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En esta edición número 55 de El Redactor, nos 
complace presentar una nueva entrega de inves-
tigaciones y reflexiones que evidencian el dina-
mismo y la diversidad académica de nuestra 
comunidad. Como en cada número, el conoci-
miento y la innovación se unen para ofrecer un 
espacio de análisis y propuestas que abordan 
desafíos en múltiples áreas.

En esta ocasión, destacamos la amplia partici-
pación de la Escuela de Administración Turística 
y Hotelera, cuyos artículos ocupan un lugar central 
en esta edición.

Este protagonismo refleja el creciente interés por el desarrollo del turismo sostenible, 
la gestión eficiente de los recursos y la innovación en la industria hotelera. Desde el 
estudio de pertinencia del programa, hasta modelos de gestión turísticos, los artícu-
los presentados resaltan la importancia de fortalecer el sector turístico con estrategias 
responsables y orientadas al futuro.

Junto con estos estudios, también contamos con la valiosa participación de las escue-
las Diseño Industrial e Ingeniería Electromecánica. Sus investigaciones abordan 
temas clave como el desarrollo de empaques a a¿base de fibra de maíz y el de desar-
rollo de gemelos digitales con raspberry, entre otros. Estos trabajos no solo reflejan el 
compromiso con la sostenibilidad y la innovación, sino que también demuestran el 
impacto de la investigación aplicada en la solución de problemáticas reales.

Cada artículo en esta edición es una muestra del talento, la creatividad y el esfuerzo 
de nuestros estudiantes e investigadores. Con cada publicación, reafirmamos nuestro 
compromiso con la difusión del conocimiento y la generación de nuevas ideas que 
contribuyan al desarrollo de nuestras disciplinas.

Los invitamos a explorar esta edición, a reflexionar sobre las propuestas presentadas y 
a seguir fortaleciendo el intercambio de ideas que impulsa el crecimiento de nuestra 
comunidad académica.

¡Bienvenidos a la edición 55 de El Redactor!
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El presente proyecto fue desarrollado durante un proceso de internacionalización 
en México, el cual nace de los elementos culturales y gastronómicos colombianos, 
tomando como idea central del texto los desperdicios que se producen del maíz 
(amero), elemento que fue seleccionado debido a que existe una gran conexión 
entre este alimento y la cultura alimenticia a nivel nacional, gracias a la existencia 
de platos típicos como lo son el envuelto, el masato o alimentos que son derivados 
del maíz, ya que para estos platos se utilizan mayormente los granos y se desecha 
el amero, elemento que no presenta muchos beneficios en el platillo típico.

El uso de las hojas que envuelven el maíz en la industria gastronómica se concen-
tra principalmente en la preparación de envueltos. En contraste, otros procesos de 
elaboración de alimentos suelen desechar el amero, lo que provoca un desaprove-
chamiento del material; esto se traduce en desperdicios visibles en las áreas donde 
se preparan y comercializan estos alimentos. Aunque parte de estos residuos se 
utiliza como abono para plantas, esta práctica no logra absorber la totalidad de los 
desechos generados.

Por tal motivo, esta investigación propone una primera etapa documental en la 
que, a través de la revisión de literatura, se exploran métodos transformativos para 
los desechos del maíz. El objetivo es identificar teóricamente un proceso que per-
mita convertir las hojas que envuelven el maíz en un material similar al cartón, 
apto para su uso como envase secundario. Esta propuesta busca beneficiar a las 
pequeñas y medianas empresas de la región de Tunja, Boyacá, fomentando el 
aprovechamiento sostenible de los residuos agrícolas.

A través de la revisión de la literatura, se identificó que el amero contiene celulosa, 
el principal componente necesario para transformar un material natural en papel. 
Asimismo, se determinó que el amero posee cantidades de lignina, las cuales 
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pueden ser ablandadas mediante el secado de la materia prima y el uso de hidróxido 
de sodio (NaOH); este compuesto químico facilita la descomposición de las uniones 
de la lignina, lo que constituye una etapa crucial en el proceso de transformación del 
amero. Posteriormente, la materia prima se somete a procesos mecánicos que per-
miten su modificación física, completando así su transformación en un material 
aprovechable.

La segunda etapa de la investigación corresponde a una fase experimental, en la cual 
se empleará el método científico para verificar los datos obtenidos en la etapa docu-
mental. En esta fase, se implementarán diversos métodos mecánicos, como el tritu-
rado, la humidificación y el pulverizado del material, con el objetivo de realizar su 
transformación física. Este proceso permitirá determinar si el material obtenido 
cumple con las condiciones físicas necesarias para ser utilizado en el empaquetado 
de objetos.

Hasta el momento, durante la primera etapa del proyecto, se ha recopilado infor-
mación que confirma la viabilidad de desarrollar un material adecuado para pro-
cesos de empaquetado. Sin embargo, será indispensable optimizar y refinar el proce-
so productivo en la fase experimental para garantizar que el material cumpla con los 
estándares esperados y sea completamente funcional para el propósito planteado.

La presente propuesta de investigación tiene como objetivo principal caracterizar los 
saberes y prácticas que las mujeres muiscas han heredado y transmitido a lo largo 
del tiempo, centrándose en sus roles en el hogar, la comunidad y las transforma-
ciones que han experimentado estas prácticas y saberes a lo largo de la historia. Este 
proyecto se enmarca dentro del contexto del altiplano cundiboyacense, donde se 
ubicaban los muiscas antes de la llegada de los españoles, una sociedad donde las 
mujeres ocupaban un lugar central en la cosmovisión, debido a su relación con la fer-
tilidad, la creación de vida y la naturaleza.
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Aunque actualmente se cuenta con investigaciones históricas sobre los Muiscas y su 
relación con la naturaleza, mitología, ritos, organización social, y también investiga-
ciones con enfoque de género femenino, el problema identificado es que no se 
encuentra un estudio que permita caracterizar las prácticas y saberes ancestrales de 
ellas; no se ha hecho un análisis específico sobre cómo estas mujeres han transmiti-
do sus conocimientos domésticos, sociales y culturales hasta el presente, ni sobre las 
transformaciones que han ocurrido en estos saberes.

La metodología propuesta para esta investigación adopta un enfoque cualitativo y 
etnográfico, orientado a sumergirse en la realidad de las mujeres participantes medi-
ante entrevistas, observación y participación en sus actividades cotidianas; este enfo-
que busca no solo explorar y documentar los saberes actuales, sino también com-
prender cómo estos han sido adaptados o transformados frente a los cambios social-
es y culturales. La interacción directa con las participantes permitirá un análisis pro-
fundo y contextualizado, ofreciendo una visión integral de sus prácticas y conoci-
mientos en su entorno sociocultural.

El estudio tiene varios objetivos, entre ellos, identificar a la comunidad de mujeres 
muiscas en Boyacá, reconocer las prácticas y saberes transmitidos en relación con su 
rol en el hogar y la comunidad, y analizar las transformaciones que han sufrido a lo 
largo del tiempo. Además, se espera que los resultados de esta investigación sirvan 
como base para futuras investigaciones, proyectos audiovisuales o museográficos 
que contribuyan al rescate y preservación de la cultura muisca y, en particular, al 
reconocimiento del papel que han desempeñado las mujeres en dicha cultura.

La justificación del estudio se basa en la importancia de preservar los conocimientos 
tradicionales y ancestrales de las mujeres muiscas, no sólo como parte del patrimo-
nio cultural del Departamento de Boyacá, sino también como un medio para forta-
lecer la identidad de las mujeres en la actualidad. Se pretende que esta investigación 
contribuya a la reconstrucción de la memoria histórica y promueva el liderazgo, la 
educación y el trabajo comunitario entre las mujeres muiscas, quienes han jugado 
un papel fundamental en la transmisión de valores y saberes dentro de sus comuni-
dades.

En conclusión, esta propuesta de investigación busca visibilizar y valorar los saberes y 
prácticas de las mujeres muiscas de Boyacá, destacando su papel en la sociedad a 
través de un análisis detallado de estos; pero sobre todo de las transformaciones que 
han experimentado con el tiempo. El enfoque etnográfico y cualitativo permitirá una 
comprensión profunda de estos saberes y tradiciones, contribuyendo así al rescate y 
preservación de un legado cultural invaluable.
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El proyecto tiene como principal objetivo identificar cómo el programa de Admin-
istración Turística y Hotelera responde a las necesidades actuales y futuras del en-
torno. Se prevé una investigación descriptiva con una población de graduados, 
estudiantes, empresarios y docentes, con un muestreo no probabilístico por con-
veniencia; los instrumentos a utilizar son encuestas y entrevistas. Se espera obten-
er los principales aspectos que determinan la oportunidad en diferentes escenari-
os de acción como un soporte de gran interés a nivel general. Como conclusión, se 
anticipa determinar el propósito y la congruencia del proceso de formación con las 
realidades del entorno.

Según la Escuela de Administración Turística y Hotelera (2024) de la Universidad 
Pedagógica y Tecnológica de Colombia, el proceso de expansión de la institución 
comenzó en la década de 1970, cuando la oferta académica se concentró en la 
sede principal de la ciudad de Tunja. 
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Posteriormente, en 1980, se estableció la seccional Duitama mediante el Acuerdo 
033, integrando cinco programas de pregrado, entre los cuales se encuentra la 
Escuela de Administración Turística y Hotelera, creada mediante el Acuerdo 035 de 
1979. 

El Ministerio de Educación Nacional (MEN) renovó el registro calificado del progra-
ma en marzo de 2017 por un período de siete años, según la Resolución 031222. Asi-
mismo, el Consejo Nacional de Acreditación otorgó la renovación de la acreditac-
ión de alta calidad en 2018 por seis años, conforme a la Resolución 017198 del 24 de 
octubre de ese mismo año. Actualmente, el programa cuenta con aproximada-
mente 1.800 graduados, una trayectoria de 44 años y un plan de estudios de 10 
semestres, el cual integra teoría, práctica y una pasantía en el último semestre para 
fortalecer la formación profesional (EATH, 2024).

Con base en lo anterior, se hace necesario realizar un estudio de pertinencia del 
programa, con el propósito de evaluar cómo ha respondido a los requerimientos 
del entorno y cómo se refleja su impacto en la trayectoria académica y laboral de 
sus graduados. En este contexto, la pregunta central de esta investigación se plant-
ea de la siguiente manera:

¿Cómo determinar la pertinencia del programa de Administración Turística y Ho-
telera que establezca de manera clara y objetiva el proceso de formación y la satis-
facción de las necesidades del entorno?

La gran pregunta se apoya en las siguientes preguntas secundarias:
¿Cuáles son las principales competencias que los empleadores buscan en los grad-
uados en Administración Turística y Hotelera?

¿Qué tan satisfechos están los egresados con la formación recibida y en qué 
medida consideran que les ha permitido desarrollar su carrera profesional?

¿Qué acciones se pueden implementar para fortalecer la vinculación del programa 
con el sector empresarial?

Determinar la pertinencia del programa de Administración Turística y Hotelera en 
relación con las necesidades actuales del mercado laboral, las demandas del sector 
turístico y hotelero, las expectativas de los estudiantes y el seguimiento de los egre-
sados de este programa, con el fin de proponer mejoras que aseguren la actual-
ización constante del currículo y la adecuación a las tendencias globales en esta 
industria.
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Se exponen los conceptos clave que sustentan el análisis de la pertinencia en el pro-
grama de Administración Turística y Hotelera. Se hace una revisión de la carrera y un 
enfoque desde diversos puntos de vista sobre evaluación de la pertinencia. Asimismo, 
se aborda el perfil por competencias, considerado un elemento central y fundamen-
tal en la realización de este estudio.

Según el Consejo Nacional de Acreditación (CNA, 2013), la pertinencia se define como 
la capacidad de una institución y su programa para responder a necesidades del 
medio. Necesidades a las que el programa o institución no responden de manera 
pasiva, sino proactiva. Proactividad entendida como la preocupación por transformar 
el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la institución y 
la definen.

Según la UNESCO-IESALC (s. f.), la pertinencia en la educación superior tiene difer-
entes perspectivas en cuanto a su definición. En el ámbito internacional, la UNESCO 
ha desempeñado un papel clave en este debate, consolidándose como la principal 
autoridad mundial en esta materia. A lo largo de los años, la organización en mención 
ha asumido un liderazgo activo en la discusión sobre la pertinencia educativa, y en 
sus documentos ha enfatizado que dicha pertinencia debe evaluarse principalmente 
a partir de la relación que la educación superior mantiene con la sociedad y su contri-
bución a ella. En este sentido, el análisis de la pertinencia debe centrarse en encontrar 
estrategias que alineen la misión de las universidades con las expectativas y necesi-
dades sociales, asegurando que el rol de estas instituciones responda de manera 
efectiva a los desafíos y demandas del entorno.

Para el MEN (s. f.), la pertinencia educativa implica garantizar un acceso equitativo a 
la educación a lo largo de todas las etapas de la vida. En este contexto, la educación 
superior, tanto a nivel de pregrado como de posgrado, tiene la responsabilidad de 
contribuir a la solución de los principales problemas sociales, abordando temas como 
la pobreza, la intolerancia, el analfabetismo, la conciencia ambiental, el respeto por la 
democracia y los derechos humanos. Con este propósito, el MEN ha diseñado una 
política de pertinencia cuyo objetivo principal es alinear el sistema educativo con las 
necesidades de formación del capital humano que permita impulsar la productivi-
dad y competitividad del país. Esta estrategia se basa en cuatro pilares fundamen-
tales: ofrecer programas académicos de alta calidad centrados en el desarrollo de 
competencias, promover el uso masivo de las tecnologías de la información y comu-
nicación (TIC), avanzar hacia un país bilingüe y fortalecer la investigación y la inno-
vación.
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General
Determinar la pertinencia del programa de Administración Turística y Hotelera en 
relación con las necesidades actuales del mercado laboral, las demandas del sector 
turístico y hotelero, las expectativas de los estudiantes y el seguimiento de los egre-
sados de este programa, con el fin de proponer mejoras que aseguren la actual-
ización constante del currículo y la adecuación a las tendencias globales en esta 
industria.

Específicos
 - Analizar y distinguir las variables endógenas y exógenas que influyen en la perti-
nencia del programa, con el fin de proponer estrategias que optimicen su diseño, 
implementación y adaptabilidad a diferentes contextos externos, asegurando su 
relevancia y efectividad a largo plazo.

- Identificar si el plan de estudios de la carrera ha servido y concuerda en el ámbito 
laboral de los egresados.

- Proponer estrategias que permitan potenciar o mejorar la pertinencia en el pro-
grama de Administración Turística y Hotelera.

El presente proyecto se enmarca en una investigación de tipo descriptiva, con un 
diseño mixto que combina aspectos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque inte-
gra los métodos inductivo y deductivo, permitiendo abordar de manera integral los 
principales aspectos que determinan la pertinencia del programa de Adminis-
tración Turística y Hotelera en diversos escenarios de acción. Teniendo como refer-
encia a Muguira (2023), este enfoque reúne información para hacer un análisis 
estadístico de una muestra poblacional; la investigación descriptiva no altera las 
variables, sino que se enfoca en observar cómo ocurren de manera natural. El 
investigador solo se limita a observar y registrar los datos como se presentan.

El diseño que se emplea permitirá caracterizar y analizar la situación actual del pro-
grama y la relación que tiene este con el entorno. Con el enfoque cuantitativo se 
permitirá analizar los datos con los instrumentos a utilizar para una población con-
formada por los egresados del programa, estudiantes que estén actualmente ma-
triculados, profesionales en el sector turístico y docentes del programa. Para esto se 
utilizará un muestreo no probabilístico por conveniencia; de esta forma se selec-
cionarán los participantes en función de su accesibilidad y disponibilidad.
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Se diseñarán encuestas para cada grupo seleccionado recopilando información 
sobre la pertinencia en el programa, el nivel de satisfacción de los contenidos cur-
riculares, el desarrollo de competencias profesionales, la adecuación en las prácti-
cas, las expectativas laborales y las necesidades del entorno. Se realizarán entrevis-
tas semiestructuradas para los profesionales y docentes como muestra, para pro-
fundizar sus opiniones y perspectivas de este programa. Además, se utilizarán en-
trevistas, considerando el objeto de estudio, la pertinencia y las variables a medir. 
Las encuestas se aplicarán de manera online y presencial.  

De esta forma se analizará si los contenidos del programa se ajustan a las necesi-
dades actuales y futuras del entorno profesional, se evaluará si el programa desar-
rolla las competencias profesionales correspondientes para el desempeño exitoso 
en este sector. De igual manera, se pretende analizar la tasa de empleo de los egre-
sados de Administración Turística y Hotelera y su satisfacción laboral, al igual que la 
percepción de los profesionales sobre la calidad de los egresados de nuestro pro-
grama, determinando si el programa actualiza normalmente nuevas tendencias y 
conocimientos.

Se espera que los resultados de esta investigación sean identificar los principales fac-
tores que influyen en la pertinencia de este programa, determinando sus fortalezas y 
debilidades, de manera que se puedan proponer recomendaciones o estrategias para 
mejorar la pertinencia en el programa que vayan de la mano con las necesidades del 
entorno.
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Esta propuesta de investigación busca explorar la viabilidad de crear gemelos digi-
tales utilizando una Raspberry Pi en conjunto con tecnologías de Internet de las 
Cosas (IoT). Un gemelo digital es una réplica virtual de un sistema físico que per-
mite su monitoreo y control en tiempo real. La investigación se enfocará en desarr-
ollar un prototipo que demuestre cómo un gemelo digital puede ser implementa-
do con hardware de bajo costo y una plataforma flexible como la Raspberry Pi.

El primer paso en esta investigación será la selección y configuración del hardware. 
Se prevé utilizar una Raspberry Pi debido a su versatilidad y capacidad para interac-
tuar con una amplia variedad de sensores y actuadores, que se conectarán a través 
de sus pines GPIO. La configuración del sistema operativo Raspbian incluirá la ha-
bilitación de interfaces necesarias para facilitar la integración con dispositivos IoT.
En cuanto al desarrollo del software, se planea utilizar Python como lenguaje prin-
cipal, aprovechando bibliotecas como RPi.GPIO para la manipulación de hardware 
y paho-mqtt para implementar el protocolo MQTT. Este protocolo se utilizará para 
gestionar la comunicación en tiempo real entre la Raspberry Pi y los dispositivos 
IoT. Además, se diseñará un modelo digital que refleje el comportamiento del en-
torno físico, utilizando herramientas como Node-RED para el flujo de datos y la visu-
alización.
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Un componente clave de la propuesta será el desarrollo de un dashboard interacti-
vo que permitirá la visualización y monitoreo en tiempo real de los datos recolecta-
dos por los sensores. Esta interfaz gráfica será accesible a través de una aplicación 
web alojada en la Raspberry Pi, permitiendo a los usuarios interactuar con el 
gemelo digital y simular acciones en el sistema físico.

Una vez desarrollado el prototipo, se llevarán a cabo una serie de pruebas para eval-
uar la precisión, latencia y fiabilidad del gemelo digital. Estas pruebas se diseñarán 
para replicar diferentes condiciones del entorno físico y medir cómo el sistema 
responde en tiempo real. Los resultados obtenidos de estas pruebas serán analiza-
dos estadísticamente para evaluar la efectividad del gemelo digital.

Selección y configuración del hardware: Se utilizará Raspberry Pi como la plata-
forma principal para el desarrollo del gemelo digital, debido a su bajo costo, flexibili-
dad y capacidad de interactuar con dispositivos IoT. La investigación comenzará con 
la configuración del sistema operativo Raspbian en la Raspberry Pi, habilitando las 
interfaces necesarias como GPIO, SPI e I2C para la conexión con sensores y actua-
dores. Además, se integrarán diversos sensores (como de temperatura, humedad, 
presión, etc.) y actuadores (como motores, relés, etc.) que serán conectados a la 
Raspberry Pi. Estos componentes permitirán la recopilación de datos del entorno 
físico y la simulación de respuestas en el gemelo digital.

Desarrollo del software: Se propone utilizar Python como el lenguaje principal para 
el desarrollo del software, dado su amplio soporte en la comunidad de Raspberry Pi 
y su compatibilidad con diversas bibliotecas para IoT. Se explorará el uso de bibliote-
cas específicas como RPi.GPIO para la manipulación de hardware y paho-mqtt para 
la implementación del protocolo MQTT. También es necesario diseñar una arquitec-
tura de comunicación basada en el protocolo MQTT para permitir la transmisión de 
datos en tiempo real entre la Raspberry Pi y los dispositivos IoT conectados, configu-
rando un broker MQTT en la Raspberry Pi para gestionar las comunicaciones. 
Además, se plantea el desarrollo de un modelo digital que emule el comportamien-
to del sistema físico. Este modelo se implementará en un entorno de simulación, uti-
lizando herramientas como Node-RED para la visualización de datos y la gestión del 
flujo de información.
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Creación del Dashboard y visualización: Se desarrollará un dashboard interactivo 
para la visualización y monitoreo en tiempo real de los datos recolectados por los sen-
sores. Esta interfaz será diseñada como una aplicación web accesible a través de la 
Raspberry Pi, permitiendo a los usuarios interactuar con el gemelo digital y realizar 
ajustes en tiempo real. El dashboard se desarrollará utilizando tecnologías web como 
HTML, CSS y JavaScript, en combinación con Python y Flask para gestionar la lógica 
de backend y la comunicación con los sensores y actuadores.

Desarrollo de un prototipo funcional de gemelo digital: Se espera construir un pro-
totipo operativo que integre una Raspberry Pi con sensores y actuadores, demostran-
do la capacidad del sistema para replicar y monitorear un entorno físico en tiempo 
real. Este prototipo servirá como prueba de concepto para el uso de gemelos digital-
es en aplicaciones industriales o de investigación.

Validación del Protocolo de Comunicación IoT: La implementación del protocolo 
MQTT para la transmisión de datos en tiempo real será validada a través de pruebas 
que evalúen su eficiencia y fiabilidad en la comunicación entre la Raspberry Pi y los 
dispositivos IoT conectados. Se espera confirmar que este protocolo es adecuado 
para aplicaciones de gemelos digitales que requieren respuestas rápidas y precisas.

Evaluación de la precisión y latencia del sistema: A través de los escenarios de 
prueba planificados, se obtendrán datos sobre la precisión con la que el gemelo digi-
tal replica el entorno físico y la latencia en la transmisión de datos. Se anticipa que los 
resultados muestren una sincronización efectiva entre el gemelo digital y el sistema 
físico, con una latencia aceptable para aplicaciones en tiempo real.

Es viable crear gemelos digitales utilizando una Raspberry Pi como plataforma base; 
combinada con tecnologías IoT, hardware accesible y técnicas de programación ade-
cuadas, es posible replicar y monitorear entornos físicos en tiempo real, abriendo 
nuevas oportunidades para la simulación y el control de sistemas en diversas industri-
as.

La integración de gemelos digitales con sistemas físicos tiene el potencial de transfor-
mar procesos industriales al proporcionar un medio preciso y eficiente para la super-
visión y optimización en tiempo real. El uso de una plataforma de bajo costo como la 
Raspberry Pi hace que esta tecnología sea accesible para pequeñas y medianas em-
presas, permitiendo una democratización del acceso a herramientas avanzadas de 
monitoreo y control.
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El sector hortícola desempeña un papel crucial en la economía de Duitama, con-
tribuyendo significativamente al suministro de productos frescos y saludables a la 
comunidad. Sin embargo, la eficiencia de la cadena de suministro en este sector 
puede enfrentar desafíos que afectan tanto a productores como a consumidores. 
Este proyecto de investigación tiene como propósito analizar y mejorar la cadena de 
suministro en el sector hortícola de Duitama, identificando áreas de oportunidad y 
proponiendo estrategias para optimizar el flujo de productos desde la producción 
hasta el consumidor final.


�	������

General
Evaluar la cadena de suministro en el proceso de la producción hortícola bajo el 
modelo SCOR en la provincia del Tundama, Boyacá.
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Específicos
 · Identificar el contexto actual de la cadena de suministro hortícola, analizando los 
principales actores, componentes, desafíos logísticos y oportunidades de mejora en 
cada uno de los eslabones.

· Analizar los estudios existentes sobre la aplicación del modelo SCOR en cadenas de 
suministro hortícolas y adaptaciones del modelo en el sector agrícola.

· Plantear estrategias que permitan mejorar la cadena de suministro de los produc-
tores hortícolas en la provincia del Tundama.

��������������������

�����������������
��������	��������������
��

La gestión de la cadena de suministro es clave para el éxito de las empresas y para la 
economía en general; tener precisión en la toma de decisiones ofrece una ventaja 
competitiva importante (Arango, 2021). Por su parte, Manrique et al. (2019) afirman 
que una cadena de suministro está formada por todas aquellas partes involucradas, 
de manera directa o indirecta, en la satisfacción de las necesidades y expectativas de 
un cliente. Esto supone que dicha cadena incluye no solamente al fabricante y al 
proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (o 
menudeo) e incluso a los mismos clientes. Asimismo, es importante resaltar la defin-
ición descrita por Pulido (2014), quien define la cadena de suministro como todas las 
actividades relacionadas con la transformación de un bien, desde la materia prima 
hasta el consumidor final. Con base en lo anterior, se puede establecer que la cadena 
de suministro es un sistema que conecta a diferentes actores, personas y procesos 
para llevar un producto o servicio desde los proveedores de materias primas, la fabri-
cación, el almacenamiento, la distribución y la venta, para que el producto llegue al 
cliente final.

El modelo SCOR es una herramienta de diagnóstico para la gestión de la cadena de 
suministro (SCM) que permite a los usuarios comprender los procesos (ver figura 1) 
involucrados en una organización empresarial e identificar las características vitales 
que conducen a la satisfacción del cliente. SCOR está organizado en torno a cinco 
procesos de gestión (Planificar, Obtener, Fabricar, Entregar y Devolver) que se subdiv-
iden en categorías de procesos, elementos, tareas y actividades (Ntabe et al., 2015).
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En 2002, el Supply Chain Council (SCC) introdujo y desarrolló una conocida medición 
del desempeño (ver figura 2) de la cadena de suministro (SCOR) que fue desarrollada 
para describir el proceso de gestión asociado con todas las fases involucradas para 
satisfacer la demanda de los clientes. Hay cinco procesos principales de gestión de la 
cadena de suministro definidos en este modelo, a saber: planificar, abastecer, fabric-
ar, entregar y devolver (Ikatrinasari et al., 2020).
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En la figura 3, en una línea de tiempo reciente, se observa que durante los últimos 
cinco años, 2021 y 2022 fueron los años con mayor cantidad de publicaciones relacio-
nadas con cadenas de suministro y el modelo SCOR. Además, destacan los países 
con mayor participación en investigaciones sobre el tema, bajo la búsqueda (TS=(-
supply chain*)) AND TS=(SCOR model*). India lidera con un 14 % de las publicaciones, 
seguido de Irán y Estados Unidos con un 13 % cada uno. En América Latina, Brasil 
sobresale como el principal contribuyente, alcanzando un 9 % de participación (ver 
figura 4).
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Esta investigación busca identificar formas de comunicación funcionales para perso-
nas adultas (26 a 60 años) con discapacidad múltiple en la fundación Somos los 
Chuecos, en Tunja, Boyacá. Utilizando un enfoque cualitativo basado en un estudio 
de caso, se analizarán las barreras de comunicación y el grado de discapacidad de los 
participantes. El estudio se centrará en observaciones, entrevistas con los partici-
pantes y su entorno, y revisión de documentación académica, prestando especial 
atención a la comunicación gestual, pictogramas y dispositivos electrónicos. Los 
resultados ayudarán a mejorar estrategias terapéuticas, educativas y programas de 
intervención, contribuyendo a una mejor integración social y comunicativa de estas 
personas.

El método más adecuado para esta investigación es el cualitativo, basado en un 
estudio de caso. Este enfoque permite analizar las barreras de comunicación, el tipo 
y grado de discapacidad múltiple, así como las formas de comunicación utilizadas 
por personas adultas (26 a 60 años) con discapacidad múltiple en la fundación 
Somos los Chuecos, ubicada en Tunja, Boyacá. Para la recolección de datos, se em-
plearán diversas técnicas, como la observación, entrevistas con los participantes, 
familiares, enfermeras y terapeutas, además de la revisión de documentación rele-
vante, incluidos artículos académicos sobre el tema.
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El análisis de los datos permitirá identificar formas de comunicación funcionales para 
personas con discapacidad múltiple, considerando la comunicación gestual, el uso 
de pictogramas y los dispositivos electrónicos que utilicen. Estos hallazgos aportarán 
información valiosa para futuras investigaciones y servirán como base para mejorar 
estrategias terapéuticas, intervenciones educativas, políticas inclusivas y el desarrollo 
de herramientas tecnológicas que faciliten la comunicación en este grupo.

���
��������
El hecho de identificar las formas de comunicación funcionales para personas con 
discapacidad múltiple en la adultez, tiene el propósito de mejorar su calidad de vida 
y facilitar su interacción en entornos sociales y terapéuticos. Dada la escasez de estu-
dios enfocados en esta población, esta investigación no solo contribuirá al conoci-
miento teórico en el campo, sino que también proporcionará herramientas prácticas 
para profesionales que trabajan con estas personas. Se espera que los resultados rev-
elen la efectividad de métodos visuales, como pictogramas, en combinación con tec-
nologías de asistencia, lo que permitirá diseñar programas de intervención. Es crucial 
llevar a cabo este estudio para garantizar una mejor integración social y comunicati-
va de las personas con discapacidad múltiple en la adultez, proporcionando un im-
pacto positivo y directo en su vida diaria.
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La educación matemática es fundamental para el desarrollo sostenible y la resolu-
ción de problemas complejos en la sociedad actual; sin embargo, en Colombia y 
especialmente en Nuevo Colón, la brecha en la educación matemática es un desafío 
que limita las oportunidades educativas y laborales de los estudiantes. La falta de 
habilidades matemáticas básicas entre los educandos de secundaria es un problema 
que afecta su capacidad para acceder a oportunidades educativas y laborales de cali-
dad. Es ahí donde la presente investigación se centra en la aplicación de etno-
matemáticas, que es el estudio de las matemáticas en el contexto cultural y ancestral 
de una comunidad.

La investigación busca abordar este desafío a través de la enseñanza de conceptos 
matemáticos básicos como medidas y geometría, utilizando el cultivo de frutas como 
contexto real y significativo para los estudiantes, en donde, en primer lugar, la investi-
gación se centrará en la observación y análisis de las prácticas matemáticas tradicion-
ales en la cultura de Nuevo Colón, especialmente en la comercialización de frutas. 
Con una metodología de naturaleza cualitativa, con un enfoque exploratorio y 
descriptivo, donde se realizarán encuestas y entrevistas con los habitantes de mayor 
edad del municipio para recopilar información sobre las prácticas matemáticas tradi-
cionales en la cultura de Nuevo Colón. La investigación también se centrará en la 
identificación de los conceptos etnomatemáticos utilizados en los cultivos de frutas y 
su relación con la educación matemática formal.

Fuente: https://pixabay.com/es/photos/cartas-viejas-letras-escrito-436501/
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Esta investigación se ha desarrollado con un enfoque cualitativo, de carácter explora-
torio y descriptivo. En una primera fase, se busca acercarse a los habitantes de mayor 
edad del municipio de Nuevo Colón para conocer las distintas medidas que utilizan. 
Posteriormente, en una segunda fase, se trabajará con los estudiantes de la 
institución educativa Nuestra Señora de la Antigua, con el propósito de que com-
prendan y aprendan sobre estas medidas aplicadas en su entorno. Para ello, se em-
plearán encuestas y entrevistas como instrumentos de recolección de información.
También es fundamental comprender que esta investigación se desarrolla siguiendo 
el siguiente procedimiento:

1. Revisión bibliográfica exhaustiva.
2. Diseño y aplicación de encuestas y entrevistas.
3. Análisis de la información recopilada.
4. Validación de los resultados.
5. Socialización de los resultados.

También la investigación se basa en las teorías del aprendizaje significativo de David 
Ausubel, la teoría de la resolución de problemas de George Polya y el enfoque de 
aprendizaje basado en proyectos de John Dewey. Estas teorías sugieren que el 
aprendizaje es más efectivo cuando se relaciona con la experiencia y el contexto del 
estudiante, y que la resolución de problemas y el pensamiento crítico son funda-
mentales para el aprendizaje matemático.

La investigación se desarrollará en cuatro etapas: preparatoria, trabajo de campo, 
analítica e informativa. En la etapa preparatoria, se realizará una revisión bibliográfica 
exhaustiva para fundamentar el objeto de estudio y trazar una línea orientadora de 
investigaciones previas en relación con el tema a investigar. En la etapa de trabajo de 
campo, se realizarán las encuestas y entrevistas con los habitantes de mayor edad 
del municipio. En la etapa analítica, se implementarán los métodos para analizar la 
información y validar aspectos de contenido de la investigación. Finalmente, en la 
etapa informativa, se socializarán los resultados de la investigación a la comunidad 
universitaria y a los sujetos de interés.

La investigación busca contribuir a la mejora de la educación matemática en la 
región, a través de la aplicación de conceptos matemáticos en un contexto real y sig-
nificativo para los estudiantes. Se espera que los resultados de la investigación 
ayuden a desarrollar estrategias y recursos efectivos para mejorar la educación 
matemática en Nuevo Colón y en otras regiones similares. Además, se busca fomen-
tar la resolución de problemas y el pensamiento crítico en los estudiantes, lo que les 
permitirá desarrollar habilidades prácticas y significativas para su vida cotidiana.
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Esta investigación tiene como propósito demostrar que el pensamiento matemático 
forma parte de la identidad del municipio de Nuevo Colón, evidenciando cómo las 
matemáticas se entrelazan con la vida cotidiana y la cultura de sus habitantes. Asi-
mismo, busca fomentar la integración de los saberes ancestrales sobre el cultivo y la 
comercialización de frutas en la enseñanza de la matemática escolar en el municipio.

Las prácticas matemáticas arraigadas en la cultura de Nuevo Colón, Boyacá, relacio-
nadas con el cultivo y la comercialización de frutas, ofrecen una vía efectiva para que 
los estudiantes de la comunidad reconozcan y se apropien de su herencia cultural. 
Esta conexión con las prácticas cotidianas y tradicionales no solo enriquece su com-
prensión de las matemáticas, sino que también contribuye significativamente a la 
preservación y fortalecimiento de la identidad cultural local dentro del entorno 
escolar.
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Se identificó que los estudiantes de tercer grado del Gimnasio Pedagógico “New Jean 
Piaget School” presentan problemas de convivencia escolar y manejo de clase, lo que 
afecta su participación y aprendizaje. Por eso, se propone una investigación-acción 
con enfoque cualitativo para la propuesta pedagógica que fomenta la empatía y la 
convivencia escolar a través del juego de roles y el teatro. La muestra está compuesta 
por 20 estudiantes de tercer grado y se espera fortalecer la inteligencia emocional en 
niños de 8-10 años por medio del juego de roles y actividades didácticas. El objetivo 
es diagnosticar, implementar y evaluar la propuesta pedagógica y su impacto en la 
convivencia escolar.

La investigación tiene un enfoque cualitativo con tipo de investigación-acción, con 
una muestra de 20 estudiantes de tercer grado, y el muestreo implementado es no 
probabilístico. 

La investigación actualmente se encuentra en ejecución; por eso se espera que se for-
talezca la inteligencia emocional en niños de 8-10 años a través del juego de roles y 
actividades didácticas.
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Goleman, D. (2008). La inteligencia emocional  https://iuymca.edu.ar/wp-        content/uploads/2022/01/-
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El proceso investigativo tiene tres objetivos: diagnosticar cómo la institución educati-
va aborda la empatía en espacios que fomentan la convivencia escolar, diseñar una 
propuesta pedagógica que apoye el comportamiento de los estudiantes de tercer 
grado a través del juego de roles y evaluar el impacto de esta investigación sobre la 
población, utilizando como instrumentos la prueba final y la entrevista.
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La museología es una disciplina en constante evolución que abarca el estudio, la 
teoría y la práctica de los museos, instituciones fundamentales para la preservación y 
difusión del patrimonio cultural. A lo largo del tiempo, ha pasado por diversas etapas 
y definiciones, reflejando su dinamismo y su capacidad de adaptación a los cambios 
sociales y culturales.

En los últimos años, la museología ha evolucionado hacia enfoques más inclusivos y 
participativos, incorporando nuevas tecnologías y métodos de interpretación para 
responder a las expectativas de un público cada vez más diverso y exigente. Actual-
mente, se ha convertido en un campo interdisciplinario que integra aspectos científi-
cos, sociales y tecnológicos, resaltando la importancia de la educación, la comuni-
cación y su interacción con el turismo.

La investigación en museología es esencial para comprender y fortalecer la función 
de los museos en la sociedad contemporánea, garantizando su relevancia y sostenib-
ilidad. Este documento representa un primer acercamiento al estado del arte en la 
disciplina.

Este artículo utiliza la metodología DECOS para desarrollar el estado del arte sobre 
museología, estructurada en tres momentos clave: descripción, comprensión e inter-
pretación, y constitución del sentido. En una primera fase, se seleccionaron 30 artícu-
los científicos publicados entre 1996 y 2023 sobre museología y turismo, asegurando 
su calidad mediante bases de datos reconocidas como Scielo, Redalyc, Dialnet y 
Google Académico. Esta selección permitió organizar y contextualizar el objeto de 
estudio, facilitando el análisis y la comprensión de la museología contemporánea.
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En el segundo momento, comprensión e interpretación, se extrajo información clave 
del corpus documental, permitiendo un análisis eficiente y estructurado. Se 
realizaron aproximaciones conceptuales y se identificaron tipologías y experiencias 
relevantes, lo que facilitó la creación de gráficos y visualizaciones que enriquecieron 
tanto el contenido como la presentación del artículo.

En el tercer momento, constitución del sentido, se aplicó una metodología enfocada 
en cuatro aspectos clave: Enfoque, investigación, población e instrumentos. Esto per-
mitió identificar patrones y tendencias en las prácticas museológicas, generando 
una interpretación reflexiva de los hallazgos y asegurando que los resultados fueran 
tanto descriptivos como analíticos. La metodología DECOS garantizó la coherencia y 
exhaustividad del proceso de investigación.

La museología, como ciencia interdisciplinaria, estudia la teoría y práctica de los 
museos, evolucionando desde 1996 en su definición y desarrollo. En 2019 se registró 
el mayor número de publicaciones sobre el tema, superando la producción de años 
posteriores. La última publicación fue en 2023.

La recolección de datos para la investigación en museología implicó el uso de diver-
sas bases de datos como Scielo, RedaLyc, DialNet y Google Académico, este último 
siendo el más utilizado. Cada base aportó un promedio de 7 u 8 artículos relevantes, 
proporcionando información clave para un análisis profundo del concepto de muse-
ología.

Como resultado, se destaca una significativa presencia del enfoque cualitativo (40%), 
evidenciando que los investigadores recurren a métodos como entrevistas, observa-
ciones y análisis de documentos para profundizar en las experiencias y perspectivas 
relacionadas con los museos. Asimismo, el enfoque cuantitativo (37.5%) tiene una 
representación considerable, lo que refleja el uso de encuestas, experimentos y análi-
sis estadísticos para obtener datos numéricos y establecer relaciones entre variables. 
Finalmente, el enfoque mixto (22.5%) demuestra que los investigadores combinan 
ambos métodos para obtener una comprensión más completa y enriquecida de los 
fenómenos estudiados.

De la misma manera, los resultados indican que la investigación descriptiva es la más 
frecuente, abarcando el 38,46% de los estudios. Esto muestra una inclinación de los 
investigadores hacia la descripción y comprensión de fenómenos, más que hacia su 
explicación o aplicación; así mismo, vemos una dominancia de España, siendo este el 
país que más publicaciones realizó, representando una porción significativamente 
mayor en comparación con los demás.
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Esta investigación se ha desarrollado con un enfoque cualitativo, de carácter explora-
torio y descriptivo. En una primera fase, se busca acercarse a los habitantes de mayor 
edad del municipio de Nuevo Colón para conocer las distintas medidas que utilizan. 
Posteriormente, en una segunda fase, se trabajará con los estudiantes de la 
institución educativa Nuestra Señora de la Antigua, con el propósito de que com-
prendan y aprendan sobre estas medidas aplicadas en su entorno. Para ello, se em-
plearán encuestas y entrevistas como instrumentos de recolección de información.
También es fundamental comprender que esta investigación se desarrolla siguiendo 
el siguiente procedimiento:

1. Revisión bibliográfica exhaustiva.
2. Diseño y aplicación de encuestas y entrevistas.
3. Análisis de la información recopilada.
4. Validación de los resultados.
5. Socialización de los resultados.

La museología es un campo multidisciplinario que preserva, investiga, difunde y 
promueve el patrimonio cultural. Los museos son espacios transformadores que for-
talecen la identidad cultural y contribuyen al bienestar individual y colectivo, 
fomentando el conocimiento y la sostenibilidad, siendo este un posible campo de 
estudio de un administrador turístico y hotelero. De igual manera, se han venido im-
plementando estrategias innovadoras para atraer nuevos visitantes.
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En cuanto a la concentración de publicaciones en años recientes: La mayor parte de 
las publicaciones se concentran en los últimos años, especialmente a partir de 2018. 
Esto sugiere un incremento en la actividad de publicación en los últimos tiempos.

Dominancia de universidad en publicaciones relacionadas con el tema: La Universi-
dad de La Laguna sobresale significativamente entre las demás instituciones, con-
centrando un porcentaje muy alto del total de publicaciones. Esto sugiere que es el 
principal referente en términos de producción científica y académica en este ámbito.
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El Grupo de Investigación para la Animación Cultural - MUISUATA, adscrito a la Escue-
la de Administración Turística y Hotelera, ha desarrollado diversos proyectos desde la 
línea de turismo, cultura y territorio. Sin embargo, no se cuenta con un documento 
que presente un acercamiento a la tradición investigativa del grupo. Con el fin de 
reconocer cuáles son las tendencias metodológicas con las que se han abordado las 
investigaciones en el grupo de investigación MUISUATA y aportar a la construcción 
de un marco conceptual de estas, en la presente propuesta, como primer avance, se 
analizarán las orientaciones metodológicas en cuanto a enfoque y tipo de investi-
gación, población/unidad de análisis, procedimientos, estrategias e instrumentos.

La investigación tiene un enfoque cualitativo y es de tipo descriptivo; como unidad de 
análisis se cuentan con 56 investigaciones, las cuales se organizaron en una matriz 
para la construcción de estados del arte, para así organizar y sistematizar la infor-
mación y poder caracterizarla por temática.

Con el primer avance se puede concluir que el Grupo MUISUATA ha desarrollado una 
sólida trayectoria investigativa en el campo del turismo, cultura y territorio, caracter-
izada por la integración con las comunidades locales y por la utilización de metod-
ologías participativas. Las investigaciones se caracterizan por un enfoque cualitativo y 
en su mayoría de tipo investigación-acción participativa, logrando así que las perso-
nas involucradas participen activamente en la identificación, análisis y búsqueda de 
soluciones a las diferentes problemáticas.
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Históricamente, los pesticidas son sustancias químicas utilizadas ampliamente en 
actividades agropecuarias. En Colombia, su uso ha suscitado serias preocupaciones 
debido a su impacto en la salud humana. Estas sustancias químicas presentan diver-
sos niveles de toxicidad y tienen la capacidad de causar daño significativo a los organ-
ismos vivos (García-Martínez et al., 2021). En el 2022, el consumo de pesticidas alcanzó 
las 78.230,75 toneladas (FAO, 2024). La incidencia de estas sustancias químicas reper-
cute en la salud, causando intoxicaciones, uso intencional con fines suicidas y 
muertes confirmadas (INS, 2023). Si bien la población en general está expuesta, los 
agricultores son particularmente más vulnerables (OIT, 2019). Estas manifestaciones 
destacan la urgencia de mejorar las prácticas de gestión y regulación de pesticidas 
para reducir sus efectos sobre la salud pública. 

Presentar los efectos tóxicos de los pesticidas en la salud humana a través de los 
distintos medios de exposición, y exponer el comportamiento epidemiológico rel-
acionado con estas sustancias químicas en Colombia.
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Revisión bibliográfica de artículos académicos escritos en español e inglés, publica-
dos entre 2014 y 2024. La búsqueda se realizó en las bases de datos: Cell Press, Dialnet, 
DOAJ, Mendeley, Redalyc, Scielo, ScienceDirect y Scopus, utilizando palabras clave 
específicas. Se identificaron un total de 120 documentos, de los cuales se seleccion-
aron para la investigación 60 artículos y fuentes institucionales. Los datos reportados 
por el Instituto Nacional de Salud (INS) se tabularon en el software Microsoft Excel®, 
utilizando estadística descriptiva, con base en los eventos ocurridos entre 2014 y 2024.

������

Los pesticidas se agrupan en cuatro principales familias: organofosforados (OF), 
organoclorados (OC), carbamatos (C) y piretroides. Una de las principales característi-
cas es su alta toxicidad y riesgo para órganos diana (Dong et al., 2024). Los OF y C 
actúan inhibiendo la acetilcolinesterasa, generando fallas en el sistema nervioso cen-
tral y ocasionando la muerte; adicionalmente, tienen la capacidad de alojarse en el 
tejido adiposo y liberar gradualmente la sustancia (Rea & Ustáriz, 2023). El contacto 
con los pesticidas puede ocurrir por tipo laboral, accidental o intencional, generando 
intoxicaciones de tipo agudo, causando síntomas inmediatos como náuseas, calam-
bres, cefaleas, convulsiones, depresión respiratoria, pérdida del conocimiento o inclu-
so la muerte. La intoxicación crónica resulta de exposiciones prolongadas a bajas 
dosis, lo cual puede conducir a problemas de salud a largo plazo como trastornos 
endocrinos, enfermedades respiratorias, daño al corazón, hígado y riñones, trastornos 
mentales, enfermedades neurodegenerativas y cancerígenas, mutaciones genéticas 
y malformaciones en fetos (Betancourt & Díaz, 2018). Principales vías de exposición: 
digestiva, respiratoria, dérmica y ocular (Kaur et al., 2019). Los pesticidas son especial-
mente peligrosos para mujeres embarazadas y niños (Dong et al., 2024).
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Nota. Adaptado de Carlos Alfonso Romero, niño 
envenenado con Folidol en Chiquinquirá, Boyacá 1967 

[Fotografía], por Caicedo Zambrano Carlos (2022), 
Banrepcultural. (https://colecciones.banrepcultural.org/document/coleccion/63a069235d96b8790f36e3a9).

Ilustración 1. 

Carlos Alfonso Romero, niño envenenado con Folidol (Metil Paration) en Chiquinquirá, Boyacá, 1967



Uptc

A partir de los datos obtenidos desde 2014 a 2024, se realizó una agrupación por peri-
odos. En el resumen estadístico, no se incluyeron los datos del año 2024 debido a 
información preliminar correspondiente hasta el período epidemiológico VI. Se 
determinaron la media y mediana de los diferentes periodos, lo cual facilitó la inter-
pretación y lectura de la gráfica de datos agrupados. 

Nota. Elaboración propia.

Nota.  Adaptado de “Intoxicaciones por sustancias químicas”, 
Instituto Nacional de Salud y SIVIGILA, 2014 – 2024.
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Las intoxicaciones con pesticidas en el periodo I registraron los valores más altos en 
comparación con los otros periodos; tanto la mediana como la media fueron relati-
vamente constantes, con una tendencia alta. En el periodo II, se observó una dismi-
nución significativa en los valores, lo que sugiere una reducción notable en el 
número de casos. Finalmente, en el periodo III, la tendencia de disminución con-
tinuó, con una disminución constante y descendente. Esto evidencia esfuerzos exi-
tosos en la reducción de los casos de intoxicación.

Uso con intencionalidad suicida. En el periodo I, la mediana presenta un valor eleva-
do, indicando una variación significativa en la mitad de este periodo debido a cifras 
considerablemente altas. En el periodo II, se observa una notable disminución en 
los casos de intoxicación; no obstante, el uso con intencionalidad suicida se mantu-
vo ligeramente constante. En contraste, el periodo III mostró un comportamiento 
descendente, con una reducción en comparación con años anteriores.  A su vez, 
este evento exhibe una tendencia constante a lo largo de los periodos con ligeras 
disminuciones, lo cual evidencia un marcado uso de pesticidas con intencionalidad 
suicida.

Muertes confirmadas. En el periodo I, las cifras fueron mayores en comparación con 
los periodos posteriores, lo cual pudo estar relacionado con las intoxicaciones e 
intencionalidad suicida. En el periodo II, se observó una reducción significativa en 
las muertes, coincidiendo con la disminución de intoxicaciones. En el periodo III, los 
valores se estabilizaron, mostrando similitudes con el segundo periodo y estando 
muy por debajo del primer periodo. Se evidenció una marcada disminución a lo 
largo de los periodos, lo cual sugiere posibles intervenciones médicas y preventivas 
efectivas frente a los eventos anteriores.

La toxicidad de los pesticidas ha afectado la calidad de vida de los seres vivos expues-
tos. Los hallazgos de esta investigación destacan las afectaciones significativas para la 
salud humana, subrayando la necesidad de medidas más estrictas y alternativas 
seguras para mitigar estos efectos adversos.

El análisis en los tres periodos de 2014 a 2023 revela una disminución en intoxica-
ciones y muertes notificadas; para Colombia es aplaudible el resultado. Por otra parte, 
los intentos de suicidio se estabilizan con una ligera baja en el periodo III. Estos cam-
bios sugieren avances en prevención y atención.
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Es fundamental fomentar la investigación futura sobre la gestión adecuada del uso y 
manejo de pesticidas, con especial atención a la exposición directa e indirecta en 
zonas rurales. Este enfoque permitirá desarrollar estrategias más eficaces para miti-
gar los riesgos asociados.
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El objetivo de esta investigación es proponer estrategias para la protección y con-
servación del Páramo de Ocetá de conformidad con la normatividad vigente, necesi-
dades y requerimientos de este atractivo y recurso natural. Se privilegia una investi-
gación de tipo exploratoria con una población finita que la constituyen los actores 
sociales e involucrados y una población infinita conformada por los turistas y visi-
tantes, con un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los principales resulta-
dos integrarán el uso de inteligencia artificial, realidad aumentada y cartillas digitales 
de concienciación. Las estrategias contribuirán de manera significativa con la sosteni-
bilidad del objeto de estudio.

El Páramo de Ocetá está ubicado en el Parque Nacional Regional Siscunsí - Ocetá en 
el departamento de Boyacá. Los municipios Mongua, Monguí, Sogamoso y Aquitania 
representan ecosistemas de gran valor ecológico, cultural y económico, ya que son 
hábitats de especies endémicas, reguladores hídricos esenciales y zonas turísticas 
importantes. Efectos como la antropización han puesto en peligro este destacado 
ecosistema, que enfrenta serias amenazas debido a la actividad humana descontro-
lada, turismo no regulado, agricultura, entre otras, lo cual afecta de manera directa la 
biodiversidad y el equilibrio ambiental. Aunque existe un Plan de Ordenamiento 
Ecológico (POE) del parque, vigente desde 2017, su aplicación aún es incipiente, situ-
ación que llama la atención y motiva al desarrollo de esta investigación.
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Parque Natural Regional Siscunsí, unidad biogeográfica: El Parque Natural Regional 
Siscunsí Ocetá fue creado para proteger sus valiosos ecosistemas de páramo y 
bosque andino, que son cruciales para la biodiversidad y la regulación hídrica en la 
región. La creación de áreas protegidas en Colombia ha sido una respuesta a la cre-
ciente amenaza de la deforestación, la agricultura extensiva y otras actividades hu-
manas que han puesto en peligro estos hábitats únicos. Es un ecosistema típico de 
alta montaña tropical, conformado en su mayor parte por áreas de páramo, pastizales 
y relictos dispersos de rastrojo y bosque altoandino, localizado al oriente del departa-
mento de Boyacá, entre el lago de Tota y el PNN Pisba. Constituye una reserva hídrica 
de gran importancia para Boyacá y Casanare (Corpoboyacá & Fundación Neotropical, 
2011).

El macizo conformado por los páramos de Toquilla, Siscunsí, Ocetá y San Ignacio, los 
cuales hacen parte del PNR Siscunsí-Ocetá, constituye el corredor de conexión entre 
los páramos adyacentes al lago de Tota y los asociados al PNN Pisba, dando continui-
dad al ecosistema en esta área estratégica del nororiente colombiano (Corpoboyacá 
& Fundación Neotropical, 2011).

El Páramo de Oceta es una de las áreas más destacadas de páramo en Colombia, 
situado en el departamento de Boyacá, en el municipio de Mongui, pueblo de origen 
colonial que aún conserva sus calles adoquinadas y con una basílica monumental, 
museos y varios atractivos que son de gran interés turístico, entre los que se encuen-
tra Ocetá, considerado el más bello del mundo. En el costado sur de este se encuentra 
la Laguna de Siscunsí (Organización Colparques, s.f.). El nombre de este páramo hace 
referencia a una princesa indígena de nombre Ocetá y a su historia de amor con el 
guerrero Penagos, soldado del Suamox, que combatía a los españoles y fue dado de 
baja en un enfrentamiento con los invasores. La princesa, sumida en la tristeza, sube 
a la cima del páramo para dejarse morir de hambre y de frío, originando el nombre de 
los páramos más lindos del mundo. Se crea un mundo lleno de mitos románticos que 
envuelven el llanto de la princesa Ocetá en medio de formaciones y moldeamientos 
del paisaje como la ciudad perdida, que posee altas paredes rocosas que crean pasil-
los por los que se interna la niebla, evidenciando un ecosistema único y maravilloso.

Es un lugar imponente por su belleza y riqueza natural, nutrida de frailejones, lúpulos 
y fauna característica de los páramos como cóndores, venados cola blanca, conejos 
silvestres, aves, anfibios y cóndores de Ocetá. Además, en el páramo se puede visitar 
la piedra de los sacrificios, el púlpito, la ciudad perdida, el pedrisco con impactantes 
túneles, la cueva de las ánimas y las tres piedras: tórtola, tortolo y el tortolito (Jiménez, 
2020).
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La conservación: Según Bonilla (2016) “la conservación ambiental es el uso racional y 
sostenible de los recursos naturales y el ambiente, teniendo como objetivos garan-
tizar la perseverancia de las especies en sus ecosistemas, esto permitirá mejorar la cal-
idad de vida de las poblaciones”. La conservación tiene una importancia de primer 
orden para la humanidad (Valero, 2019).

La declaración de Estocolmo de 1972 marcó una línea de pensamiento a la que todo 
derecho del medio ambiente responde y se cristaliza en por lo menos dos ideas fun-
damentales. La primera, que la humanidad es la especie más importante del planeta: 
“De todas las cosas del mundo, los seres humanos son lo más valioso. Ellos son 
quienes promueven el progreso social, crean riqueza social, desarrollan la ciencia y la 
tecnología y, con su duro trabajo, transforman continuamente el medio humano” 
(Proclama 5), lo que permite entender por qué el derecho ambiental tiene muy poco 
que ver con la protección de la naturaleza (Murcia, 2012).

Según el Ministerio de Ambiente  y Desarrollo Sostenible de Colombia, los páramos 
son considerados ecosistemas estratégicos en especial por su papel en la regu-
lación del ciclo hidrológico que sustenta el suministro de recurso hídrico para con-
sumo humano y desarrollo de actividades económicas de más del 70% de la po-
blación Colombiana, estos territorios se caracterizan además por su alta riqueza 
biótica y sociocultural, estas circunstancias y su vulnerabilidad ante el cambio 
climático, han suscitado, en distintos ámbitos, un especial interés por su con-
servación y manejo sostenible, interés que proviene desde tiempo atrás, siendo un 
tema de relevancia constitucional y uno de los principios de la Ley 99 de 1993.

Para comprender el contexto y alcance de este proyecto es necesario tener claros los 
siguientes conceptos:

Ecoturismo: es un tipo de actividad turística basada en la naturaleza en el que la mo-
tivación esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apre-
ciar la diversidad biológica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la 
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local (ONU Turis-
mo, s.f.).

Páramos: Son ecosistemas de alta montaña, ubicados entre el límite superior del 
bosque andino y, si se da el caso, el límite inferior de los glaciares; se consideran fábri-
cas de agua que regulan el ciclo hidrológico y son el lugar donde nace la mayoría de 
los ríos de Colombia (CORTOLIMA, s.f.).

Los pesticidas se agrupan en cuatro principales familias: organofosforados (OF), 
organoclorados (OC), carbamatos (C) y piretroides. Una de las principales característi-
cas es su alta toxicidad y riesgo para órganos diana (Dong et al., 2024). Los OF y C 
actúan inhibiendo la acetilcolinesterasa, generando fallas en el sistema nervioso cen-
tral y ocasionando la muerte; adicionalmente, tienen la capacidad de alojarse en el 
tejido adiposo y liberar gradualmente la sustancia (Rea & Ustáriz, 2023). El contacto 
con los pesticidas puede ocurrir por tipo laboral, accidental o intencional, generando 
intoxicaciones de tipo agudo, causando síntomas inmediatos como náuseas, calam-
bres, cefaleas, convulsiones, depresión respiratoria, pérdida del conocimiento o inclu-
so la muerte. La intoxicación crónica resulta de exposiciones prolongadas a bajas 
dosis, lo cual puede conducir a problemas de salud a largo plazo como trastornos 
endocrinos, enfermedades respiratorias, daño al corazón, hígado y riñones, trastornos 
mentales, enfermedades neurodegenerativas y cancerígenas, mutaciones genéticas 
y malformaciones en fetos (Betancourt & Díaz, 2018). Principales vías de exposición: 
digestiva, respiratoria, dérmica y ocular (Kaur et al., 2019). Los pesticidas son especial-
mente peligrosos para mujeres embarazadas y niños (Dong et al., 2024).
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Ecosistema: Se refiere a los seres vivos y a los elementos no vivos que habitan una 
zona determinada y a las interacciones biológicas, químicas y físicas que se producen 
entre ellos. El libro Principles of Biology (2016), de la Universidad Estatal de Kansas 
(Estados Unidos), ejemplifica algunas de estas interacciones, como la respiración, en 
la que animales y plantas intercambian gases (oxígeno y carbono) con la atmósfera 
(National Geographic, 2022).

Conservación: Es la protección, preservación, manejo o restauración de ambientes 
naturales y las comunidades ecológicas que los habitan. Conservación generalmente 
incluye el manejo del uso humano de recursos naturales para el beneficio del público 
y la utilización sostenible, social y económica. Conservación es el cuidado y el manten-
imiento de un recurso natural para asegurar que no desaparezca. Un recurso natural 
es el suministro físico de algo que existe en la naturaleza, tal como suelo, agua, aire, 
plantas, animales y energía. El Servicio de Conservación de Recursos Naturales (NRCS 
por sus siglas en inglés) reconoce que no queremos que estas cosas disminuyan ni 
desaparezcan, y que necesitamos hacer un esfuerzo para proteger y mantener recur-
sos naturales (Natural Resources Conservation Service, s.f.).
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El cuadro 1, ilustra acerca del estado de la cuestión con énfasis en la gobernanza, 
análisis ambientales y de planes, así como acerca de los ecosistemas y sistema-
tización de experiencias; todos temas de gran interés. Sin embargo, no se encontró 
literatura acerca de estrategias para la protección y la conservación, aspecto que 
orienta el interés para incursionar como se plantea en esta investigación.

Tipo de investigación: Descriptiva, con enfoque cualitativo y método inductivo. La 
investigación descriptia, se encarga de puntualizar las características del objeto de 
estudio, en este caso del páramo. Para Recimundo (s.f) este tipo de investigación es “el 
registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición o procesos 
de fenómenos. Según Guevara (2020), “el objetivo de la investigación descriptiva con-
siste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a 
través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”. 

Se utilizará el enfoque cualitativo, los autores Blasco y Pérez (2007), señalan que el 
análisis cualitativo estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando 
e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas (eumed.net, s.f.). 

En consonancia con el enfoque adoptado, se privilegia el método inductivo. Según 
Popper (1983), la inducción consiste en establecer la verdad de los enunciados univer-
sales a partir de la experiencia o, en otras palabras, en abordar "la cuestión acerca de 
la validez o fundamentación de los enunciados universales de las ciencias empíricas". 
En consecuencia, este método permite realizar análisis que van de lo particular a lo 
general o de las partes al todo.

General  
Desarrollar una propuesta de estrategias para la protección y conservación del 
páramo de Ocetá, Boyacá con el fin de velar por la sostenibilidad. 

Específicos:
1. Realizar un diagnóstico situacional del ecosistema objeto de estudio con el fin de 
determinar los principales aspectos que requieren protección. 
2. Realizar un análisis comparativo de la normatividad vigente y los requerimientos 
apremiantes del páramo de Ocetá que facilite el diseño de estrategias. 
3. Integrar las estrategias más relevantes para la protección y conservación del 
páramo, mediante el uso de tecnologías emergentes (Inteligencia Artificial IA, Reali-
dad Aumentada, Metaverso). 
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+ Esta investigación espera obtener como resultados: 

+ Una propuesta de estrategias para la protección y conservación del páramo de 

Ocetá Boyacá.

+ Un diagnóstico situacional del ecosistema objeto de estudio. 

+ Análisis comparativo de la normatividad vigente y los requerimientos apremiantes 

del páramo de Ocetá que facilite el diseño de estrategias. 

+ Propuesta de estrategias para la protección y conservación del páramo, mediante el 

uso de tecnologías emergentes (Inteligencia Artificial IA, Realidad Aumentada, 

Metaverso).
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Los problemas inversos implican determinar las causas de un fenómeno a partir de 
los efectos observados, lo que a menudo requiere conocimientos de diversas discipli-
nas como la física, matemáticas, geofísica e ingeniería.

El propósito de este estudio será analizar y comparar varios softwares de código abier-
to que apliquen metodologías para facilitar la resolución de dichos problemas en el 
campo de la ingeniería electromecánica. Se presentarán casos de estudio reales apli-
cados a sistemas electromecánicos para validar la efectividad del software desarrolla-
do utilizando métodos numéricos avanzados y técnicas de ajuste de parámetros para 
abordar estos problemas.

Para este proyecto se adaptará una metodología de tres pasos:

• Definir el problema: Se definirá un problema inverso referente al campo de ingeni-
ería electromecánica que servirá para definir los estándares de cada programa de 
código abierto a analizar.

Para comprender el contexto y alcance de este proyecto es necesario tener claros los 
siguientes conceptos:

Ecoturismo: es un tipo de actividad turística basada en la naturaleza en el que la mo-
tivación esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apre-
ciar la diversidad biológica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la 
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local (ONU Turis-
mo, s.f.).

Páramos: Son ecosistemas de alta montaña, ubicados entre el límite superior del 
bosque andino y, si se da el caso, el límite inferior de los glaciares; se consideran fábri-
cas de agua que regulan el ciclo hidrológico y son el lugar donde nace la mayoría de 
los ríos de Colombia (CORTOLIMA, s.f.).
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Clasificación: Se espera desarrollar una clasificación de diferentes programas de 
código open source que le permitan a la comunidad optimizar la resolución de prob-
lemas inversos en el campo de la ingeniería electromecánica.
 
Viabilidad: Se identificará la confiabilidad de cada programa con un enfoque específi-
co para poder generar una mejor elección de las herramientas con las que cuentan 
los posibles usuarios que deseen hacer uso de estas en la resolución de problemas.
 
Eficacia y rendimiento: Se identificarán y compararán las estadísticas a partir de los 
resultados obtenidos, teniendo en cuenta tiempos de respuesta, exactitud, experien-
cia de usuario y catálogo de utilidades.

• Identificación de softwares que permitan la resolución de problemas.
• Clasificación de programas según su eficacia en la resolución de problemas 
inversos.
• Creación de un listado de utilidades específicas para cada programa, aplicado a 
un problema en específico.
• Ordenamiento de programas por confiabilidad y exactitud de resultados.

• Selección de software: La selección de software tiene base en un subconjunto de 
algunos de estos programas open source: FEniCS Project, deal.II, Elmer, FreeFEM, 
OpenFOAM, MOOSE (Multiphysics Object-Oriented Simulation Environment), 
Code_Aster.
• Evaluación y análisis de resultados: Para evaluar y analizar los resultados de las com-
paraciones entre los programas seleccionados, se clasificarán en función de sus 
capacidades, facilidad de uso y rendimiento en la resolución del problema inverso en 
cuestión.

• Nurimanova, N. S. (2002). Problemas inversos en la teoría de las ecuaciones diferenciales ordinarias (Doc-
toral dissertation, Universitat Politècnica de Catalunya (UPC)).
• Hecht, F., Pironneau, O., Le Hyaric, A., & Ohtsuka, K. (2005). FreeFem++ manual. Laboratoire Jacques Louis 
Lions.
•Perens, B. (1999). The open source definition. Open sources: voices from the open source revolution, 1, 171-188.
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El talento humano en las organizaciones cobra un gran protagonismo, ya que es allí 
en donde se generan relaciones laborales duraderas con los colaboradores, quienes a 
la vez dan un plus a las empresas y marcan la diferencia. La presente investigación 
constituye un avance del análisis de la GTH en la actividad turística, enfatizado en las 
PYMES de alojamiento. El objetivo de esta investigación es desarrollar una propuesta 
de modelo de gestión de talento humano con el propósito de analizar su impacto en 
el desarrollo y crecimiento de estas empresas. Lo anterior, teniendo en cuenta que las 
pequeñas y medianas empresas de la actividad turística necesitan que se formalice 
el departamento de talento humano para que contribuya al crecimiento y la solidez 
del sector.

El presente proyecto de investigación pretende dar respuesta a los siguientes interro-
gantes:

• ¿En qué condiciones se encuentra la gestión del talento humano en las PYMES de 
alojamiento de Monguí, considerando los componentes integración, retención, 
desarrollo y auditoría interna?
• ¿Qué acciones estratégicas se deben plantear dentro de la elaboración de un 
modelo de gestión del talento humano para las PYMES de alojamiento de Monguí?
• ¿De qué manera un modelo de gestión del talento humano puede aportar al desar-
rollo de las PYMES de alojamiento de Monguí?
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General
Elaborar una propuesta de un modelo de gestión de talento humano en las PYMES 
de alojamiento en el municipio de Monguí, con el propósito de analizar su impacto 
en el desarrollo y crecimiento de estas empresas.

Específicos
·Identificar y caracterizar las PYMES de alojamiento en el municipio de Monguí.
·Reconocer y evaluar las prácticas actuales de gestión de talento humano en las 
PYMES de alojamiento de Monguí para identificar áreas de mejora.
·Proponer un modelo de gestión de talento humano adaptado a las necesidades 
específicas de las PYMES de alojamiento en el municipio de Monguí.

Con el pasar de los años, las investigaciones sobre talento humano en hotelería han 
aumentado considerablemente. En la presente propuesta de investigación, se tiene 
como referente 30 documentos tomados de revistas, repositorios, bases de datos, etc. 

El presente trabajo de investigación se justifica ya que se identifica la importancia 
de la adecuada implementación y aplicación de prácticas de talento humano al 
personal en las PYMES de alojamiento, un ámbito marcado por su vitalidad y por en-
frentar retos considerables en la administración de su personal, como la variabilidad 
estacional.

Reconociendo al personal no solo como un recurso, sino como el corazón del servi-
cio hotelero, es de vital importancia invertir en el desarrollo de un entorno laboral 
óptimo y en políticas de retención efectivas que se traduzcan en una ventaja com-
petitiva sostenible. Este trabajo propone una mirada integral que considera el salario 
emocional como factor clave para la satisfacción y motivación laboral, lo que reper-
cute directamente en la productividad y la calidad del servicio.

Por otro lado, no se han encontrado investigaciones que evidencien que en las 
PYMEs de Monguí se apliquen prácticas de talento humano. Por lo cual el presente 
trabajo surge como un aporte novedoso que propone la implementación de prácti-
cas de gestión de personal en las PYMEs del sector hotelero en Monguí, Boyacá. 
En síntesis, se busca analizar el impacto de las prácticas de gestión de talento 
humano en el desarrollo y crecimiento de las PYMES de alojamiento en Monguí.


�	������

 ������
�
���

­����
������������������­�����������������������������



Uptc
Se reveló una importante distribución de documentos centrados en Talento 
Humano, especialmente en formato de artículos derivados de investigaciones, donde 
se concentra el 80% del total de documentos (ver figura 1).

El número limitado de proyectos de grado (3,3%) sugiere que, aunque la gestión del 
talento humano puede ser un tema de interés para estudiantes de posgrado y pre-
grado, la mayor parte de la investigación en esta área se lleva a cabo a través de 
proyectos más breves y más enfocados como artículos académicos. 

En la investigación, inicialmente se realizó una búsqueda de artículos en las bases de 
datos de la universidad UPTC. Finalmente, se utilizaron 9 bases de datos; las más uti-
lizadas fueron Dialnet, donde se encontraron 11 documentos, y Redalyc, donde se 
encontraron 4, pero es importante recalcar que también se buscaron artículos en 
bases de datos como Ebsco, ResearchGate, Scielo, Digitalia, etc. (ver figura 2).

Nota. Elaboración propia a partir de los datos recopilados.

Nota: Elaboración propia a partir de los datos recopilados.
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En la Figura 3 se evidencia que en la investigación realizada sobre el talento humano 
en la hotelería en 7 países de referencia, el país donde más se publicaron artículos 
sobre el tema fue en Colombia con un 40%, seguido de México con un 17%. Esto 
quiere decir que estos 2 países han enfocado sus esfuerzos en el estudio del talento 
humano y lo relacionado al bienestar del trabajador. Del mismo modo, se observa 
que países como Cuba (3%) y Argentina (3%) fueron los países que menos publicaron 
artículos; esto puede ser por falta de relevancia en el tema, centrándose en otros 
temas de mayor relevancia para ellos.

La investigación abarca el período de 2004 a 2024, con un enfoque en los años 2018 y 
2021, donde se publicaron más artículos (5 en cada uno). Podemos observar que la 
investigación sobre talento humano no ha tenido un crecimiento constante a lo largo 
de los años, sino que este varía debido a eventos o cambios en las organizaciones.

Nota: Elaboración propia a partir de los datos recopilados.
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La propuesta de investigación presenta el desarrollo de un prototipo de aplicación 
móvil utilizando Realidad Aumentada (AR) con el objetivo de mejorar la experiencia 
de aprendizaje en los cursos teórico-prácticos del área de producción en el programa 
de Administración Industrial de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colom-
bia (UPTC). La aplicación AR permite a los estudiantes visualizar de manera interacti-
va procesos productivos en el laboratorio de simulación, promoviendo una compren-
sión más profunda de conceptos complejos.

La investigación emplea un enfoque mixto: en la fase cuantitativa, se medirán aspec-
tos de usabilidad y funcionalidad a través de encuestas, mientras que, en la fase cuali-
tativa, se exploran las percepciones de los estudiantes mediante entrevistas. Este 
enfoque permitirá evaluar de forma rigurosa la efectividad del prototipo en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje.

El desarrollo del proyecto sigue varias etapas, desde el análisis de requerimientos 
hasta la programación y evaluación del prototipo. Se espera que el uso de esta tec-
nología incremente la tasa de comprensión y la eficiencia en el aprendizaje de los 
estudiantes. El prototipo incluye la visualización de procesos industriales, el manejo 
de equipos, así como la normativa del laboratorio, lo que proporcionará un entorno 
más inmersivo y eficaz para los alumnos.
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La investigación tiene como finalidad demostrar que la AR es una herramienta prom-
etedora en la educación industrial, pues permite experiencias visuales y prácticas que 
refuerzan el aprendizaje, lo que podría abrir nuevas oportunidades para la inte-
gración de tecnologías emergentes en otros entornos educativos.

Se espera que el prototipo pueda ser implementado en los cursos teórico-prácticos 
del área de producción del programa de Administración Industrial, lo cual permitirá 
la visualización de procesos productivos para su análisis y comprensión de acuerdo a 
los temas desarrollados en cada curso. Además, proporcionará a los estudiantes infor-
mación teórica en el área de producción, así como normas de ingreso y uso del labo-
ratorio.

El presente estado del arte analiza la relación existente entre el turismo y la felicidad, 
con el fin de caracterizar la producción científica sobre ambos conceptos, así como 
identificar tendencias conceptuales y metodológicas en la investigación. Uno de los 
principales hallazgos de esta revisión es la comprensión de la felicidad no solo como 
una experiencia subjetiva, sino también como una variable medible a través de indi-
cadores específicos.

Estos indicadores son esenciales para evaluar cómo el turismo afecta la calidad de 
vida de los viajeros, proporcionando una perspectiva más objetiva sobre el impacto 
de las experiencias turísticas en su bienestar.

Para llevar a cabo este análisis, se utilizó un corpus documental compuesto por 30 
documentos, los cuales proporcionaron una visión amplia de la literatura existente 
en torno al tema. 
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A través de la revisión, se identificaron las metodologías utilizadas en estudios previ-
os, así como las principales tendencias conceptuales que han guiado la investi-
gación en el campo del turismo y la felicidad. Este enfoque permitió una compren-
sión integral de cómo se ha abordado el tema a nivel internacional.

Como conclusión relevante de esta revisión, se destaca que en Colombia no se han 
desarrollado investigaciones que aborden la conexión entre el turismo y la felicidad, 
lo que señala una brecha significativa en la literatura nacional y presenta una opor-
tunidad para futuras investigaciones en el país. Este vacío invita a desarrollar estudios 
que exploren el potencial del turismo como un factor que contribuye al bienestar y 
la calidad de vida de las personas, especialmente en contextos colombianos.

Este estado del arte explora la conexión entre el turismo y la felicidad. La investi-
gación tiene como objetivo caracterizar la producción científica sobre turismo y feli-
cidad, además de reconocer las tendencias conceptuales y metodológicas. Uno de 
los hallazgos clave es que la felicidad no solo se percibe como una experiencia subje-
tiva, sino que se puede medir a través de indicadores específicos. Estos indicadores 
son fundamentales para evaluar el impacto del turismo en la calidad de vida de los 
viajeros. El corpus documental lo constituyeron 30 documentos. Como conclusión, 
se pudo determinar que en Colombia no existen investigaciones relacionadas con el 
tema de turismo y felicidad.
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