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En esta edición número 54 de El Redactor, nos 
complace presentar una selección de catorce 
artículos que reflejan el compromiso de nuestra 
comunidad académica con la investigación, la 
innovación y el desarrollo sostenible. En esta oca-
sión, contamos con la valiosa participación de 
estudiantes y docentes de las escuelas de Admin-
istración de Empresas Agropecuarias, Diseño 
Industrial, Ingeniería Electromecánica y Adminis-
tración Turística y Hotelera, quienes, a través de sus 
investigaciones, abordan problemáticas y opor-
tunidades en diversas áreas del conocimiento.

Los artículos de esta edición exploran una variedad de temas que evidencian la con-
vergencia entre la tecnología, el diseño, la gestión empresarial y la sostenibilidad. 
Desde la optimización de la cadena de suministro y producción hortícola, hasta la 
producción de filtros de nanofibras, pasando por la innovación en materiales con el 
diseño de cerámica a partir de escoria y el estudio del cizallamiento de alta velocidad. 

La búsqueda de soluciones sostenibles también se refleja en investigaciones sobre la 
eficiencia de calentadores solares, la creación de estaciones sostenibles y móviles, y el 
análisis de la viabilidad del ecoturismo en parques naturales.

Asimismo, esta edición resalta la importancia del conocimiento social y su impacto 
en el desarrollo rural y turístico. Artículos como bancos de olvido, mujeres y prácticas 
agro sostenibles, empoderamiento rural y diagnóstico ecoturístico abordan la inter-
acción entre las comunidades y su entorno, promoviendo estrategias para un creci-
miento más equitativo y responsable. En el ámbito del turismo, se destacan estudios 
sobre hoteles boutique de Boyacá y el diseño de comunidades de práctica, que 
buscan fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector.

Cada uno de estos trabajos refleja el esfuerzo, la dedicación y el talento de nuestros 
estudiantes e investigadores, quienes con su labor contribuyen al avance del conoci-
miento y a la generación de soluciones innovadoras para los desafíos del presente y 
del futuro.

Invitamos a nuestros lectores a sumergirse en estas páginas, a descubrir nuevas per-
spectivas y a seguir fomentando el diálogo académico que impulsa el desarrollo de 
nuestras disciplinas.

¡Bienvenidos a esta nueva edición de El Redactor!
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El sector hortícola desempeña un papel crucial en la economía de Duitama, con-
tribuyendo significativamente al suministro de productos frescos y saludables a la 
comunidad. Sin embargo, la eficiencia de la cadena de suministro en este sector 
puede enfrentar desafíos que afectan tanto a productores como a consumidores. 
Este proyecto de investigación tiene como objetivo principal analizar y mejorar la 
cadena de suministro en el sector hortícola de Duitama, identificando áreas de 
oportunidad y proponiendo estrategias para optimizar el flujo de productos desde 
la producción hasta el consumidor final.

�������
Analizar y caracterizar la cadena de suministro de productores hortícolas de la pro-
vincia del Tundama, Boyacá
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• Identificar los actores clave y eslabones de la cadena de suministro hortícola en la 
provincia del Tundama. 
• Construir y aplicar instrumentos de acuerdo a las variables de la investigación.
• Realizar un análisis del instrumento para establecer los puntos clave de la cadena 
de suministro de los productores hortícolas de la provincia del Tundama - Boyacá 
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La gestión de la cadena de suministro es clave para el éxito de las empresas y para 
la economía en general; tener precisión en la toma de decisiones ofrece una ventaja 
competitiva importante (Arango, 2021). Por su parte, Manrique et al. (2019) afirman 
que una cadena de suministro está formada por todas aquellas partes involucra-
das, de manera directa o indirecta, en la satisfacción de las necesidades y expectati-
vas de un cliente. Esto supone que la cadena de suministro incluye no solamente al 
fabricante y al proveedor, sino también a los transportistas, almacenistas, vende-
dores al detalle (o menudeo) e incluso a los mismos clientes. Así mismo, es impor-
tante resaltar la definición dada por Pulido (2014), quien define la cadena de sumi-
nistro como todas las actividades relacionadas con la transformación de un bien, 
desde la materia prima hasta el consumidor final. Con base en lo anterior, se puede 
establecer que la cadena de suministro es un sistema que conecta a diferentes 
actores, personas y procesos para llevar un producto o servicio desde los 
proveedores de materias primas, la fabricación, el almacenamiento, la distribución 
y la venta, para que el producto llegue al cliente final.

Este es el modelo del instrumento, presentado a la población encuestada, en 
donde se coloca x según la opinión, con 5 niveles de medición en la escala de 
Likert.
1. Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Neutral; 4. De acuerdo; 5. Total-
mente de acuerdo.
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Agronet. (2024). Estadisticas. https://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/home.aspx?cod=1
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Este proyecto tiene como propósito desarrollar un material compuesto a través del 
proceso de electrohilado, empleando acetato de celulosa comercial y extraído del 
cannabis. El objetivo es determinar cuál de estas fuentes ofrece mejores propie-
dades para la fabricación de filtros diseñados para la captación de metales pesados 
y bacterias, con la incorporación de nanopartículas de carbono mediante difer-
entes técnicas.
El proceso comienza con la recolección de los tallos de cannabis, que luego son 
secados y sometidos a un pelado manual. Esta fase es crucial, ya que eliminar la 
corteza externa previene la contaminación durante las siguientes etapas. Tras el 
pelado, los tallos se trituran con cuchillas que dividen el material en celulosa y 
fibras. Para purificar la celulosa, se implementan varias técnicas, siendo la más 
eficaz un método de tamizado y agitación que separa las partículas más finas de 
las astillas, obteniendo así un material más limpio y adecuado.
Después de este tratamiento inicial, la celulosa se blanquea utilizando peróxido de 
hidrógeno y se somete a un proceso de agitación en agua destilada por 24 horas. 
Luego, se acetila mediante ácido acético y anhídrido acético, transformándola en 
acetato de celulosa (CA), el cual es el material clave para la siguiente etapa, donde 
se emplearon técnicas de electrohilado para producir la membrana compuesta de 
nanofibras de CA. La solución de CA (16% p/v) se preparó disolviendo polvo de CA en 
una mezcla de DMF/acetona (2:3). La solución se agitó durante 24 h a temperatura 
ambiente y se transfirió a jeringas de 10 ml con la aguja de 21 G (0,8 mm) conectada 
a la fuente de alto voltaje. Se utilizó un colector de rodillos para recolectar nanofi-
bras de CA. La distancia entre la punta de la aguja y el colector se fijó en 10 cm para 
la solución de CA. 
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El electrohilado de CA se realizó a un caudal de 0,2 mL h−1 y una tensión de 12 kV 
(Oral & Basal, 2023). Este proceso es el núcleo de este proyecto, ya que permite con-
vertir el acetato de celulosa en finos filamentos a través de la aplicación de un 
campo eléctrico de alta tensión. Este proceso es cuidadosamente controlado para 
ajustar factores como la viscosidad de la solución y el voltaje, lo que resulta en fibras 
ultrafinas con propiedades ideales para la filtración, como el tamaño de poro y la 
uniformidad.
En este punto de la investigación, se ha alcanzado un momento crucial, en el que 
es necesario realizar un proceso exhaustivo de caracterización de la membrana de 
acetato de celulosa obtenida a partir del cannabis. Este análisis permitirá confirmar 
si efectivamente se trata de acetato de celulosa (CA). Hasta ahora, el proceso de 
electrohilado del acetato de celulosa comercial, utilizando los mismos parámetros 
aplicados al electrohilado del CA derivado del cannabis, ha sido llevado a cabo con 
éxito. Esta caracterización será fundamental para determinar si el material obteni-
do cumple con las propiedades esperadas del acetato de celulosa, garantizando su 
idoneidad para las aplicaciones previstas.

• Recopilación de información bibliográfica para identificar los procedimientos perti-
nentes a considerar en el estudio.

• Selección y preparación del tallo de cannabis, optimizando las condiciones para su 
procesamiento.

• Procesamiento para la obtención de acetato de celulosa a partir de cannabis, así 
como la obtención y caracterización del acetato de celulosa comercial, con el objetivo 
de incorporar aditivos específicos.

• Selección de un tipo específico de acetato de celulosa para llevar a cabo el proceso 
de electrohilado.

• Caracterización del acetato de celulosa mediante técnicas analíticas adecuadas.

• Ejecución de ensayos de caracterización de la celulosa para determinar su eficacia 
en procesos de filtración de agua, incorporando nanopartículas de carbono para me-
jorar sus propiedades.

• Comparación de las propiedades que confieren las nanopartículas en el filtro desar-
rollado en relación con otros filtros comerciales existentes.
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A partir de los experimentos realizados en etapas anteriores, se procederá a la 
selección del método más adecuado en términos de desempeño y eficiencia en 
relación con la filtración de agua. Este proceso de selección tomará en consid-
eración tanto factores constantes como el porcentaje de nanopartículas de car-
bono utilizado en la formulación del material filtrante, así como diversas variables 
que pueden influir en la eficacia del filtrado.
Entre estas variables se incluyen la presencia y concentración de metales pesados 
en el agua, la carga viral y la resistencia del material bajo ciertas condiciones, como 
la temperatura. Se llevarán a cabo una serie de pruebas experimentales para evalu-
ar cada uno de estos factores en el rendimiento del filtro.
Con el fin de obtener una comprensión más profunda y detallada de las carac-
terísticas más adecuadas para el diseño del filtro final, se analizarán parámetros 
clave como la tasa de flujo, la capacidad de retención de contaminantes y la durab-
ilidad del material filtrante bajo condiciones variadas. Esto permitirá establecer una 
dimensión clara y cuantificable de las condiciones óptimas para el funcionamiento 
del sistema de filtración, maximizando así su eficiencia y efectividad en la purifi-
cación del agua.

En el proyecto, se ha logrado identificar que las membranas de acetato de celulosa, 
tanto la obtenida a partir del cannabis como la comercial, han mostrado resultados 
prometedores en los experimentos realizados. Estos hallazgos indican que el pro-
cedimiento es viable y confiable, lo que proporciona una base sólida para continuar 
con la evaluación comparativa y el análisis estructural de ambas membranas. Este 
análisis permitirá avanzar hacia la aplicación de las partículas obtenidas, con el fin 
de determinar las características óptimas para su uso en la creación de filtros purifi-
cadores de metales y bacterias. El acetato de celulosa ha demostrado poseer cuali-
dades muy prometedoras para cumplir con los objetivos propuestos en esta inves-
tigación.

�����������

Oral, N., & Basal, G. (2023). Smart Antifouling and Self-Cleaning Membrane for Effective Oil/Water 

Separation. Macromolecular Chemistry and Physics, 224(20), 2300239. https://-

doi.org/10.1002/MACP.202300239 
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El grupo de investigación y desarrollo de sistemas electromecánicos (GridsE) identi-
ficó una oportunidad de mejora en la enseñanza de ingeniería electromecánica, enfo-
cándose en el uso y aplicación de PLC’s (Controladores Lógicos Programables) y vari-
adores de velocidad. Estos componentes son fundamentales en la automatización y 
control de sistemas electromecánicos, pero su enseñanza enfrenta desafíos debido a 
la falta de recursos didácticos modernos o en la industria. Esta situación ha conllevado 
desarrollar e implementar bancos de prácticas adecuados con guías de uso que per-
mitan a los estudiantes adquirir las competencias necesarias, utilizando equipos 
modernos con apoyo de instrumentos académicos sobre el manejo de los mismos.

Por consiguiente, se están desarrollando bancos de prácticas con cuatro variadores 
de velocidad donados al grupo de investigación, por medio de consultas a docentes 
expertos en el tema, investigaciones ya realizadas y artículos científicos que permiten 
la apropiación de conocimientos óptimos para la integración de los PLC’s y variadores 
en el entorno educativo.

Se ha culminado el montaje del primer variador, el cual se está implementando para 
enseñar y preparar a los estudiantes en pro de enfrentar desafíos tecnológicos emer-
gentes en la industria.

El presente proyecto se ha desarrollado con finalidad de enseñanza a los estudiantes 
de Ingeniería Electromecánica de la UPTC, Facultad Duitama. Se han recibido tutorías 
de docentes especializados en automatización industrial, así como revisión de tesis, 
artículos y documentos respectivos. 
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• La implementación de variadores de velocidad en el entorno educativo contribuirá 
a la formación de profesionales más competentes y capaces de liderar el desarrollo 
en el ámbito de la automatización y el control de sistemas electromecánicos.

• Hasta la fecha, se han diseñado y construido los bancos de prueba con equipos 
industriales reales, permitiendo un avance al grupo a los semilleros de investigación 
al experimentar con dispositivos que se utilizan en la automatización moderna.

• Se espera que en la fase final del proyecto se realicen pruebas de retroalimentación 
para medir el impacto en el aprendizaje de los estudiantes.

Se ha finalizado el montaje de un banco operado por consignas y entradas análogas 
para operaciones simples de variación de velocidad, con un funcionamiento manual, 
dentro del grupo de Investigación GridsE.
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Magallanes, M. (2023, 10 febrero). Puesta en marcha Variador de velocidad SINAMICS G120X/Vel-

ocidades fijas+consigna analógica(opcional) [Vídeo]. YouTube. https://www.you-

tube.com/watch?v=I1e-mNEkFQ0

SIEMENS. Convertidor SINAMICS G120X. (2019). Convertidores de infraestructura para bom-

bas/ventiladores. (12/2019). https://assets.new.siemens.com/manual-sinamics-g120x-esias bibli-

ográficas

SINAMICS G120X. (s. f.). Siemens España. https://www.siemens.com/es/es/productos/accionamien-

tos/sinamics/baja-tension/sinamics-g/g120x.html
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El Grupo de Investigación para la Animación Cultural Muisuatá (categoría B), ad-
scrito a la escuela de Administración Turística y Hotelera, creado desde 2001, ha 
impulsado la producción de proyectos de investigación, y es crucial realizar un 
análisis detallado de esta documentación para reconocer sus características. A 
través de un análisis bibliométrico, el cual se centra en "el estudio cuantitativo de 
la producción y uso de la literatura científica, que implica el uso de datos bibli-
ográficos, como el número de citas, para evaluar la relevancia e impacto de una 
publicación o autor en la comunidad científica" (Cabrera, 2024), se pretende 
reconocer cuáles son las características principales. Este constituye un primer 
avance para que sus resultados proporcionen una visión integral sobre la contribu-
ción académica del grupo Muisuatá y la UPTC, que permitirán más adelante ver su 
posicionamiento en el ámbito investigativo.

Este estudio es de tipo descriptivo con enfoque cualitativo; cuenta con una unidad de 
análisis de 57 documentos, y se utilizó la matriz para la construcción de estados del 
arte del GI Muisuatá (sistematización y organización), donde se analizan los años de 
producción, perspectiva geográfica, perspectiva temática, modalidad y financiación.
Para el desarrollo de la investigación se siguieron 3 etapas: (1) Definición de corpus 
documental; (2) Organización y sistematización de la información; (3) Contextual-
ización de la temática.
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En la modalidad de proyectos, se han identificado 3 categorías: trabajo institucional, 
proyecto de grado y maestría. En la totalidad de los 57 trabajos, se encuentran en su 
mayoría proyectos de grado con un 69,6 %, es decir, 39 documentos; seguidamente 
los trabajos institucionales representan el 25 % (14 proyectos), y por último, en menor 
proporción, la maestría con 3 trabajos contribuye en un 5,4 %.

Se ha identificado el año 2000 como el de mayor producción de documentos, con la 
producción de 10 trabajos; en menor proporción, en 1998, 2008, 2013 y 2021, se llevó a 
cabo solo una investigación, lo que resulta importante debido a su poca influencia en 
la producción total.

Desde la perspectiva geográfica, 12 pertenecen a la Provincia de Ricaurte y a la Provin-
cia de Sugamuxi, destacando municipios como Aquitania, Cuitiva, Tota, Iza, Monguí y 
Tibasosa. En menor proporción se encuentran las provincias Gutiérrez, Valderrama y 
Lengupá, encontrándose solo un documento. Lo que resulta curioso, debido a que 
estas provincias no representan un gran desarrollo turístico.

A nivel departamental, se han realizado 5 investigaciones, y en la categoría 'otros', se 
encuentra México como país principal e Iberoamérica como la Universidad Autóno-
ma del Estado de México, que contribuye al desarrollo internacional de proyectos.
Así mismo, el turismo cultural se ve involucrado con un 15,5 % debido al inventario pat-
rimonial en el departamento de Boyacá.

En menor porcentaje, el SGI (Sistema de Gestión de la Información) contribuye en un 
13,8 %, que indaga sobre la inexistencia de entidades turísticas que aporten al desar-
rollo de la actividad turística dentro de los municipios. Por último, la participación 
comunitaria representa un 1,7 %. Esto evidencia el interés de incluir a las comuni-
dades locales en los procesos de desarrollo turístico para los municipios.

La organización pública representa mayor participación en esta trayectoria investiga-
tiva, con un porcentaje de 68,4 %; estos proyectos se caracterizan por estar financia-
dos con designación de recursos por parte de entidades nacionales.

La investigación del grupo se viene dando desde 1998 hasta 2021, notándose que el 
año 2000 se identificó como el de mayor producción de documentos.

Además, se evidencia que la investigación se ha orientado a las provincias de Boyacá, 
específicamente en las provincias de Sugamuxi y Ricaurte, en donde la mayor seg-
mentación temática es el turismo rural debido a su gran extensión territorial en estos 
municipios. Sin duda, las entidades públicas son las que han apoyado y promovido la 
investigación en el GI Muisuatá.
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Los estudios sobre la situación de las mujeres rurales en Colombia revelan un panora-
ma complejo y en evolución. Aunque han logrado avances significativos en cuanto a 
la participación en actividades productivas, agrícolas, comercialización a pequeña 
escala y toma de decisiones, siguen persistiendo brechas de género y desigualdades 
que limitan su liderazgo. La presente investigación tiene como objetivo analizar a las 
mujeres rurales en Colombia que han superado barreras de género, liderando y pro-
moviendo prácticas agrosostenibles. La revisión bibliográfica sobre la mujer rural y la 
agrosostenibilidad ofrece un camino para cerrar esta brecha de la desigualdad de 
género, permitiendo que las mujeres se conviertan en agentes de cambio, mejoran-
do la calidad de los alimentos y aumentando su autonomía económica. Por lo tanto, 
es esencial que las políticas públicas promuevan prácticas agrosostenibles, reconoci-
endo el papel crucial de la mujer rural en la producción de alimentos (Leguizamón y 
Cruz, 2023).
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La investigación es de tipo cualitativo, basada en la revisión de literatura existente de 
artículos científicos, documentos especializados y estudios relevantes, por medio del 
uso de bases de datos como Google Académico, Scopus, Scielo, Mendeley, Dialnet, 
entre otras. Se encontraron 55 documentos, de los cuales se tomaron 35, enfocados 
en conceptos como mujer rural, sostenibilidad agrícola y liderazgo femenino.
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La presente investigación se basa en el conocimiento recientemente desarrollado en 
cerámicas de fosfato de unión química obtenidas a partir de componentes áci-
do-base no convencionales como las siguientes materias primas: Hidrofosfato de 
Potasio (K₂HPO₄) y escoria de acería proveniente de hornos de arco eléctrico (escoria 
EAF). La conformación de cerámicas a partir de este material ha permitido el desar-
rollo de cuerpos de volumen reducido a nivel de laboratorio, los cuales presentan un 
fraguado rápido, aplicando técnicas como el vertido o colada (Cárdenas et al., 2021).
El objetivo es escalar los resultados de laboratorio para diseñar una pasta cerámica de 
reacción química con las propiedades requeridas para la fabricación de productos 
monolíticos arquitectónicos, favoreciendo el reciclaje y aprovechamiento de la esco-
ria de acero EAF producida en diferentes empresas siderúrgicas de la región. Dado 
que el proceso de horno de arco eléctrico es el más utilizado a nivel mundial en la ob-
tención de acero, el uso de esta escoria como materia prima secundaria es una forma 
efectiva de mitigar su impacto ambiental.
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La metodología incluye visitas de campo, molienda y tamizado de materias primas, y 
la fabricación de probetas siguiendo normativas ASTM. Los resultados preliminares 
indican que las reacciones exotérmicas y el aumento de reactivos pueden afectar el 
escalamiento de procesos. Además, se evalúan métodos de conformado como la 
extrusión y el prensado. Los estudios iniciales han sido cruciales para definir rela-
ciones entre cada uno de los componentes, estableciendo las bases para futuros 
experimentos.

El proyecto se pretende llevar a cabo bajo la metodología de investigación aplicada 
tecnológica y se encuentra en fase de desarrollo. Se realizaron visitas de campo para 
el alistamiento y acopio de la materia prima, principalmente escoria (EAF). En colabo-
ración con empresas generadoras de estos residuos y los laboratorios de la UPTC, se 
ha llevado a cabo la molienda y tamizado de las materias primas, clasificándolas por 
su granulometría. Durante la experimentación previa, se fabricaron más de 50 probe-
tas teniendo en cuenta las normativas de la ASTM para el desarrollo de ensayos de 
compresión con el fin de identificar rangos de variables clave como la granulometría 
de la escoria EAF, hidrofosfato de potasio y cantidad de agua.

Estos estudios preliminares han sido fundamentales para definir los rangos para las 
proporciones entre los componentes sólidos, la relación entre estos y el agua, y los 
rangos de presión, sentando las bases para el diseño de experimentos.

En la experimentación previa se descartaron mezclas que evidenciaron un exceso de 
residuo de agua en el molde al conformar las probetas, lo cual, junto con la influencia 
de la granulometría del hidrofosfato en la resistencia del material, demuestra la im-
portancia de controlar ambas variables para optimizar el proceso. Otro aspecto a 
considerar es la naturaleza de la reacción en cerámicas de síntesis química; estas se 
conforman a partir de reacciones exotérmicas, con temperaturas moderadas. Sin 
embargo, se ha observado que al aumentar la cantidad de los reactivos, aumenta 
proporcionalmente la liberación de energía, situación que puede afectar el escalami-
ento de procesos. También es importante considerar la posible afectación de difer-
entes métodos de conformado como la extrusión y el prensado para la obtención de 
objetos monolíticos.
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El presente informe analiza el marco de un proyecto educativo, el cual consiste en el 
diseño y construcción de tres kits didácticos para la enseñanza de energía solar foto-
voltaica, orientados a los estudiantes de Ingeniería Electromecánica. Cada estación, 
equipada con paneles solares de 170W o 290W, reguladores de carga (PWM o MPPT), 
baterías de gel e inversores de diversas capacidades, están diseñados para ofrecer 
una experiencia educativa, práctica y teórica. Estos módulos permiten a los estudi-
antes interactuar con distintas configuraciones, fomentando la investigación y el uso 
de la energía solar en consonancia con las políticas de transición energética del país.
Las estaciones solares, montadas sobre estructuras móviles con inclinación ajustable, 
permiten evaluar la eficiencia en la generación de energía bajo diferentes condi-
ciones. A través de este proyecto, se han impartido conocimientos sobre la eficiencia 
de los componentes, la gestión de la energía y el cableado de los sistemas, proporcio-
nando guías prácticas de laboratorio para su uso.

El proyecto ha sido clave para la formación en energías renovables, permitiendo a los 
estudiantes involucrarse en investigaciones futuras, como el seguimiento solar 
autónomo y la integración de estaciones de carga para vehículos eléctricos. Además, 
está alineado con la ley 1715 de 2014, que promueve la autogeneración fotovoltaica en 
instituciones educativas, contribuyendo a una formación más sostenible y práctica.
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El diseño y construcción de los kits educativos contempló la instalación de tres siste-
mas con configuraciones diversas de paneles solares y componentes, enfocados en 
proporcionar una experiencia práctica y teórica sobre energía solar. Cada estación fue 
equipada con dos paneles solares de 170W o 290W, un regulador de carga (ya sea 
PWM o MPPT), una batería de gel, y un inversor con capacidades de 500W, 600W o 
1000W. Las estaciones se montaron sobre estructuras de acero con ruedas para facili-
tar su movilidad, y disponen de un mecanismo de inclinación ajustable para que los 
estudiantes puedan modificar el ángulo de los paneles solares y así evaluar la eficien-
cia de la generación de energía en diferentes orientaciones, momentos del día y esta-
ciones del año.

La implementación de los kits didácticos para la enseñanza de energía solar fotovol-
taica ha demostrado ser una herramienta clave en la formación de los estudiantes de 
Ingeniería Electromecánica, proporcionando tanto una experiencia práctica como 
teórica. Las estaciones solares equipadas con paneles de 170W o 290W, reguladores 
de carga (PWM o MPPT), baterías de gel e inversores de diversas capacidades permit-
ieron a los estudiantes explorar las diferentes configuraciones y estudiar el ren-
dimiento de los sistemas bajo distintas condiciones de radiación solar. Esto incluyó la 
evaluación de la eficiencia de los paneles solares, la carga y descarga de las baterías, y 
la gestión de energía a través del controlador e inversor, ajustando la orientación e 
inclinación de los paneles solares en estructuras móviles.

El proyecto proporcionó guías de laboratorio que facilitaron el aprendizaje práctico, lo 
cual ha sido fundamental para que los estudiantes adquirieran conocimientos sobre 
la eficiencia de los componentes, el cableado de los sistemas y la gestión de la 
energía. Como resultado, los participantes ahora están capacitados para aplicar estos 
conocimientos en investigaciones futuras relacionadas con tecnologías avanzadas 
como los sistemas de seguimiento solar autónomo y la integración de estaciones de 
carga para vehículos eléctricos.

Además, este proyecto ha permitido fomentar el uso de energías renovables dentro 
del marco de las políticas de transición energética del país, alineándose con la Ley 
1715 de 2014 que promueve la autogeneración fotovoltaica en instituciones educati-
vas. Los estudiantes no solo han recibido formación técnica sólida, sino que también 
se les ha brindado la oportunidad de participar en investigaciones e innovaciones 
que promuevan la sostenibilidad y contribuyan al desarrollo de soluciones energéti-
cas más limpias y eficientes.
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La instalación y análisis de estas estaciones solares ha sido fundamental para la for-
mación en energías renovables, brindando a los estudiantes una valiosa experiencia 
práctica. A pesar de que se han identificado algunas áreas de mejora en la señal-
ización y las guías de uso, el proyecto ha enriquecido significativamente el proceso de 
aprendizaje. En consonancia con la Ley 1715 de 2014, que impulsa la autogeneración 
fotovoltaica en edificios educativos y de salud, se refuerza la adopción de sistemas 
solares en estos entornos, promoviendo un conocimiento práctico y sostenible. 
Además, estos módulos didácticos permiten enseñar los requisitos para la insta-
lación de proyectos solares a gran escala, cumpliendo con las normativas del RETIE.
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Este proyecto tuvo como objetivo comparar los parques naturales de Colombia y 
Argentina. Para ello, se eligieron como objetos de estudio el Parque Nacional Natural 
Tayrona en Colombia y el Parque Provincial Aconcagua en Argentina. La investi-
gación, de carácter descriptivo, se enfocó en analizar los servicios ecoturísticos ofreci-
dos por estos parques nacionales. A partir de esta población de estudio, se identifica-
ron y describieron las actividades ecoturísticas realizadas en ambos parques, lo que 
permitió reconocer las similitudes en sus prácticas de ecoturismo. Para la realización 
de este proyecto se acudió a la investigación de las normas y leyes relacionadas 
existentes en cada uno de estos dos países, se hizo una visita a los parques selecciona-
dos para este estudio, haciendo toma de registro fotográfico y también indagando y 
recibiendo información acerca de estos asentamientos naturales. Para la metod-
ología y el desarrollo de la propuesta, se estableció una división en cuatro momentos 
clave. En primer lugar, se identificaron las políticas relacionadas con el tema en cada 
país. Luego, se definieron los parques naturales más representativos de cada nación 
y se seleccionó el parque más destacado de cada uno. Posteriormente, se sintetizó la 
información recopilada y se describieron las actividades ecoturísticas realizadas en 
ambos parques. Finalmente, se llevó a cabo un análisis comparativo para identificar 
similitudes y diferencias, destacando los factores más relevantes y comunes en 
ambos parques nacionales.

Fuente: https://pixabay.com/es/photos/cartas-viejas-letras-escrito-436501/
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Actualmente se habla mucho sobre el cambio climático, las consecuencias del 
efecto invernadero y el impacto negativo del turismo en los ecosistemas; a causa de 
esto es muy necesaria la promoción del desarrollo del turismo sostenible debido a la 
doble tendencia del cambio climático global y la masificación de la industria turísti-
ca a nivel mundial. El turismo ha sido un tema de interés global y ha experimentado 
una expansión y diversificación continua para convertirse en uno de los sectores 
económicos de más rápido crecimiento durante los últimos años.

A partir de esto, el ecoturismo se presenta como una forma de turismo sostenible, 
ideal para desarrollarse en áreas naturales protegidas. Entre sus principales criterios 
destacan la minimización de los impactos negativos en el entorno natural, la pro-
moción de la conservación de los ecosistemas y elementos socioambientales, y, 
sobre todo, la sensibilización tanto de las comunidades locales como de los turistas 
para preservar los recursos naturales y culturales. Por estas razones, países como Co-
lombia, México y Argentina se han convertido en referentes en el desarrollo del eco-
turismo, gracias a su extraordinaria riqueza en biodiversidad. Sin embargo, a pesar 
de la creación de políticas, estrategias y planes de desarrollo orientados a fomentar 
el ecoturismo, en muchos casos no se ha logrado un impacto positivo significativo 
en la sostenibilidad de los ecosistemas.

La Unidad de Parques Nacionales de Colombia es el organismo encargado de la 
administración y manejo del sistema de parques nacionales, así como de la coordi-
nación del sistema de áreas protegidas. Entre sus funciones principales se encuen-
tran proponer e implementar estrategias de sostenibilidad, desarrollar políticas y 
normas relacionadas con el sistema de parques nacionales, y otorgar permisos, con-
cesiones y demás autorizaciones ambientales para el uso y aprovechamiento de los 
recursos naturales renovables dentro de estas áreas. Asimismo, se ocupa de admin-
istrar, reglamentar y gestionar el funcionamiento de las áreas que conforman el 
sistema. En Colombia existen 59 áreas naturales protegidas, de las cuales solo 22 
desarrollan actividades de ecoturismo. Entre los parques destacados por este tipo 
de actividades se encuentran el Parque Nacional Natural Tayrona, El Cocuy y Gorgo-
na, entre otros.

En este contexto, el proyecto se centró en llevar a cabo un estudio comparativo de 
las actividades de ecoturismo desarrolladas en el Parque Nacional Natural Tayrona 
de Colombia y el Parque Provincial Aconcagua de Argentina, lo que permitió anal-
izar las políticas de ecoturismo y describir las actividades realizadas en ambos par-
ques, con el propósito de identificar similitudes, diferencias e innovaciones que 
puedan implementarse en el ámbito del ecoturismo tanto en Colombia como en 
Argentina.
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Los estudios comparativos ocupan un lugar muy destacado en las ciencias sociales, 
no sólo por el valor de las descripciones, explicaciones o interpretaciones de la reali-
dad que puedan realizarse a partir de ellos, sino también, y especialmente en las últi-
mas décadas, por haberse erigido como un insumo para el diagnóstico de problemas 
sociales y para el diseño de políticas públicas y, a la vez, como un parámetro de refer-
encia y una fuente de legitimación.

Según Sartori (1984), "el método comparativo tiene como objetivo la búsqueda de 
similitudes y disimilitudes". Esta definición enfatiza la importancia de identificar tanto 
los elementos comunes como las diferencias entre los casos estudiados, lo que per-
mite establecer patrones y generalidades. Por otra parte, para Fidele (1998) y Marradi 
(1991), "los estudios comparativos son una operación intelectual a través de la cual se 
cotejan los estados de uno (o más) objetos sobre la base de al menos una propiedad 
común". "Esta perspectiva destaca el carácter intelectual y sistemático de la com-
paración, que implica la identificación de atributos comparables entre los objetos de 
estudio".

Para Lipjhart (1971): "El método comparativo puede ser considerado como una 
estrategia de investigación, pero no como una técnica de investigación". Esta visión 
sitúa la comparación como un enfoque general para abordar un problema de investi-
gación, más que como un conjunto específico de herramientas.

General 
Realizar un estudio comparativo de las actividades de ecoturismo del parque nacion-
al natural Tayrona y el parque provincial Aconcagua.

Específicos 
• Describir las características de las actividades de ecoturismo que se desarrollan en el 
parque nacional natural Tayrona y el parque provincial Aconcagua.

• Establecer las actividades semejantes y divergentes de estos parques nacionales de 
Colombia y Argentina.

• Realizar un balance de las potencialidades y debilidades de cada una de las activi-
dades de ecoturismo de estos parques naturales de Colombia y Argentina.
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El tipo de investigación realizado fue de carácter descriptivo, ya que se enfocó en 
analizar la población objeto de estudio: los parques nacionales de Colombia y el país 
de destino (Argentina), que ofrecen servicios ecoturísticos. En el caso de Colombia, 
fue necesario identificar cuáles de los 22 parques nacionales que desarrollan activi-
dades de ecoturismo eran los más representativos, con el fin de describir dichas activ-
idades. Esto permitió reconocer las similitudes en las prácticas ecoturísticas tanto en 
Colombia como en Argentina. Para el desarrollo del estudio, el proceso se dividió en 
cuatro momentos clave.

• Primer momento: identificación de las políticas
En el primer momento del trabajo se realizó una identificación de políticas relaciona-
das con el ecoturismo en diferentes países, con el objetivo de determinar similitudes 
y aspectos diferenciadores. En Colombia, se identificó la Política para el Desarrollo del 
Ecoturismo, la cual se enfoca en fortalecer y diversificar esta actividad en el país. 
Además, busca promover un ecoturismo que permita a las regiones ofrecer produc-
tos competitivos y sostenibles desde los ámbitos ambiental, social, económico y cul-
tural.

Por su parte, en México destaca la Estrategia Nacional de Ecoturismo, orientada a 
minimizar los efectos adversos del turismo en áreas naturales y maximizar sus benefi-
cios potenciales. Esta estrategia promueve un enfoque más efectivo y ambiental-
mente responsable del turismo, fundamental para el desarrollo del turismo ecológico 
o ecoturismo a nivel global.

En el caso de Argentina, la Ley de Áreas Naturales Protegidas establece el marco legal 
para la protección y gestión de las áreas naturales protegidas, incluidos los parques 
nacionales, garantizando la conservación de estos espacios y su aprovechamiento 
sostenible.

• Segundo momento: definición de los parques naturales de Colombia y Argentina.
En el segundo momento se llevó a cabo un análisis para identificar los parques más 
importantes y representativos de Colombia y Argentina que realizan actividades 
ecoturísticas. En Colombia, se cuenta con 22 parques nacionales que desarrollan este 
tipo de actividades, mientras que en Argentina existen aproximadamente 30. Para 
este estudio, se seleccionaron algunos de los parques más reconocidos de cada país 
con el objetivo de analizar sus principales actividades ecoturísticas.
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En Colombia, el Parque Nacional Natural Tayrona se destaca como el parque nacional 
más importante, ofreciendo actividades como senderismo, caminatas y observación 
de aves. También resalta el Parque Nacional Sierra Nevada de Santa Marta, donde se 
realizan caminatas, excursiones y visitas a sus bosques, entre otras actividades.
Por su parte, en Argentina, el Parque Nacional Iguazú es uno de los más emblemáti-
cos, conocido por las impresionantes Cataratas del Iguazú, que también sirven como 
frontera natural con Brasil y Paraguay. Este parque ofrece actividades como senderis-
mo, paseos en bote y observación de aves. Asimismo, el Parque Provincial Aconcagua 
se distingue por la práctica de trekking, senderismo, montañismo y la observación de 
flora y fauna local.

• Tercer momento: descripción de actividades
En esta etapa del proyecto se elaboró una ficha con el propósito de sistematizar la 
información recopilada. A través de esta herramienta, se describieron las característi-
cas de las actividades de ecoturismo que se desarrollan en los parques nacionales 
seleccionados de Colombia y Argentina. 

• Cuarto momento: análisis comparativo
A partir de la caracterización, se llevó a cabo un análisis comparativo basado en la 
información sistematizada en la ficha. Este análisis permitió identificar las potenciali-
dades y deficiencias en las actividades de ecoturismo realizadas en el Parque Nacion-
al Natural Tayrona y el Parque Provincial Aconcagua. De esta manera, se determin-
aron los aspectos positivos y las carencias de estas prácticas ecoturísticas, así como las 
actividades divergentes que podrían implementarse para fortalecer el ecoturismo en 
los parques nacionales de Colombia y Argentina.

Teniendo en cuenta la información recolectada y la experiencia vivida en ambos par-
ques nacionales, se determinó que tanto el Parque Nacional Tayrona y el Parque Pro-
vincial Aconcagua ofrecen a los turistas y visitantes una amplia gama de actividades 
enfocadas al ecoturismo, como senderismo, observación de aves, etc. Sin embargo, a 
pesar de las múltiples similitudes que presentan ambos parques, también existen 
diferencias muy notables en cuanto a la infraestructura turística y al tipo de turistas 
que visitan estos parques.

El Parque Nacional Tayrona se destaca por contar con una mayor oferta de alojami-
entos y servicios para los visitantes, mientras que el Parque Provincial Aconcagua se 
caracteriza principalmente por su enfoque en el turismo de aventura. 
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Estos factores diferenciadores resultan en una marcada divergencia en el tipo de 
turistas que visitan cada parque. No obstante, ambos comparten políticas estrictas 
para la preservación de sus ecosistemas y el fomento del ecoturismo. Entre estas 
políticas se incluyen la limitación del acceso en ciertas áreas, la promoción de la edu-
cación ambiental y la participación activa de las comunidades locales en el desarrollo 
de actividades económicas sostenibles.

Ambos parques, aunque sean muy diferentes en sus características geográficas y 
climáticas, comparten muchas similitudes en sus actividades turísticas, la mayoría de 
estas enfocadas en el ecoturismo y en la preservación de los ecosistemas; aunque 
existan políticas de fortalecimiento de actividades ecoturísticas, estas deberían ser 
actualizadas y fomentadas a los turistas para incentivarlos a realizar actividades 
turísticas de manera responsable en los parques nacionales tanto de Colombia y 
Argentina.

Es pertinente continuar con los cierres temporales de ambos parques naturales para 
no sobreexplotar estos sitios resguardados por el Gobierno de Colombia y el Gobierno 
de Argentina y así garantizar la preservación, el cuidado y el buen estado de estos 
ecosistemas naturales.
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Las raíces y tubérculos tropicales como la papa, yuca y ñame son el tercer grupo de 
cultivos alimenticios más importante del mundo. En Colombia, las cadenas producti-
vas de estos cultivos tienen prioridad en los Planes Departamentales de Extensión 
Agropecuaria por su impacto en la seguridad alimentaria y el desarrollo rural. Sin em-
bargo, estos tubérculos y raíces se comercializan principalmente en fresco, y las op-
ciones de valor agregado son pocas. En el presente proyecto se estudiará el efecto de 
la homogeneización por cizallamiento a alta velocidad en las propiedades físicas, tér-
micas y tecnológicas de almidones nativos de papa (Solanum tuberosum L.), yuca 
(Manihot esculenta Crantz) y ñame (Dioscorea rotundata Poir). Los almidones se 
extraerán mediante el método estándar colombiano para la producción a pequeña 
escala y se tratarán a diferentes velocidades (2000 y 8000 rpm) y tiempos de procesa-
miento (1, 3 y 5 minutos). Los almidones se caracterizarán mediante microscopía elec-
trónica de barrido (SEM), espectroscopia infrarroja con transformada de Fourier 
(FTIR), análisis termogravimétrico (TGA) y calorimetría diferencial de barrido (DSC). 
Este enfoque innovador tiene el potencial de mejorar la valorización de estos recursos 
y ofrecer nuevas oportunidades para su uso en la industria alimentaria y el desarrollo 
de biopolímeros.
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Se espera que el tratamiento de cizallamiento produzca cambios en la morfología de 
los gránulos de almidón y en sus propiedades térmicas. Se obtendrán: i) Protocolos 
para la modificación de almidones de papa, yuca y ñame mediante tratamientos de 
homogeneización por cizallamiento a alta velocidad; y ii) Fichas técnicas con las car-
acterísticas físicas, térmicas, reológicas y tecnológicas de almidones nativos y modifi-
cados de papa, yuca y ñame.

Las variedades de tubérculos y raíces a utilizar en el estudio son: papa diacol capiro, 
yuca venezolana (Mcol 2215) y ñame espino (Dioscorea rotundata Poir). Estas serán 
provistas por asociaciones de pequeños productores.

Actividad 1. Análisis de composición química. Se realizará un análisis bromatológico 
(humedad, cenizas, lípidos, proteína y fibra) mediante métodos AOAC (Association of 
Official Analytical Chemists) y AACC (American Association of Cereal Chemists). 
Además, se determinará el contenido de almidón, azúcares y minerales (sodio, pota-
sio, calcio, hierro y magnesio) utilizando métodos enzimático-colorimétricos y espec-
troscopia de absorción atómica.

Actividad 2. Obtención de almidones. Los almidones se extraerán mediante el 
método estándar propuesto por Da et al. (2013). Los tubérculos se pelarán, rallarán y 
mezclarán con agua, luego se filtrarán y decantarán para obtener almidón, el cual se 
secará a 50°C hasta alcanzar un 10-12 % de humedad. El rendimiento se calculará 
como el porcentaje de almidón extraído respecto al peso inicial del tubérculo sin cás-
cara.

Actividad 3. Tratamientos de cizallamiento a alta velocidad. Se prepararán disper-
siones de almidón en concentraciones de 100, 200 y 300 g/L, que se agitarán y some-
terán a cizallamiento a 2000 y 8000 rpm por 1, 3 y 5 minutos (Kaur et al., 2013). Posteri-
ormente, las muestras se centrifugarán y secarán 40°C.

Actividad 4. Caracterización fisicoquímica, morfológica, térmica, reológica y funcional 
de los almidones obtenidos. Las propiedades físicas y térmicas se evaluarán mediante 
calorimetría diferencial de barrido (DSC), análisis termogravimétrico (TGA), difracción 
de rayos X (XRD) y espectroscopia FTIR. La morfología se evaluará mediante mi-
croscopía electrónica de barrido (SEM). Se determinarán propiedades tecnológicas 
de los productos tales como la capacidad de hinchamiento de los gránulos y el proce-
so de gelatinización de las suspensiones de almidón (Valerga et al., 2020).
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El proyecto contempla, como trabajo futuro, el aprovechamiento de subproductos de 
la cáscara y del afrecho resultante de la obtención de almidones. De la cáscara se ob-
tendrá celulosa para producir polímeros compuestos con ácido poliláctico y polihi-
droxibutirato. Por su parte, el afrecho será utilizado para la elaboración de productos 
panificados saludables.
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Este artículo describe el proceso de desarrollo del proyecto titulado "El diseño y las 
comunidades de práctica como medio para el fortalecimiento del emprendimiento 
de la mujer rural de Chitaraque, Boyacá, Colombia", el cual tuvo como principal objeti-
vo generar, a través del diseño y el concepto de comunidad de práctica, un modelo 
replicable para el fortalecimiento de los emprendimientos femeninos desarrollados 
en contextos rurales, teniendo como comunidad de estudio la Asociación de Cafet-
eros de Chitaraque “ASOCAFECHI” y la Asociación de Artesanas de Chitaraque “ARTE-
CHI”. Con quienes se asumió el reto de diseñar la identidad gráfica de su marca para 
la promoción y posicionamiento de sus productos en el mercado cafetero y de arte-
sanías respectivamente, con una visión de reconocimiento departamental, nacional 
e internacional.

Esta experiencia permitió hacer un aporte a la línea de investigación "Diseño e inno-
vación social" del programa Maestría en Diseño de la Universidad Pedagógica y Tec-
nológica de Colombia, con un marco metodológico bajo la investigación acción, 
investigación etnográfica, estrategias de comunidades de práctica y metodologías 
participativas desde el diseño.

�������



Uptc

La presente investigación es de tipo aplicada, exploratoria y descriptiva, desarrollada 
a través del diseño con un enfoque cualitativo, bajo el método de investigación acción 
y visión ontológica que implicó una comprensión de la realidad en la que se desen-
vuelven las mujeres rurales, específicamente en el municipio de Chitaraque, el con-
cepto de comunidades de práctica y el diseño como medio para el fortalecimiento de 
sus emprendimientos y aporte a su independencia económica.

La unidad de análisis se conformó por treinta y una personas de la asociación de cafe-
teros de Chitaraque y siete personas de la asociación de artesanas de Chitaraque; la 
unidad de observación fueron sus emprendimientos alrededor de las actividades de 
producción de café pergamino y elaboración de artesanías, respectivamente; final-
mente, la unidad de estudio se radicó en el aporte de las estrategias derivadas del 
concepto de comunidad de práctica, estrategias empleadas desde el enfoque del 
diseño participativo y colaborativo, con el fin de fortalecer sus emprendimientos.

El proceso de desarrollo se hizo mediante el planteamiento de una ruta de trabajo, la 
cual consistió en tres fases: fase uno, "conocer y comprender el contexto"; fase dos, 
"diseño, planificación y ejecución de las actividades"; fase tres, "Establecer los aportes 
del diseño y las CoP a los emprendimientos". Esta ruta se centró en el uso de técnicas 
e instrumentos como observación participante, etnografía visual a partir de la toma 
de fotografías y video, uso de diario de campo, entrevistas semiestructuradas y/o 
informales, diseño de material visual analógico y digital, tableros de lluvias de ideas, 
tableros de imágenes, entre otros.

El desarrollo de estas actividades permitió obtener el diseño de instrumentos para la 
recolección de información e identificar estrategias para el trabajo con comunidades 
asociativas rurales como CoP, reconocimiento del perfil emprendedor, el diseño de 
un Taller co - creativo para la creación de identidad de marca y finalmente la inte-
gración de estos elementos para la propuesta del modelo final para el fortalecimien-
to, seguimiento y apropiación de los emprendimientos alineados con los intereses de 
la comunidad.
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A partir de la aplicación de una prueba piloto y una serie de actividades de tipo par-
ticipativas y colaborativas, se hizo la recolección y análisis de datos que permitieron 
determinar los aportes desde el diseño y las CoP al fortalecimiento de los empren-
dimientos de la mujer rural, respondiendo a través de las categorías planteadas.
Categoría "Mujer rural": por medio del uso de herramientas como el mapa de em-
patía, historia de vida, entrevista informal y aplicación del instrumento "Perfil de la 
emprendedora" se dio respuesta a la categoría de mujer rural, teniendo como 
resultado un perfil de la mujer rural de Chitaraque con las variables: barreras socio-
culturales, barreras económicas, dinámicas comunitarias, conocimientos, capaci-
dades, saberes y redes de apoyo.

Categoría "Emprendimiento rural": se obtuvo el diseño de dos instrumentos que per-
mitieron conocer el perfil del emprendedor y el perfil del emprendimiento, a nivel de 
motivación, personalidad, actitudes, conocimientos, habilidades, entre otros.
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Imagen 1. Mujer Chitaraqueña
Fuente: archivo investigación

Imagen 2. Asociación de Cafeteros de Chitaraque
Fuente: archivo investigación
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Categoría "Comunidad de práctica": tras establecer un acuerdo de trabajo con la 
unidad de análisis, se decidió abordar una problemática o necesidad compartida: el 
desarrollo de la identidad gráfica de la marca, con el objetivo de fortalecer el reconoci-
miento de sus emprendimientos en el mercado. Como resultado, se lograron dos 
experiencias de co-creación de marca y el diseño de un taller co-creativo que per-
mitió democratizar el conocimiento del diseño y acercarlo a la comunidad. Además, 
se llevó a cabo la caracterización de cada una de las comunidades como Comuni-
dades de Práctica (CoP) y se formuló una propuesta de modelo replicable, orientado 
a fortalecer otros emprendimientos a través del diseño y el enfoque en las CoP.

Este proyecto de investigación se desarrolló en un plazo de dos años, logrando como 
resultado el diseño de una serie de instrumentos participativos y colaborativos, así 
como la propuesta del modelo replicable "Fortaleciendo tu emprendimiento desde 
el Diseño y las CoP". Este modelo representa un aporte significativo al área del diseño 
e innovación social, explorando su aplicación en un ámbito poco estudiado: la 
relación entre las comunidades de práctica (CoP) y el emprendimiento femenino en 
contextos rurales, a través de estrategias basadas en diseño participativo y colaborati-
vo.

Si bien las comunidades de práctica han sido aplicadas principalmente en la gestión 
empresarial y la academia como estrategias de aprendizaje colaborativo, este proyec-
to amplió su alcance hacia el diseño y la innovación social. Además del aporte 
académico, se generó un impacto social tangible en la comunidad de estudio. Las 
experiencias de co-creación de marca permitieron un trabajo participativo y colabo-
rativo con la comunidad, facilitando un intercambio enriquecedor entre saberes 
tradicionales y académicos desde el diseño, y otorgando mayor reconocimiento a los 
emprendimientos rurales en el mercado.
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Imagen 3. Actividades de co-creación
Fuente: archivo investigación
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Finalmente, se espera que este proyecto sirva como base para futuras investigaciones 
en diseño e innovación social, particularmente en el contexto del emprendimiento 
femenino en la ruralidad. La aplicación del modelo propuesto en otras comunidades 
permitirá evaluar su evolución, mejora e impacto. Además, se vislumbran oportuni-
dades para el desarrollo de propuestas en áreas relacionadas, como el diseño de 
maquinaria, diseño y marketing, diseño y agroturismo, diseño y comunicación, entre 
otros.
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La mujer rural desempeña un amplio número de actividades en su comunidad, a 
través del proyecto investigativo "Empoderamiento femenino y sostenibilidad agríco-
la: estudio de mujeres emprendedoras en el cultivo y/o procesamiento de hortalizas 
en Boyacá". Se concibe la importancia de resaltar y comunicar el valor de la mujer en 
el sector rural; sin lugar a dudas contribuye al desarrollo de su comunidad. Como 
agente transformador y eje estabilizador de la familia, la mujer rural ha desempeñado 
tres roles fundamentales. Sin embargo, ha sido poco reconocido el valor y el aporte de 
la mujer en la comunidad. El objetivo de la revisión bibliográfica es identificar la situ-
ación actual de la mujer rural, como líderes y agentes del cambio.

El estudio, de tipo cualitativo, se basó en una revisión bibliográfica con énfasis en el 
empoderamiento de la mujer rural, utilizando las bases de datos: Dialnet, Mendeley, 
Scielo, Redalyc, Scopus y Web of Science; y palabras clave. Posteriormente, se analizó 
un total de 70 artículos, de los cuales se seleccionaron 42. Se tuvieron en cuenta crite-
rios como el idioma (español e inglés) y la fecha de publicación (2014 al 2024); adi-
cionalmente se consultaron fuentes institucionales como: DANE, UPRA, EVA, ENA, 
ONU Mujeres y FAO.
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La mujer rural desempeña tres roles principales: reproductivo, productivo y comuni-
tario, los cuales implican una variedad de actividades, como tareas domésticas, cui-
dado de familiares y labores agrícolas, entre otras. Sin embargo, un gran porcentaje 
de estas actividades no es remunerado ni recibe el reconocimiento que merece por 
su contribución al bienestar familiar y comunitario (Zabala et al., 2023). Las limitantes 
a las cuales se han enfrentado las mujeres rurales se han soportado en las brechas en 
el acceso a tierras, créditos, asociatividad, tecnología, vinculación laboral, educación y 
otros factores (Beltrán et al., 2021). En la economía rural la mujer ha sido fundamental 
para el cambio; la participación por medio de toma de decisiones y empoderamiento 
le han permitido desarrollar otras actividades fuera de las tradicionales (Chávez et al., 
2021).

La participación del hombre predomina en la ruralidad: población 51,8 %, titularidad 
de las tierras 63,7 %, productividad 74 % y acceso a créditos de fomento agropecuario 
62,2 %; por otra parte, la mujer registra la siguiente participación: población 48,2 %, 
titularidad en tierras 36,3 %, productividad 26 % y acceso a créditos de fomento agro-
pecuario 37,8 %. De donde se infiere que las actividades relacionadas con la ruralidad 
están influenciadas por la participación masculina y en una menor proporción por la 
mujer (DANE y ONU Mujeres, 2022; DANE y Minagricultura, 2021; UPRA, 2022).

Los datos recolectados y analizados permiten concluir que las actividades desarrolla-
das por la mujer rural no han recibido el reconocimiento ni la valoración adecuada, lo 
cual contribuye a un menor desarrollo de la misma en la ruralidad. A menudo, estas 
labores carecen de remuneración y son desapercibidas, subestimando su aporte fun-
damental al desarrollo rural.

Por otra parte, la búsqueda bibliográfica evidenció que es muy escaso el tema de la 
mujer rural: su participación, empoderamiento y liderazgo. Se sugieren investiga-
ciones acerca de este tema y resaltar la importancia del papel que tiene en el ámbito 
rural.
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El presente proyecto tiene como propósito el desarrollo de una estrategia de gestión 
orientada al fortalecimiento de los hoteles boutique en el departamento de Boyacá. 
Su objetivo principal es optimizar los procesos administrativos de estos estableci-
mientos, permitiéndoles enfrentar los desafíos actuales del sector. La creciente 
demanda por turismo personalizado y las mayores exigencias de los viajeros en 
aspectos como sostenibilidad y experiencias únicas han impulsado la necesidad de 
que los hoteles boutique se adapten y evolucionen para mantener su competitividad.
La investigación adopta un enfoque metodológico mixto, combinando análisis cuan-
titativos y cualitativos con un método inductivo-deductivo, y se clasifica como de tipo 
descriptivo. Para el procesamiento de datos, se emplearán las herramientas Excel, 
para análisis estadísticos descriptivos e inferenciales, y NVivo, para el análisis de datos 
cualitativos.

La población de estudio está compuesta por gerentes y/o administradores de hoteles 
boutique, así como por sus huéspedes. Se utilizará un muestreo probabilístico aleato-
rio simple para seleccionar a los gerentes, y un muestreo no probabilístico por con-
veniencia para los huéspedes.

Se espera que los resultados de este proyecto permitan diseñar una estrategia de 
gestión que mejore la experiencia del cliente y optimice los procesos internos de los 
hoteles boutique. Además, los hallazgos serán contrastados con estudios previos, 
abriendo nuevas líneas de investigación sobre la gestión hotelera en el contexto del 
turismo experiencial.
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Actualmente, la tendencia internacional en turismo muestra una creciente demanda 
de personalización. Según la Mesa de Turismo de España (2024), se observa un auge 
en el turismo experiencial, con un perfil de viajero cada vez más exigente, profesional 
y tecnológico. Estos viajeros presentan criterios de calidad más elevados, relacionados 
con aspectos como la sostenibilidad, la alimentación saludable, la práctica de 
deporte, y las actividades en la naturaleza, tendencias que se han consolidado tras la 
experiencia vivida durante la pandemia de la Covid-19.

En el departamento de Boyacá, el sector turístico está experimentando un creci-
miento significativo. Sin embargo, enfrenta diversas falencias y desafíos en las organ-
izaciones hoteleras. Un estudio realizado por Moya et al. (2023) sobre la gestión de la 
competitividad del sector hotelero en la región plantea un modelo tridimensional 
que identifica y fortalece la panorámica de competitividad. Este modelo destaca la 
necesidad de herramientas gerenciales adaptadas a los establecimientos hoteleros 
afiliados a la agremiación COTELCO, enfocándose también en las necesidades de los 
turistas.

Dentro de este contexto, se identifica que los 26 establecimientos denominados ho-
teles boutique en Boyacá forman parte de estas organizaciones. Estos hoteles 
requieren estrategias de gestión que les permitan mantenerse a la vanguardia, espe-
cialmente frente al incremento en la demanda de huéspedes potenciales (Sistema 
de Información Turística de Boyacá [SITUR], 2024).

Las estrategias de gestión son fundamentales para el éxito organizacional, ya que se 
orientan a la optimización de recursos a la par de coordinar diferentes áreas funcion-
ales, tales como el talento humano, operaciones y finanzas, relacionándose junto a la 
alineación de los objetivos corporativos con la ejecución eficiente de las actividades 
propuestas de forma diaria para que se fomente la innovación y competitividad, al 
tener presente que en entornos cambiantes, la adaptación es el fundamento para 
enfrentar desafíos de forma dinámica. De acuerdo con lo anterior, se precisa conocer 
los postulados que integre una contextualización de las estrategias mencionadas.

Autores como Escorcia y Barros (2020, como se citó en Gallado, 2021) plantean una 
concepción de estrategia de gestión, como aquella que conjuga una visión interdisci-
plinaria de la administración en relación receptiva de ideas, teorías y paradigmas que 
entrelazan áreas del conocimiento como la psicología para aplicarse al marketing, 
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El tipo de investigación que asume esta propuesta es de tipo descriptivo. Según 
Guevara et al. (2020), este método es valioso en contextos que requieren un enfoque 
objetivo y detallado sin que se alteren variables del entorno, lo que permite identificar 
patrones y comportamientos sin la intervención directa de los procesos observados.

operaciones y finanzas que requieren de marcos de consultoría en gestión y experi-
encias profesionales para fortalecer el desempeño organizacional, a la par del rol de 
gerente en la configuración del mismo.

En lo que respecta al contenido de las estrategias de gestión, Hincapié et al. (2020) 
abordan que se requiere de un análisis estratico para conocer los factores internos y 
externos que indicen en la gestión de una organización, por lo cual, se abordan 
cuatro etapas para el proseo de estrategias de gestión, a saber: la determinación de la 
visión, misión y valores junto a la planificación de objetivos estratégicos; el análisis 
estratégico para evaluar totalmente la posición en la que se encuentra la empresa en 
su medio, por tal razón, se requiere un análisis de forma interna para reconocer su po-
tencial, definiendo sus fortalezas y debilidades, mientras que, en el externo se estudia 
el microentorno y macroentorno para conocer las oportunidades y amenazas de la 
organización; la construcción, implementación y monitorización de la estrategia; y el 
control estratégico para vigilar, evaluar y supervisar las actividades estratégicas de la 
compañía.

General
Formular una estrategia de gestión orientada al fortalecimiento de los hoteles Bou-
tique en Boyacá con el fin de mejorar y optimizar sus procesos administrativos para 
asumir los retos actuales y potenciales.

Específicos
Identificar las principales necesidades que enfrentan los Hoteles Boutique del Depar-
tamento como insumo fundamental para la formulación de la estrategia de fortaleci-
miento.

Determinar la estrategia más adecuada para las organizaciones objeto de estudio.

Realizar una propuesta funcional y estratégica de los procesos administrativos para el 
fortalecimiento de los Hoteles Boutique en Boyacá.
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Por una parte, el enfoque de investigación que privilegia esta propuesta es mixto. Por 
lo tanto, se entrelazan enfoques cuantitativos y cualitativos en la mayor parte del 
desarrollo del mismo. Se plantea que este es un proceso cuya finalidad es la recolec-
ción, análisis e integración de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 
o ahondando en una serie de investigaciones para dar respuesta al planteamiento 
establecido (Ruiz et al., 2013). Por otra parte, el método que se empleará en esta inves-
tigación será inductivo-deductivo. De acuerdo con Rodríguez y Pérez (2017), señalan 
que este método permite un equilibrio entre lo inductivo y deductivo; en la primera 
parte, el conocimiento general se estructura a partir de conocimientos específicos al 
evidenciar cómo los fenómenos individuales tienen rasgos en común, considerando 
los hechos o fenómenos reales; mientras que en la segunda, se pasa de un conoci-
miento general a una jerarquía menor en el nivel de generalidad para inferir solu-
ciones o características concretas partiendo de leyes, principios o definiciones univer-
sales que brinden respuestas a situaciones desconocidas.

En el apartado de la población, este proyecto tiene por objeto de estudio dos tipos de 
poblaciones; la primera, es finita al constituirse por los gerentes y/o administradores 
de establecimientos con la denominación de hoteles boutique en la base de datos de 
SITUR en Boyacá; mientras la segunda, es infinita al integrarse por todos aquellos 
huéspedes que visitan cada uno de los hoteles con la denominación mencionada. 
Con base en lo anterior, se establece que el método estadístico para el muestreo pre-
visto para la primera población será de tipo probabilístico de forma aleatoria simple, 
al considerar las condiciones que se precisarían en este estudio. En tanto, para la 
segunda población, se determina que su tipología es no probabilística; para este caso 
se requiere que sea por conveniencia al tener en cuenta las características particu-
lares que tienen lugar en esta investigación.

El cálculo efectuado para la primera población de tipo finito fue en función de un 
margen de error y un coeficiente de confianza específicos. Se tuvo en cuenta que los 
valores poblacionales ascienden a veintiséis con respecto a los gerentes y/o adminis-
tradores de hoteles boutique en Boyacá; por ello, se determinó que para obtener el 
valor máximo permitido en n, se debía asignar un valor de 0,5 en las variables P y Q 
respectivamente, a partir del número de establecimiento con esta denominación, lo 
que permitió que el valor de sigma correspondiese a una probabilidad con un nivel 
de confianza del 95 %, mientras que su error muestral fue del 9 % (8 %).
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Referente a la segunda población de tipo infinito, se computó al tomar en consid-
eración que solo fuese un margen y coeficiente de confianza establecidos en el 
mismo. Se consideraron los valores poblacionales en relación con los huéspedes de 
establecimientos con la denominación de hoteles boutique. Por esta razón, su esti-
mación máxima para hallar el valor de n fue que las variables favorables (P) y desfa-
vorables (Q) tuviesen un valor de 50%. Entre tanto, se empleará que el valor de sigma 
correspondiese con un nivel de confianza del 95 % a razón de su margen de error, que 
sería del 9 % (8 %).
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A continuación, se aborda que las fuentes de información serán primarias y secunda-
rias. Las primarias se constituyen por dos instrumentos; el primero es efectuar 
encuestas a gerentes y/o administradores de hoteles boutique; a razón del segundo, 
que se realizarán encuestas a huéspedes de establecimientos con la denominación 
mencionada. Las secundarias se integran por todos aquellos artículos científicos y de 
revista, bases de datos, libros académicos, tesis, informes gubernamentales y otro 
tipo de documentos que hayan sido de utilidad para el desarrollo de este proyecto 
investigativo. 

Referente al proceso y procesamiento de información, en este apartado se utilizará la 
herramienta SPSS a nivel cuantitativo, debido a su accesibilidad, funcionalidad y flexi-
bilidad que permiten un análisis estadístico oportuno, tanto de forma descriptiva 
como inferencial, ya que este instrumento propicia tanto el cálculo de estadísticas a 
través de sus funciones integradas que facilitan parametrización de información 
como generar gráficos personalizados de forma sencilla.

El resultado esperado es la obtención de una estrategia de gestión que sirva como 
herramienta o prototipo para que los hoteles boutique se transformen, de modo tal 
que se puedan mejorar las experiencias de los huéspedes e inclusive actualizarse 
acorde a las nuevas formas de gestión que fortalezcan el conocimiento y ejecución de 
procesos tanto internos como externos en los que participan los gerentes y/o admin-
istradores.

Se pretende generar una discusión en torno al confortamiento de los resultados que 
proporcione esta investigación, tanto con algunos referentes teóricos que brindan un 
soporte favorable en la importancia y funcionalidad de las estrategias de gestión para 
fortalecer organizaciones, o, en su defecto, autores o investigadores que tengan una 
postura en oposición/opuesta a la temática. Conforme a lo anterior, se puede hacer 
un contraste desde diferentes ópticas que den lugar a futuros estudios en relación 
con este tema.
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El páramo de Siscunsí es un ecosistema determinado como reserva natural de Co-
lombia, ubicado a 43 km del casco urbano del municipio de Sogamoso. Esta investi-
gación tiene como objetivo diseñar una propuesta de diagnóstico ecoturístico con el 
fin de velar por su protección y conservación. Se privilegia una investigación descripti-
va con enfoque cualitativo, fundamentada en la revisión de literatura y en la caracter-
ización de los aspectos inherentes del páramo y la relación con la normativa vigente. 
Se espera integrar un documento fundamental con estrategias que se conviertan de 
utilidad para el proceso de toma de decisiones y para concienciar acerca de la impor-
tancia del cuidado y protección que requiere el ecosistema. A nivel de conclusión, se 
espera contribuir con la protección y conservación del medio natural, manteniendo 
condiciones ambientales de interés general.

Tipo de investigación descriptiva, la cual consiste en llegar a conocer las situaciones, 
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las activi-
dades, objetos, procesos y personas (Guevara et al., 2020), apoyada en estudios explor-
atorios efectuados para examinar un tema o problema de investigación poco 
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estudiado o que no ha sido abordado antes (Zafra, 2006), con enfoque cualitativo y 
siguiendo el razonamiento inductivo que comienza con la observación de casos 
específicos, el cual tiene por objeto establecer principalmente generalizaciones, 
tratando de ver si estas se aplican a casos específicos (Urzola, 2020). La descripción y 
exploración se fundamentarán en la revisión de la literatura científica, para compren-
der de una mejor manera el objeto de estudio y facilitar el análisis. El enfoque cualita-
tivo facilita comprender en profundidad la realidad actual de la laguna de Siscunsí y 
el entorno del páramo en el que se encuentra.

Tipo de investigación descriptiva, la cual consiste en llegar a conocer las situaciones, 
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las activi-
dades, objetos, procesos y personas (Guevara et al., 2020), apoyada en estudios explor-
atorios efectuados para examinar un tema o problema de investigación poco 
estudiado o que no ha sido abordado antes (Zafra, 2006), con enfoque cualitativo y 
siguiendo el razonamiento inductivo que comienza con la observación de casos 
específicos, el cual tiene por objeto establecer principalmente generalizaciones, 
tratando de ver si estas se aplican a casos específicos (Urzola, 2020). La descripción y 
exploración se fundamentarán en la revisión de la literatura científica, para compren-
der de una mejor manera el objeto de estudio y facilitar el análisis. El enfoque cualita-
tivo facilita comprender en profundidad la realidad actual de la laguna de Siscunsí y 
el entorno del páramo en el que se encuentra.

Diagnóstico ecoturístico de la laguna de Siscunsí, para orientar la gestión y asegurar 
su conservación en el tiempo.

Estrategias para generar conciencia sobre la importancia de conservar el ecosistema.

Mediante la identificación de la zona y uso de factores de diagnóstico, será posible 
establecer las bases para un turismo responsable que contribuya al desarrollo sos-
tenible de la región. Es fundamental la participación activa de las autoridades locales, 
la comunidad y los actores turísticos en la implementación de las recomendaciones 
derivadas de este diagnóstico, con el fin de garantizar un futuro próspero y equilibra-
do para la laguna de Siscunsí.
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El presente informe analiza el funcionamiento de un calentador solar de agua equi-
pado con un sistema de tubos evacuados, en cuyo interior se utilizan barras de cobre 
para calentar un fluido de trabajo que está dentro de él mediante energía solar direc-
ta. Este fluido, al calentarse, transfiere su calor al agua contenida en el tanque a través 
de un proceso de condensación. El diseño de los tubos evacuados maximiza la 
captación y retención de la energía solar, lo que optimiza la transferencia térmica y 
proporciona una solución eficiente a necesidades cotidianas. El sistema no requiere 
el uso de electricidad ni combustibles fósiles, lo que lo convierte en una alternativa 
sostenible y de bajo impacto ambiental, alineándose con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la Agenda 2030, particularmente en lo referente a la promoción de 
energías limpias y renovables.

La metodología empleada para evaluar el rendimiento del sistema incluyó el uso de 
un piranómetro para medir la radiación solar y un termómetro digital Fluke 54IIB 
para registrar las temperaturas en ocho puntos estratégicos del sistema. Las medi-
ciones se realizaron en distintos momentos del día, cubriendo la temperatura en el 
termotanque (parte inferior, media y superior), los tubos evacuados (parte inferior y 
superior), la temperatura ambiente, y un recipiente de agua utilizado como referencia 
para establecer el calentamiento natural. Estas mediciones permitieron obtener un 
perfil detallado del comportamiento térmico del sistema bajo diferentes inten-
sidades de radiación solar, proporcionando datos precisos sobre su rendimiento en 
condiciones reales de operación.
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Este sistema es una solución eficiente y sostenible para la transferencia de calor medi-
ante energía solar. A lo largo de las pruebas realizadas, se observó que el sistema 
alcanza su máximo rendimiento en días con alta radiación solar, logrando un 
calentamiento significativo del agua en el termotanque. Sin embargo, en días con 
menor radiación, aunque la eficiencia disminuye, el equipo sigue siendo capaz de 
proporcionar temperaturas adecuadas, superando el calentamiento natural del agua.
Los datos obtenidos a lo largo del día, bajo diferentes condiciones climáticas, revelan 
la capacidad del sistema para adaptarse a diversas intensidades de radiación solar, 
manteniendo un rendimiento adecuado. Esto demuestra que el sistema es robusto y 
funcional en diferentes entornos climáticos, lo que lo convierte en una opción atracti-
va para poder ofrecer y garantizar un servicio de manera gratuita y eficiente.

El estudio se desarrolló utilizando un enfoque cuantitativo, ya que se centró en la 
recopilación y análisis de datos medibles sobre el rendimiento de un calentador solar 
de agua. Se empleó un diseño experimental para evaluar el comportamiento térmico 
del sistema bajo diferentes condiciones de radiación solar. El sistema de calentami-
ento solar con tubos evacuados, barras de cobre y un termotanque fue instalado 
junto con un recipiente de referencia con agua para comparar el calentamiento natu-
ral y el obtenido mediante el calentador solar.

Durante el experimento, se utilizaron equipos de medición precisos, como un 
piranómetro para registrar la radiación solar incidente, y un termómetro digital Fluke 
54IIB con termopares ubicados en ocho puntos del sistema: tres en el termotanque 
(parte inferior, media y superior), dos en el tubo evacuado (parte inferior y superior), 
uno para la temperatura ambiente, y dos en el recipiente con agua (parte inferior y 
superior). Las mediciones se realizaron cada diez minutos entre las 8 am y las 4 pm, 
permitiendo obtener un perfil detallado del comportamiento térmico del sistema y 
del agua bajo diferentes intensidades de radiación solar.

El objetivo del recipiente con agua fue establecer una referencia del calentamiento 
natural y contrastar los resultados obtenidos por el calentador solar, lo que permitió 
cuantificar la eficiencia del equipo en relación con las condiciones ambientales. Los 
datos recolectados fueron analizados mediante métodos estadísticos descriptivos, 
comparando los promedios de temperatura y las diferencias entre los puntos medi-
dos, lo que proporcionó información precisa sobre el rendimiento del sistema en 
condiciones reales de operación.

�����������

��������������������������
����
������
����������	������




Uptc

Duffie, J. A., & Beckman, W. A. (2013). Ingeniería Solar de Procesos Térmicos (4.ª ed.). John Wiley & Sons.
Kalogirou, S. A. (2004). Colectores solares térmicos y aplicaciones. Progress in Energy and Combustion 
Science, 30(3), 231-295. https://doi.org/10.1016/j.pecs.2004.02.001
Tian, Y., & Zhao, C. Y. (2013). Una revisión de los colectores solares y el almacenamiento de energía térmica en 
aplicaciones solares térmicas. Applied Energy, 104, 538-553. https://doi.org/10.1016/j.apenergy.2012.11.051

����
������

En días con mayor radiación, como el 2 de septiembre (máxima radiación registrada 
de 719 W/m²), se evidenció un aumento considerable de la temperatura en el sistema, 
alcanzando hasta los 71.6 °C en los tubos de cristal. Sin embargo, la eficiencia cae du-
rante la tarde, lo cual es esperado conforme la radiación disminuye.

En momentos de baja radiación o cuando el cielo estaba nublado o lluvioso, como el 
29 de agosto a las 11:00 am, la temperatura del sistema cae de manera drástica. Esto 
refuerza la dependencia directa del calentador solar con las condiciones climáticas, 
destacando que la eficiencia se reduce significativamente en ausencia de radiación.
Las temperaturas registradas en los diferentes termopares indican que la mayor 
parte del calor se acumula en los tubos de cristal (ubicados en el área de captación 
solar) y luego se transfiere al tanque. Sin embargo, en ciertas ocasiones, la diferencia 
de temperatura entre estos puntos no es tan pronunciada, sugiriendo pérdidas de 
calor o un flujo limitado de calor hacia el tanque en ciertos momentos del día.

A lo largo de los días, especialmente durante las mañanas y hasta el mediodía, las 
temperaturas en los tubos de cristal y el tanque muestran incrementos progresivos. 
Esto demuestra que el sistema tiene la capacidad de mantener el calor capturado 
durante el día hasta que la radiación disminuye, momento en el cual la caída de tem-
peratura es evidente.

El estudio del calentador solar con tubos evacuados muestra que su rendimiento 
está fuertemente vinculado a la radiación solar disponible. En días soleados, el siste-
ma logra calentar el agua en el termotanque a temperaturas superiores a 70°C, lo 
que es suficiente para aplicaciones domésticas e industriales. Sin embargo, un 
dilema clave es que, en condiciones de baja radiación, como en días nublados o lluvi-
osos, el sistema experimenta una disminución notable en su eficiencia, ya que la tem-
peratura no supera los 40°C. Esto indica que el sistema, aunque eficiente en climas 
soleados, tiene limitaciones significativas en condiciones adversas. Sería recomenda-
ble considerar alternativas, como sistemas de respaldo o mejoras en el aislamiento 
térmico, para mantener la temperatura del agua en niveles útiles cuando la radiación 
solar es insuficiente.
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Tipo de investigación descriptiva, la cual consiste en llegar a conocer las situaciones, 
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las activi-
dades, objetos, procesos y personas (Guevara et al., 2020), apoyada en estudios explor-
atorios efectuados para examinar un tema o problema de investigación poco 
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