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Diagnóstico 

participativo

Formulación 

participativa

Ejecución 

participativa

Seguimiento y 

evaluación 

participativa

Construccion Plan Anticorrupción y 

Atención al Ciudadano 2026

Plan Anticorrupción 

y de Atención al 

Ciudadano

Comunidad upetecista No X

Al ciudadano 

se le va a 

consultar

Consulta participativa 

en la construcción del 

PAAC

A traves de portal 

web UPTC

Un documento de 

diagnóstico

22 a 28 de 

Enero 2026

Lidera Dirección de 

Planeación, con el apoyo de  

Departamento de Innovación 

Académica

https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/s

itios/universidad/rectoria/planeacion

/planes/paac/2026/index.html#

Socializar la experiencia  en 

trámites con nuestra entidad

Plan Anticorrupción 

y de Atención al 

Ciudadano

Comunidad upetecista No X

Al ciudadano 

se le va a 

entregar 

información

Socializar la Estrategia 

Antitrámites 2026

A traves de portal 

web UPTC-PAAC 

Un plan, programa, 

proyecto, presupuesto 

o servicio formulado

Todo el año

Lidera Dirección de 

Planeación, con el apoyo de  

Departamento de Innovación 

Académica y Proceso 

partícipe

https://www.funcionpublica.gov.co/s

uit/buscador-de-tramites

Realizar encuesta de satisfacción 

de usuarios y evaluar los resultados

Plan Anticorrupción 

y de Atención al 

Ciudadano

Comunidad en general No X

Al ciudadano 

se le va a 

permitir 

controlar y 

evaluar 

Aplicar encuesta y 

análisis de resultados

A traves de portal 

web UPTC

Un plan, programa, 

proyecto o servicio 

evaluado

Semestral PQRS

https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/s

itios/universidad/rectoria/sec_gener

al/sqrs/index.html

Socializar el Manual de Atención 

al usuario 
Otro Funcionarios No X

Al ciudadano 

se le va a 

entregar 

información

Comunicación de 

Manual de Atención a la 

Comunidad

A traves de portal 

web UPTC

Un plan, programa, 

proyecto o servicio 

implementado

Una vez al 

año
PQRS

https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/s

itios/universidad/rectoria/sec_gener

al/sqrs/01_infgen.html

Realizar divulgación de los canales 

de atención y formas para presentar 

PQRS 

Plan Anticorrupción 

y de Atención al 

Ciudadano

Comunidad en general No X

Al ciudadano 

se le va a 

entregar 

información

Divulgación canales de 

atención y 

procedimiento de PQRS

A traves de portal 

web UPTC 

Un documento de 

diagnóstico
Semestral

Lidera PQRS con el apoyo de 

Dirección de 

Comunicaciones

https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/s

itios/universidad/rectoria/sec_gener

al/sqrs/index.html

Realizar campaña de divulgación 

del formulario en línea PQRS
Otro Comunidad en general No X

Al ciudadano 

se le va a 

entregar 

información

Socializar Campaña de 

formulario en linea 

PQRS

A traves de portal 

web UPTC y 

redes sociales

Un documento de 

diagnóstico

Una vez al 

año

Lidera PQRS con el apoyo de 

Dirección de 

Comunicaciones

https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/s

itios/universidad/rectoria/sec_gener

al/sqrs/02_deftiemp.html

Realizar dos sesiones de diálogo 

con la comunidad universitaria

Plan Anticorrupción 

y de Atención al 

Ciudadano

Comunidad en general No X

Al ciudadano 

se le va a 

consultar

Divulgar las sesiones de 

diálogo a la comunidad 

universitaria

A traves de portal 

web UPTC y 

redes sociales

Un documento de 

diagnóstico
Semestral

Lidera Dirección de 

Comunicaciones con el 

apoyo de Dirección de 

Planeación y proceso 

partícipe

https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/

Dependencia responsable Observaciones de cara a los invitados
Metodología 

participativa

ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN PÚBLICA Entidad: UPTC

Resultado esperado 

Fecha de 

realización de 

acción 

participativa

Fase del ciclo de la gestión

Nivel de 

incidencia de la 

participación

Acción participativa

¿Entre los grupos 

de valor se incluye 

una instancia de 

participación 

formalmente 

constituida?

Acción de gestión institucional

Instrumento de 

planeación asociado a 

la acción de gestión 

institucional

Grupo(s) de valor 

invitado(s)

https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/planeacion/planes/paac/2026/index.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/planeacion/planes/paac/2026/index.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/planeacion/planes/paac/2026/index.html
https://www.funcionpublica.gov.co/suit/buscador-de-tramites
https://www.funcionpublica.gov.co/suit/buscador-de-tramites
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/index.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/index.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/index.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/01_infgen.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/01_infgen.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/01_infgen.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/index.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/index.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/index.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/02_deftiemp.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/02_deftiemp.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_general/sqrs/02_deftiemp.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/

