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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . i Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones A : . Ny Fecha final implementacion ey} Monitoreo jefe planeacion |Valor ejecutado (%) ] ; e ST . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion .
interno
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Verificado el plan de trabajo en contraste con el plan de trabajo propuesto se encuentra
el avance ajustado a lo propuesto
Se recomienda definir las tareas, responsables y recursos necesarios, para que se
Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? pueda avanzar de acuerdo con el Plan propuesto y lograr la racionalizacién en el
El tramite para la ] fiempo acordado.
L Se amplian los
para la obtencion del medios de atencion U i | trami lizar | b L lah
Plantilla Unico - Hijo carnet estudiantil se | - 1 obtencion del [DiSTInucion de tiempo y Reduccion de pasos Departamento de Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? na vezl se actua 'g.e N “fa.r?"fj relza Izar 1as pruebas para minimizar errores a fa hora en
I 50835 |Carnetizacion Inscrito realiza de manera Earnet estudiantil costos de desplazamiento Administrativa  [(momentos) para el 05/02/2024 13/12/2024 03/05/2024 Servicios Docente Si 20 Si poner el tramite a disposicion de los usuarios
personal para el ciudadano ciudadano Asistenciales
S . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los para la socializacion considerar el disefio de un tutorial que facilite a los usuarios hacer
usuarios? uso de tramite racionalizado.
Una vez se ponga a disposicion de los usuarios el tramite racionalizado, identificar el
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? universo objetivo de manera que se pueda identificar una muestra representativa a la
cual indagar por los beneficios de los cambios
] . . . - S Una vez se midan entre los usuarios los beneficios de la racionalizacién, analizar los
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el : . " o .
Si . : - Fesultados, de manera que sirvan de insumo para proximas actualizaciones o mejoras
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . ... ~Verificado el seguimiento reportado y comparado con el Plan de trabajo propuesto se
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . : : .
Si encuentra ajustado. Se recomienda avanzar en la implementacién de manera que se
ogre racionalizar el trdmite en el tiempo propuesto para ello.
Se recomienda determinar las tareas puntuales y los responsables de manera que los
Avances en cada cuatrimestre sean significativos para logar racionalizar el tramite
Si 2. ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
El pago para la
ce)ts)ttjggggl iil rceazlarlri]zeat\ Ellntpei%(i)éaaéilliamet 5;3322?}”;6 DD SRR EE Una vez actualizado el tramite, de ser posible realizar pruebas, que permitan garantizar
Plantilla Unico - Hijo L _ X S . X . . - . . Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? ue cuando los usuarios accedan al mismo, éste se pueda llevar a cabo conforme a lo
I 50835 |[Carnetizacion Inscrito en la ventanilla de laq estudiantil se realiza |desplazamiento a las Tecnologica Pago en linea 05/02/2024 13/12/2024 Servicios Docente Si 20 Si ¢ y ) glaneado P
entidades bancarias. |en linea. entidades bancarias. Asistenciales - —— — - v
Tener en cuenta a la hora de realizar la socializacion utilizar los medios mas
S 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los consultados por los usuarios y de ser necesario disefiar un tutorial o guia paso a paso a
usuarios? paso que facilite a los usuarios hacer uso del tramite racionalizado y perciban la mejora.
Se recomienda que una vez el usuario haga uso de la mejora, conocer la poblacion
. . L . . L objeto, para que en la etapa posterior, como es la de evaluar la percepcion de los
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? J€10, para g pap P P
usuarios la encuesta se aplique a una muestra sea representativa
S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se recomienda que cuando se realice la medicién se tome una muestra representativa,

usuario por la mejora del tramite?

se analicen los resultados.




