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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES - PAAC 2026

La estrategia de racionalizacion de tradmites de la Universidad Pedagdgica
y Tecnologica de Colombia responde a la politica liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, orientada a
racionalizar, simplificar y optimizar los frdmites y procedimientos
desarrollados en los diferentes procesos institucionales. Esta estrategia busca
fortalecer la eficiencia administrativa y mejorar la prestacion de los servicios
ofrecidos a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general.

La implementacion de esta estrategia representa una oportunidad
significativa para optimizar los procedimientos internos, teniendo en cuenta
el alto volumen de frdmites que se realizan en la Institucidon. Asimismo,
contribuye a la reduccidon de tiempos, costos y recursos, facilitando el
acceso a los servicios institucionales y generando mayores niveles de
satisfaccion entre los usuarios.

La politica de Racionalizaciéon de Tradmites del Gobierno Nacional tiene
como propdsito fortalecer la participacion ciudadana y la transparencia
mediante acciones de simplificacion, estandarizacidon, eliminacion,
optimizacidon y automatizaciéon de los trdmites en las entidades publicas. De
esta manera, se promueve una administracion mdas eficiente, accesible y
orientada al servicio de los ciudadanos.

En este contexto, la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
avanza en la modernizacion de sus procesos administrativos mediante la
incorporacion de herramientas ftecnoldgicas y mecanismos de mejora
continua que permitan una gestion mas agil y efectiva. Estas acciones
favorecen la fransformacioén digital institucional y fortalecen el cumplimiento
de los principios de eficiencia, transparencia y calidad en la prestacion de
los servicios.

Adicionalmente, la racionalizacion de framites permite identificar
oportunidades de mejora en los procesos internos, evitando duplicidad de
actividades y fortaleciendo Ia articulacidn entre las diferentes
dependencias de la Universidad. Con ello, se busca consolidar una cultura
organizacional enfocada en la innovacion, el mejoramiento continuo y la
atencién oportuna de las necesidades de la comunidad universitaria y de
los ciudadanos.

A continuacioén, se presentan los trédmites previstos para el desarrollo de este
componente:
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