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Resolucién 0005 de 2019 MANUAL
Falta de compromiso, g ESPECIFICO DE FUNCIONES Y
Incumplimiento de sentido de pertenenciay | Intereses de personas u B COMPETENCIAS LABORALES DE LOS
1 2 1 g X 1 ji A 6 6
ey mhmm;’ ':I"C:"gs celeridad en el desarrollo de influyentes (REED 9 b DIFERENTES EMPLEOS DE LA PLANTA e Ca ] Exabaceppofconpeiencias Eduaccilaua
propias s al carg e = GLOBAL DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO
Orientar el desarrollo de la
en el corto, mediano y largo plazo a ; )
Incumplimiento o ol ce raves cela Y |Fatade nomacién denwvo D odudaen e e e ATl e L A
2 | medicién peridcica en el 6 jento de planes, programasy | de los limites de tiempo |[Ia transparencia de la Desgaste administrativoy académico| 4 | 10 cion y Ev X 1| 10 | Baa Anual Y| informe anual de Avance y Cumplimiento
P mites de : de Desarrolo Institucional; P-PI-P02 cumplimiento anual
avance del Plan de accion proyectos, para garantizar el establecidos periodicamente | informacion
) i Formulacion y evaluacién del plan de accién.
cumplimiento de la mision y visién, a
través de la eficiencia y eficacia
Falta de control y de . i
) i Documentacion de disposiciones técnicas
Disposiciones de Condiciones sequimiento ala elaboracién g
Técnicas como insumo para de condiciones técnicas g EEIZERESEENEmE PR, . Cada vez que se
3 Estratégico Influencia de terceros. Dafio 0 Detrimento 2 | 10 g radicado en la oficina competente antes de X 2| s Baja Revision técica formato FO6 Formato diligenciado y visado
los Pliegos de Condiciones de particulares, por parte de 2 oS © requiera
s i iniciar el proceso de liitacion, invitacion y/o
contratacion quienes tienen la funcion de = A
° contratacion directa.
realizarto.
Realizacion de Convocatoria para docentes
Asequrar que Ia programacion | Lo% comités de Curriculo e e
o e P e |den Cumplimiento defas Aplicacion del procedimiento “D-PA-PO1
académicase plaifca y e fectfade | con ozt e docentes ASIGNACION ACTIVIDAD ACADEMICA',
normatiidad vigenie, ot forma aue | CASIOnAles y catedrdticos y donde se especifica los puntos control que s
) - Programacion e, asu vez el Consejo de ) - ) deben tener en cuenta , principalmente desde| ) Asesorfay comunicacién con las 11 )
4 Baja ! ‘ x 1| 10| Baa
Amiguismo y clientelismo Misional Peciiptiodis e talvennaty LSS NA Afectacion de laimagen institucional | 2 | 5 i e AT e e e e o Semestral | roesorY Oficios, comunicados o correos
m‘é & " " Ja | Actividad Acadeémica de los la realiza el Comité de Curriculo y aprobacion
ac; ’ m:o en lainstitucion y se C“"‘pal Docentes sin el por parte del Consejo de Facultad, finalizando
con las lsposmo‘nzs nrtopueS‘as Parael | cumplimiento de la con la revision de la Vicerrectoria
estudiante normatividad vigente. Académica.
Activar cupos de admision en orden de
Trafico de influencias, Garanizar los medios que permitauna [, o puntaje, planillas de contol, se ienen [ (oo
5 | (amiguismo, persona Misional inscripcion eficaz de los aspirantes, para g Personainfluyente Afectacion imagen Institucional | 2 | 10 Baja  |Reglamentos, Calendario Académico, SIRA | X 1| 7 Baja Semestral las evidencias por medio de los TLoCs
! A contra de las normas " y activacion de cupos
influyente) seleccionar y vincular estudiantes a la formatos de que se estan haciendo las
Admisiones y Gonirol | Univesidad Pedagogica y Tecnoldgica actividades
de Colombia y certificar el registro de su
de registro Académico WEEEY
desempefio académico de manera
oportunay veraz para saisacerlas [
Expedr las certiicaciones e =T Verificacion de la informacion con la fuente y Cuandose | Verificacion de la Informacion con la
6 | e Visional interesadas : Partes interesadas Afectacion imagen Institucional | 2 | 10 Baja |validacion del certificado con firmay sello X 1| 8 Baa | . ! y Lista de chequeo
coninformacien alterada. no sistematizada sino en o ejecutelaaccion|  fuentey validacion del certficado
registros fisicos




Manipulacién de datos en el

Promover la innovacion académica en
los diferentes programas académicos de
la universidad a través del uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion con el desarrollo de

Cantidad de Informacién
que se publica a diario, y el

Intereses de Organizaciones
o personas, que participen

Proceso disciplinario para el

7 | portal web para beneficiar aun | Misional Educacion Virtual material audiovisual y contenidos | nimero de personas que | en procesos de licitacion, so dis " 10 eoclizabalticasliesg i M =) 10 Trimestral Mantener el control Taller de evaluacion de la gestion
) " I > funcionario que lo realizo usuarios.
tercero digitales, Ia gestion de las aulas virtuales | ienen autorizacion para | contratacion o
¥ la publicacion de recursos educativos |publicar. convocatorias.
para contribuir con el mejoramiento de la
calidad académica y de la visibilidad de
Tainsitucion.
El Comité para la Intermacionalizacion,
creado mediante Acuerdo 015 de 2016,
reglamentado bajo la resolucion rectoral 1763
de 2018.
" ; Es el 6rgano colegiado encargado de planear,
Gesti6n de relaciones | "romover la "‘"‘,’"'da" EEEAMER, 5 P evaluar y controlar la pertinencia de
g [Abuso de cargo para obtener | yygiong (B EE S imagen institucional de la UPTC, | l2de y funciones y de los “procesos | Desgaste financiero y administrativo 5 PEUBPEEET il i e 13 5 Permanente Sesk I Es e TR Informe de socializacion
beneficios personales. Cooperacién ° : seguimiento =y teniendo en cuenta la naturaleza del realizadas
operacit garantizando la transparencia en la de la Direccion °za d
Interinstitucional e programa académico. Actualizacion y
B - cumplimiento del procedimiento de movilidad
académica E-GC-P02, amparados mediante
el Acuerdo 068 de 2019.
Resolucién No. 2757 de 5 de Julio de 2005
Cédigo de Etica de la UPTC
No aplicacion del
Incumplimiento de E-SP-P19 D imiento por parte ” e
compromisos establecidos en para la suscripcién, del contratista sobrela | Sanciones por parte de ente de egcaciopicloetloc ey e sty g : Realizar seguimiento para verificacion | Formato E-SE-P19 - FO5 Solicitud de
9 ° Misional 2 ot A 20 por los solicitantes para el tramite del 10 8 Trimestral
contratos y convenios de nivel Promover Ia proyeccion social dela | fecucion, seguimientoy | obligatoriedad en control 2 de requisitos documentales. Convenios
' ror procedimiento E-SE-P19-F05.
nacional. universidad, a través del ofrecimiento de | control de los convenios | cumplimiento de o pactado =
- . servicios de extension en las nacionales.
Gestion de Servicios de °
Extension or 2
instituci6n, con eficacia, eficienciay
e’“"‘{;‘:ﬁ%ﬂ?‘" e?;""‘*"“’ de | Falta de conocimiento del | Presion de superiores ca"””"””“’"b‘;caz TR D Registro de asistencia a capacitacion
Perdida de informacién por responsabilidad social universitaria | qing de trabajo sobre la Hallazgos y sanciones por parte de Seguimiento a cada funcionario y contratista ps
10 Misional L9CL ; : 10 oac 10 Anual } . .
ausencia de backup realizacion de la copia de | Duda en la transparencia |los entes de control parala realizacion de Ia copia de seguridad. I . | Lista de verificacion de elaboracién de
° Verificacion de elaboracion de la copia ! A
sequridad del proceso ‘ copias de seguridad
de seguridad
L Desconocimientodela | Falsedad en documentos | Incumplimiento del objeto del Cumplimiento del procedimiento B-BU-P03
Adjudicacion  de  apoyos| oo e ! : s o o
e | intema porel beneficio. £ APOYO SOCIO-ECONOMICO Revision, actualizacion y capacitacion o -
1 e . Misional estudiante. 10 ks Revisar la veracidad de los documentos 10 Semestral | del jmi onari B edm!
e falta de transparencia del Procesos disciplinarios a los g presentados a ravés de entidades y la responsables del drea €3
de requisitos B ’ ” = P L
funcionario a cargo Posible presion por extemos | responsables. revision directa de requisitos
Contar con un profesional en derecho
acompafiar la supervision.
: ’ Desconocimiento del . ) Socializar Ia normatividad interna sobre Visita periodicamente en la ejecucion
i s
Presion a los contratistas en el ke el Nt s, contrato . (et DEn DEE ) 3 supervision de contratos (asegurando el del contrato.
" a - : ' programas, proyectos y actividades en el Oferta de beneficios por objeto del contrato g s ’ del - ) .
12 |cumplimiento del objeto para |  Misional | Gestién de Bienestar e ¢ 10 g conocimiento oportuno del contrato 10 Mensual | Realizar seguimiento a la ejecucion del Registro de accion
. " de Bien marco del modelo universidad saludable, - parte del contratista 2 noct runo ! ;
obtener beneficios personales. Universitario e rersi Abuso de la condicién como A alainstancias contrato a través de herramientas
orientados a la formacién integral del ser ) Proceso penal y disciplinario = .
A supenvisor. ) establecidas.
en la comunidad universitaria s -
Dar cumplimiento a la normatividad
interna.
Fomentar una cultura de actuacion ética al
; - ) : g interior del equipo de trabajo de Ia Direccion
PG 2 i - Bajo nivel de valores y Eissmiedniciis il e/ 28 itn k| de Bienestar Universitario, mediante el ) Mantener el control de manera periédical :
13 |para obtener beneficios Misional Aonkeice 10 3 Bie LR I PO 10 Trimestral cont Acta de taller de evaluacién de a gestion
principios éticos e 4 conocimiento, socializacién e interiorizacion alinterior del proceso
personales. y penales Sanciones disciplinarias Ao ° ;
E de los principios de cédigo de éticay las
politicas de buen gobiemo de la UPTC.




Eiecucion de recursos en Falta de control por parte de |Existencia de intereses no g
oy | (St A entes de control como el |insitucionales en la Detrimento patiimonial 0 £ Solcitud de informes financieros cada vez - Vensual | Presentacion peredica de informes{, oo
e poyo nsejo Superior y control | oportunidad de la gestion de. P 3 que hay reuniones de Consejo Superior financieros al Consejo Superior €j0 Super
C intemo. recursos =
Falta de principios (ética,
Adauiir compromisos més g o
transparencia, E Estudios de impacto econdmico y aprobacion|
fic)| 2lé el presupuesto sprobado S, responsabilidad, honestidad | EXSeNcia de intereses no Detrimento patrimonial 10 3 de vigencias futuras por parte del Consejo 10 Semestral | CONUTOl presupuestal de las vigencias Informes presupuestales
por atender intereses no Al institucionales 2 e futuras
institucionales {uncnonanos) =
Asegurar los recursos financieros para el
- ) debido las
ETﬂ.ﬁZ'ai?éﬁeéféiZﬁ o Gestion dela yel el aabial k| Elaborar circular que establece los|
16 |para extension y educacion A continuo del sistema honorarios para los Senvicios | o ocimiento a terceros Detrimento patrimonial 10 g iicacionicellcodiaelusletcaivicodnglcs 5 Anual valores e incrementos en los servicios, Circular publicada
] LD de extension y educacion 2 buen gobiemo
continuada sin regulacion de ” de honorarios
. continuada =
honorarios
Invertir dineros pblicos en
entidades de dudosa solidez Falta de principios (ética, | Funcionarios del sistema P
financiera a cambio de transparencia, inanciero pueden offecer £ ) ) o 1| Actas firmadas por tesorerfa, Control
17 | beneficios indebidos para Apoyo responsabilidad, honestidad |dadivas a cambio de Detrimento patrimonial 10 § ::,I,‘;?ﬂg;nd:; I‘[:‘\z’:;"“;‘: Ex=Entegpacial 10 Semestral 3‘;’:;:“’ de cotizaciones y andlisis def, o1 vicerrectoria Administrativa, de
servidores piblicos y honradez de los obtener beneficios para la H acuerdo al monto.
encargados de su funcionarios) entidad o para s mismos
administracion
Noidentificacion plena de la ) .
" " Se sequird realizando el estudio de
A e s e s o
18 | previos o de factibilidad A polee Zilestdioee contrataci6n, con las 10 Atticulo 16 Acuerdo 074 de 2010 5 G || PEEENIEES G ES SN ERS, Carpeta expediente contractual
¢ D mercado idoneo Invitacion Privada y Seleccion de
superfciales. responsabilidades fiscales, penales y ° cion
e - Contratista en caso de Invitacion
disciplinarias que ésta actuacion o
amerita.
Noidentificacion plena de la
modalidad de seleccién, los
requisitos minimos para la
contratacién, con las
Los pliegos de condiciones nt S 'ﬁfgﬂfzﬁzf::;p:zﬁ y Modelos de acuerdo al objeto y cuantia del Aplicacion de directrices del Comité de|  Modelo de pliego de condiciones de
19 |podrian hacerse a la medida A ereses p o plinarias que est 10 Contrato y Directrices del Comité de 5 Semestral | Contratacion, de acuerdo con el objeto'y| acuerdo con la cuantia y el objeto del
D personal de contratacion amerita. Desviacion de la cuan!
de una fima en particular. e Contratacion Ia cuantia contrato y publicacion pagina Web.
particular impidiendo el desarrollo
efectivo de los principios de la
s
de seleccion objetiva.
Tramitar las solicitudes de adquisicion de
lizEsy e Hes ik d iz No identificacion plena de la
Gestion de Contratacion dependencias académico modalidad de selecci6n, los
administrativas, de acuerdo alos R Py
Existira restriccion de la S :‘::t;?‘:ldaniyn;?‘?e:l — contratacion, con las Solo se incluiré visita técnica de
articipacion a través de e No cumpli con las responsabilidades fiscales, penales y cardcter no obligatorio, cuando el
participacion a t condiciones expuestas en disciplinarias que ésta actuacion _ . § ca bligatorio, | Actas de visita Técnica o Pliego de
20 |visitas obligatorias Apoyo clones : 10 Directrices comité de Contratacion 5 Semestral | solicitante lo indique de manera previa o
e cada invitacion amerita. Vulnerar normas de orden R e B Condiciones
[l e (Acuerdo 074/2010) plblico que impiden la escogencia et et
plieg g objetiva del contratista con la plieg g
precision de requisitos innecesarios
para la ponderacién técnicay
econémica.
Noidentificacion plena de la
modalidad de seleccion, los
requisitos minimos para la
contrataci6n, con las
Adendas que cambiarian responsabilidades fiscales, penales y ;
condiciones generales del disciplinarias que ésta actuacion Directrices Comité de Contratacion y Estatuto EREHE el ZHEEAUED
21 Apoyo ? et 10 ° ¢ 5 Semestral que aparecen en cada proceso de Condiciones que aparecen en cada
proceso para favorecer a amerita. Desviacion de la Anticorrupcion e e s

grupos determinados.

contratacion a un oferente en
particular impidiendo el desarrollo
efectivo de los principios de la

estatal,
de seleccion objetiva.




Darle prioridad a otras

Dudaen la

Concientizar a los funcionarios para que
no incurran en la entrega de informacion

Acuerdos de Confidencialidad o Clausula

Trafico de influencias, < ! de indole disci a Hablar con los funcionarios para que no ! AIG
= e personas dependiendo el |del proceso de seleccion de ion d ¢ ! > e sin la debida autorizacion. de Contrato.
(amiguismo, persona ! € | los) funcionario(s) implicadof(s) en el 10 incurran en la entrega de informacion sin Ia 5 Trimestral
) rango o la jerarquia sin tenerlos proveedores de servicios oS vl igelbeiviy
- el perfil adecuado. y funcionarios de la DTIC - Cumplimiento de la Normatividad y los
Acuerdos de Confidencialidad.
Pérdida de recursos
tecnologicos como: equipos de Gestionar Ia infraestructura informéica y | Pérdida de recursos por | Favorecimiento de los el ack) Portales de seguridad en las entradas y Cumplimiento de las Politicas de | Registro de Socializacién de las Politicas
28 | Computo, tabletas, portaties, de que permita la algino - intereses privados sobreos | de préstamo por la pérdida de £ salidas de las biblioteca © Senesl Seguridad de la Informacién de Seguridad
. ) . A Gestion de Recursos | prestacion de servicios, cumpliendo con | algunos funcionarios publicos. recursos bibliograficos o tecnolégicos
Informaticos las politicas de seguridad de la
parala de
necesidades de los clientes
Detrimento de la calidad del servicio
de préstamo por la pérdida de
recursos bibliograficos o
tecnolégicos.
Realizar el control de acceso mediente
Uso indebido de la Favorecimiento de los Romper el principio de igualdad. Flujo no autorizado de informacion la clatisula de confidencialidad en los Acterdos o cladsulas de
24 |Fuga de Informacién informacién en beneficio intereses privados sobre los 10 confidencial o sensible desde una 10 Trimestral contratos para cada una de las partes. -
rere . _— o confidencialidad.
propio o de un tercero, | publicos. Afectacion a laimgen de la Direccion organizacion o sistema.
de la Institucion. Acuerdos de confidencialidad.
Investigacion de indole disciplinaria al
(Ios) funcionario (5) implicado (s) en
S Que se ofrezean beneficios - Claustia de Confidencialidad en contratos Se recordara mediante correo
Manipulacion de los procesos econémicos a un senvidor |  Emitir conceptos y demés actos electrénico a todos los funcionarios de la
s o ; " it cor suscritos con extemos. EI supervisor del onic
Judiciales o Contractuales en : : Situacion economica publico 0 asesor externo | administrativos que vayan en contra Direccion Juridica incluyendo a los )
2 il Apoyo Gestin Normativa ! o o ° : 10 contrato debe exigir informe mensual paral 20 Anual Registro de clausulas, informes y correos
beneficio personal o de un recatia, ambicion para que agilice el tramite |~ de las normas interas y externas ) asesores externos, sobre el
’ ! hacer el seguimiento de las actuaciones| eso -
tercero. deun asunto de fipo obteniendo provecho personal ) cumplimiento del Cédigo de Etica
1 e realizadas por el contratista. h
judicial o administrativo. Institucional.
E':::':o:‘ae:z?‘cﬁg:‘;; Suspensién del proceso de eleccién
peion Posible Nulidad del proceso electoral
ante las diferentes Lo revisis ) ) -
e s O S a revision de cumplimiento de requisitos de Revision de requisitos por parte de los
2 ! ’ ) Sanciones disciplinarias inscritos la efectian funcionarios de Ia Secretaria Segiin funcionarios designados de Secretaria ) )
estamentos de la UPTC, sinel | Apoyo procesos de elecciony | Posible presién. 10 f , 5 Resolucién de Aceptaci6n de Inscritos
o General,oficiando a las areas responsables y es convocatoria | General de las areas responsables y del
Hleno de los requisitos, o fuera consulta. Afectacion en la imagen de la | Presidente Electoral, Presidente del Comité Electoral
del término establecido, p age revisado y verificado por el Presidente Electoral. .
h Universidad
aceptando cualquier tipo de
contraprestacion para ello.
Agilizar, retardar u omitir i .
Ty TS £l cumplimiento y revisién permanente del
o ; : _— ) s A A raiz de la no contestacion de las procedimiento e atencion a peticiones
peticion de algn ciudadano, o Garantizar los principios de transparencia| académico-administrativas o " c i it
un acto administrativo sin el y objetividad en los proceso de eleccion |no den respuesta a los e e acciones o) usizE)vjreclamnos fesllcom ol lostepmincs Inclusion formato de ingreso de
2 | v Apoyo Gestion Electoral | ¥ Sl e o NA tutela o legales, asi como 10 seftalados en el art. 14 de la ley 1437 de 5 Mensual e e Formato
s ¥ i Gy B Documentaly de | 9°1% e s doe enla disciplinarias. 2011 y las auditorias realizadas por la Oficinal G
e Peticiones ety do ot |\ de Control Interno dificultan que se concrete
i unverstaesydo consutaparala |l e
contraprestacion para ello. designacion del Rector.
El control del comité veedor y de las
Alterar los resultados en las. ‘Suspensién del proceso de eleccitn BVl Files & A E D el y
2 Phension como de los delegados electorales, seran los Tarjeton Electoral (Papeleta):
elecciones de los Posible Nulidad del proceso electoral > reen
e responsables del control de sistema de voto Diligenciamiento de actas parciales
: e Intereses particulares en los T electrénico. Y diigenciamiento de los . Acciones de seguimiento por parte el | Sistema de voto electrénico: Actas de
4g |diferentes corporaciones ! ; ) Sanciones disciplinarias 0 " s Segtin ; € °
e T L Apoyo procesos de elecciony | Posible presién. documentos en el caso del sistema de = Comité veedor y. general.
consulta. tarjet6n (papeleta). De conformidad con lo electorales. Emision de los actos administrativos

para la designacion del Rector,
para beneficiar a los
candidatos.

Afectacion en laimagen de la
Universidad

sefialado en el Acuerdo No. 035 de 2020.

Cumplimiento de los términos de la
Resolucién de la convocatoria.

declarando electos.



Afiliar ylo tramitar
incapacidades, cuentas

Entrega por parte del

Afectacion en la sostenibilidad

Procedimiento documentado

estandarizado de:

Y

1. A-US-P01 "AFILIACION Y REGISTRO DE

NOVEDADES"
2. AUS-PO3 RECEPCION
LIQUIDACION DE INCAPACIDADES"

Y

3. A-US-P08 RECEPCION Y AUDITORIA

DE CUENTAS MEDICAS.

Fortalecer los controles para evitar que)
el riesgo se materialice realizando:
Actualizacion normativa de la_ paginal
WEB y socializacion de normas al
talento humano de Unisalud
Capacitacion en ciber seguridad al
talento humano.

Realizar encuestas de  satisfaccion,
trimestral a los afiliados, incluyendo laj

Sensibilizacion al talento humano de
UNISALUD (2 en el afio)

Informe de la encuesta de satisfaccion y

del nivel de
UNISALUD-UPTC.

Realizar evaluacion anual del nivel del

realizada.

Realizar verificacion de los requisitos de
afiliacion de los afiliados beneficiarios

o ]
medicas o autorizaciones de (ElEs € (B VWEliEEiD AR e o ozl QIR k- A-US-P09 AUTORIZACION DE confiablidad de la red de prestadores|mayores de 25 afios afiliados por UPC
29 | senvicios, fraudulentas, REPIEES EEIEEEES (Y [BEsmites ¢ 10 3 MEDICAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS 10 Baja Anual UNISALUD-UPTC. adicional y segundos empleadores.
e e acuerdo a los|documentacion fraudulenta,| Sanciones disciplinarias. Sanciones 3 - g
el lleno de Ios reqisitos e = et s B e e e coml = e RS By By A Reaizar  diligenciamiento  del|Formatos  de  compromiso  de
A sin el lleno de los requisitos. Perdida de la confiabilidad RLANIPEIENERICIOSIENISACURVASISY 19 " . P
establecidos para s tramite. REFERENCIA Y y del y
Garantizar los procesos de
" o) ; CONTRARREFERENCIA confidencialidad por parte del Talento
CE e IO e S SR Humano de UNISALUD-UPTC . Registro digital de la consulta realizada
de salud contemplados en el plan de °
Unidad De Servicios De d . Cumplimiento de Acuerdo 084 de 2022, Verificar en el REPS la vigencia de|en el REPS de verificacion de la vigencia
beneficios en salud, orientando la gestion ] 2 2 ) ¢
Salud ! Resolucién 3787 de 2023, Resolucién 3788, habilitacién del prestador de servicios|de habilitacion del prestador y del
hacia la excelencia institucional, ) .
Apoyo - UNISALUD @ ex A de 2023 y demés normas que adicionen o de saud (PS Profesional| RETHUS paa  profesionales
satisfaccion de los afiliados y i
g ; ; modifiquen, Independiente) y ademés la debidalindependientes.
humanizacién de los servicios de salud; p
os ¢ inscripcion en e RETHUS cuando la|
propendiendo por el cumplimiento de p
atencion sea realizada por profesional
altos estandares de calidad, gestion o S = 5 s i
ambiental y responsabilidad social pe b [E apac
expediidas por prestadores que no hacen
parte de la red contratada.
Realizar verificacion  trimestral  de los|
senicios ofertados a través del reporte de|
Deficiencia en la verificacién eilies S y S ek @ b Fortalecer los controles para evitar que|
: enla Supersalud, dejando constancia de los|
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