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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

METAS

MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) |
6 7 10 11 12 ENTREGADOS |

Se llevara a cabo la actualizacién de la matriz P-DS-P15-F07|
Matriz de Riesgos Operativos SIG

Brindar asistencia y asesoria para la actualizacion y cambios|

Conforme a los resultados de la auditoria externa 2025.
Es necesario realizar nueva actualizacion del formato P:
DS-P15, ya que se debe fortalecer la identificacion de|
las oportunidades de los procesos, con el plan accion a
que haya lugar, fechas concretas de cumplimiento y|
responsable del mismo.

SUBCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Prestar asistencia en los procesos que soliciten

PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.
SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Matriz P-DS-P15-F07 actualizada y|
socializada.

del mapa de riesgos, segun informes de imi para
proceso.

para la del mapa d
riesgos. (Si se presentan )

técnicas brindadas.

INDICADORES

FORMULA

[
| REsuLTADO |

RESPONSABLES

Matriz actualizada y socializada con los
procesos.

Acta de mesa de trabajo por

Namero

de

técnica realizada.

técnicas realizadas

Sistema Integrado de Gestion

Direccién de Planeacion

| Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMPONENTE CONSULTA'Y DIVULGACION

Mantener actualizado el mapa de Riesgos de Corrupcion segin
los cambios realizados o solicitados por los lideres de los
procesos.

Realizar la actualizaciéon del Mapa de Riesgos de
Corrupcion por parte de cada uno de los procesos que|
lo conforman. (Segan modificaciones)

Mapa de Riesgos actualizado y publicado en la pégina|
web institucional

Riesgos de cada  procesol
actualizados

Mapa de riesgos publicado.

Mapa de Riesgos de Corrupcién Actualizado

Una (1) publicacién.

Namero

Namero

Procesos participes del Mapa de
Riesgos de Corrupcion/ Direccion de
Planeacion

Direccién de Planeacién, Procesos

Consulta participativa involucrando actores internos y externos
con el fin de tener en cuenta observaciones y sugerencias
realizadas, para la posterior publicacion.

SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION

Recibir y revisar las sugerencias e inquietudes que los actores
internos y externos puedan presentar, relacionadas con el Plan
| Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Realizar la previa publicacion del Plan, para sugerencias|
e inquietudes de los actores internos y externos.

Un Plan Anticorrupcion y Atencion|
al Ciudadano (borrador)

Atender las ias e inqui que
los diferentes actores sobre el mapa de riesgos de|
6n y el Plan i6n y Atencion al

Cien por ciento (100%) de las
o :

Ciudadano. (Si se presentan)

atendidas.

Publicacion  del  Plan  Anticorrupcion
(borrador) en el portal web institucional.

Comunicaciones oficiales donde se atienden
las sugerencias e inquietudes recibidas.

Numero

Numero de sugerencias

Direccion de Planeacion, Procesos

Direccién de Planeacién /Procesos
de la entidad, cuando aplique.

[N}

2l

Realizar el monitoreo a la eficacia y mantenimiento de los
controles existentes y a la implementacién de las acciones, a|
través de la materializacion de los riesgos de corrupcion .

SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO

Realizar el monitoreo de los riesgos de corrupcion y lal
eficacia de los controles en cada proceso.

Realizar seguimiento a las actividades del Plan

Verificar el de las activi i en el

de Atencion al Ciudadano y al mapa de|

Riesgos por proceso monitoreados.

Tres (3) informes de seguimiento al
cumplimiento de las actividades del

Evidencia del monitoreo realizado.

Informes del Plan Anticorrupcion y de|
Atencién al Ciudadano y del mapa de

Numero de monitoreos

Direccion de Planeacion

.1 [Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y efectuar| Plan Anticorrupcién y de Atencién al riesgos por proceso. Namero Direccién de Control Interno
i ” riesgos por proceso de acuerdo con lo establecido en la| i
evaluacion del mapa de riesgos de Corrupcion por proceso. > ¢ y o Ciudadano y de evaluacién a los
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015.
mapas de riesgos por proceso.

Publicar el informe de al Plan Anti ion y en la pagina web institucional informe de|Tres (3) informes de seguimiento al Informes ": ;?w;"b'elgts‘:ig‘;:ﬁ;d"s enla
.2 |Atencion al Ciudadano y del mapa de riesgos de por del Plan i i6n y de Atencion al[Plan Anticorrupcion 'y Mapa de pag Namero Direccion de Control Interno

proceso. Ciudadano y el de mapa de riesgos de corrupcion. Riesgos de Corrupcion publicados.
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Fecha generacion - 20268-01-20

Mombre de la entidad:

| UNNVERSIDAD PEDAGOGICA ¥ TECNOLOGICA DE COLOMBIA

o r Ordemn: | MACIOMAL |
Sector administrativo: EDUCACION
o = Afio vigencia: | 2028
Departament BOYACA
Municipio: | TLUMIA |
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR FLAN DE EJECUCION
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| MESES INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RESPONSABLES
ENTREGADOS
0 11 12 FORMULA | REsuLTADO
3 |TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.
34 Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
:ro;uzlr clo n(etn |do§fnot|céosg f plara a pTglna wel? dczn o T?tal de contenidos publicados en el Contenidos informativos divulgados. Numero de contenidos realizados 10 Direccion de Comunicaciones
Brindar informacién a la comunidad Uptecista de las in de divulgar tematicas de interés para la comunidad. (o,
311 | actividades y gestion realizada por las ias que
conforman cada uno de los Ejes Estratégicos. Realizar i con i 6 de| " . " "
programas, proyectos y actividades en redes sociales|Total de publicaciones al afio. Publicaciones realizadas. Numero de publicaciones 10 Direccion f’e Planeacion, Direccion  de
is Comunicaciones, Procesos
de la Institucion.
Ofrecer informacion a la comunidad uptecista de los resultados Direccion de Planeacion, Direccion de
3.1.2 |delas actividades de didlogo realizadas por los procesos que  |Realizar y publicar resultados obtenidos de los didlogos. [Total de registros publicados Registros publicados Total de registros publicados 100% Comumienciones. Prososos

conforman los ejes estratégicos.

Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

Direccion de Planeacion, Direccion de

3.2.4 |Disponer_espacios de interaccion entre la UPTC y lajRealizar didlogos entre la UPTC y la comunidad en|e i, (4) diglogos realizados. Registro de los dilogos realizados Porcentaje de didlogos realizados 100% ¢
comunidad en general. diferentes medios. ‘Comunicaciones, Procesos
Dar a conocer los resultados de la gestion de la Universidad a  Realizar una audiencia publica de rendicién de cuentas . N Direccién de Planeacion, Direccion de
3.2.2 B N N Un (1) evento. Evento realizado. Numero de eventos realizados 1 N
los grupos de interés vigencia 2025 ‘Comunicaciones, Procesos
3.3  Subcomponente 3: Responsabilidad
Fomentar la cultura de rendicion de cuentas como un proceso Publicar en la pagina Wel.j' redes sociales, em\sora_ y'/o N 5 . Direccion de Planeacion, Direccion de
3.3.1 N N carteleras de la entidad, tips con (6) Publicaciones realizadas. Namero 6 N
permanente en la Universidad. ‘Comunicaciones
de cuentas.
332 [Fromoverel ¥ aprop! delos de |Incluir dentro de Ia jomada de reinduccion la temétical . (1) jomada al afio, Reinduccin Jornada realizada Ntmero 1 Departamento de Talento Humano
rendicion de cuentas. de rendicion de cuentas
3.4 Subcomponente 4 Evaluacién y realimentacién a la gestién institucional
341 [Redlizar seguimiento aa implementacion de la estrategia e |Generar informe de seguimiento y evaluacion de fal oo ay i Informe. Nimero 3 Direccion de Control Interno

rendicién de cuentas.

estrategia de rendicion de cuentas de la entidad.
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

METAS

4.1.1

CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Divulgar la politica de Atencion al Ciudadano

Promover el protocolo y canales de atencion de acuerdo con|

Divulgacion

Realizar divulgacion de los canales de atencion y|

Una (1) publicacién politica

MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)
ENTREGADOS

INDICADORES

FORMULA

RESULTADO

I RESPONSABLES

Divulgacién

Numero

Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.

Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias

4.2 Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion.

Sistema de Quejas, Reclamos vy

al ciudadano.

Capacitar al personal encargado de prestar atencién al

institucional.

Realizar capacitacion con el fin de sensibilizar al

4.2.1 [las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos para Una (1) actividad Actividad de divulgacion. Numero 1 'Sugerencias, Direccion de
" formas para presentar PQRS. N
garantizar cobertura. Comunicaciones
Actualizar la infografia de los requerimientos més "
4.2.2 Forla\ecer sistemas de mformaclon que fa_cm(en a gestion y frecuentes con el fin de mejorar los servicios de la Una (1) Publicacion Publicacion realizada Numero 1 Sistema de Quejas, Reclamos y
de los de los ciudad: RN 'Sugerencias
institucion.
Realizar mesas de trabajo con los lideres de los procesos sisterma de Quejas, Reclamos
4.2.3 [donde los requerimientos sean mas frecuentes para establecer|Informe de estrategias Un (1) informe Una (1) Divulgacion Numero 1 Sugerencias 1as, y
estrategias 9
4.2.4 |Realizar un diagnéstico analizando el estado actual del servicio|Publicar diagnéstico realizado en la pagina web Un (1) nforme de diagnéstico Un (1) informe de diagnéstico Namero 4 Sistema de Quejas, Reclamos y

Sugerencias

4.3 Subcomponente 3: Talento Humano.

Departamento de Talento  Humano,

4.5,

Ciudadano

Medir la percepcion de los usuarios frente ala atencién y la
satisfaccién de los servicios ofrecidos por la Institucion a través
de los diferentes canales de atencién.

ciudadano.

Numero de encuestas

43 | oorsonel entargante d brindar atoncion o audacano, | U@ (1) capacitacion Una (1) capacitacion Namero 1 Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias.
Incentivar a los funcionarios por la excelencia en la Atencién | <2l 22r jorada de exaltacién y/o reconocimiento a
432 P funcionarios por su compromiso en la atencién al|Un (1) registro de actividad Un (1) registro de actividad Namero 1 Departamento de Talento Humano

4.5 Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano.

Sistema de Quejas, Reclamos y

satisfaccion de los usuarios

del usuario.

Aplicar encuestas de satisfaccion a usuarios Encuestas aplicadas. Tabulacion de las encuestas aplicadas. registradas / nimero de 100 Sugerencias.
aplicadas o -
Generar informe de acuerdo a la encuesta de . Informe percepcién frente a la satisfaccion i Sistema de Quejas, Reclamos y
Un (1) informe Numero 1

'Sugerencias.
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

METAS

MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) |
6 7 10 11 12 ENTREGADOS |

5

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Realizar actividad de jlizacion y
para dar a conocer los lineamientos y avances de las

Realizar una actividad de divulgacién y sensibilizacion en|

INDICADORES

FORMULA [

RESULTADO

RESPONSABLES

5.1 Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa.

Direccién de las Tecnologias y Sistemas

transparencia, legalidad e integridad.

integridad.

5.1.1 donde se evi a 6n de los Una (1) actividad gobierno digital Registro de actividad Namero 1 g y S
para d o los finea > linearie de Informacién y de las Comunicaciones
iniciativas de Gobierno Digital. y avances que se hayan presentado de gobierno digital.
5.1.2 |Alimentar datos en el Portal de Datos Abiertos Realizar cargue de datos de [a universidad al portal web o (o) roprtes Portal actualizado Nimero 2 Direccién de las Tecnologias y Sistemas
de Datos Abiertos semestralmente de Informacién y de las Comunicaciones
- ) - Realizar y divulgar piezas comunicacionales de| _— - "
Diseftar piezas comunicacionales de promocién de cultura del . ) ° : . . . ] Direccién de Planeacion, Direccion de
513 promocién de cultura de transparencia, legalidad e|Dos (2) piezas comunicacionales. Piezas comunicacionales disefiadas Namero 2

Comunicaciones

5.2 Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.

5.4.1

Aprobacién y publicacion del indice de informacion,
clasificada y reservada

Revision y 6 ivos expi en el portal p
que cuenten con criterios de accesibilidad y usabilidad.

ion y izacion de frente a criterios
de accesibilidad y usabilidad.

Fortalecer el compromiso que facilita el acceso a la|Publicar trimestralmente en la pagina web institucional

Un (1) registro de activos de
informacion aprobado y publicado

Un (1) aplicativo actualizado.

Aplicativos actualizados.

Numero

. " P a de " . "
52.1 Brindar respuesta oportuna a las solicitudes de informacion Publica, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1712 d Un_(1) registro de recepcion de _\nforme «Ele rgcgpc\on y respuesta a lal Namero 1 Sistema de Quejas, Reclamos y
contemplada en la Ley 1712 de 2014 y Decreto 1081 de 2015. solicitudes informacién publica. Sugerencias
2014 y Decreto 1081 de 2015.
5.3 Subcomponente 3: Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion.
Revision, andlisis y del registro o inventar de activos de informacion
" " . . ) " de activos de informacion. actualizado " . . "
Actualizar y publicar el registro o inventario de activos de N " B " . Direccion de las Tecnologias y Sistemas
5.3.1 - Registro de activos de informacion. Numero 1 . o
informacion. " " " de Informacion y de las Comunicaciones
Aprobacién y publicacién del registro o inventario de|Un (1) registro de activos de
activos de informacion. informacién aprobado y publicado
Revision, andlisis y actualizacién del indice de|Un (1) registro de activos de
informacion clasificada y reservada. informacion actualizado
Actualizar y publicar el indice de i i6 ificada y indice de i 6 ificada y ) Direccién de las Tecnologias y Sistemas
5.3.2 Numero 1 A o
reservada. reservada. de Informacion y de las Comunicaciones

5.4 Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Direccién de las Tecnologias y Sistemas
de Informacién y de las Comunicaciones

5.5 Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.

Sistema de Quejas, Reclamos y

de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

551 [informacién publica informe de PQRS Cuatro (4 ) informes. Informes Namero 4 Sugerencias

55,2 |Redlzar informe do. Audiencia Publica de  Rendicion de{Realizar y publcar en la pagina nstitucional ofinforme del, e Informe publcado Nimero 4 Direccion de Planacion
Cuentas Audiencia Péblica de Rendicién de Cuentas

5.5.3 |Realizar Acta de Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas | 221227 ¥ Publicar en la pagina web institucional el Actal 1) ;015 Acta publicada Numero 1 Direccion de Planeacion
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MESES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) | INDICADORES

N ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
| | 6 7 0 11 12 ENTREGADOS [ FORMULA RESULTADO

6 _|SEXTO COMPONENTE:
Solicitar la informacion a los procesos, que|
sea pertinente para consolidar el informe de|

) ) " Revision por la Direccion, en las 4reas del , .
.4 |Realizar Revision por Ia Direccion al Sistema Integradol s208C B L VS Ee o o i y|Un (1) documento socializado Informe de Revision por la Direccion

de Gestion vigencia 2026.

Salud en el Trabajo y Gestion ambiental, del|
Sistema Integrado de Gestion- SIG vigencial
2026.

Publicado.

Documento publicado

Sistema Integrado de Gestion
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" FECHA "
VERSION ACTUALIZACION ITEM MODIFIC. DESCRIPCION
Se elabora la versiéon 1 del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2026, con

Version Inicial
cada uno de sus componentes.

1 1/30/2026

Nota: El Departamento de Innovacion Académica, cumple la funcidn de Publicacién en cada una de las actividades a que haya lugar. La
competencia de generar los respectivos informes en los periodos establecidos es responsabilidad de cada una de las dependencias encargadas.




	329c826b8b1eb8a9d35c42c7ee7baf8666dab547e3ce7011509b98e0280cbb61.xlsx
	PAAC

	329c826b8b1eb8a9d35c42c7ee7baf8666dab547e3ce7011509b98e0280cbb61.xlsx
	ADMON DE RIESGOS
	ANTITRÁMITES
	RENDICIÓN DE CUENTAS 
	ATENCION AL CIUDADANO

	329c826b8b1eb8a9d35c42c7ee7baf8666dab547e3ce7011509b98e0280cbb61.xlsx
	TRANSPARENCIA

	329c826b8b1eb8a9d35c42c7ee7baf8666dab547e3ce7011509b98e0280cbb61.xlsx
	INICIATIVAS ADICIONALES

	329c826b8b1eb8a9d35c42c7ee7baf8666dab547e3ce7011509b98e0280cbb61.xlsx
	CONTROL DE CAMBIOS


