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PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los riesgos.

1.1 SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Conforme a los resultados de la auditoria externa
Se llevara a cabo la actualizacion de la matriz P-DS-P15-|2024 ES_ necesario realizar nueva actualizacion del |\ .y;) p.pg p1s Fo7 actualizada Matriz actualizada y socializada con los . "
1141 € . € formato P-DS-P15, ya que se debe identificar y 2 Numero 1 Sistema Integrado de Gestion
FO7 Matriz de Riesgos Operativos SIG § ' y socializada. procesos.
valorar las oportunidades segin las necesidades y
expectativas ya establecidas.
1.2 SUBCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Brindar asistencia y asesoria para la actualizacién y cambios |Prestar asistencia en los procesos que soliciten " : . " ;
. ests o . ) Acta de mesa de trabajo por asistencia |Numero de asistencias - o
1.2.1 |del mapa de riesgos, segin informes de para para la del mapa de |Asistencias técnicas brindadas. \ c o ) 2 Direccién de Planeacion
3 " técnica realizada. técnicas realizadas
cada proceso. riesgos. (Si se presentan )
Realizar la actualizacion del Mapa de Riesgos de Riesqos de cada roceso Mapa de Riesgos de Corrupcion Procesos participes del Mapa de
1.2.2 |Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Corrupcion por parte de cada uno de los procesos g_ P P N 9 P Numero 3 Riesgos de Corrupcion/ Direccion
o " - actualizados Actualizado "
que lo conforman. (Segun modificaciones) de Planeacion
1.3 SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Mantener actualizado el mapa de Riesgos de Corrupcion Mapa de Riesgos actualizado y publicado en la pagina
1.3.1 |segun los cambios realizados o solicitados por los lideres de weg insti(ucior?al yp pagl Mapa de riesgos publicado. Una (1) publicacion. Numero 1 Direccion de Planeacion, Procesos
los procesos.
Consulta partlc\pa_nva involucrando actores internos y |[Realizar ‘Ia p_revwa_ publicacion  del Pla_n, para Un  Plan  Anticorrupcién y Publicacién del Plan  Anticorrupcion ) - -
1.3.2 |externos con el fin de tener en cuenta obs iones 'y e de los actores internos y " " IR Numero Direccion de Planeacion, Procesos
N N N N | Atencion al Ciudadano (borrador) (borrador) en el portal web institucional.
sugerencias realizadas, para la posterior publicacion. externos.
1.4 SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
Recibir y revisar las sugerencias e inquietudes que los Alenqer las sugerencias e inquietudes que presenten Cien por ciento (100%) de las ‘Comunicaciones oficiales donde se " .
los diferentes actores sobre el mapa de riesgos de co N . . N Direccion de Planeacion /Procesos
1.4.1 |actores internos y externos puedan presentar, relacionadas i " o L sugerencias 0  inquietudes atienden las sugerencias e inquietudes | Numero de sugerencias 1 N
N " " y corrupcion y el Plan Anticorrupcion y Atencion al N " de la entidad, cuando aplique.
con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. atendidas. recibidas.
Ciudadano. (Si se presentan)
Realizar el monitoreo a la eficacia y mantenimiento de 108 1o o) manitoreo de los riesgos de corrupcin y la |Riesgos or roceso
1.4.2 |controles existentes y a la implementacién de las acciones, a | oo~ 9 peiony g P P ia del monitoreo realizado. Numero de monitoreos 3 Direccion de Planeacion
! csyalw y o~ eficacia de los controles en cada proceso. monitoreados.
través de la materilizacion de los riesgos de corrupcion .
1.5 SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
Realizar seguimiento a las actividades del Plan |1eS (3) informes de seguimiento ! -
) ? 9 - al cumplimiento de las actividades Informes del Plan Anticorrupcion y de
Verificar el delas enel pcién y de Atencién al Ciudadano y al mapa by © :
o " ° ‘ P31 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y del mapa de ) "
1.5.1 [Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y efectuar |de riesgos por proceso de acuerdo con lo establecido - . Nimero 3 Direccién de Control Interno
iy f 2 A o '°C |Atencién al Ciudadano y de riesgos por proceso.
evaluacién del mapa de riesgos de corrupcion por proceso.  |en la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion |
2015, evaluacion a los mapas de riesgos
. por proceso.
Publicar el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y [Publicar en la pagina web institucional informe de Tres (3) |r|f_ormes de seguimiento Informes d? segulmlen(o‘put?llcados enla
. o y o i al Plan Anticorrupcion y Mapa de pagina web Institucional . "
1.5.2 |de Atencién al Ciudadano y del mapa de riesgos de |seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Riesqos  de  Corrupcion Numero 3 Direccién de Control Interno
COrrupcion por proceso. Ciudadano y el de mapa de riesgos de corrupcion. pub\i?:a dos P
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Nombre de la entidad: | UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA

o = Orden: | NACIONAL |
Sector administrativo: | EDUCACION |
Departamento: [BOYACA | Aso vigencia: [ 2005 |
Municipio: [ TunA |
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR FLAN DE EJECUCION
Tipo MGmero Nomibre Estado Situacion actual . Biciown poe Henencioal L kiaddno o SRR FITLRN, techa F:r?gf Responsable Justiicacion
implementar = ACon inicio PO s R
e gaurﬁ C Se elimina el
- programa académico %rﬂwm yd; valida Departamento de
Piantilla Unico - Hijo Reingresc a un programa > ae realiza = o Reduccion de tiempo de & & Eliminacién de Admisionas y Control
21209 Scaddmico Inscrito 24 z ol conla |nforg|e‘acaono duracién del tramite Administrativa b 1022025 12M22025 de Regietro
formulario de i iy pag Académico
reintegro. &
El tramite para
X s p;og‘:eama = La solicifud de Disminueion de fiempo Radicacion, wo envio Departamento de
Plantilla Unico - Hiio Reingreso a un programa . e - |reingreso se realiza |y costos de - s por Admisiones y Conirol
21209 eyl fie Inscrito :mdcrrlc-u se realiza por io ded despl jento para & Tecnologica b St at 1VD2r2025 12M22025 de Regi
ks electronico. ciudadano Académico
El trmite para los  [Se amplian los
derechos de medios y canales de . . .. :
: 2 - - - Digminucion de Sempo Departamento de
YOI - Matricula aspirantes admitidos a matricula y otros de atencion para el . s
Planjiia Urico = Hio 22696 programas de posgrado Inscrto d pecuniancs [tramite de derechos :em de Administrativa Alsnenici de'medice 10272025 1211202025 M’“'““.’"* y Cantral
sa realizan ge oe maticula y ofros | CSSPlazamiento para =l de-pagn e Hegminn
. . _|ciudadanc Academico
personal_ pecuniarios.
L
s de
. : = matricula y otros Eﬂmﬂ‘?ﬂﬁ Reduccion de tiempo v Departamento de
il Urico - Hito Matricula aspirantes admitidos a derechos pecuniancs i bt costos en el ) Ackrrasi o
Hlex Rl b programas de posgrado Inscrito se realiza de manera [F27 2 m“'de"“ desplazamiento alas  |Tecnologica Pango en linea 1022025 120122025 R Heg?,"""“ ¥ Lactol
[ | en las ey ok enbidades bancanas. A ‘.m
entidades bancanas.
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MESES INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS [T T [ | [ [ PRODUCTOES'}E'LEENGE:D‘;SSERV'C“JS) RESPONSABLES
1 2]s[a]s5]e[7]8[o0[1n]12 FORMULA | REsuLTADO
3 |TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.
34 Subcomponente 1: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible.
:r?dlf'r dx_:tx:tenl(:os :gtlclojo; ?arg fa pa?lna web_;:og T?tal de contenidos publicados en el Contenidos informativos divulgados. Numero de contenidos realizados 10 Direccion de Comunicaciones
Brindar informacién a la comunidad Uptecista de las in de divulgar tematicas de interés para la comunidad. |ano.
311 | actividades y gestion realizada por las ias que
conforman cada uno de los Ejes Estratégicos. Realizar publicaciones con \rw_ormaclon \ns(ltuclon§| de o ~ ) ) i o Direccion de Planeacion, Direccion de
programas, proyectos y actividades en redes sociales |Total de publicaciones al afio. Publicaciones realizadas. Numero de publicaciones 10 N
I~ Comunicaciones, Procesos
de la Institucion.
Ofrecer informacion a la comunidad uptecista de los Direccion de Planeacion. Direccion de
312 |resultados de las actividades de dilogo realizadas por los Realizar y publicar resultados obtenidos de los didlogos. | Total de registros publicados Registros publicados Total de registros publicados 100% Comumienciones. Proceacs

procesos que conforman los ejes estratégicos.

Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

Direccion de Planeacion, Direccion de

3.2.4 |Disponerespacios de interaccién entre la UPTC y la |Realizar dislogos entre la UPTC y la comunidad en | i, (4) giglogos realizados. Registro de los dilogos realizados Porcentaje de didlogos realizados 100% ‘
comunidad en general. diferentes medios. ‘Comunicaciones, Procesos
Dar a conocer los resultados de la gestion de la Universidad a |Realizar una audiencia publica de rendicion de cuentas N . N Direccion de Planeacion, Direccion de
3.2.2 B N N N Un (1) evento. Evento realizado. Numero de eventos realizados 1 N
los grupos de interés vigencia 2024 ‘Comunicaciones, Procesos
3.3  Subcomponente 3: Responsabilidad
Fomentar la cultura de rendicién de cuentas como un proceso Publicar en la pagina web, redes sociales, emisora y/o Direccién de Planeacion, Direccion de
3.3.1 N N P! carteleras de la entidad, tips relacionadas con rendicion |Seis (6) publicaciones. Publicaciones realizadas. Namero 6 N "
permanente en la Universidad. ‘Comunicaciones
de cuentas.
332 [Fromoverel ¥ apropiacion de los de |Incluir dentro de la jornada de- reinduccion la tematica |\, (1) omada al afto, Reinduccin Jornada realizada Ntmero 1 Departamento de Talento Humano
rendicién de cuentas. de rendicion de cuentas
3.4 Subcomponente 4 Evaluacion y realimentacion a la gestion institucional
3.4.1 Realizar seguimiento a la implementacion de la estrategia de Generar informe de seguimiento y evaluacion de la Tres (3) informes. Informe. Numero 3 Direccion de Control Interno

rendicién de cuentas.

estrategia de rendicion de cuentas de la entidad.
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MESES | PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
| ["T 23456789 [t0]n]] ENTREGADOS [ FORMULA [ ReEsuLTADO |
4 |CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
4.1 Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.
411 |Crear y divulgar la politica de Atencién al Ciudadano Divulgacién Una (1) publicacién politica Divulgacién Numero 1 gﬁ;‘“;rm;da": Quejas,  Reclamos y
4.2 Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion.
Fortalecer canales de atencion de acuerdo con las Realizar divulgacion de los canales de atencion Sistema de Quejas, Reclamos y
421 istic y i de los ci para g y Una (1) actividad Actividad de divulgacion. Numero 1 'Sugerencias, Direccion de
N formas para presentar PQRS. N
garantizar cobertura. Comunicaciones
5 B ” - " Actualizar la infografia de los requerimientos mas " N
4.2.2 Fonale_t_:er sistemas de mf ontmaclon que fa_c fiten la gestion y frecuentes con el fin de mejorar los servicios de la Una (1) Publicacion Publicacion realizada Numero 1 Sistema d.e Quejas, Reclamos y
de los de los R, 'Sugerencias
institucion.
Realizar mesas de trabajo con los lideres de los procesos Sistema de Quejas, Reclamos.
4.2.3 |dodne los requerimientos sean mas frecuentes para establecer [Informe de estrategias Un (1) informe Una (1) Divulgacion Numero 1 Sugerencias ejas, y
estrategias 9
4.2.4 |Realizar un diagnéstico analizando el estado actual del servicio |Publicar diagnéstico realizado en la pagina web Un (1) nforme de diagnéstico Un (1) nforme de diagnéstico Namero 4 Sistema de Quejas, Reclamos y
al ciudadano. institucional. Sugerencias
4.3  Subcomponente 3: Talento Humano.
Capacitar al personal encargado de prestar atencién al |Realizar capacitacién con el fin de sensiilzar al e e ) Departamento  de Talento Humano,
431 " © senst Una (1) capacitacion Una (1) capacitacion Numero 1 Sistema de Quejas, Reclamos y
Ciudadano personal encargado de brindar atencién al ciudadano. §
Sugerencias.
Incentivar  los funcionarios por la excelencia en la Atencion al | \caiza" jorada de exaltacion y/o reconocimiento a
432 |Gl por funcionarios por su compromiso en la atencién al [Un (1) registro de actividad Un (1) registro de actividad Nimero 1 Departamento de Talento Humano
ciudadano.
" " N " I Sistema de Quejas, Reclamos y
433 Promover el pro(ocolo de atencion al ciudadano por los  |Realizar " N d'e los y Una (1) publicacion Publicacion realizada Numero 1 is y Direccion de
diferentes medios canales de atencion a la ciudadania. N
Comunicaciones
4.5 Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano.
Nimero de encuestas Sistema de Quejas, Reclamos
Aplicar encuestas de satisfaccion a usuarios Encuestas aplicadas. Tabulacién de las encuestas aplicadas. registradas / nimero de 100 s e Quejas, y
Medir la percepcion de los usuarios frente a la atencién y la encuestas aplicadas ugerencias.
4.5.1 satisfaccion de los servicios ofrecidos por la 6na

través de los diferentes canales de atencion.

Generar informe de acuerdo a la encuesta de
satisfaccion de los usuarios

Un (1) informe

Informe percepcion frente a la satisfaccion
del usuario.

Numero

Sistema de Quejas, Reclamos y
'Sugerencias.
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MESES | PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS | RESPONSABLES
| ["T2]3[a]5][6 789 tw0]n]1m] ENTREGADOS [ FORMULA [ Resutabo |
5 |QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
5.1 Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa.
: . . P Realizar una actividad de divulgacion y sensibilizacion
Realizar actividad de y ) n Y sel — . :
. 8 en donde se evidencien la socializacion de los . . . . . . Direccion de las Tecnologias y Sistemas
5.1.1 |para dar a conocer los lineamientos y avances de las ° Una (1) actividad gobierno digital Registro de actividad Numero 1 ° /SIS
para ¢ > 02 lineamientos y avances que se hayan presentado de de Informacion y de las Comunicaciones
iniciativas de Gobierno Digital. oS
gobierno digital.
5.1.2 |Alimentar datos en el Portal de Datos Abiertos Realizar_cargue de datos de la universidad al portal |50 o) roprtes Portal actualizado Nimero 2 Direccién de las Tecnologias y Sistemas
web de Datos Abiertos semestralmente de Informacion y de las Comunicaciones
o . " Realizar y divulgar piezas comunicacionales de — " "
Disefiar piezas comunicacionales de promocién de cultura de " ° A ! o - - ) Direccién de Planeacién, Direccion de
513 # A lonate promocién de cultura de transparencia, legalidad e |Dos (2) piezas comunicacionales. Piezas comunicacionales disefiadas Nimero 2 "
transparencia, legalidad e integridad. Integricaet Comunicaciones
5.2 Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.
. . " a N " - . .
Brindar respuesta oportuna a las solicitudes de informacion . o Un (1) registro de recepcion de Informe de recepcion y respuesta a la . Sistema de Quejas, Reclamos vy
521 contemplada en la Ley 1712 de 2014 y Decreto 1081 de 2015. Publica, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1712 de solicitudes informacion publica. Namero 1 'Sugerencias
2014 y Decreto 1081 de 2015.
5.3 Subcomponente 3: Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion.
Revision, andlisis y actualizacién del registro o inventario |Registro de activos de informacion
" i . . . " de activos de informacion. actualizado o . .
Actualizar y publicar el registro o inventario de activos de N " B " . Direccion de las Tecnologias y Sistemas
5.3.1 " Registro de activos de informacion. Numero 1 o o
informacion. " . . . " de Informacion y de las Comunicaciones
Aprobacién y publicacién del registro o inventario de [Un (1) registro de activos de
activos de informacion. informacién aprobado y publicado
Revision, andlisis y actualizacién del indice de |Un (1) registro de activos de
i6 i y reservada. i6 D
Actualizar y publicar el indice de i io ificada y indice de i i6 ificada y ) Direccién de las Tecnologias y Sistemas
532 reservada. reservada. Nimero ! de Informacién y de las Comunicaciones
: Aprobacion y publicacion del indice de informacion |Un (1) registro de activos de ; y
clasificada y reservada informacion aprobado y publicado
5.4 Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad.
Revision y actualizacion aplicativos expuestos en el portal |Revisién y actualizacién de aplicativos frente a criterios o X . i : Direccién de las Tecnologias y Sistemas
541 | sara que cuenten con criterios de accesibilidad y usablidad. |de accesibilidad y usabilidad. Un (1) aplicativo actualizado. Aplicativos actualizados. Namero 1 de Informacién y de las Comunicaciones
5,5 Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica.
551 _Forlalecer' e\v c_ompromlso que facilita el acceso a la [Publicar trimestraimente en la pagina web institucional Cuatro (4 ) informes. Informes. Namero 4 Sistema dg Quejas, Reclamos y
informacion publica informe de PQRS 'Sugerencias
552 Realizar informe de Audiencia Publica de Rendicion de |Realizar y ‘publlcar enla pag\r};,lns(lluclmal el informe Un (1) informe. Informe publicado Namero 1 Direccion de Planeacion
Cuentas de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
i R - Realizar y publicar en la pagina web institucional el Acta . ) — "
5.5.3 |Realizar Acta de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Un (1) acta Acta publicada Numero 1 Direccion de Planeacion

de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
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MESES [ PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) INDICADORES
Ne ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS [ RESPONSABLES
| | [1J2]3]4]s[e 7809 [10]1][12] ENTREGADOS [ FORMULA RESULTADO
6 _|SEXTO COMPONENTE:
. . Solicitar la socializacién de Cédigo de Buen ) )
6.1 |Realizar la socializacién del codigo de Buen Gobiemo | 10~ ° ‘ Un (1) documento socializado Codigo de Buen Gobierno socializado Documento socializado 1 Sistema Integrado de Gestion
obierno, con los ajustes realizados.
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FECHA DE
VERSION A CTUANZACION ITEM MODIFICADO DESCRIPCION
1 1/31/2025 Versién Inicial Se elabora la versién 1 del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2025, con

cada uno de sus componentes.

Nota: El Departamento de Innovaciéon Académica, cumple la funcidn de Publicaciéon en cada una de las actividades a que haya lugar. La
competencia de generar los respectivos informes en los periodos establecidos es responsabilidad de cada una de las dependencias encargadas.
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