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PRIMER COMPONENTE: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los riesgos.
SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se llevara a cabo la actualizacion del sistema |Realizar la solicitud a la Direccion de las Sistema de Informacion Sistema de Informacion de
de informacion de Administracion del Riesgo. | Tecnologias, para la actualizacion y puesta  [habilitado Administracion del Riesgo

en marcha del Sistema de Informacién disponible a los procesos

Administracion del Riesgo. para la gestion de los Namero Sistema Integrado de Gestion/ DTICS/ lideres y

riesgos operativos. gestores de proceso.

SUBCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Brindar asistencia y asesoria para la Prestar asistencia en los procesos que Asistencias técnicas Acta de mesa de trabajo por
actualizacion y cambios del mapa de riesgos, |soliciten acompafiamiento para la brindadas. asistencia técnica realizada.

actualizacion del mapa de riesgos. (Si se Numero de asistencias

segun informes de seguimiento para cada
proceso.

presentan )

técnicas realizadas

Direccion de Planeacion

Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion

Realizar la actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion por parte de cada
uno de los procesos que lo conforman.

Riesgos de cada proceso
actualizados

Mapa de Riesgos de
Corrupcién Actualizado

(Segun modificaciones) Namero Corrupcién/ Direccion de Planeacion
SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Mantener actualizado el mapa de Riesgos de [Mapa de Riesgos actualizado y publicado en [Mapa de riesgos publicado. Una (1) publicacién.
Corrupcion segun los cambios realizados o |la pagina web institucional
Numero Direccion de Planeacion, Procesos

solicitados por los lideres de los procesos.

Consulta participativa involucrando actores
internos y externos con el fin de tener en
cuenta observaciones y sugerencias
realizadas, para la posterior publicacion.

Realizar la previa publicacion del Plan, para
sugerencias e inquietudes de los actores
internos y externos.

Un Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano
(borrador)

Publicacion del Plan
Anticorrupcion (borrador) en
el portal web institucional.

Numero

Procesos participes del Mapa de Riesgos de

Direccion de Planeacion, Procesos
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1.4 |SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
Recibir y revisar las sugerencias e Atender las sugerencias e inquietudes que  |Cien por ciento (100%) de Comunicaciones oficiales
inquietudes que los actores internos y presenten los diferentes actores sobre el las sugerencias o donde se atienden las
externos puedan presentar, relacionadas con |mapa de riesgos de corrupcion y el Plan inquietudes atendidas. sugerencias e inquietudes L B .
1.4.1 |el Plan Anticorrupcion y Atencion al Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. (Si recibidas. Numero de sugerencias Direccion de Planeacion /Procesos de la entidad,
Ciudadano. se presentan) cuando aplique.
Realizar el monitoreo a la eficacia y Realizar el monitoreo de los riesgos de Riesgos por proceso Evidencia del monitoreo
mantenimiento de los controles existentes y a|corrupcion y la eficacia de los controles en  |monitoreados. realizado.
la implementacion de las acciones, a través |cada proceso.
1.4.2 | de |a materializacion de los riesgos de Numero de monitoreos Direccion de Planeacion
corrupcion .
1.5 |SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
Verificar el cumplimiento de las actividades ~|Realizar seguimiento a las actividades del | Tres (3) informes de Informes del Plan
establecidas en el Plan Anticorrupcién y de  |Plan Anticorrupcion y de Atencion al seguimiento al cumplimiento Anticorrupcion y de Atencion
Atencion al Ciudadano y efectuar evaluacion |Ciudadano y al mapa de riesgos por proceso |de las actividades del Plan al Ciudadano y del mapa de
del mapa de riesgos de corrupcion por de acuerdo con lo establecido en la Guia Anticorrupcion y de Atencion riesgos por proceso.
proceso. para la Gestion del Riesgo de Corrupcion al Ciudadano y de
2015. evaluacion a los mapas de , -
151 Fiesgos por proceso Namero Direccion de Control Interno
elaborados.
Publicar el informe de seguimiento al Plan  [Publicar en la pagina web institucional Tres (3) informes de Informes de seguimiento
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y |informe de seguimiento del Plan seguimiento al Plan publicados en la pagina web
del mapa de riesgos de corrupcion por Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanoy |Anticorrupcion y Mapa de Institucional
1.5.2 |Proceso. el de mapa de riesgos de corrupcion. Riesgos de Corrupcion Ndmero Direccién de Control Interno

publicados.
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Sector administrativo: Educacion
- Affio vigencia: | 2023
Departamento: Boyaca
Municipio: [ TuNuA |
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha i
Tipo MNamero Mombre Estado Situacion actual implementar entid S i o T EEL racio::‘l?zlacién Responsable Justificacion
El pago para la
obsencién de los i %
El pago para la Reduccion de tiempo y 2
R L derechos de grado se| = Admisiones y Control
lantila Unica - Hjo |5547g Grado de pregrado y posgrad | ito realiza en la :2:::;’:::;;0 Al zﬁ::min o olee  |Tecologica  |Pagoentinea DB/02/2023 De/12/2023 de Ragistro
;::;t;!‘: ‘:;r::;rias. realiza en linea. entidades bancarias At mic
Diisminucion de tiempo
ES El tramite para la y costos de
- Ell};ir;néi ';:r‘laol: Pl o i Reduccion de pasos Admisiones y Control
T e i
skt moat b o Gieio de pregrac . posgradd |, s derachas de grado sel de;‘i‘g"‘;&;{f&c‘ S [ A Administrativa  |{momentos) parael | DB02/2023 D6/12/2023 de Ragistro
realiza de manera e o ciudadano Académico
coreo electronico
personal
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1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 | 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ 10 | 11| 12 ENTREGADOS FORMULA |RESULTADO
3 |TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.
3.1 _|Subcomponente 1: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
Brindar informacién a la comunidad Producir contenidos noticiosos para la Nimero de contenidos
Uptecista de las actividades y gestion pagina web con el fin de divulgar . . . . realizados
realizada por las dependencias que tematicas de interés para la comunidad. Tf):?' d; Come';'d‘_’s g""}e"f“ informativos 10 Direccién de Comunicaciones
conforman cada uno de los Ejes Estratégicos. publicados en el ano. Ivuigados.
3.1.1
Reallizar publicaciones con informacion Numero de publicaciones
institucional de programas, proyectos y Total de publicacione: Direccion de Planeacion,
actividades en redes sociales de la aFI)l;ﬁuC clones Publicaciones realizadas. 10 Direccién de Comunicaciones,
Institucion. . Procesos
Ofrecer informacién a la comunidad Realizar y publicar resultados obtenidos Total de registros
uptecista de los resultados de las actividades |de los didlogos. publicados Direccién de Planeacion
de diélogo realizadas por los procesos que Total de registros . . . . i
3.1.2 conforman los ejes estratégicos. publicados Registros publicados 100% Direccién de Comunicaciones,
Procesos
3.2 |Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudad Y sus organizaciones.
Disponer espacios de interaccion entre la Realizar didlogos entre la UPTC y la Dos (2) didlogos Registro de los dialogos Porcentaje de dialogos ) Dlre_c’cmn de Plan_eam_on,
3.2.1 |UPTC y la comunidad en general. comunidad en medios masivos. realizados. realizados realizados 100% Direccion d:"izT:SICGCIOHGS,
Dar a conocer los resultados de la gestién de |Realizar una audiencia publica de Nimero de eventos Direccién de Planeacion,
3.2.2 la Universidad a los grupos de interés rendicion de cuentas vigencia 2022 Un (1) evento. Evento realizado. realizados 1 Direccién de Comunicaciones,
Procesos
3.3 |Subcomponente 3: Responsabilidad
Fomentar la cultura de rendicién de cuentas |Publicar en la pagina web, redes Namero
como un proceso permanente en la sociales, emisora y/o carteleras de la Seis (6 Direccion de Planeacion
3.3.1 Universidad. entidad, tips relacionadas con rendicion °CIs ( ) Publicaciones realizadas. 6 _Jireccion de Flaneacion,
de cuentas. publicaciones. Direccién de Comunicaciones
Promover el conocimiento y apropiacion de  |Incluir dentro de la jornada de Namero
los lineamientos de rendicién de cuentas. reinduccién la temética de rendicion de Una (1) jornada al . Departamento de Talento
3.3.2 cuentas = § o Jornada realizada 1 N, i
afo. Reinduccion Humano Direccién de Planeacion,
3.4 [Subcomponente 4 Evaluacion y realimentacion a la gestion institucional
Realizar seguimiento a la implementacién de |Generar informe de seguimiento y Namero
3.4.1 la estrategia de rendicion de cuentas. evaluacion de la estrategia de rendicion | yeq (3) informes. Informe. 3 Direccién de Control Interno

de cuentas de la entidad.
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4 |CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.
4.1 [Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.
411 |Realizar caracterizacion de usuarios en  |Publicar informe de caracterizacion de usuarios de Sistema de Quejas, Reclamos y
los canales no presenciales los canales no presenciales. Uno (1) informe de Uno (1) informe de NG e Dy T
. . NS X o Umero 1 Sugerencias, Direccion Tics,
caracterizacion publicado caracterizacion. L S
Direccion de comunicaciones.
4.2 |Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién.
4.2.1 |Fortalecer canales de atencion de Realizar divulgacion de los canales de atencion y . .
- ) Sistema de Quejas, Reclamos y
acuerdo con las caracteristicas y formas para presentar PQRS teniendo en cuenta . - ) " . . S
) - L o Una (1) actividad Actividad de divulgacion. Numero 1 Sugerencias, Direccion de
necesidades de los ciudadanos para la situacion sanitaria actual. -
" Comunicaciones
garantizar cobertura.
4.2.2 |Fortalecer sistemas de informacion que  [Actualizar la infografia de los requerimientos mas
faciliten la gestion y trazabilidad de los  |frecuentes con el fin de mejorar los servicios de la - - . | Sistema de Quejas, Reclamos y
. . e o Dos (2) Publicaciones Publicaciones realizadas Numero 2 .
requerimientos de los ciudadanos. institucion. Sugerencias
4.2.3 |Divulgar el uso adecuado del buzon de  [Divulgar por los diferentes medios el uso
sugerencias en los diferentes puntos de |adecuado del buzén de sugerencias . .
" ) ) " . " . Sistema de Quejas, Reclamos y
atencién como mecanismo de Una (1) divulgacién Una (1) Divulgacion Numero 1 ’
) " ’ Sugerencias
interaccion con la entidad.
4.2.4 |Realizar un diagnéstico analizando el [Publicar diagnéstico realizado en la pagina web . .
L ! o . P . o | Sistema de Quejas, Reclamos y
estado actual del servicio al ciudadano. [institucional. Un (1) informe de diagnastico Un (1) informe de diagnostico Numero 1 Sugerencias
4.3 |Subcomponente 3: Talento Humano.
43.1 | Capacitar al personal encargado de Realizar capacitacion con el fin de sensibilizar al  [Una (1) capacitacion Departamento de Talento Humano,
prestar atencion al Ciudadano personal encargado de brindar atencion al Una (1) capacitacion Numero 1 Sistema de Quejas, Reclamos y
ciudadano. Sugerencias.
432 |Incentivar a los funcionarios por la Realizar jornada de exaltacion y/o reconocimiento (Un (1) registro de actividad
excelencia en la Atencion al Ciudadano |a funcionarios por su compromiso en la atencion al Un (1) registro de actividad Numero 1 Departamento de Talento Humano
ciudadano.
433 |Promover el protocolo de atencion al Realizar divulgacion publicitaria de los protocolos [Una (1) publicacion Sistema de Quejas, Reclamos y
ciudadano por los diferentes medios y canales de atencién a la ciudadania Publicacién realizada Numero 1 Sugerencias y Direccion de
Comunicaciones
434 | Generar informe de Percepcion frente a  |Publicar informe realizado en la pagina web Un (1) informe . )
la atencion del usuario por los diferentes |institucional. Un (1) Informe publicado Ndmero 1 Sistema de Quejas, Reclamos y
canales Sugerencias.
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4.5 |Subcomponente 5: Relacionamiento con el ciudadano.
451 | Medir la percepcion de los usuarios Divulgar Manual de Atencion al Ciudadano una (1) actividad
frente a la atencion y la satisfaccion de ) )
. . L o ) . Sistema de Quejas, Reclamos y
los servicios ofrecidos por la Institucion a Publicacion realizada Numero 1 :
R . Sugerencias.
través de los diferentes canales de
atencion.
Aplicar encuestas de satisfaccion a usuarios Encuestas aplicadas. Numero de
encuestas
Tabulacion de las encuestas registradas / 100 Sistema de Quejas, Reclamos y
aplicadas. numero de Sugerencias.
encuestas
anlicadas
Generar informe de acuerdo a la encuesta de Un (1) informe Informe percepcion frente a la Nimero ’ Sistema de Quejas, Reclamos y
satisfaccion de los usuarios satisfaccion del usuario. Sugerencias.
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5 |QUINTO COMPONENTE: M para la Transp: iay Acceso a la Informacion.
51  [Subcomy te 1: Li de Transparencia Activa.
Realizar monitoreo de la informacién publicada - i
. . " en el link de Transparencia conforme a la Cumpllimemo a la Resolucién .1519 Del
Monitoreo a la implementacion de la Ley . . 2020 “Por la cual se definen los
. |responsabilidad de cada organismo, de acuerdo . . . .
1712 de 2014 (componente transparencia " « estandares y directrices para publicar la
. a la Resolucion 1519 Del 2020 “Por la cual se. o = S . .
activa), en el marco de las ) . . N . informacion sefialada en la Ley 1712 Direccién de las Tecnologias y Sistemas
™ . definen los estandares y directrices para publicar ) . . . . S .
5.1.1 |responsabilidades de cada dependencia . L - del 2014 y se definen los requisitos Link de transparencia. Porcentaje 100% de Informacion y de las Comunicaciones,
N B la informacién sefialada en la Ley 1712 N . L ™
de la universidad, respecto de la . . . materia de acceso a la informacion procesos implicados
A . ) . del 2014 y se definen los requisitos materia de| . - L N
publicacién de informacién en el botén de g L S S publica, accesibilidad web, seguridad
N acceso a la informacién publica, accesibilidad|™. " " M ”
transparencia. . L | " .. |digital, y datos abiertos” emitida por]|
web, seguridad digital, y datos abiertos” emitida
MINTIC
por MINTIC.
Alimentar datos en el Portal de Datos Realizar cargue de datos de la universidad al . . Direccién de las Tecnologias y Sistemas
512 Abiertos portal web de Datos Abiertos semestralmente Dos (2) reportes Portal actualizado Nimero 2 de Informacion y de las Comunicaciones
Disefiar piezas comunicacionales de|Realizar y divulgar piezas comunicacionales de . - . ” ” . .
" N " " " . - Piezas comunicacionales . Direccién de Planeacion, Direccion de
5.1.3 |promocién de cultura de transparencia,|promocién de cultura de transparencia, legalidad|Dos (2) piezas comunicacionales. o Namero 2 S
. . . . . disefiadas Comunicaciones
legalidad e integridad. e integridad.
52 |Suk p te 2: Li i de Transp: ia Pasiva.
Brindar respuesta oportuna a las solicitudes de Recepcion y a de Informe de recepcién y Direccion de las Tecnologias y Sistemas de
521 informacién contemplada en la Ley 1712 de 2014 y [Publica, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1712 de|Un (1) registro de recepcién de solicitudes respuesta ala informacion Numero 1 Informacion v de las Cgomuﬁicaciones
Decreto 1081 de 2015. 2014 y Decreto 1081 de 2015. publica. y
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5 MESES
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS RESPONSABLES
[1]2]3]4]s[6[7]8]910]1]12] SERVICIOS)
5 |QUINTO COMPONENTE: M para la Transp: iay Acceso a la Informacion.
53 |Sul e 3: Elab de los Instrumentos de Gestion de la Informacién.
Revision, analisis y actualizacion del registro o inventario de|Un (1) registro de activos de informacion
activos de informacion. actualizado it : "
Actualizar y publicar el registro o inventario de Registro de activos de . Dlrec'clon de [as Tecnologias y Sistemas de
53.1 " N i . o Numero 1 y de las Cc Departamento
activos de informacion. informacion. N N
. o . . . . " " de Archivo y Correspondencia
y del registro o de activos|Un (1) registro de activos de informacion
de informacion. aprobado y publicado
Revision, andlisis y actualizacion del indice de informacion|Un (1) registro de activos de informacion
y reservada. actualizado . . )
Actualizar y publicar el indice de informacion indice de informacion . Dlre_cqon de las Tecnol_ogla_s y Sistemas de
532 y - Numero 1 y de las C Departamento
clasificada y reservada. " o L . » . . . " clasificada y reservada. N 8
Aprobacién y publicacion del indice de informacion|Un (1) registro de activos de informacion de Archivo y Correspondencia
clasificada y reservada. aprobado y publicado
54 [Subcomponente 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad.
Adtualizar aplicativos gxpyestos en el pa r.t.al Para| p ctualizar aplicativos frente a criterios de accesibilidad y - " . . . Direccion de las Tecnologias y Sistemas de
54.1 |que cuenten con criterios de accesibilidad vy L Un (1) aplicativo actualizado. Aplicativos actualizados. Numero 1 L o
™ usabilidad. Informacion y de las Comunicaciones
usabilidad.
5,5 |Subcomponente 5: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica.
551 .Fon.aleogf el r';orppromlso que facilita el acceso a la Fubllcar trimestralmente en la pagina web institucional Cuatro (4 ) informes. Informes Namero 4 Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
informacion publica informe de PQRS
Realizar informe de Audiencia Pblica de Rendicion|Realizar y publicar en la pagina institucional el informe de . . L .
552 de Cuentas Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Un (1) informe. Informe publicado Numero 1 Direccion de Planeacion
553 Realizar Acta de Audiencia Publica de Rendicion de Rea.hzar.y px‘Jblicar enla pe!g.uja web institucional el Acta de Un (1) acta Acta publicada Namero 1 Direccion de Planeacion
Cuentas Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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6 [SEXTO COMPONENTE:
Realizar la socializacion del cédigo de Solicitar la_socializacién de Cédigo de
6.1 Buen Gobierno Buen Gobierno, con los ajustes|Un (1) documento socializado Cédigo de Buen Gobierno socializado Documento socializado 1 Sistema Integrado de Gestion
realizados.
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VERSION ACTUALIZACION ITEM MODIFICADO DESCRIPCION
1 31/01/2023 Version Inicial Se elabora la versién 1 del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2023, con cada uno de sus componentes.
Se modifican los meses de la actividad 4.1.1 en el componente de Atencién al Ciudadano queda reprogramada para el Gltimo
trimestre del afo.
2 18/04/2003 Versién 2 Se modifica el trimestre de la actividad 3.2.2 Realizar una audiencia publica de rendiciéon de cuentas 2022. Queda reprogramada
para el segundo trimestre del afio.
Se modifica el mes de publicacién en la actividad 5.5.3 debido al cambio en la actividad 3.2.2.
I Se modifican los productos entregados, indicadores y/o periodicidad de las actividades programadas en el componente de
8 18/05/2003 Version 3 Administracién de Riesgos, en los numerales: 1.2.1 -1.2.2-1.3.1-1.3.2-1.4.1-1.4.2

NOTA: El Departamento de Innovacion Académica, cumple la funcion de Publicacion en cada una de las actividades a que haya lugar.




