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Doctor

ENRIQUE VERA LOPEZ

Rector

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

Ref. Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano segundo cuatrimestre 2025.
Cordial saludo

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, por medio
del cual se reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto
124 del 26 de enero de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por la
Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento
Nacional de Planeacidn sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptado por la UPTC para la vigencia 2025.

Metodologia:

La Oficina de Control Interno, realiza el anlisis del cumplimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2025, publicado en la pagina web de la Universidad. Que dicho seguimiento se realiza
solicitando mediante correo electrénico institucional informacion a cada una de las areas responsables de las
actividades y ejecucion programadas para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2025, periodo comprendido entre
el 01 de mayo a 31 de agosto de 2025, quienes informaron el avance, presentando los soportes
documentales que evidenciaron la realizacion de cada una de las actividades.

Objetivo:

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades programadas en el documento Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano en el periodo referenciado.

Criterios:

» Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn)

> Decreto 124 del 26 de enero de 2016, ‘Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion”

> Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por la Presidencia de la Republica y

el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion
sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
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> Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptado por la UPTC para la vigencia 2025.
Alcance:

Seguimiento y verificacion del cumplimiento de actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2025, para el segundo cuatrimestre del 2025, en cada uno de sus componentes y asi dar
cumplimiento de las disposiciones de caracter legal. Fortalecer instrumentos, herramientas y capacidades
institucionales para prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion y optimizar la atencion a los
ciudadanos y comunidad Upetecista en general.

Fortalezas:

Los procesos atendieron el requerimiento hecho desde la Direccion de control Interno para presentar
actividades a su cargo, las cuales fueron allegadas de manera pertinente, soportando su cumplimiento y
ejecucion.

Desarrollo del seguimiento:

De acuerdo a la informacion allegada, se verificaron los avances reportados frente a los soportes
documentales enviados encontrando lo siguiente:

Seguimiento Segundo Cuatrimestre de 2025 - Direccion de Control Interno
Fecha de Seguimiento: Septiembre de 2025

Componentes Actividad Actividad Porcentaje Observaciones
Programada cumplida Avance 2025
Administracio Mediante correo electrénico el Proceso del SIG
n de Riesgos 1 0 0% reportd lo correspondiente a:

“«

e Subcomponente 1.1.1 Politica de
administracion de riesgos Se programado
para el mes de septiembre y octubre la
actualizacion de los riesgos operativos con la
identificacion y  valoracion de las
oportunidades para cada proceso.”.

Por lo anterior, desde la Direccién de Control
Interno se realiz6 seguimiento al cumplimiento
de la actividad 1.1.1 descrita en el PAAC.

Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:

1 1 100% “1.2.1 Brindar asistencia y asesoria para la
actualizacion y cambios del mapa de riesgos,
segln informes de seguimiento para cada
proceso. — Se envia correo desde la
Direccion de Planeacion, a cada uno de los
procesos que conforman la Matriz de Riesgos
de Corrupcion, donde se manifiesta la
disponibilidad de asistencia y
acompafiamiento a los procesos que lo
requieran, una vez revisados los riesgos y
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1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:

“1.2.2 Actualizar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion — Teniendo en cuenta que no
se recibid ninguna solicitud de modificacién
0 cambio en la Matriz del Mapa de Riesgos
de Corrupcion por parte de los procesos
participes, no se realizé actualizacién de |3
publicacion dado que se permanece igual.”,

1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion report6 lo correspondiente a:

“1.4.1 Recibir y revisar las sugerencias e
inquietudes que los actores internos y
externos puedan presentar, relacionadas
con el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. — No se recibieron
sugerencias, ni inquietudes durante el
segundo cuatrimestre, referentes a los
documentos que componen el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
2025..”

3 3 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:

“1.4.2 Realizar el monitoreo a la eficacia y
mantenimiento de los controles existentes
y a la implementacion de las acciones, a
través de la materializacion de los riesgos
de corrupcion. — Se envia correo desde la
Direccion de Planeacion a cada uno de los
procesos que conforman la Matriz de
Riesgos de Corrupcion, en el que se
recomienda la  revision de las
observaciones identificadas en el dltimo
informe de seguimiento y la aplicabilidad y
eficiencia de los riesgos y controles
establecidos.”

3 3 100% De conformidad con lo reportado por los procesos
responsables y el informe del cuatrimestre
anterior, se dio cumplimiento del 100%
correspondiente a la actividad 1.5.1 del PAAC.
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100%

De conformidad con lo reportado por los procesos
responsables y el informe del cuatrimestre
anterior, se dio cumplimiento del 100%
correspondiente a la actividad 1.5.2 del PAAC.

Racionalizacion de
Tramites

100%

Mediante correo electrdnico el Proceso reportd lo
correspondiente a:

“Se realizé trabajo conjunto con DTIC,S y se
implement6 la mejora, actualmente los derechos
de matricula y derechos pecuniarios se realizan a
través de SIRECAUDO, lo cual permite realizar el
pago por medio de tarjetas de crédito, PSE y pago
en bancos; Adicionalmente se cred una aplicacion
para teléfonos mdviles denominada UPTC -
CONECTA, mediante la cual se enlazan todos los
servicios y se facilitan los medios de pago en linea.
CUMPLIDA.".

100%

Mediante correo electrdnico el Proceso reportd lo
correspondiente a:

‘En la pagina Web de la Universidad los derechos
de matricula y derechos pecuniarios se realizan a
través de SIRECAUDO, lo cual permite realizar el
pago por medio de tarjetas de crédito, PSE y pago
en bancos; Adicionalmente se cred una aplicacion
para teléfonos méviles denominada UPTC -
CONECTA, mediante la cual se enlazan todos los
servicios y se facilitan los medios de pago en linea.
CUMPLIDA.”

100%

Mediante correo electrdnico el Proceso reporté lo
correspondiente a:

“SE ELIMINO EL FORMULARIO, en la actualidad
el interesado paga por concepto de derecho de
reintegro, a través de SIRECAUDO, descarga el
soporte de pago y lo envia a la Escuela, junto con
la solicitud de reintegro; posteriormente la direccion
de la Escuela, autoriza y envia mediante correo
electronico, dichos documentos para su
verificacion de cumplimiento de requisitos y
registro pertinente. CUMPLIDA”.

100%

Mediante correo electrdnico el Proceso reportd lo
correspondiente a:

“‘Se implementd la mejora, todo el tramite se
realiza a través de correo electrénico institucional.
CUMPLIDA”
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Rendicion de 1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Cuentas Planeacion reportd lo correspondiente a:

“3.1.1 Realizar publicaciones con informacion
institucional de programas, proyectos y actividades
en redes sociales de la Institucion. — De acuerdo
con, la estrategia de RDC permanente bajo el lema
“Asivala U”se realiza la publicacion de informacion
relevante y de impacto para la universidad en Ia
seccion Datos e informes al dia, donde se encuentral
el informe de RDC | semestre de 2025, de los
procesos que conforman los ejes estratégicos.”

1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion report6 lo correspondiente a:
“3.1.2 Ofrecer informacion a la comunidad
uptecista de los resultados de las
actividades de didlogo realizadas por los
procesos que conforman los ejes
estratégicos. — Aunado al punto anterior,
se publica en el Sitio de Rendicion de
Cuentas permanente, en la seccién de
Inquietudes y Sugerencias el resultado de
las inquietudes 'y preguntas de
participacion ciudadana en la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2024..”
1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:
“3.2.1 Disponer espacios de interaccion
entre la UPTC y la comunidad en general. —
Se llevd a cabo uno de los didlogos
importantes para dar a conocer la gestion de
la Universidad: la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2024, fue transmitida
en directo via Youtube y Facebook y de
manera presencial para directivos, decanos,
docentes y personal administrativo.”
6 6 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion report6 lo correspondiente a:
“3.3.1 Fomentar la cultura de rendicién de cuentas
como un proceso permanente en la Universidad. —
La cultura de rendicion de cuentas se vincula
estrechamente  con la promocion de la
transparencia, la legalidad y la integridad, valores
fundamentales que se articulan para dar cuenta de
la gestion enla universidad. En coordinacion conla
Direccion de Comunicaciones, se desarrollé una
campafia alineada con el PAAC, la cual fue
difundida mediante correos masivos y redes
sociales, con el propésito de sensibilizar a la
comunidad universitaria.”
Mediante correo electrénico el Proceso de
Comunicaciones report6 lo correspondiente a:
“3.3.1 Fomentar la cultura de rendicion de cuentas
como un proceso permanente en la Universidad.
La transparencia, legalidad e integridad son pilares
que fortalecen nuestra Universidad, por eso desde
las redes sociales reiteramos a la comunidad la
importancia de los procesos de rendicion de cuentas
como una oportunidad para informar, participar y
aportar a un futuro mejor para toda la comunidad
universitaria”.
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1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Talento Humano report6 lo correspondiente a:

“3.3.2 Promover el conocimiento y
apropiacion de los lineamientos de rendicion
de cuentas. dentro de la jornada de
reinduccion la temética de rendicion de
cuentas Una (1) jornada al afio. Reinduccion
La jornada de Reinduccion para afio 2025,
se realizd de manera virtual el 25 de junio de
2025, donde la Direccion de Planeacion
participo realizando un video explicativo
sobre el proceso de Rendicion de cuentas,
el soporte se adjunta con el presente oficio.”

3 3 100% De conformidad con lo reportado por los procesos
responsables y el informe del cuatrimestre
anterior, se dio cumplimiento del 100%
correspondiente a la actividad 3.4.1 del PAAC

Mediante correo electrénico el Proceso de
1 0 50% Quejas Reclamos y sugerencias report6 lo
correspondiente a:

“4.1.1 Crear y divulgar la politica de Atencion al
Ciudadano: Se esté trabajando en la politica, envio
horrador de la misma, en préximos dias se realizara
la divulgacion.” Se hace necesario que la politica
quede legalizada y sea divulgada.

1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de

Quejas Reclamos y sugerencias reportd lo

correspondiente a:
“4.2.1 Realizar divulgacion de los canales
de atenciébn y formas para presentar
PQRS, Se realiz6 campafia de canales de
atencion, formas de presentar
requerimientos y protocolos de atencion,
en archivo adjunto se encuentra el PDF de
la campafia y evidencia de la divulgacion
enredes.”

1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de

Quejas Reclamos y sugerencias reporté lo

correspondiente a:
“4.2.2 Actualizar la infografia de los
requerimientos mas frecuentes con el fin
de mejorar los servicios de la
institucién: Se actualizo infografia y se
publicé en el sitio web, con fecha de
actualizacion 8 de septiembre de 2025.”

1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de

Quejas Reclamos y sugerencias reportd lo

correspondiente a:
“4.2.3 Realizar mesas de trabajo con los
lideres de los procesos donde los
requerimientos sean mas frecuentes para
establecer estrategias: Se realizé
documento de estrategias con el fin
mejorar la atencion al usuario y obtener
informacién para dar respuesta eficiente y
oportuna a los usuarios (se anexa
documento).”

1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Quejas Reclamos y sugerencias reportd lo
correspondiente a:

“4.3.3 Realizar divulgacion publicitaria de
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los protocolos y canales de atencién a la
ciudadania. Se realiz6 campafia de
canales de atencion, formas de presentar
requerimientos y protocolos de atencion,
se encuentra campafia y divulgacion en

redes.”
Mecanismos El cumplimiento de la actividad 5.1.1 del PAAC
parala 1 1 100% Realizar actividad de divulgacion,
Transparenci sensibilizacion y publicacion para dar a conocer
ayaccesoa los lineamientos y avances de las iniciativas de
la Gobierno Digital.
informacion ‘Realizar una actividad de divulgacion y

Sensibilizacion en donde se evidencien la
socializacion de los lineamientos vy
avances que se hayan presentado de
gobierno digital.
Una (1) actividad gobierno digital.”.
De conformidad a lo informado por la Direccién
de Tecnologias y Sistemas Informacion y de
las Comunicaciones enviado mediante oficio DTIC
0107 de 2025

2 1 50% El cumplimiento de la actividad 5.1.2 del PAAC
“Alimentar datos en el Portal de Datos Abiertos
Realizar cargue de datos de la universidad al portal
web de Datos Abiertos semestralmente

Dos (2) reportes

De conformidad a lo informado por la Direccion
de Tecnologias y Sistemas Informacion y de
las Comunicaciones enviado mediante oficio DTIC
0107 de 2025

1 1 100% El cumplimiento de la actividad 5.3.1 del PAAC
propuesta, corresponde al 100% de conformidad
a lo informado por la Direccion de Tecnologias y

Sistemas Informacion y de las Comunicaciones
enviado mediante oficio DTIC 0107 de 2025

1 1 100% El cumplimiento de la actividad 5.3.2 del PAAC,
corresponde al 100% de conformidad a lo
informado por la Direccion de Tecnologias y
Sistemas Informacion y de las Comunicaciones
enviado mediante oficio DTIC 0107 de 2025

1 1 100% El cumplimiento de la actividad 5.4.1 del PAAC
propuesta, corresponde al 100% de conformidad
a lo informado por la Direccion de Tecnologias y
Sistemas Informacion y de las Comunicaciones
enviado mediante oficio DTIC 0107 de 2025

1 1 100% En cumplimiento de la actividad 5.5.1 del PAAC
‘5.5.1 Fortalecer el compromiso que facilita el
acceso a la informacion publica: El informe
correspondiente al | y Il trimestre se encuentra
publicado en la pagina de la Universidad, también
se puede ingresar por el link de atencién al
ciudadano enlace informes, con lo cual se cumple
con el numeral, el del Il trimestre se publicara a
inicios del mes de octubre.”
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Componente
iniciativas 1 0 0% EL responsable del proceso de Direccionamiento
adicionales del SIG informa que:

“6.1  Sexto Componente: Iniciativas
adicionales. Serealiza la revision y ajuste del
cddigo del Buen Gobierno conforme a los
lineamientos del acuerdo 02 de 2017 del
Consejo Nacional de Educacién Superior
CESU. El codigo se encuentra para revision
de la Vicerrectoria Académica para su
posterior aprobacion.”

Conclusiones:

e ElPlan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es un instrumento de caracter preventivo para
el control de la corrupcion, por tanto, es necesario que las areas encargadas continden realizando
seguimientos periddicos a las actividades programadas y den cumplimiento a las mismas dentro
de los periodos establecidos.

e Enaras de lograr la mejora continua de la Institucidn, se recomienda que los procesos realicen un
anlisis frente al avance de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano dejando por escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

Cordialmente,

, - >
\?S—O O UMUN U~ V\Jﬁ —

MAGDA LORENA TOVAR HERNANDEZ
Directora Control Intemo UPTC

Elaboré: A. Alvarado/Z. Montafiez - Equipo Control Interno
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