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Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia

Ref. Informe Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano primer cuatrimestre 2024
Cordial saludo

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, por medio
del cual se reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto
124 del 26 de enero de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por
la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y el Departamento
Nacional de Planeacion sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptado por la UPTC para la vigencia 2024.

Metodologia:

La Oficina de Control Interno, realiza el andlisis del cumplimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
para la vigencia 2024, publicado en la pagina web de la Universidad. Que dicho seguimiento se realiza
solicitando mediante correo electronico institucional informacion a cada una de las areas responsables de las
actividades y ejecucion programadas para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024, periodo comprendido entre
el 01 de enero a 30 de abril de 2024, quienes informaron el avance, presentando los soportes
documentales que evidenciaron la realizacion de cada una de las actividades.

Objetivo:

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades programadas en el documento Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano en el periodo referenciado.

Criterios:

> Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

> Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”

» Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por la Presidencia de la Republica

y el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica y el Departamento Nacional de Planeacion
sobre la elaboracidn del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano
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> Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano adoptado por la UPTC para la vigencia 2024.
Alcance:

Seguimiento y verificacion del cumplimiento de actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano 2024, para el primer cuatrimestre del 2024, en cada uno de sus componentes y asi dar
cumplimiento de las disposiciones de caracter legal. Fortalecer instrumentos, herramientas y capacidades
institucionales para prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcién y optimizar la atencion a los
ciudadanos y comunidad Upetecista en general.

Fortalezas:

Los procesos atendieron el requerimiento hecho desde la Direccion de control Interno para presentar
actividades a su cargo, las cuales fueron allegadas de manera pertinente, soportando su cumplimiento y
ejecucion.

Desarrollo del seguimiento:

De acuerdo a la informacion allegada, se verificaron los avances reportados frente a los soportes
documentales enviados encontrando lo siguiente:

Seguimiento Primer Cuatrimestre de 2024 - Direccion de Control Interno
Fecha de Seguimiento: Mayo de 2024

Componentes Actividad Actividad Porcentaje Observaciones
Programada cumplida Avance 2024

Mediante correo electronico el Proceso del SIG
Administraci6 1 1 100% reportd lo correspondiente a:

n de Riesgos ‘A la fecha, se esta realizando la actividad. A
la fecha de 30 de julio, se deben socializar
las matrices actualizadas, con los nuevos
ajustes requeridos”.

Por lo anterior, desde la Direcciéon de Control
Interno se realizd seguimiento al cumplimiento
de la actividad 1.1.1 descrita en el PAAC.
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2 100%

Mediante correo electrénico el Proceso de

Planeacion reportd lo correspondiente a:
“1.2.1 Brindar asistencia y asesoria para la
actualizacion y cambios del mapa de riesgos,
segun informes de seguimiento para cada
proceso.
Se adjunta (archivo digital), correo enviado por
la Direccion de Planeacion a cada uno de los
procesos que conforman la Matriz de Riesgos
de Corrupcion, en el que se sugiere la revision
juiciosa de los riesgos, descripciones 'y
controles en cada uno de los procesos y la
lactualizacion y ajustes si son necesarios para la|
\vigencia entrante”.

1 100%

Mediante correo electrénico el Proceso de

Planeacion reportd lo correspondiente a:
“1.2.2 Actualizar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion,
Se llevo a cabo la actualizacion de la Matriz de|
Riesgos de Corrupcién 2024, de acuerdo con
las solicitudes de modificaciones y ajustes,
recibidas en esta direccion”.

1 100%

Mediante correo electronico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:
“1.3.1 Mantener actualizado el mapa de
Riesgos de Corrupcién segun los cambios
realizados o solicitados por los lideres de los
procesos.
Se actualizé y publicé el Mapa de Riesgos de|
Corrupcién 2024 en la pagina web:
https://www.uptc.edu.co/sitio/export/sites/default
portal/sitios/universidad/
rectoria/planeacion/planes/mapa_riesg_c/mrcpa
ac_2024.pdf”.

\

)
W

~!
v U
Y, CEAI ¥

ACREDITACION INSTIT

UCIONAL

INTERNACIC

DNAT

ACR

DH

1 100%

EDITACION INSTITUCIONAL

ALTA CALIDAD

M 1

I L. T T C A MPIIS

Mediante correo electronico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:
“1.3.2 Consulta participativa involucrando|
actores internos y externos con el fin de tener|
en cuenta observaciones y sugerencias
realizadas, para la posterior publicacion.
Se publica Encuesta en linea en la pagina web)
ly se divulga a través del banner de la pagina|
institucional y redes sociales la invitacion a la
comunidad Upetecista, a participar en Ia|
construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano 2024.”
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1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion report6 lo correspondiente a:

“1.4.1 Recibir y revisar las sugerencias e
inquietudes que los actores internos y
externos puedan presentar, relacionadas
con el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano. Se programaron y realizaron
reuniones con cada proceso, con el fin de
revisar, validar y actualizar el PAAC 2024.
Fue publicado el 31 de enero del afio en
curso, de acuerdo con lo establecido por
la normatividad. Desde esta fecha hasta
ahora, la Direccién de Planeacién no ha
recibido ninguna comunicacion referente a
dicho documento.”

3 3 100% Mediante correo electronico el Proceso de
Planeacion reporto lo correspondiente a:

“1.4.2 Realizar el monitoreo a la eficacia y
mantenimiento de los controles existentes
y a la implementacion de las acciones, a
través de la materializacion de los riesgos
de corrupcion.

La Direccion de Planeacion en su funcién
de monitoreo, envia comunicacién a los
procesos recordando la oportuna revision
de los riesgos de corrupcién y sus
respectivos controles, asi mismo, se
recomienda tener las evidencias que
apliquen para el seguimiento respectivo.”
3 3 100% De conformidad con lo reportado por los procesos
responsables y el informe del cuatrimestre
anterior, se dio cumplimiento del 100%
correspondiente a la actividad 1.5.1 del PAAC.

3 3 100% De conformidad con lo reportado por los procesos
responsables y el informe del cuatrimestre
anterior, se dio cumplimiento del 100%
correspondiente a la actividad 1.5.2 del PAAC.
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Racionalizacion de 1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso report lo
Tramites correspondiente a:
“El pago para la obtencion del carnet estudiantil se
realiza en la ventanilla de las entidades bancarias.
MEJORA A IMPLEMENTAR: El pago para la
obtencion del carnet estudiantil se realiza en linea.
BENEFICIO DEL CIUDADANO: Reduccién de
tiempo y costos en el desplazamiento a las
entidades bancarias
TIPO DE RACIONALIZACION: Tecnoldgica
Como acciones a desarrollar el usuario cancela el
valor del cané en linea en el mddulo de
SIRECAUDO de la UPTC y los funcionarios
asesoran en este proceso dando las indicaciones
para minimizar tiempos, la oficina cuenta con una
cartelera donde se encuentra el paso a paso de
pago por SIRECADUDO”.

1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso report6 lo
correspondiente a:

“El trdmite para la para la obtencién del carnet
estudiantil se realiza de manera personal
MEJORA A IMPLEMENTAR: Se amplian los
medios de atencion para la obtencion del carnet
estudiantil.

BENEFICIO DEL CIUDADANO: Disminucion de
tiempo y costos de desplazamiento para el
ciudadano

Como acciones a desarrollar mediante el formato
A-SDA-P01-F06 RELACION DE SOLICITUD A LA
SEDE TUNJA, los funcionarios que colaboran en
el proceso de carnetizacion en las sedes de
Duitama, Chiquinquira, Sogamoso, Fesad, Creads
y Cres, diligencian el formato, anexan las
fotografias y las hacen llegar mediante correo
electrénico a la sede Tunja, en donde se genera
este documento de identificacion institucional, se
relaciona en un oficio y se envia por correo
certificado a la sede correspondiente”

Rendicion de
Cuentas 1 1 100% Mediante correo electronico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:
3.1.1 Brindar informacion a la comunidad
Upetecista de las actividades y gestion realizada
por las dependencias que conforman cada uno de
los Ejes Estratégicos.
Realizar  publicaciones  con informacién
institucional de programas proyectos y actividades
en redes sociales de la Institucion.
En articulacion con la  Direccion de
Comunicaciones se divulga permanentemente
informacion de actividades tanto académicas
como administrativas que dan cuenta de la
gestion realizada. En el siguiente link direcciona a
la seccion de noticias de la pagina web
institucional  donde se refleja la  gestion
permanente de los procesos”.
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/cal_not_evelca
|_not/index.html

De conformidad con lo reportado por los procesos
responsables y el informe del cuatrimestre
anterior, se dio cumplimiento del 100%
correspondiente a las actividades del PAAC.
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1 1 100% Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:

“3.2.2 Dar a conocer los resultados de la
gestion de la Universidad a los grupos de
interés.

Realizar una audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2023

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas vigencia

2023, el pasado 26 de abril del afio en curso,
transmitida en directo por el Canal Youtube
Edumedios.

6 6 100% Mediante correo electronico el Proceso de
Planeacion reporto lo correspondiente a:

“3.3.1 Fomentar la cultura de rendicién de
cuentas como un proceso permanente en la
Universidad.

Se realizaron publicaciones en redes sociales
referentes a la gestion realizada por los
procesos que conforman los ejes estratégicos,
mostrando logros y avances importantes para
la comunidad universitaria. A continuacién, links
e imagenes de lo mencionado”:
https://www.facebook.com/share/p/QzNh32yPR
VSK4jCH/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/p/nhUnNj7d8
WL4JQ1m/?mibextid=oFDknk
https://www.facebook.com/share/v/tfAcvTWduYj
uxK5T/?mibextid=0FDknk

3 3 100% De conformidad con lo reportado por los procesos
responsables y el informe del cuatrimestre
anterior, se dio cumplimiento del 100%
correspondiente a la actividad 3.4.1 del PAAC

Mecanismos
de atencion a 1 1 100% De conformidad con lo reportado por el proceso
ciudadano responsable y el informe del cuatrimestre
anterior, se dio cumplimiento del 100%
correspondiente a las actividades del PAAC.
“4.2.2. Fortalecer sistemas de informacion
gue faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.

Se cuenta en una infografia de preguntas
frecuentes la cual fue actualizada en temas
recurrentes como (Politica de gratuidad VY|
reintegros y devoluciones de dinero. Se|
puede ingresar a través del siguiente
link https://www.uptc.edu.co/sitio/export/sites/d
efault/portal/sitios/universidad/rectoria/sec_ge
neral/sqrs/.content/doc/docinteres/preg_frec_2
024.pdf (adjunto documento). Este|
documento también fue difundido en redes|
sociales”

Mecanismos

parala 1 1 100% El cumplimiento de la actividad 5.1.1 del PAAC
Transparenci ‘Realizar una actividad de divulgacion y
ayaccesoa sensibilizacion en donde se evidencien la

la socializacion de los lineamientos y avances

informacion que se hayan presentado de gobierno
digital”.
de conformidad a lo informado por la Direccién
de Tecnologias y Sistemas Informacion y de
las Comunicaciones enviado mediante oficio
DTIC 2024-0063
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1 1 50% El cumplimiento de la actividad 5.1.3 del PAAC
propuesta, corresponde al 50% de conformidad
a lo informado por la Direccién de Tecnologias y
Sistemas Informacion y de las Comunicaciones
enviado mediante oficio DTIC -2024-0063

1 1 100% El cumplimiento de la actividad 5.3.1 del PAAC
propuesta, corresponde al 100% de conformidad
a lo informado por la Direccién de Tecnologias y
Sistemas Informacion y de las Comunicaciones
enviado mediante oficio DTIC -2024-0063.

1 1 100% El cumplimiento de la actividad 5.3.2 del PAAC,
corresponde al 100% de conformidad a lo
informado por la Direccion de Tecnologias y
Sistemas Informacion y de las Comunicaciones
enviado mediante oficio DTIC -2024-0063

1 1 100% El cumplimiento de la actividad 5.4.1 del PAAC
propuesta, corresponde al 100% de conformidad
a lo informado por la Direccién de Tecnologias y
Sistemas Informacion y de las Comunicaciones
enviado mediante oficio DTIC -2024-0063.

1 1 100%
En cumplimiento de la actividad 5.5.1 del PAAC
‘5.5.1. Fortalecer el compromiso que facilita el
acceso a la informacion publica.

Los informes correspondientes al | trimestre se
encuentran publicados en la pagina de la
Universidad

link https://www.uptc.edu.colsitio/portal/sitios/univ
ersidad/rectoria/sec_general/sqrs/04_infavnot.html
, también se puede ingresar por el link de
atencion al ciudadano enlace informes, con lo cual
se cumple con el numeral, el del Il trimestre se
publicard a inicios del mes de julio”.

. De conformidad a lo informado por Oficina de
quejas, reclamos y sugerencias.

1 1 100%
Mediante correo electrénico el Proceso de
Planeacion reportd lo correspondiente a:

“5.5.2 Realizar informe de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas. Se elabord el informe
de RDC vigencia 2024 y se encuentra
publicado en el sitio RDC “Asi va la U” en la
seccion destinada para este fin: Audiencia
Publica 2023”
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/univer
sidad/rectoria/planeacion/rdc/2024/audpub.html

Componente
iniciativas 1 1 100% EL responsable del proceso de Direccionamiento
adicionales del SIG informa que:

“A la fecha el cddigo de Buen Gobierno,
version 22 se encuentra publicado en el
mapa de procesos. En el transcurso del mes
de mayo se llevara a cabo la socializacion
del mismo con las partes interesadas.”.
actividad 6.1 del PAAC.
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e El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es un instrumento de carécter preventivo para el
control de la corrupcion, es necesario que las areas encargadas continlien realizando seguimiento a
las actividades programadas y den cumplimiento a las mismas.

e La obligacion de formular un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano nace del Estatuto
Anticorrupcion y el objetivo es que nuestra entidad proponga iniciativas dirigidas a combatir la
corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

e Teniendo en cuenta la informacion reportada frente al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en
el primer cuatrimestre (enero, febrero, marzo y abril de 2024), se verifico por parte de esta direccién
un cumplimiento general.

Cordialmente,

( «S—u o \L\JL»Q/\J\ L —

MAGDA LORENA TOVAR HERNANDEZ
Directora Control Interno UPTC

Elaboré: Z. Montafiez
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