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Doctor

ENRIQUE VERA LOPEZ

Rector

Universidad Pedagdgicay Tecnoldgica de Colombia

Ref: Informe de seguimiento a Planes de Mejoramiento de
auditorias internas y externas a diciembre 2025

Respetado doctor:
En cumplimiento del procedimiento V-EI-P04 Correccion y Accion Correctiva, para su
conocimiento y fines pertinentes, remito informe de validacion frente al cumplimiento de las

acciones correctivas propuestas por cada proceso, en los planes de mejoramiento, producto
de auditorias internas y externas realizadas en la universidad.

Este informe se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Una primera parte muestra los planes de mejoramiento producto de las siguientes
auditorias internas, asi:

96 - AUDITORIA INSTITUTO INTERNACIONAL DE IDIOMAS 2019

100 FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA 2019

110 NORMAS ISO 2000-1: 2011 27001: 2013 DEL 2020

115 BIENESTAR UNIVERSITARIO LINEAS DE CULTURA, DEPORTE Y FiSICA

132 INSTITUTO INTERNACIONAL DE IDIOMAS 2021

142 AUDITORIA COMBINADA AL SIG 2021

152 AUDITORIA INTERNA A BIENESTAR UNIVERSITARIO 2022

157 AUDITORIA COMBINADA AL SIG 2022

164 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION
AMBIENTAL 1

165 AUDITORIA CONTRATACION Y CONVENIOS 2023

167 AUDITORIA PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL -PESV 2023 03

170 AUDITORIA FESAD 2023

171 AUDITORIA COMBINADA AL SIG 2023

173 AUDITORIA INTERNA ISO/IEC 27000-11 VERSION 2023 E ISO/EC 20000-1 VIGENCIA 2023
174 - AUDITORIA BIENESTAR UNIVERSITARIO 2023 06

178 - AUDITORIA BIENESTAR UNIVERSITARIO 2024 001-2024

181 - AUDITORIA PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL 2024 002-2024

182 - AUDITORIA COMBINADA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 2024 03-2024

184 - AUDITORIA MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
GESTION AMBIENTAL 04

186 - AUDITORIA ESPECIAL INSTITUTO INTERNACIONAL DE IDIOMAS 06

187 AUDITORIA A LA GESTION CONTRATACION Y CONVENIOS 2024 05
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189 - PLAN DE MEJORAMIENTO-AUDITORIA INTERNA ISO 17025 2024

190 - AUDITORIA GESTION FINANCIERA 2024 06

196 CUMPLIMIENTO LEY 1010 DE 2006 01-2025

197 - AUDIORIA GESTION FINANCIERA, CONTRACTUAL Y DE CONVENIOS 002-2025
198 - AUDITORIA COMBINADA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 2025 03-2025

Una segunda parte, los planes de mejoramiento de auditoria externa (ente certificador
Tuv Nord) y Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC):

155 - AUDITORIA EXTERNA 27001 Y 20000 ANO 2021

163 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA 2022

176 - MEJORAMIENTO PROCESOS UPTC 2024

177- PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA CONTRALORIA 2022

179 - PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA 2023

185 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA CONTRALORIA 2023

188 EVALUACION ONAC SEGUIMIENTO INCITEMA 2024
193 EVALUACION DE AMPLIACION ONAC - 2024
194 PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA ANO 2024

195 AUDITORIA EXTERNA ANO 2024 NORMA ISO 20000-1:2018

Asi mismo, tanto para auditorias internas y externas, se muestra un primer gréafico en el
cual se resume el total de actividades, porcentajes de cumplimiento y ejecucion y un
segundo gréfico de actividades vencidas por proceso.

Cumplimiento Plan de Mejoramiento
Auditorias Internas a Diciembre
2025

84,40%

B TOTAL ACTIVIDADES CUMPLIDAS B TOTAL ACTIVIDADES EN EJECUCION
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El total de las actividades programadas activas para subsanar los hallazgos producto de
auditorias internas realizadas desde las vigencias 2019 a 2025 corresponde a 775, de las
cuales 654 se encuentran cumplidas, lo cual corresponde a un 84,4% de cumplimiento,
actividades en ejecucion 121 con un porcentaje de 15,6%.
Igualmente, dentro de las 121 actividades que se encuentran en ejecucion 95 se
encuentran vencidas, lo cual se detallara en el siguiente grafico especificando los
procesos y/o dependencias responsables de su ejecucion:
Actividades Vencidas por proceso en
Auditorias Internas a diciembre 2025
INCITEMA
Instituto Internacional de idiomas
D. Duitama
Admisiones y Control de Registro Académico
Bienestar Universitario
Innovacion Académica
Talento Humano
Servicios Generales
Extension Universitaria
Vicerrectoria Académica
Del anterior grafico se puede concluir que los procesos con mayor cantidad de actividades
vencidas corresponden a:
- Bienestar Universitario (19)
- Extensién Universitaria (18)
- Clinica Veterinaria (10)
- Servicios Generales (8)
- Instituto Internacional de Idiomas (7)
- Facultad de Estudios a Distancia (7)
Sistema Integrado de Gestion (5)
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Cumplimiento Plan de Mejoramiento
Auditorias Externas a Diciembre
2025
7%
m TOTAL ACTIVIDADES CUMPLIDAS m TOTAL ACTIVIDADES EN EJECUCION
Actividades Vencidas por proceso de
Auditorias Externas a diciembre
2025
Chiquinguira
D. Sogamoso
SIG |
Clinica Veterinaria
Servicios Generales
Extension Universitaria |l
VAFI |
Del anterior grafico se puede concluir que los procesos con mayor cantidad de actividades
vencidas corresponden a Clinica Veterinaria con (3) actividades y la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera con (3) actividades.
Conclusiones
e De acuerdo con los datos presentados, el porcentaje de cumplimiento de las
actividades propuestas en los planes de mejoramiento producto de auditorias
it \{ ACREDITACION INSTITUCIONAL
:‘:’ CEAI \7 ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD AVENTDA CENTR. géff;ﬁ;g;jgg;g

v INTERNACIONAL MULTICAMPUS

~/ \
‘:' UDUAL .3:

2022-2027 RESOLUCIGN D2365S DE 2021 MEN / 6 ANOS TUNIA - BOYAC ,ﬂ\



r,';a s 1
[Jf)[(,_ uptc.edu.co

s Universidad | Pedagogica y TUNJA - DUITAMA - SOGAMOSC - CHIQUINQUIRA

Tecnolgica de Colombia

internasesdel 84,4% vy frente a los planes de mejoramiento de auditorias externas
el cumplimiento es del 93%.

Se recomienda a los procesos que cuentan con actividades vencidas, dar
cumplimiento de acuerdo al cronograma que se establezca para la proxima
vigencia.

e Es importante sefialar que los procesos que necesiten asesoria frente a la
revision, verificacion y seguimiento a planes de mejoramiento resultados de las
auditorias tanto internas como externas, la Direccién de Control Interno estara
dispuesta a acompafar el proceso.

Agradezco su gentil atencion,

~\ ) —
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MAGDA LORENA TOVAR HERNANDEZ
Directora Control Interno
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia

Anexo: Relacion de actividades por Auditoria (internas y externas)

Proyect6: CVSA
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AUDITORIA

96 - AUDITORIA
INSTITUTO
INTERNACIONAL DE
IDIOMAS 2019

TOTAL
ACTIVIDADES

EN EJECUCION

CUMPLIDAS

ACTIVIDADES/HALLAZGOS
VENCIDOS

100 FACULTAD DE
ESTUDIOS A
DISTANCIA 2019

15

14

110 NORMAS ISO
2000-1: 2011 27001:
2013 DEL 2020

26

25

115 BIENESTAR
UNIVERSITARIO
LINEAS DE CULTURA,
DEPORTE Y FISICA

132 INSTITUTO
INTERNACIONAL DE
IDIOMAS 2021

142 AUDITORIA
COMBINADA AL SIG
2021

98

97

152 AUDITORIA
INTERNA A
BIENESTAR
UNIVERSITARIO 2022

157 AUDITORIA
COMBINADA AL SIG
2022

159

157

164 MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES
EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO Y GESTION
AMBIENTAL 1

12

12

165 AUDITORIA
CONTRATACION Y
CONVENIOS 2023

16

16
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167 AUDITORIA PLAN
ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL -
PESV 2023 03 13 2 11 2

170 AUDITORIA

FESAD 2023 6 6 0 6
171 AUDITORIA

COMBINADA AL SIG

2023 107 4 103 4
173 AUDITORIA

INTERNA ISO/IEC
27000-11 VERSION
2023 E ISO/EC 20000-
1 VIGENCIA 2023 21 1 20 1

174 - AUDITORIA
BIENESTAR
UNIVERSITARIO 2023
06 9 3 6 3

178 - AUDITORIA
BIENESTAR
UNIVERSITARIO 2024
001-2024 7 4 3 4

181 - AUDITORIA

PLAN ESTRATEGICO
DE SEGURIDAD VIAL
2024 002-2024 17 2 15 2

182 - AUDITORIA
COMBINADA AL
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION 2024 03-
2024 65 9 56 9

184 - AUDITORIA
MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES
EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO Y GESTION
AMBIENTAL 04 8 1 7 1

186 - AUDITORIA
ESPECIAL INSTITUTO
INTERNACIONAL DE

IDIOMAS 06 12 6 6 6

187 AUDITORIA A LA

GESTION 17 13 4 13

CONTRATACION Y
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CONVENIOS 2024 05

189 - PLAN DE
MEJORAMIENTO-

AUDITORIA INTERNA
ISO 17025 2024 18 0 18 0

190 - AUDITORIA
GESTION FINANCIERA
2024 06 10 0 10 0

196 CUMPLIMIENTO
LEY 1010 DE 2006 01-
2025 9 6 3 4

197 - AUDIORIA
GESTION
FINANCIERA,
CONTRACTUAL Y DE
CONVENIOS 002-
2025 9 8 1 7

198 - AUDITORIA
COMBINADA AL
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION 2025 03-
2025 94 47 47 24

TOTALES 775 121 654 95

AUDITORIAS EXTERNAS

AUDITORIA TOTAL EN EJECUCION | CUMPLIDA ACTIVIDADES/HALLAZGOS
ACTIVIDADES VENCIDOS

155 - AUDITORIA
EXTERNA 27001 Y 20000
ANO 2021 36 3 33 3

163 PLAN DE
MEJORAMIENTO
AUDITORIA EXTERNA
2022 12 0 12 0

176 - MEJORAMIENTO

PROCESOS UPTC 2024 2 1 1 1
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177- PLAN DE
MEJORAMIENTO
AUDITORIA

CONTRALORIA 2022 61 1 60 1

179 - PLAN DE
MEJORAMIENTO
AUDITORIA EXTERNA
2023 18 0 18 0

185 PLAN DE
MEJORAMIENTO
AUDITORIA

CONTRALORIA 2023 22 0 22 0

188 EVALUACION ONAC
SEGUIMIENTO INCITEMA
2024 12 0 12 0

193 EVALUACION DE
AMPLIACION ONAC -
2024 8 0 8 0

194 PLAN DE
MEJORAMIENTO
AUDITORIA EXTERNA ANO
2024 21 8 13 8

195 AUDITORIA EXTERNA
ANO 2024 NORMA I1SO
20000-1:2018 6 1 5 0

TOTALES 198 14 184 13
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