N Z r.a..»2 3 .
[JLD LC | DEALTA CALIDAD LA UNIVERSIDAD
ylhone Unienicad Pedagogicay | L B m TS QUE QUEREMOS
%m«_\r ecnoldgica de Colombia

INFORME EJECUTIVO DE EVALUACION E IDENTIFICACION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Nit. 891.800.330

Asesoria y Asistencia Técnica:

ANDREA MARIA LEON TORRES
Psicologa - Especialista en SST
LICENCIA S.O No. 8906 - 06/12/2013

TUNJA - BOYACA
- MAYO - 2019 -

TUNJA - DUITAMA - SOGAMOSO - CHIQUINQUIRA Avenida Central del Norte 39 - 115
PBX (57) 8 740 5626 Tunja - Boyaca



S 4 TN : ;
E S [JIUEQ DEALTA CALIDAD LA UNIVERSIDAD

2GR wRE Universidaj[’edag(‘)gicay MULTICAMIUS QUE QUEREMOS

=4 RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 AROS

e e :
. Teenoldgica de Colombia

VG LABA WINEBUCAEION

riesgo y asi priorizar y definir el plan de acciéon e
INFORME EJECUTIVO DE EVALUACION E IDENTIFICACION intervencion, para reducir y mitigar el nivel de riesgo de los
DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL UNIVERSIDAD factores psicosociales identificados.
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Determinar los factores que tienen mayor impacto sobre el

INTRODUCCION bienestar de los trabajadores, para implementar programas
orientados a la promocidn de los factores protectores y la
En nuestro pais el Ministerio de la Proteccion Social, HOY prevencion de los factores de riesgo psicosocial y de
Ministerio de Trabajo; bajo la Resolucidn No. 2646 de 2008, patologias asociadas al estrés laboral.
habla sobre los Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo
y en el Decreto No.1477 de 2014 adopta la tabla de MARCO CONCEPTUAL: La construccidon de la bateria de
enfermedades profesionales y en su numeral 42 consideran estos instrumentos partio de la definicion de factores
también como enfermedad profesional: Las Patologias psicosociales que presenta la Resolucién No.2646 de 2008,
causadas por estrés en el trabajo, en los decretos, se cuyo texto es el siguiente: Los factores psicosociales
evidencid el interés hacia el trabajador. Siendo estos comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
tomados como referencia para el desarrollo de la presente externos a la organizacién y las condiciones individuales o
evaluacién e identificacion de riesgo psicosocial en la caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. interrelacion  dindmica, mediante percepciones 'y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las
Es por eso, que la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de personas; Dicha definiciéon permite distinguir tres tipos de
Colombia, siguiendo los pardmetros de la Politica del condiciones: intralaborales, extralaborales e individuales.
Sistema Integrado de Gestidn SIG, reconoce la importancia
dfe crear up programa integral y '5|stemat.|c'o de gestion de G ETET BERLIES BTENS IO
Riesgos Psicosociales, que garantice condiciones de salud y
trabajo d6ptimas, fomentando la calidad de vida laboral de v Demandas cuantitativas
los trabajadores y queriendo prevenir la enfermedad v Demtar:das de carga
. . . . . menta
relacionada con el riesgo psicosocial. Para ello es necesario DEMANDAS v Demandas emocionales
identificar, evaluar y analizar la presencia de posibles DEL TRABAIO v Exigencias de
factores de riesgo psicosociales, acorde a lo establecido en responsabilidad del
. . L cargo
la norma, est'ableuendog hay e).(p05|.C|on a’ (?stos factores, v Demandas ambientales
para posteriormente intervenir sistematicamente las y de esfuerzo fisico
variables que influyen en la dindmica de la organizacion, v’ Demandas de la jornada
generando habitos saludables que se anticipen a la de trabajo
. d | logi d | , v Consistencia del rol
aparicion de las patologias causadas por el estrés v Influencia del ambiente
ocupacional o que puedan generar malestar psicoldgico y laboral sobre el
fisico, al tiempo que se busca mantener y mejorar la salud extralaboral.
individual y colectiva de los trabajadores. v’ Control y autonomia
sobre el trabajo
L . . . v Oportunidades d
El Programa de Gestion de Riesgos Psicosociales de la UPTC, portunidades de
s .. . . CONDICIONES desarrollo y uso de
inicia en la exploracion y contextualizacion de la INTRALABORALES |  CONTROL habilidades y destrezas
organizacion que permite orientar los procesos posteriores. v’ Participacién y manejo
A través de la fase diagndstica que comprende la , ge' ?Zrzbc'f |
T s . .z . arida e ro
sensibilizacion, aplicacion de los instrumentos de v Capacitacién
evaluacién, consolidacion de la informacidén, analisis de v Caracteristicas del
resultados por sedes o seccionales; y la emisiéon de un liderazgo
diagndstico con su respectivo plan de intervencion. LIDERAZGO Y :ft'f:g;:’ss sociales en
Finalmente, la intervencién consiste en la aprobacion del :;'éll\:l'_gs'\':; v Retroalimentacion del
cronograma, su ejecucion y evaluacion de resultados. EL TRABAJO desempefio
v Relacién con los
laborad
OBJETIVO GENERAL: romnoracores
(subordinados)
v' Reconocimiento y
Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial INTRA compensacion
Y EXTRALABORAL en poblacién laboralmente activa de la RECOMPENSA v zeclompensan_e”V?das
. . s . o . ela pertenenuaa a
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. organizacion y del
trabajo que se realiza
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Factores psicosociales extralaborales o externos a la
organizaciéon que evallia siete dimensiones externas al
Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo trabajo y que inciden en la motivacién, rendimiento y
psicosocial intra y extralaboral y determinar su nivel de productividad del trabajador:
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CONSTRUCTO DIMENSIONES DEFINICION

Se refiere al tiempo que el individuo
dedica a actividades diferentes a las

. laborales, como descansar,
Tiempo fuera . - R
) compartir con familia y amigos,
del trabajo s
atender responsabilidades
personales o domésticas, realizar
actividades de recreacion y ocio.
. Propiedades que caracterizan las
Relaciones . . N
- interacciones del individuo con su
familiares

nucleo familiar.

Comunicaciony | Cualidades que caracterizan la
relaciones comunicacién e interacciones del
interpersonales | individuo con sus allegados y amigos.

Trata de la disponibilidad de medios
econdmicos para que el trabajador y
su grupo familiar atiendan sus gastos
bésicos.

Situaciéon
econdémica del

CoNDICIoNEs | 8rupo familiar

EXTRALABORALES
Se refiere a las condiciones de

Caracteristicas | infraestructura, ubicacion y entorno
de la vivienda y | de las instalaciones fisicas del lugar
de su entorno | habitual de residencia del trabajador
y de su grupo familiar.

Influencia del | Corresponde al influjo de las

entorno exigencias de los roles familiares y

extralaboral personales en el bienestar y en la
sobre el trabajo | actividad laboral del trabajador.

Son las condiciones en que se realiza
el traslado del trabajador desde su
Desplazamient | sitio de vivienda hasta su lugar de

o vivienda - trabajo y viceversa.
trabajo -
vivienda Comprende la  facilidad, la

comodidad del transporte y la
duracion del recorrido.

Y la variable de evaluaciéon relacionada con la escala de
Estrés, que tiene gran relevancia en el ambito laboral
porque el individuo puede responder de diferentes maneras
ante un suceso inesperado; asi para algunas personas una
situacion puede ser muy amenazante, pero para otras esa
misma situacién podria pasar desapercibida.

En este sentido, dichas respuestas pueden activar
mecanismos fisiopatoldgicos de una enfermedad. Ademas,
El estrés laboral es consecuencia de multiples factores
causales, incluyendo el ambiente fisico, el trastorno de las
funciones bioldgicas, la carga laboral, el contenido y la
organizacion del trabajo, en interaccién con todos aquellos
componentes o dimensiones de la vida de cada individuo
que no dependen necesariamente del trabajo, de allila gran
importancia del diagndstico de riesgo Intralaboral y sus
diferentes dominios; aspecto que nos permite dimensionar
la capacidad de afrontamiento de los trabajadores.

En consecuencia, la medicidon de estrés, evalia como la
persona percibe que es capaz de afrontar determinada
situacién, el estrés disminuira, mientras si el trabajador
considera que la tarea sobrepasa sus capacidades, podria
sobrevenir el estrés, razén por la cual se realiza la medicién
de estrés para esta empresa en dos grupos teniendo en
cuenta el tipo de cuestionario que aplicaron para la
evaluacién Intralaboral ya que unos representan mayor

responsabilidad en el cargo frente a las demandas de
trabajo y frente al perfil y el cargo.

Para ello se realizara la medicidn de estos aspectos con el
Cuestionario para la evaluacién del estrés tercera versidén
(Ministerio de la Proteccidn Social, Pontificia Universidad
Javeriana y Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales, 2010). Este instrumento tiene como objetivo
identificar los sintomas fisioldgicos, de comportamiento
social, intelectual y emocional del estrés. Se disefié con el
fin de evaluar sintomas reveladores de reacciones de estrés,
distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo
de sintoma: a) fisioldgicos (8 items), b) comportamiento
social (4 items), c) intelectuales y laborales (10 items), d)
emocionales (9 items), asi:

Dolores en el cuello y espalda o tensién muscular

Problemas gastrointestinales, ulceras péptica, acidez,
problemas digestivos

Problemas respiratorios

. Dolor de cabeza
Sintomas

Fisioldgicos Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche

Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos

Cambios fuertes del apetito

Problemas relacionados con la funcién de los 6rganos
genitales (impotencia, frigidez)

Dificultad en las relaciones familiares

Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar

ShEERCD actividades

Comportamiento
Social Dificultad en las relaciones con otras personas

Sensacion de aislamiento y desinterés
Sentimiento de sobrecarga del trabajo
Dificultad para concentrarse olvidos frecuentes

Aumento en el nimero de accidentes de trabajo

Sentimiento de frustracién de no haber hecho lo que se
queria en la vida

Sintomas Cansancio, tedio o desgano
Intelectuales y

Laborales Disminuciéon del rendimiento en el trabajo o poca

creatividad

Deseo de no asistir al trabajo

Bajo compromiso o poco interés con lo que se hace
Dificultad para tomar decisiones

Deseo de cambiar de empleo

Sentimiento de soledad y miedo

Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos
negativos

Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza

Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios

Sintomas

P Sentimiento de que "no vale nada" o "no sirve para nada"

Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo
Sentimiento de que estd perdiendo la razén

Comportamientos rigidos obstinacién o terquedad

Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida
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INTERPRETACION NIVELES DE RIESGO:

Estd dada por la Resolucidon 2646 de 2008 y frente a su
intervencidn se encuentra orientada por el Manual General
de la BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL, (Pag. 86, 87, 88) del
Ministerio de la Proteccidon Social, hoy Ministerio del
Trabajo, es asi como cada uno de los posibles niveles de
riesgo tiene interpretaciones e interpretacion particular que
se resefian a continuacion:

NIVEL DE RIESGO SEMAFORIZACION
SIN RIESGO / DESPRECIABLE
RIESGO BAJO

RIESGO MEDIO
RIESGO ALTO
RIESGO MUY ALTO

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo
tan bajo que no amerita desarrollar actividades de
intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria serdn objeto de acciones o
programas de promocion.

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que
obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados
con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria seran objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo
mas bajos posibles.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una
respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para
prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante
posibilidad de asociacion con respuestas de estrés alto y por
tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un
S.V.E. (Res: 2446 DE 2008 - Articulo 16. Vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial en el
trabajo. Los empleadores deben adelantar programas de
vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial,
con el apoyo de expertos y la asesoria de la correspondiente
administradora de riesgos profesionales, cuando los
trabajadores se encuentren expuestos a factores
psicosociales nocivos evaluados como de alto riesgo o que
estan causando efectos negativos en la salud, en el
bienestar o en el trabajo).

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de
asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente
las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencién inmediata en el marco de
un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

METODOLOGIA

Tipo de estudio, disefio y poblacion: Estudio descriptivo, de
corte transversal, en 1427 Funcionarios vinculados
mediante contrato laboral distribuidos en a la Sede Central-
Tunja, participacion de 1044 Trabajadores; Sede Duitama,
participacion de 166 Trabajadores; Sede Sogamoso,
participacion de 126 Trabajadores; Sede Chiquinquira,
participacién de 71 Trabajadores Sede Paipa, participacion
de 12 Trabajadores; Sede Bogotd, participacion de 8
Trabajadores. La recoleccion de la informacion se realizo
durante la vigencia del afio 2018 y El estudio y analisis de la
informacion se llevé a cabo durante en el segundo semestre
del afio 2019.

Criterios de inclusion y exclusién: se incluyeron los
trabajadores vinculados mediante contrato laboral vigente
y que voluntariamente decidieran participar del estudio
mediante firma del consentimiento informado; se
excluyeron los contratos por prestacion de servicios y
aquellos que voluntariamente no decidieron participar del
estudio.

Evaluacion del riesgo psicosocial y estrés: se utilizd la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgos Psicosociales avalada por el Ministerio de Salud de
Colombia.  Esta bateria contiene ocho instrumentos
diferentes, de los cuales se aplicaron tres: 1) Ficha de Datos
Generales: sociodemograficos y ocupacionales de los
docentes, 2) Cuestionario de Riesgos Psicosociales
Intralaborales (forma A), disefiado para jefes,
profesionales o técnicos, que los cuatro dominios de
factores psicosociales a saber: demandas del trabajo,
control, liderazgo vy relaciones sociales en el trabajo y
recompensas. Estos factores son evaluados por 123
preguntas, las cuales tienen cinco opciones de respuesta:
siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca; Y
3) Cuestionario para la Evaluacion del Estrés, que contiene
31 preguntas que evaltan los sintomas reveladores de la
presencia de estrés, clasificados en sintomas fisiolégicos, de
comportamiento  social, intelectual y laboral vy
psicoemocionales.

Andlisis de datos: los datos fueron tabulados a través del
aplicativo de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgos Psicosociales del MPS de Colombia,
que viene programado en Microsoft®- Excel y se puede
descargar de manera gratuita desde el sitio web del Fondo
de Riesgos Profesionales. Los datos fueron exportados a
SPSS y sometidos a andlisis estadistico descriptivo,
realizaron andlisis bivariados entre el estrés y algunas
variables socio-demograficas y entre los factores de riesgo
psicosocial Intra y Extra Laborales y estrés.

Reserva De La Informacion Y Consentimiento Informado:
La Resolucion 2646 de 2008 indica que “la informacién
utilizada para la evaluacién de factores psicosociales esta
sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de
2006, en consecuencia, los expertos evaluadores deben
garantizar por escrito el compromiso de usar la informacién
obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes
a la salud ocupacional”.
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Manejo Y Uso De La Informacion Y De Los Resultados: El
uso y aplicacion de cualquiera de los instrumentos que
conforman la presente bateria se deberd hacer bajo el
marco ético y legal que regule la actividad de los
profesionales que se desempefien en el area de la Salud
Ocupacionaly la Psicologia; por lo tanto, El trabajador podra
conocer los resultados generales de la evaluacion de
factores psicosociales, mediante informe global preparado
por el psicdlogo que lo evalud; La informacién de los
resultados generales de la evaluacidn podra ser presentada
al interior de la Empresa por el psicologo evaluador, quien
debe garantizar la confidencialidad de informacion
individual aportada por los trabajadores.

RESULTADOS:

Se incluyeron un total de 1427 funcionarios, el 56% de ellos
de género Femenino y el 44% restante de género masculino,
con edades entre 23 y 76 afios de edad cuyo rango de edad
con la mayor prevalencia se encuentra entre los 41 -50 afos
de edad; El estado civil predominante fue casado, seguido
por unioén libre. Mas del 90% de los participantes refirio
tener postgrado completo como nivel de escolaridad,
acorde en su mayoria al perfil y actividad econdmica de la
empresa, frente a su nivel socieconomico en relacién a tipo
de vivienda, tan solo el 45% de la poblacion evaluada cuenta
con vivienda propia y frente al estrato la mayor prevalencia
esta en la poblacidén con nivel 3 que corresponden a los
estratos medio - bajos, que albergan a los trabajadores con
recursos medios, expresa un modo socioecondémico de vida
con la capacidad de gasto, calidad de vida y bienestar de los
hogares basicos .

RESULTADOS EVALUACION FACTORES INTRALABORALES:

Del procesamiento de la informacion contenida en la bateria
de riesgo psicococial aplicada de factores de riesgo
psicosocial a nivel intralaboral, de los funcionarios de la
Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia de las
sedes Tunja; Duitama, Sogamoso, Chiquinquira, Paipa y
Bogotd; se obtuvo se clasifico porcentualmente en la
siguiente determinacion de riesgo:

NIVEL DE RIESGO GLOBAL INTRALABORAL

H Muy Alto Alto Medio Bajo M Despreciable

Segun la grafica la determinacion del RIESGO
INTRALABORAL para la Universidad Pedagogica vy
Tecnoldgica de Colombia es NIVEL DE RIESGO MEDIO, dada
la prevalencia porcentual de la poblacion evaluada, nivel de
riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Por otra parte se tendra en cuenta las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria, los cuales, ameritaran observacién y acciones
sistematicas de intervencidon para prevenir efectos
perjudiciales en la salud, segiin como lo establece la norma
y guia técnica del Ministerio del Trabajo.

Por otra parte cabe resaltar que el 36% de la poblacion

evaluada se ubica en NIVEL DE RIESGO ALTO Y MUY ALTO,
nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de
asociacidn con respuestas de estrés alto y por tanto, las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion en el marco de un S.V.E.
(Res: 2446 DE 2008 - Articulo 16. Vigilancia epidemiolégica
de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Los
empleadores deben adelantar programas de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial, con el
apoyo de expertos y la asesoria de la correspondiente
administradora _de riesgos profesionales) lo anterior
teniendo en cuenta que, en promedio 513 trabajadores de
las_diferentes sedes, se encuentren expuestos a factores
psicosociales nocivos gue estan causando efectos negativos
enlasaludy en el bienestar o en el trabajo.

Tales como: Demandas de Trabajo: El tiempo del que se
dispone para ejecutar el trabajo es insuficiente para atender
el volumen de tareas asignadas, por lo tanto se requiere
trabajar a un ritmo muy rapido (bajo presién de tiempo), se
limita el nimero y duracidon de las pausas y se trabaja
tiempo adicional a la jornada para cumplir con los
resultados esperados; En relacién a la tarea que desarrolla
este porcentaje de trabajadores exige un importante
esfuerzo de atencién o concentracién sobre estimulos o
informacién detallada o que puede provenir de diversas
fuentes; en oportunidades la informacion es excesiva,
compleja o detallada para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o bajo presion de tiempo;
bajo este dominio se identifican individuos que se exponen
a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras
personas en el ejercicio de su trabajo, ademds esta
exposicion incrementa la probabilidad de transferencia
(hacia el trabajador) de los estados emocionales negativos
de usuarios o publico.

Por otra parte se identifica la existencia de funcionarios que
se expone en su trabajo a situaciones emocionalmente
devastadoras (violencia, amenaza a su integridad o a la
integridad de otros compafieros en sus sitios de trabajo). Lo
que implica un esfuerzo fisico o adaptativo que genera
importante molestia, fatiga o preocupacion, o que afecta
negativamente el desempefio del trabajador.

También en la evaluacion, procesamiento y andlisis de la
informacidn se encontré que hay presencia de trabajadores
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a los cuales se les presentan exigencias inconsistentes,
contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su
cargo, y que dichas exigencias pueden ir en contra de los
principios éticos, técnicos o de calidad del servicio o
producto, aspecto que incide en las altas demandas de
tiempo y esfuerzo del trabajo lo cual afecta negativamente
la vida personal y familiar del trabajador.

Ademas se evidencia en los resultados individuales que hay
trabajadores clasificados en este nivel de riesgo que deben
ocultar sus verdaderas emociones o sentimientos durante la
ejecucion de su labor; aumentando la carga emocional asi
como aquellos trabajadores que deber asumir directamente
la responsabilidad de los resultados de su area o seccidon de
trabajo; supervisar personal, manejar dinero o bienes de
alto valor de la Empresa, informacion confidencial,
seguridad o salud de otras personas; lo que exige del
trabajador un esfuerzo importante para mantener el
control, habida cuenta del impacto de estas condiciones y
de los diversos factores que las determinan.

Por otra parte frente a la dimensién de participacion y
manejo del cambio; en este grupo de trabajadores se
identifica que la informacién suficiente, clara y oportuna
sobre su trabajo es escasa e insuficiente, en torno al rol que
desempefie el trabajador en la organizacion, frente a los
objetivos del trabajo, las funciones y resultados, el margen
de autonomia y el impacto del ejercicio del cargo en la
Empresa, asi como el desarrollo e impacto de las
actividades de induccion, entrenamiento y formacion que la
organizacion brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades se percibe como
limitado, insuficiente o inexistente, ya que no responden a
las necesidades de formacidn para el desempefio efectivo
del trabajo.

En lo referente al dominio de Liderazgo y relaciones
sociales, aspecto que se refiere a los atributos de la gestién
de los jefes inmediatos en relacién con la planificacién y
asignacion del trabajo, consecucion de resultados,
resolucién de conflictos, participacién, motivacidn, apoyo,
interaccidon y comunicacién con sus colaboradores, en este
campo segun los resultados se evidencian dificultades en la
planificacién, la asignacion de trabajo, la consecucién de
objetivos.

Frente a las respuestas dadas por los funcionarios se
evidencian dificultades para comunicarse y relacionarse
respetuosa y eficientemente, y para estimular y permitir la
participacién de colaboradores, ademds se refiere que se
evidencio también que el apoyo social que proporciona el
jefe a sus colaboradores es escaso, y en lo que respecta a las
relaciones sociales en el trabajo frente a la consecucion de
resultados, resolucién de conflictos y participacién, este
grupo de colaboradores manifiesta tener dificultades para
comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente
con su jefe.

En cuanto a la Retroalimentacién del desempefio, aspecto
que describe la informacion que un trabajador recibe sobre
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la forma como realiza su trabajo, informacién le permite
identificar sus fortalezas y debilidades y tomar acciones
para mantener o mejorar su desempefio se presenta en este
porcentaje de trabajadores como inexistente, poco clara,
inoportuna o es inutil para el desarrollo o para el
mejoramiento del trabajo y del trabajador.

Y en lo relacionado al apoyo social que se recibe y al trabajo
en equipo (entendido como el emprender y realizar
acciones que implican colaboracion para lograr un objetivo
comun); la cohesion (entendida como la fuerza que atrae y
vincula a los miembros de un grupo, cuyo fin es la
integracion). Se perciben como nulas, refieren por el
contrario tratos irrespetuosos, agresivos o de desconfianza
por parte de compafieros y jefes de area, que genera un
ambiente deficiente de relaciones.

En lo relacionado al dominio de Sistema de Recompensas:
frente a la dimensién de Reconocimiento y compensacion
aspecto que hace referencia al sentimiento de orgulloyala
percepcion de estabilidad laboral que experimenta el
trabajador por estar vinculado a la empresa, asi como el
sentimiento de autorrealizacidon que experimenta por
efectuar su trabajo y frente al sentimiento de orgullo por
estar vinculado en la empresa no existe; este porcentaje de
trabajadores, refieren no se sienten a gusto o estan poco
identificados con la tarea que realizan, sienten que no hay
retribuciones de la en contraprestacion al esfuerzo
realizado en el trabajo, tales como reconocimiento publico,
incentivos o estimulos emocionales, poco o escaso acceso a
los servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo;
ademas el reconocimiento (confianza, remuneracion de tipo
emocional y valoracidn) que se hace de la contribucién del
trabajador no corresponde con sus esfuerzos y logros
obtenidos, se percibe descuido en el bienestar de los
trabajadores, clasificados en nivel de riesgo Alto y muy alto.

Por otra parte el grupo de trabajadores clasificado en nivel
de riesgo Medio, Alto y muy Alto que corresponde al 61% de
la poblacién evaluada en promedio 871 trabajadores de las
diferentes sedes expresan que se presenta una limitada o
nula posibilidad de recibir apoyo social por parte de los
compafieros, jefes inmediatos y de la empresa como tal,
que el apoyo que se recibe es ineficaz y que no se evidencia
la efectividad o impacto de los planes operativos de
estimulo y bienestar.
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RESULTADOS EVALUACION FACTORES
EXTRATRALABORALES:

De la informacién extractada, procesada y consolidada del
cuestionario de factores de riesgo psicosocial Extralaboral,
mediante el cual se tuvo en cuenta siete dimensiones para
la evaluacion e identificacion del riesgo a nivel extralaboral
tales como: (caracteristicas de la vivienda y su entorno;
comunicacién y relaciones interpersonales; desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda; influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo; relaciones familiares;
situaciéon econdmica del grupo familiar y tiempo fuera del
trabajo); obteniendo los siguientes resultados:

NIVEL DE RIESGO GLOBAL EXTRALABORAL

H Muy Alto Alto Medio Bajo M Despreciable

‘%

21%

-

De la evaluacién de riesgo Extralaboral, se evidencia en la
grafica que el 26% del personal evaluado, se encuentra
ubicada en el nivel de RIESGO DESPRCIABLE, siendo el
porcentaje mas significativo del riesgo determinado para
esta evaluacién de manera global, pero cabe resaltar que
este porcentaje es proporcional con los otros niveles de
riesgo por lo que segun su distribucidon porcentual en la
poblacidn evaluada se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

22%

Por otra parte frente al Nivel de Riesgo alto y muy alto
asociado al 31% de la poblacién evaluada; este nivel de
riesgo tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un S.V.E. (Res: 2446 DE 2008 -
Articulo 16. Vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.

Dado que se identificé en el andlisis y procesamiento de la
informacién los siguientes factores de riesgo psicosocial
extralaboral:

La cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacién,
tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia o
amigos, o para atender asuntos personales o domésticos es
limitada o insuficiente.

Frente a las Relaciones familiares, propiedades que
caracterizan las interacciones del individuo con su nucleo
familiar refieren es conflictiva; En relacién a la ayuda (apoyo

social) que el trabajador recibe de sus familiares es
inexistente o pobre; La Comunicaciéon vy relaciones
interpersonales, tales como las cualidades que caracterizan
la comunicacién e interacciones del individuo con sus
allegados y amigos e integrantes del entorno social son
deficientes; La ayuda (apoyo social) que el trabajador recibe
de sus amigos o allegados es inexistente o pobre.

Situacién econdmica del grupo familiar frente a la
disponibilidad de medios econémicos para que el trabajador
y su grupo familiar tienen para atender sus gastos basicos y
para costear las necesidades basicas del grupo familiar es
insuficiente, dado que existen deudas econdmicas dificiles
de solventar.

RESULTADOS EVALUACION FACTORES
EXTRATRALABORALES:

NIVEL DE RIESGO GLOBAL - ESTRES -

H Muy Alto Alto Medio Bajo ™ Despreciable

28% I 20%
~ 25%

Segun los resultados descritos en la grafica en lo relacionado
a la determinacion de riesgo de estrés laboral se evidencia
la presencia de sintomas reveladores de reacciones de
estrés, distribuidos en cuatro categorias principales: a)
fisiolégicos b) comportamiento social c) intelectuales y
laborales y d) emocionales los cuales indicativa de una
respuesta de estrés moderada, pero ameritan observaciéon
y acciones sistematicas de intervencidn para prevenir
efectos perjudiciales en la salud desde los diferentes
dominios INTRALABORALES y Dimensiones Extralaborales
en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica dada
la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion que
se convierte en un factor perjudicial para la salud del 36%
de los trabajadores clasificados en NIVEL DE RIESGO ALTO Y
MUY ALTO, que en promedio serian 513 trabajadores de la
poblacién evaluada.
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RECOMENDACIONES GENERALES:

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008,
del Ministerio de la Proteccion Social, bajo el CAPITULO IlI,
que hace referencia a la Intervencion de los factores
psicosociales en el trabajo y sus efectos, segun lo establece
el Articulo 13. Mediante el cual, cita los criterios minimos
para la intervencion de los factores psicosociales y que
deben tener en cuenta los empleadores para la intervencién
de los factores psicosociales en el trabajo, asi como las
administradoras de riesgos profesionales para llevar a cabo
la asesoria a las empresas, son los siguientes:

>

Una vez identificado el Nivel de Riesgo Psicosocial,
en sus diferentes variables, Implicara que la
intervencion de los factores psicosociales en el
trabajo tenga compromiso de la alta direccidn,
supervisores, cargos medios y cada uno de los
trabajadores que laboran en la empresa.

Una vez identificado el Nivel de Riesgo Psicosocial
en sus diferentes variables, se realizaran
actividades educativas o formativas con los
trabajadores, con el objeto de modificar actitudes
o respuestas frente a las situaciones identificadas.
Dichas actividades deben formar parte de un
programa continuo vy realizarse de manera
paralela a la modificacidon de las condiciones de
trabajo, aplicando técnicas de educacién para
adultos.

Segin los factores de riesgo psicosocial
determinados a nivel intralaboral, cobran gran
importancia los procesos de induccion,
reinduccion, entrenamiento y capacitacién, los
cuales facilitardn el conocimiento y la motivacion
de los trabajadores sobre los factores que afectan
su salud y su bienestar.

La prevencion a nivel de riesgo psicosocial
requiere un abordaje simultaneo en tres niveles
(individual, intralaboral y extra laboral), por lo
tanto se recomienda que las intervenciones que
se realicen se hagan interdisciplinariamente,
teniendo en cuenta estos tres aspectos.

Los métodos de intervencidn se deben disefiar y
ejecutar de conformidad con la realidad histérica
de la empresa, su cultura y clima organizacional,
con criterio de factibilidad y teniendo en cuenta
que siempre debe haber un método de
intervencién adecuado para cada empresa.

Las acciones que se lleven a cabo deben estar
integradas a los programas de salud ocupacional,
asi como a los programas de mejoramiento
continuo y de calidad en la empresa.
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Se recomienda motivar a los trabajadores a que
participen en eventos y/o actividades que
permitan establecer y/o reforzar mecanismos de
auto-regulacion emocional, para minimizar el
desgaste emocional asociado al desempefio de las
funciones del cargo (planes operativos de
estimulos o planes de bienestar, tardes culturales
o recreodepotivas).

Formular una politica clara dirigida a prevenir el
acoso laboral que incluya el compromiso, por
parte del empleador y de los trabajadores, de
promover un ambiente de convivencia laboral.

Realizar actividades de sensibilizacién sobre acoso
laboral y sus consecuencias, dirigidos al nivel
directivo y a los trabajadores, con el fin de que se
rechacen estas practicas y se respalde la dignidad
e integridad de las personas en el trabajo.

Realizar actividades de capacitacion sobre
resoluciéon de conflictos y desarrollo de
habilidades sociales para la concertaciéon y la
negociacién, dirigidas a los niveles directivos,
mandos medios y a los trabajadores que forman
parte del comité de conciliacién o convivencia
laboral de la empresa, que les permita mediar en
situaciones de acoso laboral.

Realizar seguimiento y vigilancia periddica del
acoso laboral utilizando instrumentos que para el
efecto hayan sido validados en el pais,
garantizando la  confidencialidad de Ia
informacion.

Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el
apoyo social y promover relaciones sociales
positivas entre los trabajadores de todos los
niveles jerarquicos de la empresa.

Conformar el Comité de Convivencia Laboral y
establecer un procedimiento interno confidencial,
conciliatorio 'y efectivo para prevenir las
conductas de acoso laboral.

Implementar acciones de intervencién y control
especificas de factores de riesgo psicosociales
identificados como prioritarios, fomentando una
cultura de no violencia.

Promover la participacién de los trabajadores en
la definicidn de estrategias de intervencion frente
a los factores de riesgo que estan generando
violencia en el trabajo.
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