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Consultorio Juridico

Consultorio Juridico y Centro de Concialiacion

<.. NATURALEZA

El Consultorio Juridico es una dependencia
de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia, creada mediante
acuerdo 001 del 2 de Abril de 1997 por el
Consejo de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales y aprobado mediante la
Resolucion No. 001 de 1998 del Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Tunja,
regida por los Decretos 196 de 1971, 765 de
1977, 3200 de 1979 y Ley 583 de 2000 y
demas normas que en el futuro se expidan
sobre la materia.

ARMANDO SUESCUN MONROY

0 CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION
UPTC



Consultario Juridico

MISION Y VISION

LA UNIVERSIDAD

QUE QUEREMOS

Mision

El Consultorio Juridico como dependencia de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales y uno de los principales Centros de Extension de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, consciente de las desigualdades de orden
social y economico, tiene como misidon prestar el servicio de asesoria y
acompanamiento judicial y extrajudicial de manera gratuita a las personas mas
desfavorecidas de la sociedad del oriente colombiano, en pro de la equidad social
y el libre acceso a la justicia. Igualmente, esta para brindar una oportunay eficiente
atencion a sus usuarios resaltando el sentido humanista de las leyes y sus
operadores, sin olvidar que las normas nacen como respuesta a la problematica
social dentro de un contexto historico.

Vision

El Consultorio Juridico se proyecta como el referente inmediato de la prestacion de
servicios sociales y baluarte de la proyeccién social de la Universidad, como
generador de propuestas de soluciones a la problematica juridico-social y como
agente activo en la consecucién de la justicia social generando desde nuestra
Facultad proyectos de investigacion de relevancia local e internacional.



Centro de Conciliacion

NATURALEZA

Oficina Centro de Concialiacion

7,

El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia fue autorizado mediante Resoluciéon No. 0720 del primero (01) de Agosto de
2002, proferida por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Vicerrectoria
de Investigacion y Extension



Centro de Conciliacion

MISION Y VISION

Mision

El Centro de Conciliacién tiene como mision trabajar por la
equidad vy la justicia social en la solucién y prevencion de
conflictos mediante la aplicacion de principios como la
tolerancia, el respeto, la comunicacién activa, la neutralidad,
asi como fortalecer el compromiso ético y profesional con
todos los usuarios, por medio de la formacion integral en
procesos de investigacion y extension de los estudiantes de
la Facultad de Derecho en aras de optimizar el servicio y
promover la construccién de la cultura del didlogo en
nuestra region.

Vision

El Centro de Conciliaciéon de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia, se proyecta como un equipo que
fomenta la investigacion y la participacion en la solucion de
conflictos como parte de nuestro compromiso institucional,
contribuyendo de manera eficaz a la creacion de una cultura
del dialogo, que se erige como modelo para otras regiones.

o CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION
ARMANDO SUESCUN MONROY

UPTC



ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

MULTICAMEPUS
RESOLUCION 023655 DE 2021 MEN / 6 ANOS

ACTIVIDAD O PROGRAMA

Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion UPTC

Lineas de Accion

Pedagogicay
de Colombia

El plan de accién establecido para el Consultorio

Juridico y Centro de Conciliacion Armando Suescun _I
Monroy de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de ——
Colombia estd conformado por 6 lineas de accion
institucional que buscan el cumplimiento de los
objetivos trazados para cada periodo académico, las
cuales se describen a continuacion:

1. Servicios juridico-asistenciales.

2. Educacion continuada.

3. Integracion a la comunidad.

4. Mejoramiento continuo.

5. Promocion del servicio.

6. Fortalecimiento de convenios y alianzas estratégicas
de cooperacion interinstitucional.

0 CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION
ARMANDO SUESCUN MONROY

UPTC



ACTIVIDAD O PROGRAMA
Servicios Juridico

Asistenciales

El Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién presta el servicio de asesoramiento y acompanamiento
judicial y extrajudicial en las diferentes areas del Derecho a la comunidad menos favorecida de los
estratos 1, 2 y excepcionalmente 3, asi mismo, El Consultorio Juridico reconoce y propende por el
desarrollo humano dentro del concepto de responsabilidad social a través del trabajo interdisciplinar e
intrainstitucional, comprometidos con la comunidad, por ello proyecta, investiga y presta servicios de
asesoria juridica gratuita y acompanamiento judicial y extrajudicial no solo desde un enfoque
asistencialista sino también pedagdgico e integrador del ser humano basado en la democracia y el
respeto por la constitucion.

Asesoria Juridicas a Usuarios

Responsables: Monitores Judicantes, Estudiantes |, II, y Ill Nivel de Consultorio Juridico, Director Consultorio
Juridico

- Descripcion: Brindar asesoria juridica verbal a los usuarios que acuden al Consultorio Juridico en todas las
areas del derecho, orientandoles en las diferentes acciones que deben desarrollar para cada caso.

- Objetivo: Dar respuestas claras, veridicas y oportunas a las diferentes consultas de los usuarios.

- Alcance: Porcentaje de atenciones realizadas, asi como el diligenciamiento de Kardex.

LA UNIVERSIDAD

QUE QUEREMOS



ACTIVIDAD O PROGRAMA
Asesoria Juridicas

a Estudiantes

Responsables: Asesoresy Directores del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

Descripcion: Brindar apoyo y asesoria a los estudiantes en desarrollo de los procesos judiciales y las consultas
juridicas que atienden los estudiantes.

Objetivo: Asesorar a los estudiantes adscritos a Consultorio Juridico solucionando sus dudas Juridicas frente a lo
consultado por los usuarios externos.

Acompanamiento Procesos Judiciales

Responsables: Monitores Judicantes, Estudiantes de |, II, Ill y IV Nivel de Consultorio Juridico, y Director
Consultorio Juridico

- Descripcion: Desde la labor del monitor judicante se desarrolla el proceso de presentacion, acompafnamiento y
supervision a los estudiantes en los despachos judiciales y ante las autoridades correspondientes con quien la
universidad tiene convenio suscrito para que inicien su practica juridica y cumplan con las respectivas
obligaciones. Asi mismo los estudiantes realizan el acompanamiento a los usuarios en los procesos de Derecho
Civil, Laboral y Publico.

- Objetivo: Brindar a la comunidad el servicio Juridico asistencial en los diferentes procesos judiciales por los que
acuden los usuarios.

- . CONSULTORIO JURIDICO
- Alcance: Estadisticas de gestidén y soportes de cada proceso. R Y CENTRO DE CONCILIACION
ARMANDO SUESCUN MONROY

UPTC



ACTIVIDAD O PROGRAMA
Acciones Publicas de

Inconstitucionalidad

LA UNIVERSIDAD

Responsables: Asesora Consultorio Juridico y Director Consultorio Juridico

Descripcion: Este proyecto contempla la realizacion de demandas de
inconstitucionalidad de cualquier norma vigente aparentemente injusta,
con el animo de contribuir a la formacién del edificio juridico colombiano,
labor que debe ser fomentada desde la Universidad publica, quien desde
sus inicios, ha sido la llamada a realizar el contrapeso a las politicas y normas
injustas, en esta oportunidad, utilizando el mecanismo constitucional
garante de los principios constitucionales en que se fundamenta nuestro
estado. Para surtir el efecto deseado, esta se radica ante la Corte
Constitucional, y si cumple las exigencias de claridad, suficiencia,
pertinencia, especificidad y certeza, sera admitida. En caso de ser
inadmitida, el estudiante podra presentar la correspondiente subsanacién,
en el término indicado por el Magistrado sustanciador.

- Objetivo: Potencializar en los estudiantes de | Nivel la competencia de la
realizacion de demandas de inconstitucionalidad, como un ejercicio
practico en el marco del derecho.

- Alcance: Accion Publica de Inconstitucionalidad con el respectivo
fallo de la corte.



ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

MULTICAMPUS
RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS

ACTIVIDAD O PROGRAMA
Audiencias de
Conciliacion

Responsables
Equipo de Trabajo Centro de Conciliacion: Director, Asesor, Monitores Judicantes, Estudiantes de IV Nivel y Area
de Psicologia

- Descripcién: Audiencia

- Quien desempena el rol de conciliador es un estudiante de IV Nivel de Consultorio Juridico, quien es apoyado
por el equipo de trabajo conformado por: Un estudiante monitor, un estudiante de IV Nivel que actuara como
secretario, la asesora del centro de conciliacion, una psicéloga y la Directora del Centro de Conciliacion.

- Objetivo: Desarrollar la Conciliacion extrajudicial en derecho como mecanismo alternativo para la solucion de
conflictos, en el marco de brindar este servicio a usuarios del Centro de Conciliacién.

- Alcance: Previo a la audiencia se obtienen los siguientes resultados:

- Simulacioén: Hace parte del entrenamiento de los jévenes conciliadores estudiantes de IV Nivel de Consultorio
Juridico, actividad que consiste en un“juego de roles” desarrollar una audiencia simulada por el grupo de trabajo
en donde el estudiante pone en practica lo aprendido y se prepara para las audiencias reales.

- Mapeo Juridico: Es la herramienta que estructura la audiencia a partir de hipotesis, la cual es desarrollada por
el estudiante y debe ser entregada al area de psicologia dos dias antes de la audiencia para su respectiva revision
y socializacion.

- Informe Juridico: Es la herramienta de proyeccion juridica de la audiencia y del caso en concreto, el cual es
desarrollado por el estudiante y debe ser entregado a la asesora del centro de conciliacion dos dias antes de la
audiencia para su respectiva revision y socializacién.



EXTENSION
UNIVERSITARIA

UPTC

Posterior a la audiencia se obtiene los siguientes productos:

- Resultado de la audiencia: Acta de Conciliacion, Constancia de Inasistencia o Constancia
de No Acuerdo.

- Resultado del Tramite conciliatorio: Acta de Conciliacion, Constancias (Inasistencia, NO
Acuerdo, Asunto NO conciliable), Orden de Archivo.

- Encuestas de satisfaccion del servicio diligenciadas por los usuarios.

- Evaluacion del desempeno del joven conciliador -estudiante conciliador y estudiante
secretario-.

Asesorias en

Conciliacion

Responsables: Equipo de Trabajo Centro de Conciliaciéon: Director,
Asesor, Monitores Judicantes, Estudiantes de Il y lll Nivel y Area de
Psicologia

- Descripcién: Los estudiantes que permanecen en turno realizan la
asesoria al usuario, contando con el apoyo y guia del monitor judicante,
Asesor de Conciliaciéon y Director de Centro de Conciliacion.

- Objetivo: Brindar asesoria a los usuarios que buscan una solucion en
los temas relacionados con la conciliacion.

- Alcance: Cobertura de la necesidad del usuario y estadisticas de
gestion; Asi como el incremento semestral en el impacto de usuarios
atendidos.




ACTIVIDAD O PROGRAMA
Jornadas

de Conciliacion

Equipo de Trabajo Centro de Conciliacién:
Director, Asesor, Monitores Judicantes,
Estudiantes de IV Nivel y Area de Psicologia

- Descripcion: Las jornadas de conciliacion
inician con el proceso di divulgacion semanas
antes de la misma, e cual se realiza a través de
la entrega de volantes y la instalacion de
afiches en puntos estratégicos de la ciudad
como lo son Comisarias de Familia, Iglesias,
Inspecciones de Policia, Centros de Salud
entre otros. Se establece asi varios dias para el
desarrollo de la jornada, en donde los
estudiantes de IV Nivel de Consultorio
juridico llevaran a cabo las audiencias de
conciliacién.

- Objetivo: Desarrollar jornadas masivas de
conciliacién para brindar la oportunidad a la
comunidad de tomar el servicio con
brevedad de tiempo y la mejor calidad del

Equipo Consultorio Juridico y Centro de Concialiacién

servicio.

- Alcance: Resultados propios de una A CONSULTORIO JURIDICO
. . ope .z I o Y CENTRO DE CONCILIACION

audiencia de conciliacién para cada tramite. ARMANDO SUESCUN MONROY

UPTC



ACTIVIDAD O PROGRAMA
Educacion

Continuada

El Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciéon
esta adscrito a la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la UPTC y promueve conjuntamente
los objetivos institucionales de formacién
académica y con ello, el enriquecimiento y
fortalecimiento constante del conocimiento en
las diversas areas del Derecho; por esta razén,
gestiona, coordina, realiza y participa en eventos
académicos, catedras, capacitaciones,
diplomados, foros, seminarios, jornadas de
actualizacién, entre otros, dirigidos a fortifican la
formacion del abogado de nuestra Alma Mater.

La UPTC desde la resoluciéon 17 del ano 2010,
reglamenta los programas de educacion
continuada para el trabajo y el desarrollo
humano, razén que motiva a este Centro de
Extension a la creacion de esta linea de accién
institucional en procura de fortalecer el desarrollo
académico del mismo y de la comunidad
educativa.

Foros Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION
ARMANDO SUESCUN MONROY

UPTC



ACTIVIDAD O PROGRAMA

Catedra

Ciro Angarita Baron

Responsables: Equipo de trabajo Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion (Conformado por todos los funcionarios del centro de
extension)

- Descripcion: La catedra Ciro Angarita Baron es un espacio académico
creado por el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion con el
proposito de actualizar académicamente en Derecho a diferentes
grupos poblacionales participantes que requieran para el desarrollo de
su practica juridica y diario vivir, conocimientos en diversos temas de
interés, junto con

la preparaciéon académica integral que reciben los estudiantes que
entran a cursar Consultorio Juridico.

- Objetivo: Fortalecer los conocimientos en derecho a los estudiantes de
los diferentes niveles de consultorio juridico.

- Alcance: Listados de asistencia y evidencias fotograficas.

EXTENSION
UNIVERSITARIA
Skl s

Ciro Angarita Barén



ACTIVIDAD O PROGRAMA

Diplomados

Responsables: Equipo de trabajo Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion (Conformado por todos los
funcionarios del centro de extension)

- Descripcion: Se realiza un desarrollo tedrico practico de
las tematicas a tratar a través de modulos dirigidos por
profesionales especialistas que brindan a los usuarios
conocimientos nuevos para la practica profesional.
Posterior a cada diplomado se hace entrega del respectivo
certificado.

- Alcance: Contribuir en el proceso de formacion de
abogados, estudiantes, funcionarios publicos,
profesionales  interesados en la  capacitacion,
actualizacién, aprendizaje y aplicacién de las diferentes
tematicas establecida para cada diplomado.

LA UNIVERSIDAD



Foro Semana del Derecho, Teatro Fausto UPTC
- TunjaDireccién Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion,
Direccién Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

ACTIVIDAD O PROGRAMA

Foros y eventos

Responsables: Equipo de trabajo Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacién (Conformado por todos los
funcionarios del centro de extension)

- Descripcion: El desarrollo de foros y eventos,
comprende el antes, el durante y el después del mismo,
partiendo del desarrollo logistico que cada uno merece.

- Objetivo: Desarrollar y apoyar eventos de indole
académica en el proceso de formacion de jovenes y
abogados, desarrollados por el Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacion, La Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la UPTC y los demds entes que soliciten
nuestro apoyo para tal fin.

- Alcance: Evidencias fotograficas.



ACTIVIDAD O PROGRAMA
Programa de Formacion

a Jovenes Conciliadores

Responsables: Area de Psicologia, Asesor y Director del Centro de Conciliacién

- Descripcion: Al inicio de cada semestre académico se realiza un ciclo de
talleres formativos a los estudiantes de IV Nivel de Consultorio Juridico que
entran a hacer su practica en conciliacién. Los talleres son tedrico practicos y
comprenden los siguientes temas:

- Atencién al usuario

- Elaboraciéon de Mapeos

- Teoria del Conflicto

- La importancia de la comunicacién en conciliacién

- Inteligencia emocional aplicada a la conciliacién

- Habilidades del conciliador

- Elaboracién acuerdos

- Actas y acuerdos (A cargo de la asesora en Conciliacién)

De igual forma a comienzo del segundo cincuenta académico se realiza un
proceso de reinduccién para fortalecer los aspectos en los que los estudiantes
presenten dificultad.

- Objetivo: Potencializar las habilidades requeridas en los estudiantes
conciliadores, para que sean puestas en practica en las audiencias de
conciliacién.

- Alcance: Listado de asistencia del cual se obtiene una nota dependiendo de la
asistencia a los talleres realizados.



Misiones de Extensidn Universitaria / Ventaquemada

o CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION
ARMANDO SUESCUN MONROY

UPTC

ACTIVIDAD O PROGRAMA
3. Integracion a

la comunidad

Equipo de Trabajo Centro de Conciliaciéon: Director, Asesor,
Monitores Judicantes, Estudiantes de IV Nivel y Area de
Psicologia

- Descripcién: Las jornadas de conciliacion inician con el
proceso di divulgacion semanas antes de la misma, e cual se
realiza a través de la entrega de volantes y la instalacion de
afiches en puntos estratégicos de la ciudad como lo son
Comisarias de Familia, Iglesias, Inspecciones de Policia,
Centros de Salud entre otros. Se establece asi varios dias para
el desarrollo de la jornada, en donde los estudiantes de IV
Nivel de Consultorio juridico llevaran a cabo las audiencias de
conciliacion.

- Objetivo: Desarrollar jornadas masivas de conciliacion para
brindar la oportunidad a la comunidad de tomar el servicio
con brevedad de tiempo y la mejor calidad del servicio.

- Alcance: Resultados propios de una audiencia de
conciliacién para cada tramite.

En el ejercicio del reconocimiento y reintegracion de los
Derechos de los ciudadanos, el Consultorio Juridico y Centro
de conciliacion busca coadyuvar a la restauracién de la
justicia y la construccion de una cultura basada en la No
Violencia a través de sus programas de intervencion.



ACTIVIDAD O PROGRAMA

Clinicas Juridicas

Responsables: Asesoray Director del Consultorio Juridico

- Descripcidn: Para efectos metodoldgicos, el Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacién “Armando Suescun Monroy” ha adoptado
un esquema de trabajo partiendo de la propuesta de una
investigacion a una problematica especifica y decantando en
alternativas de solucion que permitan la cristalizacion de las
mismas, en dicho trabajo deben agotarse una serie de etapas asi:
1. Induccién

2. Propuesta

3. Trabajo de campo

4. Asesoramiento area de psicologia

5. Entrega documento “Clinica Juridica”

6. Convocatoria y publicidad

7. Ejecucién Clinica juridica

8. Propuesta soluciones

9. Informe Final “Clinica Juridica”

- Objetivo: prestacién de servicios juridicos por parte de los
estudiantes de niveles Il y Ill del Consultorio Juridico y Centro
Conciliacién “Armando Suescin Monroy” a un grupo poblacién
especifico en el cual se evidencieuna problematica que puede ser
objeto de investigacion y de la cual puedan derivarse alternativas
de solucion.

- Alcance: Documento de ejecucion de las soluciones planteadas a
la problematica.

Prestacion de Servicios Juridicos



ACTIVIDAD O PROGRAMA

Mediacion Escolar

Linea de accién: Area de Psicologia y Directores del Consultorio
Juridico y Centro de Conciliaciéon

- Descripciéon: Programa direccionado desde el Centro de
Conciliacién en el cual se desarrollan actividades para la formacién
de mediadores escolares en instituciones educativas de la ciudad de
Tunja.

Este programa consta de 6 fases:

- FASE 1. Sensibilizacion en conflicto escolar y derechos humanos.

- FASE 2. Contextualizacion y diagnéstico.

- FASE 3. Exploracion en competencias y habilidades para la
mediacion.

- FASE 4. Entrenamiento de competencias y habilidades para Ila
mediacion.

- FASE 5. Aplicacién interdisciplinar.

- FASE 6. Evaluacion, retroalimentacion y socializacion.

- Objetivo: Integrar los mecanismos alternos de resolucidon de
conflictos, haciendo énfasis en la mediacién escolar, y de esta
manera coadyuvar a la construccion de una cultura basada en la no
violencia fomentando la cultura del dialogo en la region.

- Alcance: Informes de avance y final, que se realizan de acuerdo con

las A CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION

actividades desarrolladas en la institucion educativa. ARMANDO SUESCON MONROY
UPTC



ACTIVIDAD O PROGRAMA

Jornadas de Extension
y Conciliacién

(/A4
icerrectoria

de Investigacién y Extensién

Mision de Extension Universitaria 2019

Responsables: Equipo de Trabajo Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién

- Descripcion: Las jornadas de extension como parte del programa de Extension y
Proyeccion Social del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, son realizadas por
los estudiantes de IV nivel de Consultorio Juridico, en puntos estratégicos, los
estudiantes son acompanados por un monitor judicante al desarrollo de esta
actividad.

- Objetivo: Atender a la poblacién objeto del consultorio juridico en su ambito de
desarrollo social, trasladando los servicios de asesoria juridica y conciliacion hasta los
centros de poblacion.

- Alcance: Propuesta de ejecucion de la jornada e Informes presentados por los
estudiantes.



ACTIVIDAD O PROGRAMA
4. Promocion
del Servicio

LA UNIVERSIDAD
QUE QUEREMOS

Portafolio
de Servicios
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A través de la implementacién de estrategias en eventos, medios radiales,
audiovisuales y presenciales el Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacién
promueve los servicios que se prestan a la comunidad, ya que es importante para
nosotros generar diversidad de medios publicitarios para que nuestra poblacion
objeto conozca de primera mano nuestros servicios juridico-asistenciales y asi haga
uso de los mismos en razon de su bienestar integral.



ACTIVIDAD O PROGRAMA
Programas

Radiales

Responsables: Equipo de trabajo Consultorio Juridico y
Centro de Conciliacién (Conformado por todos los
funcionarios del centro de extension)

- Descripcién: El programa radial denominado “Derecho al
dia” cuyo lema se concreta en que es “Un espacio de
reflexion juridico y social’, al ser un programa cuya
caracteristica primordial es que es un programa
especializado, cuenta con una estructura que busca
hacerlo mas entendible para los radio escuchas, por lo
tanto su contenido se desarrolla en las siguientes
secciones: EL CONCEPTO JURIDICO, PROBLEMATICA, EL
CONSULTORIO  RESPONDE,  SOLUCIONES, TIPS.Los
programas radiales son desarrollados por estudiantes de |
Nivel dirigidos por la asesora del consultorio juridico, asi
mismo los funcionarios desarrollan programas radiales en
las diferentes tematicas de interés para la comunidad.

Programas Radiales Consultorio Juridicoy Centro
de Conciliacion - Objetivo: El principal objetivo de los programas radiales

es avanzar en la formacion de valores y la cultura
ciudadana informando a la comunidad acerca de sus
derechos y sobre temas de actualidad politica y social.

- Alcance: Emision del programa radial todos jueves de
12:40 a 1:00 p.m.




ACTIVIDAD O PROGRAMA

Entrevistas y cunas
radiales

Responsables

Equipo de trabajo Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion (Conformado por todos los funcionarios del
centro de extension)

- Descripcion: Con el apoyo de la emisora de la universidad,
UPTC Radio 104.1 La FM de Boyacd, se desarrollan cufas
radiales con la informacién de los servicios que se prestan
desde el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién, las
cuales son emitidas diferentes momentos del dia. Asi mismo
cuando se realizan eventos se promueven y se socializan por
el mismo medio.

- Objetivo: Comunicar las acciones realizadas por el Equipo
de trabajo Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion a la
comunidad y promocionar los servicios que se prestan en el
mismo.

Entrevista UPTC Radio 104.1 fm

ARMANDO SUESCUN MONROY

o CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION
UPTC



ACTIVIDAD O PROGRAMA

Material Informativo

Responsables

Equipo de trabajo Consultorio Juridico y Centro de
Conciliaciéon (Conformado por todos los funcionarios
del centro de

extension)

- Descripcion: ElI material informativo consiste en
folletos, plegables y volantes que contienen la
informacién mas importante del Consultorio Juridicoy
Centro de Conciliacién, asi como los servicios que aqui
se prestan.

- Objetivo: Promocionar los servicios que presta el
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion, a través
de la entrega de material informativo durante el
desarrollo de los diferentes eventos a los que asiste el
equipo de trabajo.

LA UNIVERSIDAD

QUE QUEREMOS

Portafolio de Servicios

Responsables

Equipo de trabajo Consultorio Juridico y Centro de
Conciliaciéon (Conformado por todos los funcionarios
del centro de extension)

- Descripcion: El portafolio de servicios esta
estructurado de acuerdo a las 6 lineas de accion
institucionales establecidas para el consultorio juridico
y centro de conciliacion, en donde se establecen las
actividades o programas a desarrollar en cada una de
ellas, asi como el objetivo, la descripcién y el alcance
que cada actividad puede tener.

- Objetivo: el presente portafolio de servicios busca
establecer los servicios que presta el Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacion “Armando Suescun
Monroy”.



ACTIVIDAD O PROGRAMA

Pagina WEB

www.uptc.edu.co
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Responsables: Equipo de trabajo Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion (Conformado por todos los
funcionarios del centro de extensién)

- Descripcién: En la pagina web de la universidad www.uptc.edu.co se encuentra la informacién relacionada con los
servicios del Consultorio y Centro de Conciliacion de forma accesible para la comunidad académica y la comunidad

en general.

- Objetivo: Dar a conocer los servicios que brinda el Consultorio y Centro de Conciliacion “Armando Suescun Monroy”
de la UPTC, mediante la publicacion de los mismos a través de la pagina web de la universidad



ACTIVIDAD O PROGRAMA
5. Fortalecimiento de Convenios y Alianzas

Estratégicas de Cooperacion Interinstitucional

Al promover el servicio brindado, se hace necesario el fortalecimiento de
convenios y alianzas estratégicas de cooperacion institucional, donde se
potencializa el préstamo del servicio y por ende la calidad del mismo.

Direccién Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién




ACTIVIDAD O PROGRAMA
6. Mejoramiento

continuo

Direccién Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciéon

Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién como participe activo en la Evaluacion y
Mejoramiento continuo de la Gestion Institucional implementa procesos de evaluacién de
la percepcién del usuario externos y ejecuta acciones de mejora continua con base a las
evaluaciones de la percepcion de la calidad del servicio prestado por parte de los usuarios,
asi mismo el desarrollo de contingencias ante las diferentes situaciones que se pueden
generar en la ejecucion del plan de accion.



ACTIVIDAD O PROGRAMA

Apoyo Psicosocial

Asesoria y apoyo psicologico - area de Psicologia

Linea de accién: Area de Psicologia

- Descripcidn: Asesoria y apoyo psicolégico a los estudiantes,
funcionarios, y usuarios que lo requieran. Cabe resaltar que no se
desarrollan procesos terapéuticos debido a que el sitio no cuenta con
la habilitacién de dicho servicio.

- Objetivo: Brindar acompafnamiento psicoldgico en situaciones de
crisis emocional o que requieran asesoria psicolégica.

Archivo

Responsables

Equipo de trabajo Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
(Conformado por todos los funcionarios del centro de extension)

- Descripciéon: Cada area del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion desarrolla el proceso de organizar y archivar la
documentacion relacionada con el cumplimiento de su labor de
acuerdo con la normatividad vigente de los procesos archivisticos.

- Objetivo: Dar cumplimiento a la normatividad vigente en los
procesos archivisticos establecidos por la universidad.



ACTIVIDAD O PROGRAMA
Evaluacion

Diligenciamiento de encuesta de satisfaccion al cliente

Satisfaccion del Usuario

Responsables: Area de Psicologia

- Descripcion: Analisis de la informacién
suministrada por los usuarios tanto del Centro
de Conciliacién como del Consultorio Juridico,
mediante encuesta de satisfaccion aplicada por
los estudiantes después de las audiencias o de
las asesorias juridicas brindadas, segun sea el
caso.

- Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios
frente al servicio prestado en el Consultorio
Juridico y el Centro de Conciliacién, para
establecer estrategias de mejoramiento
continuo.

- Alcance: Informes periddicos sobre la
percepcion del servicio prestado de los
usuarios.

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

M ULTICAMPUS
ESOLUCION 023655 DE 2021 MEN / 6 ANOS.




ACTIVIDAD O PROGRAMA

Programa de Bienestar

Linea de accion
Area de Psicologia

- Descripcion: Este programa consiste en el
desarrollo de actividades que fortalezcan un
ambiente sano en el trabajo, a través de la
realizacion de actividades como capacitacion,
elaboracion semanal de la cartelera jHey tu!,
homenaje en el cumpleanos de los funcionarios,
entre otras.

- Objetivo: Desarrollar actividades de clima
organizacional, calidad del servicio, seqguridad y
salud ocupacional con miras al mejoramiento de
la institucidon tanto a nivel interno como externo.

EXTENSION
UNIVERSITARIA

UPTC

Atencion Psicologica, Oficina Centro de Conciliacion




Estadisticas

CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION
ARMANDO SUESCUN MONROY

UPTC

Responsables: Equipo de trabajo Consultorio
Juridico y Centro de Conciliaciéon
(Conformado por todos los funcionarios del
centro de extension)

- Descripcion: Cada area de trabajo mantiene
actualizados los datos de avance y desarrollo
de actividades, los cuales se condensan en
informes semestrales de gestion que
permiten medir los alcances obtenidos y el
cumplimiento de los objetivos establecidos
en cada plan de accién.

- Objetivo: Mantener actualizadas las
estadisticas de gestién de cada una de las
areas del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion en procura de mostrar los
resultados de las acciones realizadas por el
equipo de trabajo de forma semestral.



Www.uptc.edu.co
QUE QUEREMOS

o , CONSULTORIO JURIDICO
Y CENTRO DE CONCILIACION

ARMANDO SUESCUN MONROQY

UPTC
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