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FACTOR 10:; ORGANIZACION, GESTION Y
ADMINISTRACION

Una institucion de alta calidad debe tener una estructura administrativa y procesos
de gestidn al servicio de sus funciones sustantivas. La administracion no debe verse
en si misma, sino en funcion del Proyecto Educativo Institucional.

CARACTERISTICA 25: Administracién y Gestién

La organizacion, administracién y gestion de la institucion estan orientadas al servicio de las necesidades de la docencia,
de lainvestigacion y de la extensién o proyeccién social definidas por ella, segun su naturaleza. Asi mismo, la institucion
desarrolla politicas de estimulo, promocién y cualificacién de sus funcionarios.

a) Aplicacidn de politicas administrativas al desarrollo de la docencia, la investigacion y la
extension o proyeccion social.

Calificacion: 49 Grado de Cumplimiento: PLENO

El acuerdo 066 de 2005 (estatuto general) define la mision y visién de la universidad, estableciendo
las politicas administrativas que favorecen el desarrollo de la docencia, la investigacion y la
extension. Al respecto, la Institucién establece Lineamientos Estratégicos a través del Plan Maestro
de Desarrollo Institucional 2015-2026 que se ejecuta a través del Plan de Desarrollo Institucional
2015-2018, en lo especifico en el Lineamiento 1 “Investigacion e Innovacion”, el cual busca el
desarrollo investigativo de la Universidad y el posicionamiento de la Uptc dentro de la Comunidad
Cientifica Nacional e Internacional. El Lineamiento 2 “Formacion y Docencia” propende por el
fortalecimiento de la Oferta Académica en las distintas Modalidades, por el desarrollo Académico de
los Docentes y la actualizacion de los procesos de formacion académica en los diferentes
Programas. El Lineamiento 3 “Extensién y Proyeccién Social” pretende desarrollar el
posicionamiento de la Institucion en el sector externo, contribuyendo a la busqueda de soluciones
de problemas en el ambito regional, nacional e internacional, este Lineamiento materializa la funcion
social de la Universidad y busca posibilidades de interaccién con el medio. Por otro lado, la Institucién
complementa Administrativamente el desarrollo de sus funciones sustantivas a través de los
Estatutos aprobados por el Honorable Consejo Superior Universitario, asi:

Acuerdo 066 de 2005, Estatuto General de la Universidad.

Acuerdo 067 de 2005, Estructura Académica,

Acuerdo 021 de 1993, Estatuto Profesoral

Acuerdo 119 de 1997, Estatuto Presupuestal de la Universidad.
Acuerdo 130 de 1998, Reglamento Estudiantil de Pregrado Presencial.
Acuerdo 097 de 2006, Reglamento Estudiantil de Pregrado a Distancia.
Acuerdo 052 de 2012, Reglamento Estudiantil de Posgrado.

Acuerdo 027 de 2017, Estatuto de Bienestar Universitario.

Acuerdo 070 de 2015, Estatuto Académico.

Acuerdo 065 de 2016, Estatuto Administrativo.

Evidencias:
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b.) Existencia de mecanismos que permitan conocer y satisfacer las necesidades académicas y
administrativas de las distintas unidades en la institucion.

Calificacion: 4.8 Grado de Cumplimiento: PLENO

La Universidad tiene establecido un procedimiento para conocer y establecer las necesidades
académicas de contratacion de profesores en cada uno de los semestres, este ejercicio es
desarrollado durante la semana de Planeacién Académica por parte de los Comités Curriculares de
cada Programa, avalado por el Consejo de Facultad y aprobado por el Consejo Académico. Luego
de aprobarse la propuesta de necesidades docentes, se tiene establecido un procedimiento para
legalizar su contratacién desde el punto de vista administrativo, en donde los docentes seleccionados
através de un proceso de Méritos Académicos deben cumplir con toda la reglamentacion establecida
por la Universidad. La Institucion cuenta con una Planta Docente constituida por 566 profesores de
tiempo completo y 661 de medio tiempo. El Acuerdo 021 de 2016 amplia la planta de personal de
empleados publicos docentes de la UPTC, su contratacion administrativa es a término indefinido, en
este sentido, atiende las necesidades académicas, investigativas y de extensién en Programas de
Pregrado y Posgrado, asi mismo, los cargos Administrativos de las distintas dependencias de las
Universidad se dan segun la Estructura Organica, Acuerdo 001 de 2018.

Para cubrir y satisfacer las necesidades académicas de docentes en los diferentes Programas de
Pregrado y Posgrado, la Universidad vincula profesores bajo el Sistema de Contratacion Ocasional
en periodos desde cuatro (4) a diez punto cinco (10.5) meses. El mecanismo que ha establecido la
Universidad para ello se encuentra planteado en el Acuerdo 065 de 2017, por el cual el proceso de
seleccion de profesores ocasionales y de profesores externos para programas de pregrado,
especificamente, el articulo 2 define el procedimiento para determinar las necesidades de profesores
y los criterios de convocatoria e inscripcion. Para la vigencia 2018-ll, las estadisticas de la distribuciéon
profesoral segun su tipo de vinculacion para todos los programas de la Universidad es la siguiente:
556 de Planta Tiempo Completo y 10 de Planta Medio Tiempo, 667 Ocasionales Tiempo Completo,
131 Ocasionales Medio Tiempo, 586 Catedraticos Externos para un total de 1950 docentes. La
vinculacion de los funcionarios Administrativos se realiza a través de concurso abierto de Méritos
Académicos, esta se da a término indefinido. El manejo de esta némina para toda la Universidad se
hace de manera centralizada. La Institucién ha definido por Resolucién Rectoral 3163 de 2009, el
Modelo General de Competencias en términos de Educacion, Experiencia, Formacion y Habilidades
Comportamentales de los Empleados Publicos, Trabajadores Oficiales y Administrativos Temporales
al servicio de la Universidad, y se adoptan las herramientas de valoracién de competencias. La
Universidad cuenta con 928 funcionarios administrativos en los distintos cargos creados segun la
Estructura Organica, Acuerdo 001 de 2018, aprobado por el Acuerdo 002 de 2018 que adopta la
Planta de Personal Administrativo de la Universidad. Los funcionarios de la Institucion como
empleados publicos los rige el Estatuto de Personal Administrativo, aprobado mediante Acuerdo 065
de 2016, el cual constituye los derechos, deberes, obligaciones, inhabilidades e incompatibilidades,
su clasificacién, carrera administrativa y situaciones de esta indole, retiros, bienestar y capacitacion,
administracion del personal y Régimen Disciplinario.

Asi mismo, la Universidad a través de la Resoluciéon Rectoral 005 de 2019 modifica y aprueba el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los diferentes empleos de la Planta
Global de personal Administrativo de la UPTC; resaltese que la Universidad en los Ultimos afios ha
venido presentado un incremento importante en sus Programas Académicos de Pregrado y
Posgrado, y en ciertas dependencias Administrativas que se han fortalecido para el cumplimiento de
las funciones Misionales; en tal sentido, se hace necesario contratar personal Administrativo
adicional de manera temporal que supla las necesidades de la Institucién para su funcionamiento, y
el proceso adelantado para suplir esta necesidad se hace mediante la Orden de Prestacion de
Servicio -OPS-.
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Otra manera de satisfacer necesidades Académico-Administrativas en la Universidad es a través de
contratos temporales ejecutados con determinadas empresas privadas y cooperativas, tal es el caso
de la prestacién de servicios de vigilancia y servicios generales, la contratacion de transporte para
practicas académicas, la contratacion de algunos servicios para suministro de alimentos y
Administracién de los diferentes restaurantes, entre otros. La planta del personal administrativo se
consolidé conforme a las necesidades de la entidad con 928 servidores.

Acuerdo 021 de 2016, Planta de Empleados Publicos Docentes.
Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.

Acuerdo 065 de 2017 Proceso de seleccion de profesores ocasionales.
Resolucion Rectoral 005 de 2019. Se modifica el manual de funciones
Resolucion Rectoral 3163 de 2009. Modelo general de competencias
Acuerdo 065 de 2016. Estatuto de personal administrativo

Acuerdo 002 de 2018

Acuerdo 065 de 2017

Tabla de distribucion docente 2014-2018.

Tabla personal administrativo 2018.

Evidencias:

c.) Estructura organizacional y criterios de definicién de funciones y de asignacién de
responsabilidades, acordes con la naturaleza, tamafo y complejidad de la Institucion.

Calificacion: 4.8 Grado de Cumplimiento: PLENO

La Universidad realizé recientemente una reestructuracion Organica al Acuerdo 038 de 2001, y
establece un nuevo Organigrama aprobado por el Acuerdo 063 de 2016 y modificado por el Acuerdo
001 de 2018, adicionalmente, se aprueba el Acuerdo 064 de 2016 mediante el cual se adopta la
Planta de Personal Administrativo, modificado por el Acuerdo 002 de 2018. De esta manera, el
Acuerdo 065 de 2016 expide y adopta el Estatuto de Personal Administrativo para los empleados
publicos no docentes de la UPTC.

Imagen 1. Estructura Organica UPTC
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Por otra parte, el Manual de Funciones y Competencias se encuentra aprobado mediante la
Resolucién Rectoral 005 de 2019 que modifica y aprueba el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de los diferentes empleos de la Planta Global de personal Administrativo
de la UPTC. Adicionalmente, la Universidad expide mediante la Resolucion Rectoral 3163 de 2009
el Modelo General de Competencias en términos de Educacion, Experiencia, Formacion y
Habilidades Comportamentales de los Empleados Publicos, Trabajadores Oficiales y Administrativos
Temporales al Servicio de la Universidad, y se adoptan las herramientas de valoracion de
competencias.

Evidencias: Acuerdo 038 de 2001, Estructura Organica

Acuerdo 063 de 2016, modificado por el Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.

e  Acuerdo 064 de 2016, Planta de Personal Administrativo, modificado por el Acuerdo
002 de 2018.

e  Acuerdo 002 de 2018, modifica el acuerdo 064 de 2016

Acuerdo 065 de 2016 expide y adopta el Estatuto de Personal Administrativo.

° Resolucion Rectoral 005 de 2019, modifica el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de los diferentes empleos de la planta global de personal
administrativo.

° Resolucion Rectoral 3163 de 2009, adopta el modelo general de competencias en
términos de Educacién, Experiencia, Formacién y Habilidades comportamentales
de los Empleados Publicos, Trabajadores Oficiales y Administrativos Temporales.

d.) Coherencia de la estructura y funcion de la administracion con la naturaleza y
complejidad de sus procesos académicos.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Estructura Organica de la Universidad aprobada mediante Acuerdo 001 de 2018, define las
Corporaciones Académicas para la toma de decisiones y crea dos nuevas Vicerrectorias, la de
Investigacion y Extension que presenta bajo su cargo la Direccion de Investigacion y la Direccion de
Extension Universitaria; y la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, la cual establece los
departamentos de Supervisién y Control, Tesoreria, Presupuesto, Contratacion, Talento Humano,
Contabilidad y Servicios Generales. Asi mismo, de acuerdo con la complejidad y naturaleza de la
UPTC se reorganizan y crean nuevas direcciones, como la Direccién Juridica, la Direccién de
Bienestar Universitario, la Direccién de Control Interno, la Direccién de Control Interno Disciplinario,
la Direcciébn de Planeacion, la Direccion de Comunicaciones, la Direcciébn de Relaciones
Internacionales, la Direccion de las Tecnologias y Sistemas de la Informacién y de las
Comunicaciones, todas ellas adscritas a la Rectoria.

La nueva reestructuracion Organica de la Universidad define Comités de Apoyo a las diferentes
Unidades Académico-Administrativas, tales como: Comité Directivo, Comité de Investigacion, Comité
de Personal Docente y Asignacion de Puntaje, Comité de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional,
Comité de Biblioteca, Comité de Contratacién, Comité Editorial, Comité Electoral, Comité de
Bienestar, entre otros.

El Acuerdo 065 de 2016 basado en la autonomia universitaria la naturaleza y fines de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, establece las funciones del personal administrativo, y son
criterios de seleccion el reconocimiento de la importancia y responsabilidad del estamento
administrativo, en el cumplimiento del objetivo misional de la institucion, seleccién e ingreso por
concurso de méritos, evaluacion sistematica, periédica y compromiso con la naturaleza, los fines y
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las funciones de la Universidad en la docencia, la investigacion y la extension; bajo la premisa de
una administracion de personal objetiva, imparcial, eficiente, eficaz, estable y transparente, en
busqueda de la excelencia administrativa.

Evidencias: e  Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.
e Acuerdo 065 de 2016 por el cual se adapta la contratacion de personal
administrativo.

e.) Aplicacion de politicas de estimulos y promocion del personal administrativo.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

La UPTC por medio del estatuto administrativo, Acuerdo 065 de 2016, en su capitulo 10, bienestar
y capacitacion, establece una serie de programas para pensionados y proporciona bienestar,
educacion y capacitacion enfocados a propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorecen
el desarrollo de la creatividad, la identidad la capacitacion y la seguridad laboral de los empleados
de la universidad, asi como la eficacia y la eficiencia de su desempefio. En su articulo 126 sobre la
capacitacién, estipula que la universidad brindara programas de capacitacion, dirigidos a
complementar en el personal de carrera administrativa su educacion inicial mediante la generacion
de conocimiento, el desarrollo de habilidades y competencias laborales identificadas por la Institucién
como necesarias para una mejor prestacion de servicio, de tal manera que apoye el recurso humano
no docente que presta sus servicios como soporte para el funcionamiento de la Institucion, brindando
beneficios a los funcionarios. A continuacién, se presenta una tabla que da cuenta de la
denominacién del beneficio en relacién con la frecuencia con la que es otorgado.

Tabla 1 Beneficios Salariales a empleados UPTC

DENOMINACION DEL BENEFICIO | FRECUENCIA DEL BENEFICIO
PRIMA TECNICA FACTOR SALARIAL MENSUAL
PRIMA TECNICA NO FACTOR SALARIAL MENSUAL
PRIMA DE SERVICIOS EN JUNIO Y NOVIEMBRE DE CADA ARNO
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS ANUAL
ASIGNACION BASICA MENSUAL
HORAS EXTRAS Y TRABAJO SUPLEMENTARIO OCASIONAL
INCREMENTOS POR ANTIGUEDAD MENSUAL
GASTOS DE REPRESENTACION MENSUAL
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AUXILIO DE TRANSPORTE MENSUAL
AUXILIO DE ALIMENTACION MENSUAL
VACACIONES ANUAL

PRIMA DE VACACIONES

ANUAL O DE ACUERDO A FECHA DE
TERMINACION DEL CONTRATO

PRIMA DE NAVIDAD ANUAL
LICENCIAS POR INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD GENERAL OCASIONAL
VACACIONES DE DOCENTES ANUAL

PRIMA DE VACACIONES

ANUAL O DE ACUERDO A FECHA DE
TERMINACION DEL CONTRATO

PRIMA DE SERVICIOS ANUAL

PRIMA DE NAVIDAD ANUAL

BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS ANUAL
VIATICOS MENSUAL

DOTACION DE CALZADO Y VESTIDO DE LABOR

ABRIL, AGOSTO Y DICIEMBRE

AUXILIO DE CESANTIAS

DE ACUERO A LA SOLICITUD QUE
CONTEMPLA LA LEY PARA ACCEDER A SU
RETIRO Y ADICIONAL POR TEMINACION DEL

CONTRATO
AUXILIO FUNERARIO OCASIONAL
SEGURO DE VIDA OCASIONAL
DIAS DE PERMISO SEMANA SANTA ANUAL
CELEBRACION DIA INTERNACIONAL DEL
TRABAJO ANUAL
BECA POR MATRICULA HIJOS SEMESTRAL
DIAS DE PERMISO POR TIEMPO DE SERVICIO ANUAL
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IMPOSICION DE ESCUDOS 10, 15, 20 ANOS DE
SERVICIO Y RECONOCIMIENTO ATENCION AL ANUAL
CIUDADANO PRIMER SEMESTRE DEL ANO
DE ACUERO A LA SOLICITUD
PERMISO PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS
HORA DE ESTUDIO DE ACUERO A LA SOLICITUD
CONMEMORACION NATALICIO EMPLEADOS
PUBLICOS NO DOCENTES (Articulo 12, Resolucién ANUAL
3806 de 2016)
PERMISO REMUNERDO 3 DIAS HABILES (Articulo ANUAL
16, Resolucion 3806 de 2016)
SALIDA POR QUINCE ANOS DE SERVICIO — TODO DE ACUERDO AL CASO
PAGO
PERMISO REMUNERADO 5 DIAS -SUMINISTRO DE ANUAL
TRANSPORTE
PAGO DE MEDICAMENTOS OCASIONAL
ANUAL
SUMINISTRO DE UTILES ESCOLARES
REGALOS DE NAVIDAD ANUAL
ASIGNACION BECAS ESTATUTO DE PERSONAL SEMESTRAL
PROGRAMAS DE BIENESTAR ANUAL
COMISION DE ESTUDIOS OCASIONAL
PERMISO SINDICALES OCASIONAL
CALAMIDAD POR LUTO OCASIONAL

Fuente: Departamento de Talento Humano, 2019*

Evidencias: ° Beneficios a Empleados

f.) Programas de capacitacion que redunden en la cualificacién del desempefio de sus
funcionarios.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

La UPTC realiza actividades de capacitacion y afianzamiento de nuevos conocimientos que resultan
provechosos para la cualificacion profesional continua, de esta manera, los servicios que ofrece la
universidad a la comunidad se han ido ajustando con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva que favorezca el cumplimiento de la vision institucional, la mejor prestacion de servicios a
la comunidad y el eficaz desempefio del cargo. En lo que atafie a esto Ultimo, el articulo 27 del

1 Consililtese en siguiente enlace el archivo Excel que contiene detalladamente los diversos tipos de beneficios
y estimulos a los que tiene derecho el personal administrativo.

Informe de

B
evaluacion



https://drive.google.com/open?id=1rVgwKdZqoCB2lWKDtjaFmDBcyMruhKL9

estatuto administrativo (Acuerdo 065 2016) ofrece anualmente un programa de capacitacion para el
personal administrativo de planta, el cual es producto de un estudio de necesidades presentado por
cada area administrativa o académico administrativa, de acuerdo con los recursos y presupuestos
que cuenta la institucion. En virtud de lo anterior, se enlistan las actividades realizadas durante 2016-

2018 a tal propésito.

Tabla 2. Capacitaciones personal administrativo 2016-2018

ANO 2016
TEMAS ASISTENTES
DIRECTIVOS
Decreto 1072 del 2015 25
Actualizacion 1ISO 9001 Y 18001 7
ANO 2017
TEMAS ASISTENTES
DIRECTIVOS
Decreto 1072 del 2015 y Resolucion 1111 del 2017 18
Liderazgo. Subtemas: Gestion de liderazgo, gestién personal, comunicacion asertiva, delegacion de 20
funciones. estilo de mando
Ley 1755 de 2015 12
Contextualizaciéon marco normativo de informacion financiera aplicable a entidades del gobierno 7
Liderazgo y visita al museo del sol 26
Auditor HSEQ y Auditor Lider 4
ANO 2018
TEMAS ASISTENTES
DIRECTIVOS
Supervision contractual 30
Planeacion Estratégica 20
Capacitaciones planteadas 42
Numero de asistentes capacitaciones 613
Evidencias: e  Archivo Word enviado por el departamento de Talento Humano.

la gestion administrativa.

g.) Incorporacion de sistemas de informacion y de gestibn documental que permitan la
regulacion de los procesos documentales propios de la historia académica de los
estudiantes e historia laboral y académica de los profesores, asi como la memoria de

Calificacion: 4.8 Grado de Cumplimiento: PLENO

La Institucion cuenta con diversos Sistemas de Informacién que permiten de manera organizada y
en linea, desde las distintas dependencias, realizar la gestion documental. En este sentido, la
Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, -TICs- creada por el
Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica de la Universidad, ha venido disefiando e implementando
en la Institucion diversos Sistemas que cubren las necesidades de Organizacion Documental
Académico-Administrativas que facilitan su almacenamiento y la Gestion Administrativa.
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Respecto a la Gestion Documental, la Universidad tiene reglamentado por Resolucién Rectoral 3468
de 2017 la Politica de Gestién de Documentos, cuyo objetivo es el de asegurar la creacion y gestion
de documentos auténticos, confiables, integros vy utilizables, caracteristicas esenciales para servir
de soporte en el cumplimiento de las funciones y actividades de la Universidad, durante el tiempo
que sea requerida; asi como garantizar su conservacion futura en orden a preservar la memoria
Institucional y hacer posible la investigacién cientifica. Asi mismo, se expide la Resolucion 3469 de
2017 la cual aprueba y adopta el Programa de Gestion Documental. Uno de los Sistemas mas
importantes desarrollados en la Universidad es el Sistema de Informacion y Registro Académico -
SIRA- que permite la Gestion Documental y el Historial Académico de los estudiantes desde su
ingreso hasta su graduacion.

El Sistema de Informacién y Registro Docente -SIRD- es utilizado para la Gestién de la Informacion
de hoja de vida de los docentes, en cuanto a la asignacién de puntaje, régimen salarial y
productividad académica. En cuanto a la Memoria de la Gestién Administrativa, la Instituciéon cuenta
con diversos Sistemas que permiten la organizacion y gestién de la informacion, asi: -SIPEF-
Sistema Integrado de Planeacién Estratégica, permite la Gestion Administrativa de Planes de Accion
y Planes de mejoramiento; -SGI- Sistema de Gestion de la Investigacion, gestiona lo relacionado a
grupos, proyectos y productos; -SIIUPS- Sistema de Informacién de la Unidad de Politica Social,
gestiona todo lo relacionado con programas y servicios del Bienestar Universitario; -SIAFI- Sistema
Integrado de Administracion Financiera, este aplicativo no es un desarrollo propio de la Universidad,
pero es utilizado para manejar y controlar el tema presupuestal, de bienes, suministros e inventarios,
central de cuentas, tesoreria y contabilidad. Las evidencias documentales se enuncian a
continuacion.

Evidencias: e  Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.
° Resolucion Rectoral 3468 de 2017, Politica de Gestion de Documentos.
° Resolucion 3469 de 2017, Programa de Gestion Documental.
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https://drive.google.com/open?id=1EHjaYxiTSQ7LdVkZ7Dg_7_fOslHa7xpl
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https://drive.google.com/open?id=1EHjaYxiTSQ7LdVkZ7Dg_7_fOslHa7xpl
https://drive.google.com/open?id=1v_zWpwnOgg2XyBaH9z4RJiA3uJrjPCtL

CARACTERISTICA 26: Procesos de comunicacion

La institucion cuenta con liderazgo legitimo en la gestién, cuyas orientaciones estan claramente definidas, son
conocidas por los distintos estamentos y contribuyen efectivamente a la estabilidad administrativa de la institucion y a
la continuidad de sus politicas.

a) Existencia y utilizacion de sistemas de informacién integrados y mecanismos eficaces
que faciliten la comunicacion interna y externa de la institucion.

Calificacion: 4.7 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Institucion tiene definidos Sistemas de Informacion que facilitan la operatividad administrativa y
la gestion documental de sus procesos, en este sentido, la Universidad ha contemplado en el Plan
de Desarrollo Institucional 2015-2018, a través del lineamiento 6: “Modernizacion de la Gestion
Administrativa y Financiera”, el Programa 6.3 “Consolidacion del proceso de Comunicacién Publica”,
el cual plantea la integracion y consolidaciéon del Sistema de Comunicaciones y la difusién de la
informacion e imagen Institucional hacia la Comunidad Académica y el Sector Externo. Se han
definido 3 Proyectos relacionados con la Integracion de las Comunicaciones de forma transversal en
la Universidad; la afirmacién y difusién de la informacion e imagen Institucional, y la consolidacion
del Sistema de Comunicaciones.

Con los Proyectos mencionados en el Plan de Desarrollo Institucional, la Universidad garantiza de
manera eficaz y eficiente la circulacion de la informacion tanto interna como externa. Ademas, cuenta
con una gran diversidad de Sistemas de Informacion, definidos anteriormente, los cuales facilitan las
comunicaciones internas entre las distintas Unidades Académico-Administrativas y permiten, por otra
parte, entregar informacion a agentes externos, como: el Ministerio de Educacion Nacional -MEN-,
Contraloria General de la Republica, Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-, entre otros.

A continuacion, se muestra pantallazo de los Sistemas de Informacién con los que cuenta la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

Imagen 2. Sistemas de informacién de la UPTC
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Evidencias: . Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018.
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b) Existencia y efectividad de la pagina web institucional, debidamente actualizada para
mantener informados a los usuarios sobre los temas de interés institucional y facilitar la
comunicacién académica y administrativa.

Calificacion: 4.4 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia cuenta con la Péagina Institucional:
www.uptc.edu.co, que permite acceder a las diferentes opciones presentadas en su mend, asi:

Imagen 3. Pagina institucional
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La Pagina Web de la Universidad es administrada por el Departamento de “Innovaciéon Académica”
el cual fue creado por Acuerdo 001 de 2018, que dentro de sus funciones tiene establecidas la
actualizacién permanente de la informacién publicada en este portal. Las ventanas son publicadas
Institucionalmente en el Menu Principal, de esta manera, de izquierda a derecha, en el menu se
encuentra Universidad, Sedes, Programas, Admisiones, Biblioteca, Investigacion, Educacion Virtual,
Contratacion, Comunicaciones y Servicios. En seguida, de arriba abajo se encuentra espacios como:
Estudiantes, Profesores, Graduados, Administrativos, Relaciones Internacionales, Bienestar
Universitario, Extension, Editorial UPTC, Preguntas Frecuentes y Convocatorias. Para facilitar la
comunicacion Académico-Administrativa la Pagina Web Institucional cuenta con un Sistema de
Banner y Vifietas las cuales presentan Noticias, Eventos, Ofertas Académicas y Videos. Ademas,
esta ofrece un link directo a las Redes Sociales que posee la Universidad: Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram.
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http://www.uptc.edu.co/
https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT

En la parte inferior cuenta con una serie de links con su respectivo logo, que le permiten al usuario
web poder ingresar a los enlaces de izquierda a derecha de los diferentes departamentos de la UPTC
como: Instituto Internacional de Idiomas, Repositorio Institucional UPTC, Portal de Revistas, Portal
de Memorias, UPTC Radio (104.1 La FM Universitaria de Boyaca), Unisalud, Sistema Integrado de
Gestion, TUVRheinland (Certificado) y Recaudo Online. Asi mismo, en la parte final reposan enlaces
Institucionales Nacionales como: Ministerio de Educacién Nacional, Colombia Aprende, Colciencias,
ICETEX, Canal Institucional, Gobierno Digital, Tramites sin Complicaciones, Universia, Contraloria
General de la Republica, Procuraduria General de la Nacion y Fiscalia General de la Nacion.

Dentro de los Sistemas de Transparencia y acceso a la informacion, la Universidad cuenta con el
enlace intitulado: “Transparencia y acceso a la informacion publica” en el que se encuentra los
botones de acceso: Mecanismos de contacto con el sujeto obligado, informacion de interés,
estructura organica y talento humano, normatividad, gestion financiera, control, tramites y servicios,
planeacion, contratacion e instrumentos de gestion e informacion publica. Como se puede observar:

Imagen 4. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Dentro de los Mecanismos de contacto con el sujeto obligado, el enlace remite a medios de atencién
al usuario en el que se inscribe los siguientes enlaces: CHAT UPTC y formulario en linea.

Imagen 5. Medios de Atencién al Usuario
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Ahora bien, en el boton INFORMACION DE INTERES, reposan los enlaces: portal de datos abiertos,
convocatorias, preguntas y respuestas frecuentes, glosario, calendario de actividades, informacion
para nifias, nifios y adolescentes, informacion adicional, como se evidencia en seguida:

Imagen 6. Informacion de Interés
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Luego, la pagina web permite observar el boton ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO,
en el que reposa la siguiente informacion:

Imagen 7. Estructura Organica y Talento Humano
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Para el boton de NORMATIVIDAD se encuentran los siguientes enlaces: asignaciones salariales
2018, proceso electoral, Procuraduria General de la Nacion, Circulares UPTC, Régimen Legal y el
botén COMPILACION NORMATIVA, asi:

Universidad
Informacion actualizada: 22 de marzo de 2019

Imagen 8. Normatividad
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En el boton GESTION FINANCIERA, se encuentra desglosada la informacion correspondiente a
PRESUPUESTO y CONTABILIDAD, de la siguiente manera:

Imagen 9. Gestion Financiera
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De la misma manera, en el boton PLANEACION, se encuentra discriminada la siguiente informacion:
Politicas, Lineamientos: Manuales, Planes, Participacion de la Formulacién de Politicas, Informes de
Empalme, Sistema Integrado de Gestiéon -SIG-, y en cada uno se encuentran unos subtemas que
subyacen a partir de cada uno de ellos.
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Imagen 10. Planeacion
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» Plan del Gasto PUiblico 2018 (Vipencias antarcres)

Participacion en la formulacion de politicas

En el botén de CONTROL, se informan los siguientes aspectos: Informes de seguimiento de: Plan
de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Reportes de Control Interno, Auditorias, Informe de
Seguimiento a PQRSD, Informe SUIT, Informes de Evaluacion Externos, Mecanismo de Supervision,

Notificacion y Vigilancia, Poblacién Vulnerable y Procesos Judiciales, como lo muestra la siguiente
imagen:

Informe de

@
evaluacion




Imagen 11. Control

@ No es seguro | www.uptc.edu.co/gel/transp_infpublica/gel 7
o Habeas Data

o Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano

Transparencia y del derecho de
acceso 2 la informacion pablica
UPTC

o Mecanismos de contacte con el
sujeto obligado

Informacion, de interés

Control

Informes de seguimiento

Plan Antic ion y de ion al Ci

o
o Estructura organica y talénto » Cuatrimestral Plan Anti-corrupcién y Atencidn al Ciudadano
h = Informe cuatrimestral mapa de riesgos
umane A
Mt (vigencias anterioras)
o Gestién Financiera
o Planeacidn Reportes de control interno
= Control s Informe de gestion (Vigencias anteriores)
o Contratacion + Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno
o Tramites y servicios (Vigencias Anteriores)
n_Instiumentos de gestion de » Informe Plan de Mejoramiento (Vigsniss anterioras)

informacion publica
Auditorias

Universidad » Informes de Auditoria al Sistema Integrado de Gestion SIG

Informe de seguimiente 3 PQRSD

Informe de solicitudes, denundas 2018

Informes trimestrales 2018 (Vigencias anteriores)
Informe de percepcicn de usuarios 2017

Analisis de la encuesta de percepcién de usuarios 2017

Informe SUIT

- Seguimiento al Sistema Unico de Informacién de Tramites
(Con corte Didiembre 2017)

Informes de evalvacion externos

+ Informes Estado Plan de Mejoramiento - Ejecutivo
Enero a junio de 2018 (Vigenciss anteriores)

+ Informes Estado Plan de Mejoramiento - Detalle
Enero a junio de 2018  (Vigensiss anteriores)

Mecanismo de supervision, notificacion y vigilancia

s Buzdn de notificaciones judiciales

= Contraloria General de la Replblica de Colombia

» Procuraduria General de la Nacién

= Entes de control que vigilan a la UPTC y mecanismos de supervisién

Poblacion vulnerable

= Politica Institucional de Educacién Inclusiva UPTC
= Requisitos especiales de inscripcidn para los grupos poblacionales

Procesos judiciales
2018 2017
1.% semestre 1.° semestre 2.° semestre
2015 2014
1.® semestre 1.° semestre 2.2 semestre
2013 2012

Enero - noviembre Octubre - diciembre

Informacién actualizada: 20 de marzo de 2013

o

Subir

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Sede Central Tunja-Boyaca—-Colombia

Avenida Central del Norte 39-115

PBX: (57+8) 7405626

portalweb@uptc.edu.co Comentarios de este sitio

Horario de atencién y servicio telefénico

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m a 6:00 p.m.

Atencidn al Ciudadano

Linea Gratuita: 01 8000 942024 Tel: (57+8) 7428263
quejas.reclamos@uptc.edu.co

Netificaciones Judiciales

Notificaciones de aviso

Estatutos, valores de matricula y derechos pecuniarios
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pblica
Rendicién de Cuentas

Institucidén de Educacidn Superior sujeta a inspeccidn y vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional

Informe de

&
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Por otro lado, en el boton CONTRATACION se encuentra desglosada informacion correspondiente
a Informacion Contractual, Informes y Procedimientos, Informes de Supervision de Obra -
Interventoria (2012-2017).

Imagen 12. Contratacion

) No es seguro | www.uptc.edu.co/gel/t

o Habeas Data

o Plan Anticorrupcién y de .z
Atencidn al Cudadanc Contratacion
Transparencia y del derecho de

acceso a la informacién publica

UPTC

o Mecanismos de contacte con

o

Informacicn contractual

el sujeto obligado e Manual de Contratacién

o Informacion de interés * Invitacién Pblica
$ = Invitacion Privada

o Estructura organica y talento = Otras Invitaciones

humano « Contratacién Unisalud
o Normatividad * Publicacién SECOP
o Gestién Financiera Informes y procedimientos
o Planeacién .

Normatividad
o_Gontrol
= Contratacion « Estatuto de Contratacion (acuerds No. 074 de 2010)
o Tramites y servicios * Requisitos de Facturacién (Circular 049 de 2005)
> = Manual para el manejo de bienes (Resolucién No.1685 de 2007)

o Instrumentos de gestion de

informacicn. publica Plan anual de adquisiciones
Uniyversidad * Plan de compras

Informes supervision de obra - interventoria

Contratos 2017

032 035 052 075 076 083 125 131
139 148 155 157 166 200 201 202
213 214 215

Contratos 2016

030 059 114 119 120 125 134 137
aso 099 114 119 120 125 134 137
140 142 145 147 150 159 162 172
173 174 177 181 182 188 194 195
199 201 202 205 207 208 210 994

Contratos 2015

088 150 159 172 193 217 219 246
256 258 269 279 280 281 282 283
284 285 290 252 306 348 755 926

948 1719 1757 1794 1822 1831 1833 1834

1835 1836 2918

Contratos 2014

234 270 274 280 298 304 311 312

333 336 337 339 342 1006 1009

Contratos 2012

330

Informacidn actualizada: 21 de marzo de 2019
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De otro lado, el botén TRAMITES Y SERVICIOS, presenta informacion detallada relacionada con
Admisién, Control y Registro Académico, asi:

Imagen 13. Tramites y Servicios

@ No es seguro | www.uptc.edu.co/ge

o Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadane
Transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica . i .
UPTC Admisiones y Control de Registro Académico

Tramites y servicios

a

o Mecanismos de contacto con

<l sujeto obligado
Estudiantes nuevos

o Informacién de interds
o Estructura orgénica y talento » Camnetizacion
humane o .
X « Devolucién y/o compensacién de pagos en excese y pagos de lo no debido por

o \Nonmatividad conceptos no tributarios
o Gestién Financiera o
o Phaeacidn « Inscripcién aspirantes a programas de pregrados
o_Control « Inscripcién aspirantes a programas de posgrados
o Contratacién . 5

G B « Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
= Tramites y servicios N
o Instrumentos de gestion de « Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado

informacidn pblica

Universidad Estudiantes antiguos
« Aplazamiento del semestre
« Cancelacién de |a matricula académica
« Cursos intersemestrales
« Grado de pregrado y posgrado
« Registro de asignaturas
 Reingreso a un programa académico
« Renovacién de matricula de estudiantes

« Transferencia de estudiantes de pregrado

Servicios

« Portafolio

En el dltimo boton INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION PUBLICA se encuentra
discriminada la siguiente informacion: Informacion minima, Registro de Activos de Informacion,
Indice de Informacioén Clasificada y Reservada y Gestion Documental, como aparece en seguida:

Imagen 14. Instrumentos de Gestién Publica

@ No es seguro | www.uptc.edu.co/gel

o Habeas Data

o Plan Anticorrupcién y de Atencion al =n Instrumentos de gestion
Ciudadano o JAOED

& Transparencia y del derecho de g8 de informacion publica

acceso 2 la informacion pablica

© Mecanismos de cantacto con el Informacion minima
sujeto obligado

Informacion de interés
Estructura orgénica y talento

ientos para la publicacion en la web institucional

uema de Publicacién de Informacion

humaro. « Costos de Ia informacion piblica
o Normatividad
o Gestion Financiera = Tarifas de los servicios que presta la UPTC
o Planeacion
o Control
o Contratacion Registro de Activas de Informacion
B Tramites y servicios
= Instrumentos de gestion de 2015 2016

infermacion priblica

Uniyersidad

Indice de Informacicn Clasificada y Reservada

2015 2016

B I

Gesticn documental

- Se adopta el Plan de Conservacién Documental
Resolucion No.3713 de 2017

« Plan de Conservacion Documentz!

« Programa de gestidn documental

Evidencias: e  Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.
° Péagina Institucional: www.uptc.edu.co
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https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
http://www.uptc.edu.co/

c) Existencia de una péagina web institucional con informacién detallada y actualizada
sobre los planes de estudio y sobre los profesores, incluyendo su formacion y trayectoria.

Calificacion: 4.4 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Pagina Web Institucional: www.uptc.edu.co, en el Menu Principal, entrega una informacion
detallada sobre sus Sedes, Facultades y Programas de Pregrado, Posgrado, en las modalidades,
presenciales y a distancia, asi mismo, algunas actividades de Educacién Continuada. En cuanto a
la informacion de Programas se tiene publicado la siguiente: Informacién general, asi: Mision, Vision,
Justificacién, Propdsitos, Objetivos, Competencias, Perfiles, Plan de Estudios y Contactos. Asi
mismo, en la informacién adicional se encuentra lo relacionado con: Grupos de Investigacion,
Procesos de Acreditacién, Aspectos Académicos y Docentes. Dicha informacién es actualizada por
las diferentes Escuelas, tanto de pregrado como de posgrado de la Universidad, quienes tienen bajo
su responsabilidad la actualizacién permanente de la informacién que se publica.

En el mendu de programas se encuentra PROGRAMAS DE PREGRADO, que se evidencia a
continuacion:

Imagen 15. Programas de Pregrado

@® No es seguro | www.uptc.edu.co/vicerectoria_a

INICIO | UNIVERSIDAD | SEDES | PROGRAMAS | ADMISIONES | BIBLIOTECA | INVESTIGACION | EDUCACION VIRTUAL | CONTRATACION | COMUNICACIONES | SERVICIOS

o Vicerrectoria Académica
o Departamento de Posgradas Programas de Pregrado

o Convocatoria Docente

o Aseguramiento de a Calidad

o Comisidn de estudios

o Periedo sabatico PROGRAMA DE PREGRADO SEDE CONVENCION
o Facultades Uptc

0 Pruebas JABER RS, Administracion Agroindustria virtual @
o Oferta Area General
o Programas Académicos
o Programas de pregrado :ml-m stfraz 51"‘.:: mercial y Financiera Virtual @
o Pregrado por facultad (Ciclo profesional)
o Posgrados por nivel
r Administracién de Servicios de Salud T
o Programas a distancia . dl in s:ra» T _d > ici e sal Virtual @
o Programas virtuales (Ciclo profesional)
o Educacion continuada
o Convenio No. 1246-de 2013 MEN - Administracion de Empresas (D)/(N) Tunja Y
UPTC
. Instituto Internacional de Idiomas Administracién de Empresas (E) Chiquinquird -~
o Proyecto de acuerdo reforma
reglamento estudiantil iNuevo! Aemistracicn de Empresas (N] o
b e IoT ministracién de Empresas (N} gamoso
o CalendarqRechasipaatantes X i - . . )
Administracion de Empresas Agropecuarias (D) Duitama
Administracién Industrial (D) Duitama
Administracién Turistica y Hotelera (D) Duitama
Arquitectura iNuevo!

Se oferta a Tunja
partir del primer semestre de 2019

Contaduria Pdblica (N) Tunja Y
Contaduria Publica (N) Chiquinquird N
Contaduria Publica (D) S0gamoso
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Biologia (D)

Derecho (D)
Derecho (E)

Disefio Industrial (D)
Economia (D) / (N}

Enfermeria (D)

Finanzas y Comercio Internacional
Fisica (D)

Ingenieria Agronémica (D)
Ingenieriz Ambiental (D)

Ingenieria Civil (D)

Ingenieria Electrénica (D)

Ingenieria Electrénica (D)

Ingenieria Electromecdnica (D)
Ingenieria Geoldgica (D)

Ingenierfa Industrial (D)

Ingenieria Metalirgica (D)

Ingenisris de Minas (D)

Ingenierfa de Sistemas y Computacién (D)

Ingenieria de Sistemas y Computacién (D)
Ingenieria de Transporte y Vias (D)

Licenciatura en Artes Pldsticas (Anual - D)
Programa no ofertado a
a partir del ler. semestre de 2017

Licenciatura en
Ciencizs Naturales y Educacion Ambiental (D)

Licenciatura en Ciendas Sociales

Licenciatura en
Educacidn Basica Primaria

Licenciatura en Educadicn Bisica

con énfasis en Matemética,
Humanidades y Lengua Castellana
Programa no ofertado

a partir del 2do. semestre de 2017

Licenciatura en Educadin Fisica,
Recreacidn y Deporte (D)

Licenciatura en Educaddn Fisica,
Recreacidn y Deportes (D)

Licenciatura en Filosofia
Licenciatura en Educacicn Infantil (E)

Licenciatura en Educacion Preescolar (D)
Programa no ofertado
a partir del 2do. semestre de 2018

Licenciatura en Idiomas

Modernos Espaiol - Inglés (D)
Programa no ofertado

a partir del 2do. semestre de 2017

Tunja

Tunja
Aguazul

Duitama

Tunja

Tunja

Sogamoso

Tunja

Tunja

Tunja

Tunja

Tunja

Sogamoso

Duitama

Sogamoso

Sogamoso

Tunja

Sogamoso

Tunja

Sogamoso

Tunja

Tunja

Tunja

Tunja

Tunja

Tunja

Tunja

Chiquinquiré

Tunja

Tunja

Tunja

Tunja
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Licenciatura en Informatica y Tecnologia (D)
Programa no ofertado Tunja
a partir del 2do. semestre de 2018

Licenciatura en Lenguas Extranjeras

i ~
con énfasis en Inglés y Francés (D) Tunja

Licenciatura en Matematicas (D) / (E) Tunja s
Licenciatura en Matematicas Duitama

Licenciatura en Matematicas y Estadistica (E)
Programa no ofertado Duitama S
a partir del ler. semestre de 2018

Licenciatura en Misica
No se oferta para el Tunje
segundo semestre de 2019

Licenciatura en Psicopedagogia
énfasis en Tunja -~
Asesorfa Educativa (D)

Licenciatura en Tecnologia Duitama ”“
Matematicas (D) Tunja
Medicina (D) Tunja -~
Medicina Veterinaria y Zootecnia (D) Tunja S
Mercadeo Agroindustrial Tunja
Psicologia (D) Tunja
Quimica (D) Tunja “

Técnico Profesional en Procesos

Administrativos de Salud virtual @
Técnico Profesional en
Procesos Agroindustrizles virtual @

Técnico Profesional en

Produccidn Artesanal Sostenible Adistancia

Procsans Comercilen y Financieros vzl e
Técnico Profesional en Instalacidn y A dictancin -
Mantenimiento de Redes y Computadores =
ity oo 6t rcers Adsancz @
Tecnologia en Electricdad Tunge

Tecnologia en

Gestion Administrativa de Servicios de Salud Virtual

Gestion Agroindustrial

@
Tecnologia en Virtual @
@

Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera Virtual

Tecnologia en Gestién de Produccion

y Transformacidn del Acero Adistancia =
Tecnolegia en Maquinas y Herramientas A distancia ®
Tecnologia en Mercadeo Agropecuario A distancia ®
Tecnclogia en Obras Civiles A distancia

Tecnologia en

Programacién de Sistemas Informticos Adistanda &
TEEHDI?QB en A distancia (>}
Regencia de Farmacia

Tecnolegia en Telematica A distandia @
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También, en el menu de programas en PROGRAMAS DE POSGRADO se puede evidenciar:

Imagen 16. Programas de Posgrado

D No es seguro | www.upte.edu.co/vic

% Upic
A b

IVERSIDAD | SEDES | PROGRAMAS | ADMISIONES | BIBLIOTECA | IN

nivel general/index.html

Blsqued

DEALTACALDAD

y T 16gica de Colombi

o Vicerrectoria Académica
o/ UFrtamenta da' Posfyadds Programas de posgrado por nivel
& Convocatoria Docente
o Aseguramiento de Ja Calidad
) Comision de estiios Oferta de Programas de Posgrado
a Periodo sabético
o Facultades Uptc
o Pruebas SABER PRO
o Oferta Area General
o Programas Académicos

o Pregrado por facultad

o Programas a distancia

o Educacién continuada

“)Modslidad a Distancia

o Convenio No. 1246 de 2013 MEN - :

UPTC [CHRI—
o Instituto Internacional de Idiomas @ .
o Proyecto de acuerdo reforma Programas en converic

reglamento estudiantil ihuevo!
o Mesa de concertacion INUEVO! Deraches Pecuniarios
o Calendario Fechas Importantes @ Informacion Relacionads de los Programas Académicos Estatutos.

Servicies y Valores Deraches Pecuniarios

Informacién actuslizada: 10 de junic de 2013

Universidad

Subir

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA Atencion al Ciudadan
Sede Central Tunja-Boyaca—Colombia Linea Gratuita: 01 8000 942024 Tel: (57+8) 7428263
Avenida Central del Norte 39-115 ﬂue jas.reclamos@uptc.edu.c
PBX: (57+8) 7405626 jotificaciones Judiciales
Elurla\webﬁupt( edu.co Comentarios de este sitio Notificaciones de aviso

orario de atbncion y serics felsfonico Estatutos, valores de matricula y derechos pecuniarios
Lunes 3 viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m 2 6:00 p.m. Transparencia y Acceso 3 la Informacion Publica

Rendicion de Cuentas

Institucion de Educar

n Superior suieta a inspeccisn y vigilandia por el Ministerio de Educacién Nacional

En lo que atafie a los estudios a distancia, desde la FESAD:

Imagen 17. Fesad

® No es seguro | www.uptc.edu.co/v

mas/adist general/findex.htm

Busquex

Upic

K, e
YA Y nsos)

Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Col

| UNIVERSIDAD | SEDES | PROGRAMAS | TECA | INVESTIGACION | EDUCACION VIRTUAL | CONTRATACIC

ERVICIOS

Vicerrectoria Académica
Departamento de Posgrados
Convocatoria Docente
Aseguramiento de la Calidad
Comisién de estudios

Periodo sabético Q Pregrado
Facultades Uptc
Pruebas SABER PRO © _ Posgrados

Oferta Area General

Programas Académicos Z) Metodologia a distancia
Programas de pregrado @ Metodologia virtual
Pregrado por facultad
Pasgradas por nivel
Programas a distancia @ Informacién Relacionada de los Programas Académicos Estatutos,
Programas virtuales Servicies y Valores Derechos Pecuniarios

Educacién continuada
Convenio No. 1246 de 2013
MEN - UPTC

Instituto Internacional de
Idiomas

Proyecto de acuerdo
reforma reglamento
estudiéritil iNwevel dad
Mesa de concertacidn

Programas de pregrado a distancia

oo o ooooom@ao

o

o

Derechos Pecuniarios

o ooao

o

Informacién actualizada: 23 de abril de 2018

o

o
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Imagen 18. Programas Virtuales

D No es seguro | www.uptc.edu.co/v

Buisqued
Intc " o
§¢ Lo PN | somenmms
A e . e —— Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Col

Vicerrectorfa Académica

Departamento de Posgrados Programas virtuales
Convocatoria Docente

o
a
o
o Aseguramiento de la Calidad

sl ©  Preorado ]
o Periodo sabatico © __ Pregrado

o Facultades Upte 0 Especializaciones

o Pruebas SABER PRO

o Programas Académicos o MRS

LEs Y ECEL @) Educacién continuada

o

o Pregrado por facultad

o Posgrados por nivel %) Metodologia a Distancia

o Programas aldwstancwa @ Programas en convenio

o Programas virtuales @

o Educacién continuada Metedologia virtual
o Convenio No. 1246 de 2013~ Derechos Pecuniarios

MEN - UPTC GU,  Informacian Relacionada de los Programas Académicas Estatutos,

o Instituto Internacional de Servicios y Valores Dereches Pecuniarios

Idiomas

Proyecto de acuerdo
reforma reglamento
estudiantil iNuevo!
Mesa de concertaci
iNUEVO!
Calendario Fechas

Importantes .
P versidad

Informacién actualizada: 12 de febrero de 2019

o

a

a

Una informacion importante también publicada en esta plataforma es la relacionada con la Educacion
Continua, la cual se encuentra a cargo de la Direccion de Extension Universitaria, quien coordina y
administra con los diferentes programas académicos las actividades ofertadas en este sentido.

Imagen 19. Educacién Continuada

) Noes sequro | www.uptc.edu.co,
o Departamento de Posgrados by " A
o Convocatoria Docente Educacién Continuada
o Aseguramiento de la Calidad
f/Comigén de eshitos Oferta 2019 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
o Periodo sabdtico
o Facultades Uptc
o Pruebas SABER PRO
o Oferta Area General Cursos y Diplomados 2018
o Programas Académicos.
o Programas de pregrado VALOR FECHA LIMTE nNo
CURSOS = i CENTRO
o Pregrado por facultad MATRICULA MATRICULA HORAS
o Posgrados por nivel e N
« Actualizacidn en las estrategias AIEPI,
o Programas a distancia e, T $250.000 Agosto 30 60 aes
o Programas virtuales
o Educacion continuada . N
G o 201 » Aprovechamiento y valorizacién de e s .
o Laonvenio No. = residuos agricolas, pecuarios y Gratis ' 60 nvenio
MEN - UPTC forestales (@ ghieies HEN e
o Instituto Internacional de
Idiomas N —
« Atencion Pre hospitalaria
o Projecto de acuerdo (APH) en urgencias, emergencias y $ 450.000 Agosto 30 120 CIES
reforma reglamento desastres
estudigntil iNweveldad
o Mesa de concertacion
iNUEVO! e Istuo
ratis
o Calendario Fechas » Chino Mandarin . Lectipcionss 40 incemaconal
Piblico externo: abiertas nivel e tdiomas
Importantes $180.000
« Dibujo de flora y fauna $450.000 15 de abril 40 CIEFED
» Disefio de accesorios contemporéneos $450.000 15 de abril 40 CIEFED

Evidencias: e  P4gina Institucional: www.uptc.edu.co
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d) Existencia de un sistema eficiente de consulta, registro y archivo de la informacion
académica de los estudiantes y los profesores.

Calificacion: 4.7 Grado de Cumplimiento: ALTO

Para la consulta registro y archivo de la informacion académica de los estudiantes y profesores, la
Universidad cuenta con Sistemas de Informacion propios creados desde hace mas de una década;
que permite y facilita la Administracion de la Informacion y las consultas que se requieren para la
toma de decisiones. Para el Registro e informacion de los estudiantes, la Universidad cuenta con el
-SIRA- Sistema de Informacién de Registro Académico, el cual es administrado por el departamento
de Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TICs-, en cada uno de los
Programas Académicos tanto de Pregrado como de Posgrado. Se tiene acceso a este Sistema de
Informacion para la Consulta y Actualizacién de la Informacion relacionada con situaciones
académicas de los estudiantes, inscripcion de asignaturas, homologaciones, transferencias,
matriculas, cancelaciones, y reporte de las calificaciones de cada una de las asignaturas, el acceso
lo hace cada profesor con un usuario y una contrasefa asignadas para tal fin. El estudiante a través
de su usuario y contrasefia tiene la posibilidad de hacer consultas en linea y en tiempo real sobre su
situacion académica.

Asi mismo, el -SIRA- permite gestionar informacion relacionada con las préacticas académicas de los
estudiantes, la informacién de la Evaluacién Docente, Deudas y paz y salvos, generacién de recibos
de pago entre otros.

Imagen 20. Sira

4 Mo es segurc registro.uptc.edu.co

% Uptc v
s e P Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia = )$
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Por otra parte, la Institucion para la consulta y registro de informacién de los profesores cuenta con
el Sistema de Informacién de Registro de Docentes -SIRD-, el cual permite el Registro, Archivo y
Consulta de todos los datos relacionados con la hoja de vida de profesores y su experiencia
profesional. Este Sistema de Informacion esta articulado con el Decreto 1279 de 2002 que establece
el Régimen Salarial de los Profesores, y permite elaborar y consultar los contratos a los profesores
ocasionales y catedraticos.
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Ademas, el -SIRA- incluye un Modulo especial para formular y evaluar los Planes de Trabajo

Académico de los Profesores, -PTA-.
Registro Estudiantes

Imagen 21. PTA Estudiantes
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Imagen 22. PTA Profesores
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e) Existencia de instrumentos archivisticos que faciliten la adecuada organizacion, consulta,
disposicion y preservacion de la informacién académica y administrativa en todo su ciclo
vital.

Calificacion: 4.7 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Universidad Pedagodgica y Tecnologica de Colombia para apoyar el adecuado desarrollo de la
gestién documental y de la funcién archivistica, cuenta con desarrollos informaticos e instrumentos
archivisticos mediante la implementacion del SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO -SGDEA. La Universidad como entidad debe dar cumplimiento a
las normas nacionales que regulan el desarrollo de la Gestion Documental: a la Ley 594 de 2000; al
Acuerdo 060 de 2001 del Archivo General de la Nacion; a la Iniciativa de Gobierno en Linea; a la
Directiva Presidencial 04 de febrero de 2012 (Cero Papel); ala Ley 1712 de 2104 y al Decreto 1080
de 2015.

Se ha hecho necesario fortalecer la funcién archivistica a partir de la automatizacién de los procesos
documentales institucionales, los cuales deben acogerse a modernas practicas de gestion
documental en la administracion de documentos y archivos. Para ello, a partir del afio 2013, ha
estado gestionando sus documentos de manera electrénica con el fin que la informacién sea
procesada y almacenada de forma efectiva agilizando los procesos de produccion, gestion y tramite;
organizacién, transferencia, disposicién, preservacién a largo plazo y valoracién de los documentos
que se generan o reciben en la Entidad, los cuales deben estar fundamentados en un modelo integral
de gestion de documentos instrumentalizado tecnolégicamente a través de herramientas de software
especializadas; de esta manera el Plan Maestro de Desarrollo Institucional 2015-2026, contempla
dentro del Programa de Modernizacion, la Gestion y Eficiencia Administrativa, el Proyecto de
Mejoramiento Contindo del Sistema Integrado de Gestion, con la meta de implementar en la
Universidad el Sistema de Gestion Documental; a tal efecto, se elaboré en primer término el
Diagnostico Integral de Archivo, necesario para adelantar el disefio del Sistema de Gestion
Documental y culminar con la implementacion de este Sistema.

Dentro de la ejecucién del Proyecto para alcanzar la meta, en un primer momento la Universidad
consider6 prioritario dar cumplimiento al Acuerdo 060 de 2001, expedido por el Archivo General de
la Nacién, el cual en su articulo 3, sefiala que las entidades deberan establecer las unidades de
correspondencia encargadas de gestionar de manera centralizada y normalizada los servicios de
recepcion, radicacion y distribucion de sus comunicaciones, de tal manera que estos procedimientos
de base contribuyan al desarrollo del Programa de Gestion Documental y de los programas de
conservacion que deberan integrarse funcionalmente a los procesos que habran de llevarse en los
archivos de gestion, centrales e histéricos. De esta manera, la Universidad cubrié lo que se puede
denominar la fase inicial; la cual consistidé en contratar la implementacion del Sistema de Ventanilla
Unica de Comunicaciones Oficiales en ambiente web, para la Sede Central y Facultades Seccionales
de Duitama, Sogamoso y Chiquinquird; puesto que, la Universidad habia invertido acertadamente
en la fase inicial del proyecto (ventanillas de correspondencia), se hizo necesario invertir una
ampliacion funcional sin cambio de software; esta herramienta integrara la Ventanilla Unica con el
Programa de Gestién Documental de la Universidad, garantizando la inversion inicial y creando
nuevas funcionalidades operativas en el marco del cumplimiento normativo definido por el Archivo
General de la Nacién, al que debe vincularse la UPTC. En resumen, la Universidad mediante
Contrato No. 139 de 2018, la “ADQUISICION DEL MODULO DE CLASIFICACION Y ARCHIVO
DOCUMENTAL DEL SOFTWARE ABOX ECM. INCLUYE INSTALACION, CONFIGURACION Y
LICENCIAMIENTO CON DESTINO AL DEPARTAMENTO DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA”.
Con este segundo médulo la Universidad contard con un Sistema de Gestion Documental
Automatizado e Integrado, que permitira el adecuado control de la documentacion bajo ambientes
electrénicos, el cual inicia su plena ejecucion en octubre de 2019. Con la implementacion al 100%
del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo, se lograra optimizar, mediante el
uso de medios tecnoldgicos, la calidad, |a eficiencia y la agilidad en la comunicacién e interaccion de
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la Universidad con las partes interesadas a nivel interno y externo. Esperamos también que con la
implementacion integral del Sistema, la Universidad logre simultaneamente ahorro en la reduccion
del uso del papel, del espacio fisico y equipamiento para el almacenamiento de documentos; de igual
forma, mayor agilidad en los tiempos de tramitacién de las solicitudes debidos a los cambios en la
forma tradicional de ejecucién de procesos, procedimientos, uso, aprovechamiento de los avances
tecnoldgicos, generacion de documentos electrénicos auténticos y preservacion de documentos
originales. A nivel interno aspiramos también al desarrollo de competencias informaticas e
informacionales para ejecutar el trabajo en entornos digitales.

La Universidad cuenta con un SISTEMA PARA LA EXPEDICION DE CERTIFICADOS SALARIALES,
por solicitud del Departamento de Archivo y Correspondencia, con una aplicacion informatica propia,
para la expedicion de certificados salariales de funcionarios y exfuncionarios de la Universidad,
requisito éste para adelantar los trdmites de pension y reliquidacion de estas. Esta herramienta
tecnoldgica es util en la medida en que las solicitudes superan el margen de 550 al afio.

De igual manera, existen unas politicas DE GESTION DE DOCUMENTOS reglamentado por
Resolucién Rectoral 3468 de 2017, la Politica de Gestiébn de Documentos, cuyo objetivo es el de
asegurar la creacién y gestion de documentos auténticos, confiables, integros y utilizables,
caracteristicas esenciales para servir de soporte en el cumplimiento de las funciones y actividades
de la Universidad, durante el tiempo que sea requerida, asi como garantizar su conservacion futura
en orden a preservar la memoria Institucional y hacer posible la investigacion cientifica. El
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL constituido por Resolucién Rectoral No. 3469 del 3 de
marzo de 2017, aprobd y adopté el Programa de Gestion Documental, el cual contempla actividades
administrativas y técnicas tendientes a lograr un eficiente y eficaz manejo documental que facilite la
planeacién, produccion, gestidon y tramite, organizacion, transferencias, disposicion documental,
preservacion a largo plazo y valoracion documental; el PLAN DE CONSERVACION DOCUMENTAL
alineado con el Programa de Gestion Documental.

La institucién expide el Plan de Conservacion Documental mediante Resolucion Rectoral 3713 del
25 de marzo de 2017, el cual tiene como finalidad desarrollar soluciones integrales efectivas para la
conservacion de los documentos que son producidos y/o recibidos por la Universidad, evitando
posibles riesgos que generen deterioro o perdida de la informacion institucional; la TABLA DE
RETENCION DOCUMENTAL aprobada por Acuerdo No. 029 del AGN y adoptada por Resolucién
2854 del 9 de septiembre de 2003, la cual se encuentra publicada en la pagina web institucional.
Este instrumento archivistico permite la organizacion de los documentos desde el archivo de gestién.
Actualmente, con el establecimiento de una nueva estructura orgénica, definida por Acuerdo 01 del
afio anterior, 2018, se hace necesario adelantar la actualizacién de la TRD. Con la nueva TRD se
podran identificar claramente las nuevas y/o equivalente series, subseries y tipologias documentales
y a su vez establecer, a través de rigurosos y complejos estudios de valoracién documental, los
tiempos de retencion de los documentos en las diferentes fases de archivo y su disposicion final,
aspectos primordiales que determinan siempre el futuro documental de la Institucién, en
cumplimiento de las pautas y directrices emanadas del Archivo General de la Nacién; asimismo, para
los INVENTARIOS DOCUMENTALES la Universidad tiene establecido, cada afio recibir las
transferencias documentales de los archivos de Gestion al Archivo Central, en el respectivo Formato
Unico de Inventario Documental. Asi mismo, la Institucion a través del Sistema Integrado de Gestion
de la Calidad -SIG- ha establecido un proceso de apoyo denominado GESTION ELECTORAL,
DOCUMENTAL Y DE PETICIONES, -A-ED, en el cual se tiene el procedimiento documentado,
denominado: TRANSFERENCIA DOCUMENTAL, en donde se ha trazado como objetivo dar los
lineamientos generales para la organizacién de los documentos en los archivos de gestion y para las
transferencias documentales en la UPTC. Los soportes documentales se presentan en el siguiente
cuadro.

Evidencias: e Ley 594 de 2000, ley general de archivos
° Acuerdo 060 de 2001, administracion de comunicaciones
° Decreto 1080 de 2015, reglamento sector cultura

Informe de

B
evaluacion



https://drive.google.com/open?id=1EHjaYxiTSQ7LdVkZ7Dg_7_fOslHa7xpl
https://drive.google.com/open?id=1v_zWpwnOgg2XyBaH9z4RJiA3uJrjPCtL
https://drive.google.com/open?id=1v_zWpwnOgg2XyBaH9z4RJiA3uJrjPCtL
https://drive.google.com/open?id=1aw0mIOE7CpLO5IdPL2JWb5bUspOuuJSZ
https://drive.google.com/open?id=1aw0mIOE7CpLO5IdPL2JWb5bUspOuuJSZ
https://drive.google.com/open?id=1yUEo9MUdyT6-qS4qqRJCIBGqUIwXi72Y
https://drive.google.com/open?id=1yUEo9MUdyT6-qS4qqRJCIBGqUIwXi72Y
https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
https://drive.google.com/open?id=1U_kba9E7JrhROyhk4f8cbuWnQIgmA9uy
https://drive.google.com/open?id=1p3vzxuNs5HypXlCDnzoD7_y-nonrAud0
https://drive.google.com/open?id=1WMN7ZWlz1vYnLN2VNuHxhcpD0DKTCyGj

Plan Maestro de Desarrollo Institucional 2015-2026

Contrato No. 139 de 2018, mdédulo clasificacion de archivos

Resolucién Rectoral 3468 de 2017, Politica de Gestién de Documentos.
Resolucion Rectoral 3469 de 2017, Programa de Gestion Documental.
Resolucion 3713 de 2017, Plan de Conservaciéon Documental.
Resolucion 2854 de 2003, adopta el acuerdo 028 de 1999

Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.

f) Apreciacion de directivos, profesores, estudiantes y personal administrativo sobre la
eficacia de los sistemas de informacion y de los mecanismos de comunicacion
institucionales.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

ENCUESTAS ESTUDIANTES

Para conocer la opinién de los estudiantes sobre las disposiciones del reglamento estudiantil, se
aplicé una encuesta de opinidon a 2848 estudiantes de la Universidad, en la cual se formularon las
siguientes preguntas:

- ¢,Cuél es su opinién frente al conocimiento que tiene sobre sus deberes y derechos?

Tabla 3. Encuesta a Estudiantes

Deberes y Derechos de los Estudiantes. ¢Cual es su opinién? frente a: [El nivel de conocimiento sobre los
deberes y derechos de los estudiantes.]

REGLAMENTO_CONOCIMIENTO | FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECHERCIA | FORCEITAE
BUENG 1496 52.5% 1496 52.5%
DEFICIENTE 76 2.7% 1572 55.2%
EXCELENTE 560 19.7% 2132 74.9%
REGULAR 716 25.1% 2848 100.0%

Grafica 1. Encuesta a Estudiantes
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Fuente: Encuestas Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion UPTC

Informe de

&
evaluacion



https://drive.google.com/open?id=1E2VFUQV2gXWK_exKd-v60jAZdhjTm27d
https://drive.google.com/open?id=1sReg0VvHFyqSuHVoAayUjTF-VEf8CnrQ
https://drive.google.com/open?id=1EHjaYxiTSQ7LdVkZ7Dg_7_fOslHa7xpl
https://drive.google.com/open?id=1v_zWpwnOgg2XyBaH9z4RJiA3uJrjPCtL
https://drive.google.com/open?id=1aw0mIOE7CpLO5IdPL2JWb5bUspOuuJSZ
https://drive.google.com/open?id=1yUEo9MUdyT6-qS4qqRJCIBGqUIwXi72Y
https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes a esta pregunta, se encontré que un 70% tienen
un nivel de conocimiento entre excelente y bueno del reglamento estudiantil, Acuerdo 130 de 1998,

asi mismo, un 26% opinan tener un nivel de conocimiento regular.

- ¢ Cual es su grado de satisfaccion respecto a la aplicaciéon del Reglamento Estudiantil?

Tabla 4. Encuesta a Estudiantes

Reglamento Estudiantil. ¢Cual es su grado de satisfaccion? frente a: [La aplicacion de la normatividad del
Acuerdo 130 de 1998.]

REGLAMENTO_APLICACION FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAS
INSATISFACTORIO 53 1.9% 53 1.9%
MUY SATISFACTORIO 447 15.7% 500 17.6%
POCO SATISFACTORIO o471 19.2% 1047 36.8%
SATISFACTORIO 1801 63.2% 2848 100.0%

Grafica 2. Encuesta a Estudiantes
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Fuente: Encuestas Oficina de Autoevaluacién y Acreditacion UPTC.

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes a esta pregunta, se encontré que un 78% tienen
un alto nivel de satisfaccion sobre la aplicacion del reglamento estudiantil, Acuerdo 130 de 1998, y
solo el 20% manifiesta estar poco satisfecho con su aplicacion.
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- ¢ Cual es su grado de satisfaccion frente a los procesos de induccién a estudiantes?

Tabla 5. Encuesta a Estudiantes

Proceso de Admision y Permanencia de los estudiantes. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion?
frente a: [Los procesos de induccidn a estudiantes.]

PORCENTAJ | FRECUENCIA | PORCENTAJE

ADMISION_INDUCCION FRECUENCIA i UL AOA | AROMULADS
INSATISFACTORIO 85 3.0% 85 3.0%
MUY SATISFACTORIO 726 25.5% 811 28.5%
POCO SATISFACTORIO 396 13.9% 1207 42.4%

1641 57.6% 2848 100.0%

SATISFACTORIO

Gréfica 3. Encuesta a Estudiantes
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Fuente: Encuestas Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion UPTC.

El resultado de la encuesta aplicada a estudiantes muestra que, frente al grado de satisfaccién a los
procesos de induccién, un 82% tienen un alto nivel de satisfaccién mientras que el 15% manifiesta
estar poco satisfecho con los procesos de induccion.
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- ¢, Cudl es su grado de satisfaccion frente a la normatividad para la permanencia de los estudiantes
en la Universidad?

Tabla 6. Encuesta a Estudiantes

Proceso de Admision y Permanencia de los estudiantes. ¢ Cuél es su grado de satisfaccion?
frente a: [La Normatividad para la permanencia de los estudiantes en la Universidad.]

PORCENTAJ | FRECUENCIA | PORCENTAJE

ADMISION_PERMANENCIA | FRECUENCIA 2 PRV s
INSATISFACTORIO 70 2.5% 70 2.5%
MUY SATISFACTORIO 619 217% 689 24.2%
POCO SATISFACTORIO 501 17.6% 1190 41.8%

1658 58.2% 2848 100.0%

SATISFACTORIO

Grafica 4. Encuesta a Estudiantes
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El resultado de la encuesta aplicada a estudiantes muestra que, frente al grado de satisfaccion de la
normatividad para la permanencia estudiantil, un 79% tienen un alto nivel de satisfaccion mientras
que el 18% manifiesta estar poco satisfecho con los procesos de induccién.
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- ¢, Cudl es su grado de satisfaccion frente a la asignacion de estimulos a los estudiantes?

Tabla 7. Encuesta a Estudiantes

Sistemas de Estimulos a Estudiantes. ¢Cual es su grado de satisfaccion? frente a: [La
Oportunidad en la asignacion de estimulos.]

PORCENTAJ | FRECUENCIA | PORCENTAJE

ESTIMULOS_OPORTUNIDAD | FRECUENCIA 2 PRI s
INSATISFACTORIO 121 4.2% 121 4.2%
MUY SATISFACTORIO 610 21.4% 731 25.7%
POCO SATISFACTORIO 692 24.3% 1423 50.0%

1425 50.0% 2848 100.0%

SATISFACTORIO

Grafica 5. Encuesta a Estudiantes
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El resultado de la encuesta en esta pregunta muestra un 71% de alto nivel de satisfaccion frente a
la asignacion de estimulos a los estudiantes, mientras que el 25% manifiesta estar poco satisfecho.
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- ¢, Cudl es su grado de satisfaccion frente a la transparencia en la asignacién de estimulos a los
estudiantes?

Tabla 8. Encuesta a Estudiantes

Sistemas de Estimulos a Estudiantes. ¢Cual es su grado de satisfaccion? frente a: [La
Transparencia en la asignacién de estimulos.]

PORCENTAJ | FRECUENCIA | PORCENTAJE

ESTIMULOS_TRANSPARENCIA | FRECUENCIA : o UL ADA | ACUMULADG
INSATISFACTORIO 180 6.3% 180 6.3%
MUY SATISFACTORIO 520 18.3% 700 24.6%
POCO SATISFACTORIO 661 23.2% 1361 47.8%

1487 52.2% 2848 100.0%

SATISFACTORIO

Grafica 6. Encuesta a Estudiantes
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El resultado de la encuesta en esta pregunta muestra un 69% de alto nivel de satisfaccion frente a
la asignacion de estimulos a los estudiantes, mientras que el 24% manifiesta estar poco satisfecho.

ENCUESTA A DOCENTES:

Para conocer la apreciacion de los profesores universitarios, sobre lo dispuesto en el Estatuto
Profesoral, Acuerdo 021 de 1993, se aplico una encuesta a la totalidad de los docentes via online, a
la cual respondieron un total de 429.
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A la pregunta con relacién al nivel de conocimiento del Estatuto del Profesor, las respuestas
aportaron lo siguiente:

Tabla 9. Encuesta a Docentes

¢Cudl es su nivel de conocimiento frente al Estatuto
del Profesor Universitario, Acuerdo 021 de 1993?
Variables Frecuencia Porcentaje
MUY ALTO 51 11.7%
ALTO 171 39.1%
MEDIO 197 45.1%
NULO 18 4.1%

Gréfica 7. Encuesta a Docentes
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Se puede apreciar en la grafica el dominio satisfactorio del Estatuto del Profesor Universitario, el cual
reporta indices equivalentes al 84% que ocupan los niveles alto y medio, lo cual manifiesta que el
componente docente tiene un conocimiento amplio sobre las disposiciones alli contenidas.

Adicionalmente, se formularon preguntas complementarias a la aplicacién de la misma, cuyas
respuestas validan la apreciacion de los docentes:

Nivel de satisfaccion frente a los mecanismos de seleccion y vinculacion de los profesores:

Tabla 10. Encuesta a Docentes

¢Cudl es su grado de satisfaccion frente a la reglamentacién
de los procesos de seleccién y vinculacidn de profesores?
Variables Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 178 40.7%
SOBRESALIENTE 30 6.9%
ACEPTABLE 101 23.1%
INSUFICIENTE 128 29.3%
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Grafica 8. Encuesta a Docentes
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La grafica anterior da cuenta del grado de satisfaccion de los docentes frente a los mecanismos de
seleccion y vinculacién, el cual en alto porcentaje se encuentra en excelente, sobresaliente y
aceptable con 41%, 7% y 23% respectivamente, esto representa un 72% de aceptabilidad en los
procesos de seleccidn y vinculacién. No obstante, hay un rango de 29% que manifiesta desacuerdo
frente a los mismos.

Otro interrogante dentro de la encuesta gir6 en torno a la percepcion entre el nimero de profesores
versus el nimero de estudiantes del programa:

Tabla 11.Encuesta a Docentes

¢Cual es su percepcion frente a la relacion Nimero de profesores
versus el Niamero de estudiantes en su programa?
Variable Frecuencia Porcentaje

ALTAMENTE 34 7.8%

APROPIADA

APROPIADA 215 49.2%

POCO APROPIADA 40 9.2%

INAPROPIADA 148 33.9%

Gréfica 9. Encuesta a Docentes

POCO APROPIADA ALTAMENTE
9% APROPIADA

= 8%

INAPROPIADA
34%

APROPIADA
49%
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La grafica anterior ilustra claramente la percepcién de la planta docente de la UPTC; alli evidencia
su criterio frente a la relaciéon del nimero de profesores versus el nUmero de estudiantes en su
programa, en concordancia, hay una relacién entre las variables altamente apropiada y apropiada
de 8% y 49% respectivamente, lo cual significa que el 57% esta de acuerdo con la representacion
profesoral por programa. También es evidente un 34% que piensa que es inapropiada, sin embargo,
es preciso destacar que la UPTC ofrece a su planta docente todos los beneficios que por ley se les
otorga a los trabajadores oficiales, asi mismo, a quienes estadn contratados como ocasionales y
catedraticos, se salvaguarda las condiciones que dignifican su quehacer docente. En clara
concordancia con los objetivos misionales, se puede afirmar que, en todos los casos, los resultados
de las preguntas formuladas en la encuesta muestran un alto grado de conocimiento y satisfaccion
por parte de los docentes encuestados. Las evidencias se presentan en el siguiente cuadro.

Evidencias: ° Encuestas satisfaccion estudiantes.
° Encuesta satisfaccion profesores
. Encuesta satisfaccién de graduados

g) Tecnologia eficiente para garantizar una adecuada conectividad a los miembros de la
comunidad académica.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

La UPTC en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018 en el Lineamiento 6 “Modernizacion de la
Gestion Administrativa y Financiera”, ha formulado el Proyecto 6.2.2 “Fortalecimiento e Integracion
de los Sistemas de Informacion para la toma de Decisiones”, en el Programa 6.2 “Modernizacién de
la Gestién Administrativa”. El proyecto establece las siguientes metas: Integrar y modernizar los
Sistemas de Informacion; Implementar y desarrollar Proyectos y estrategias en Infraestructura
Tecnolégica; Incrementar en 200 Mbps la conectividad a internet y Llegar a 1.000 Mbps en la
conectividad con la Red Renata; La Institucién garantiza una adecuada conectividad para el
desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, investigacién, extension o proyeccion social de
su comunidad académica. El servicio de Internet esta soportado por un proveedor externo, que se
contrata anualmente mediante un proceso de invitacién publica para la prestacion eficaz del servicio
en la Universidad. El ancho de banda en este momento para la Universidad que se ha contratado
para cada una de las Sedes es: Tunja 260 Mbps, Duitama 100 Mbps, Sogamoso 100 Mbps y
Chiquinquird 60 Mbps. De este modo, para cumplir con la adecuada y eficiente conectividad la
Universidad dispone de unos sitios estratégicos de -Wifi- de acceso publico con algunas
caracteristicas limitadas, lo cual facilita el transito de informacién Institucional a todos los usuarios
de la Universidad.

Asi, mismo La Universidad cuenta con un Portal Corporativo-Intranet que es administrado por la
Direccién de Nuevas Tecnologias de Informacion y de las Comunicaciones -TICs-, en el cual se
encuentran algunos de los Sistemas de Informacién propios para acceder de manera agil a ellos,
que facilita la conectividad a los miembros de la Comunidad Académica, desarrollando ciertos
procesos como: solicitudes, actualizacién de informacién y consultas. Algunos de estos Sistemas de
Informacién que se encuentran en este Portal Corporativo son: Mesa de ayuda; Compilacion
Normativa; -SGI-; -SEDI-; -SIUUPS-; -SCAI-; -TAE-; -SIG-; -SIPEF-; -SGA-; -SIPRO-; -SICOP- y
SIAD. Las evidencias documentales se enuncian a continuacion

Evidencias: ° Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018
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https://drive.google.com/open?id=1KYpnV465Jy_JL-hbfRmczjhVti1Vd4H1
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https://drive.google.com/open?id=1s64SIdp8-jFge9upjSn5umwV2HrIWg5s

h) Mecanismos de comunicacién para facilitar que la poblacién estudiantil tenga acceso a
la informacion.

Calificacion: 4.7 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia cuenta con una Direccién de
Comunicaciones, creada mediante Acuerdo 001 de 2018 la cual depende de la Rectoria y a la que
se han asignado funciones de: disefiar y proponer planes estratégicos de comunicaciones; mantener
un buen ambiente de comunicaciones al interior de la Universidad creando y sosteniendo
herramientas necesarias; asesorar las publicaciones Universitarias; apoyar a los miembros de la
Comunidad Universitaria para la elaboracion de programas de comunicacion. Asi mismo, la Oficina
de Comunicaciones cuenta en el Sistema de Integrado de Gestion de la Calidad con un proceso
estratégico denominado Comunicacion Publica, cuyo objetivo es el de asegurar la divulgacion de la
informacidn interna y externa a través de los distintos canales informativos.

Dentro de los mecanismos de comunicacion dirigidos a la poblacién estudiantil y bajo la
responsabilidad de la Direccion de Comunicaciones de la Universidad, se presentan los siguientes:

- Pagina Web Institucional: www.uptc.edu.co, Directorio de Eventos Académicos, Publicidad de la
Oferta Académica Institucional, Videos Institucionales a través de YouTube.

- Emisora 104.1 “La FM Universitaria”.

- Periédico “Desde la U”.

- Boletin Interno “Desde la U”.

- Comunicados de Prensa UPTC.

- Prensa local y nacional.

- Carteleras y afiches informativos.

- Redes Sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

Los cuales se describen a continuacion:

Entre la informacion publica que genera la UPTC a los usuarios web, se encuentra la que es emitida
por el Boletin UPTC, la cual se encuentra discriminada desde 2011 a 2019, mes a mes segun lo
indica la siguiente imagen:
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Imagen 23. Boletin UPTC

No es seguro | www.uptc.edu.co/c
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Encuentra los Boletines Internos de la Universidad, donde se
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Asi mismo, la UPTC mediante sus noticias online promueve la comunicacién de la informacién
suministrada a la comunidad académica, asi:

Imagen 24. Noticias OnLine

Portada | Atencidn al cludadano | Estudiantes | Profesores | Graduados | Administrativos | Mapa del stio | Directorio | Cormeo | Normatividac
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Boletin Intemo

Comunicados de Prensa Uhimas Noticias
Informativo Desde La U
Noticias

Uptc Radio

En esta seccion encuentra el listado de las principales noticias de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, en el semestre actual

Periédico Desde La U
Periddico El Redactor
Directorio Eventos UPTC
Manual Identidad Gafica
Desde la U, vista desde

afue

® UPTC NOTICIAS

cocoowsogoo

Number of entries: 282 | Pages: (1) [2) [3]

5) (6) (7] (8] (9] [10)

o

DOS-CIENTOS “Una mirada artistica inspirada en el Bicentenario

June 10, 2019 - En este momento y hasta el 22 de junio, 21 obras recrean el Museo de
Arte Uptc ~ Galeria "El Cuart0’, Inspiracién de cinco artista adelantan estudios
3 icenciatura en Artes Pldsticas: Cielo Amparo Sénch milkar Bardn, Angela
lez, Lorena Palacios y Cristian Rodriguez, con motivo de la conmemoracién del
bicentenario, 200 afios de historla y bajo diferentes miradas hacer una reflexién sobre
este importante acontecimiento. read more

UPTC potencializa estrategias de internacionalizacién con Frandia

June 10, 2019 - Los dias 12 y 13 en la Universidad EAFIT de Medellin se desarrollara el
encuentro bilateral de rectores en el marco de la Cumbre colombo-francesa de
investigacidn, Innovacién y educacion superior. read mo

Ministerio de cultura ha renovado certificacion al Parque Museo Arqueologico
de UPTC en Tunfa

| June 10, 2019 - El Parque Museo Arqueold
luego de obtenerla por tres afios consecutl

a renovado su certificacion por este aflo,

Universidac pliendo con la normativa por

Los comunicados de prensa compilados desde 2011 a 2019, mes a mes, son visibles en la siguiente
imagen tomada directamente de la Pagina Oficial UPTC.
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Imagen 25. Comunicados UPTC
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Los Comunicados de Prensa de la Universidad registran los hechos
que son noticia en nuestro claustro Universitario
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Para el acceso a la informacion puablica, la Universidad se vale del Periddico desde la U, el cual se
emite afio tras afo, con una periodicidad mensual, en el que se informa de manera interna como se
encuentra la Universidad y cual ha sido su impacto a nivel académico, cientifico y administrativo,
desde el afio 2011 hasta el 2019 viene cumpliendo este propdsito. Asi mismo, se puede encontrar
informacion de interés a estudiantes, docentes y personal administrativo. Es un portal para la difusion
de las actividades que hace la Alma Mater, en cumplimiento con los objetivos Misionales que le
corresponden como Institucion de Educacién Superior de Alta Calidad.

Imagen 26. Periddico
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El periédico Desde la U, es el érgano de difusién institucional de la
Universidad, el cual se publica bimensuaimente, se imprime y se
envia a la comunidad upetecista para que se informe sobre los
hechos que son noticias en la UPTC.

* 2018

EDICION No. 55
m}wembre 2018

« Observando la ciencia

« Gestion internacionalizacion e interculturalidad 2018

« Jorge Reynolds, Invité a investigadores a hacer su propia ciencia y
a innovar

< El cuatrienio que consolida 3 Ia UPTC como uns de las mejores en
el pais

« Facultad Sede Sogamoso
« Facultad Sede Duitama
Universidad  Facultad Sede Chiquinquird

esa
EDICION No. 54
Septiembre 2018
=

la ciencia
. n Jomada de Investigacién y Extension
* Arqi , €l nuevo programa académico en la Uptc 2019
«Pro 6n Uptc 65 aftos

ramacioi
« Fesad una opcién académica ablerta al mundo
« Exoosicion a cielo abierto en el area araueoldaica orotedioa de la
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SIDAD PEDAGK
tral Tunja-6c

je Educaciin Superior sujeta a inspeccién y vigian sterio de Educaciin Nack
© Copyright 2019 UPTC - Departamento vacion Académica

El periodico “Desde la U vista desde afuera” hace una compilacion digital de las noticias en las que
la Universidad se encuentra inmersa en el impacto social y de extension, asi mismo, de las
premiaciones y participacion de la Institucion en los diferentes estamentos nacionales e
internacionales. La siguiente imagen hace notable lo antes mencionado.

Imagen 27. Periddico
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& Noticias Uptc Desde la U, vista de afuera
o Penidico Dsde 13 U

o Boletin Interno

o Comunicados de Prensa UPTC
o Informstivo Desde Ls U —
o Manual Tdentidad Gedfica K LUptc
o Desdela U, vsta desde afiera
o Periédico El Redactor Duitama
o Uptc radio

2017 2016 2015 2013
Este es el registro que hacen los diferentes medios de comunicacién
de las noticias que se generan en la Universidad. Afio 2017
&, Monitoreo Escrito

= Monitoreo Digital
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Universidad A
e P ] P
] | |
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] ] ]
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e ] e
= = =
+ Octubre + Noviembre +  Diciembre

Desde las Sedes también se reporta informacion publica a los usuarios, en ese sentido, mediante el
Periddico el Red@ctor publicacion editada cada dos meses, adscrita al Centro de investigaciones y
formacién avanzada de Duitama — Cifad — de la UPTC; se trata de una compilacion juiciosa realizada
desde el afio 2005 al 2019; observable en la pagina de la universidad de la manera que sigue:
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Imagen 28.Redactor

www.uptc.edu.co,

o Guia Equipo Editorial
o Politicas Editoriales

Universidad

=
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Periédico Red@ctor

reD@CTOR

El Periédico Red@ctor es una publicacion editada cada dos meses,
adscrita al Centro de investigaciones y formacion avanzada de
Duitama - Cifad - de la Uptc . Desde su creacién ha tenido como
objetivo informar, promover la refiexion académica y abrir un
espacio para hablar del quehacer del ALMA MATER siempre con una
mirada objetiva, inclusiva y pluralista en la presentacion de sus
contenidos. La intencién del Redactor es convertirse en referente,
punto de encuentro, de opinidn e instrumento de reflexion y
consulta para la comunidad Uptecista, trabajando siempre por la
construccion de comunidad académica, el respeto y reconocimiento
2 las distintas dindmicas en las actividades de los integra e la
seccional Duitama de la Uptc, sea cual sea su estatus.

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2011
2010

Informacién actualizada: 25 de abril de 2019

Evidencias:

° Péagina Web Institucional: www.uptc.edu.co

Informe de

&
evaluacion


http://www.uptc.edu.co/

CARACTERISTICA 27: Capacidad de Gestién y administracion

La instituciéon cuenta con liderazgo legitimo en la gestién, cuyas orientaciones estan claramente definidas, son conocidas
por los distintos estamentos y contribuyen efectivamente a la estabilidad administrativa de la institucion y a la continuidad
de sus politicas.

a) Liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables de la direccion de la institucion y
sus dependencias.

Calificacion: 4.7 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Universidad cuenta con un equipo directivo altamente responsable, integro e idéneo que asume
de manera comprometida el direccionamiento de la Instituciébn. Para la designacion,
responsabilidades y funciones, se tienen establecidas normas, tales como: Acuerdo 066 de 2005,
Estatuto General; Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica y Acuerdo 065 de 2016, Estatuto de
Personal Administrativo. EI manual de cargos, funciones y competencias laborales, establecido por
la Resolucion Rectoral 005 de 2019.

Los cargos académicos - administrativos de la Institucion, en un alto porcentaje son ocupados por
los docentes de planta y ocasionales de la Universidad, quienes presentan las mejores cualidades
formativas y de desempefio académico, la administracion se ha preocupado porque todas las
facultades tengan representacion en la direccion de la Universidad. La capacidad de gestion
conforme a lo incluido en el Plan de Desarrollo Institucional periodo 2015-2018, se realizé bajo 5
programas asi: fortalecimiento del modelo organizacional y de la gestion moderna, modernizacion
de la gestion y eficiencia administrativa, consolidacion del proceso de comunicacién publica y el uso
Optimo de recursos, consecucion de nuevas fuentes de financiamiento; de igual manera se ha ido
fortaleciendo la infraestructura fisica para el multicampus inteligente, programas que en promedio se
cumplieron para el periodo en un 90,8%, lo que evidencia el compromisos de la gestidn
administrativa al servicio de la academia.

Gréfica 10. Cumplimiento de programas lineamiento 6 Modernizacion de la gestion administrativa y financiera
2015-2018
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera, 2019

Acuerdo 066 de 2005, Estatuto General.

Acuerdo 001 de 2018, Estructura Orgénica.

Acuerdo 065 de 2016, Estatuto de Personal Administrativo.

Resolucion Rectoral 005 de 2019, Manual de Cargos, Funciones y Competencias
Laborales.

Evidencias:
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b) Coherencia de las actuaciones de los responsables de la institucion y sus dependencias
con los compromisos derivados de la mision y del Proyecto Educativo Institucional.

Calificacion: 4.7 Grado de Cumplimiento: ALTO

Dentro de la Estructura Organica de la Universidad, reestructurada por el Acuerdo 001 de 2018, se
han establecido las principales dependencias que rigen el destino de la Universidad, en este sentido,
algunos cargos se han institucionalizado por seleccion directa a través de votaciones de los
estamentos universitarios, otros son designados directamente por el Rector quien establece su
equipo colaborador.

En la Estructura Orgéanica y coherente con las funciones misionales de las Universidad se han
establecido los cargos fundamentales, asi:

- Consejo Superior, tiene establecidas funciones legislativas y de toma de decisiones, o componen
9 integrantes, unos designados por el Gobierno Nacional y otros por votacion directa, como las
representaciones profesorales, estudiantiles, de egresados, de rectores y sector productivo.

- Rector, cuentan con funciones administrativas de direccién y toma de decisiones es nombrado por
votacion y designacion del Consejo Superior.

- Consejo Académico, ejecuta funciones académicas de caracter misional, presidido por el Rector,
los decanos de facultad y representaciones profesorales y estudiantiles, que son designados por
votacion de los distintos estamentos.

- Vicerrector Académico, cumple funciones académicas y es designado por el Rector.

- Vicerrector de Investigacién y Extensién, cumple funciones administrativas de direccionamiento a
estas funciones misionales.

- Vicerrector Administrativo, cumple funciones administrativas relacionadas con el talento humano
de la Institucién y el manejo financiero.

Otros cargos de direccion establecidos en la Estructura Organica relacionados con las diferentes
dependencias y que apoyan las funciones misionales son: director Juridico, director de Planeacion,
Director de Bienestar, Director de Control Interno, Director de Comunicaciones, Director de
Relaciones Internacionales, director de Tecnologias y Sistemas de Informacion y Comunicaciones.

A nivel de Facultades las responsabilidades del direccionamiento misional recaen sobre los
Decanos, director de Centro de Investigacion y Directores de Escuela. Por otro lado, la Estructura
Organica de la Universidad cuenta con 23 Comités de apoyo que desarrollan tareas Administrativas
y de toma de decisiones respecto al desarrollo de las funciones misionales; ademas se tienen dos
comisiones establecidas en la Estructura Organica.

Para el desarrollo de las actuaciones de cada una de las Dependencias en coherencia con lo
establecido en el Plan de Desarrollo Institucional 2015 - 2018, la Institucién tiene establecido un
procedimiento documental en el Sistema de Gestion de Calidad denominado Formulacion y
Evaluacion del Plan de Accion, P-PI-P02. En dicho procedimiento se tiene establecido realizar
evaluacion de la gestiébn de manera trimestral en la cual cada una de las Dependencias Académico
- Administrativas evidencia los avances de su Plan de Accidn, el cual es validado por la Direccion de
Planeacién y aprobado por la Direccion de Control Interno. Esta actividad del Plan de Accion
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garantiza el cumplimiento de las actividades misionales en coherencia con lo formulado en el Plan
Maestro de Desarrollo Institucional.

Evidencias: e  Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.
. Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018.
. Plan Maestro Institucional 2015-2026.

c) Transparencia en la designacion de responsabilidades y funciones y en los
procedimientos que deben seguirse dentro de la Institucion.

Calificacion: 4.6 Grado de Cumplimiento: ALTO

La UPTC tiene establecido en su Estatuto General, Acuerdo 066 de 2005, la conformacion de los
integrantes y funciones de las corporaciones académico - administrativas que rigen el destino de la
Universidad, en este sentido, el Capitulo I, define lo correspondiente al Consejo Superior, el Capitulo
I, a las funciones del Rector, el Capitulo Ill, integrantes y funciones del Consejo Académico.

La Estructura Organica de la Universidad aprobada por el Acuerdo 001 de 2018, designa
responsabilidades y funciones a las diferentes dependencias de caracter académico y administrativo
de la UPTC, asi como los integrantes y funciones de los distintos comités y comisiones de apoyo de
cada dependencia. El Estatuto de Personal Administrativo, aprobado por Acuerdo 065 de 2016, para
los empleados publicos no docentes establece lo relacionado con los procedimientos de
contratacion, derechos, obligaciones, inhabilidades e incompatibilidades de personal administrativo,
clasifica el personal administrativo de acuerdo con su tipo de contrato establece la relacién con la
carrera administrativa y reglamenta lo relacionado a los concursos para provision de empleos.

El Manual de Funciones y Competencias, aprobado por Resolucién 005 de 2019, establece la
designacion de responsabilidades y funciones para los diferentes empleos de la planta global del
personal administrativo de la UPTC y en concordancia con lo establecido en el Estructura Organica
de la Universidad Acuerdo 001 de 2018. En el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad -SIG- se
tiene establecido el proceso de Gestion de Talento Humano en donde se han definido los
procedimientos a seguir en la seleccion, vinculacion y designacion de responsabilidades a los
empleados publicos no docentes en los diferentes cargos administrativos establecidos en la
Estructura Organica de la Universidad. Para esto se cuenta con los Procedimientos de Seleccion de
Servidores Publicos no Docentes, A-GH-P02, el Procedimiento de Vinculacion de Servidores
Publicos A-GH-P03, Apertura y Manejo de Historia Laborales, A-GH-P04, Entrega de Cargos A-GH-
PO5.

Acuerdo 066 de 2005, conformacién de los integrantes y funciones de las
corporaciones académico — administrativas.

e  Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.

° Acuerdo 065 de 2016, Estatuto de Personal Administrativo.

° Resolucion 005 de 2019, Manual de Funciones y Competencias.

Evidencias:

Informe de

B
evaluacion



https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
https://drive.google.com/open?id=1s64SIdp8-jFge9upjSn5umwV2HrIWg5s
https://drive.google.com/open?id=1E2VFUQV2gXWK_exKd-v60jAZdhjTm27d
https://drive.google.com/open?id=1RMY-nk29Ry0-u72su3XxWtOV5szjlRNI
https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
https://drive.google.com/open?id=1lHg6GCoCnFV0crA05eV387u6YabqueqI
https://drive.google.com/open?id=1H4k1oWN477GgG632OwfQfzB9D2b9WZkR
https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
https://drive.google.com/open?id=1RMY-nk29Ry0-u72su3XxWtOV5szjlRNI
https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
https://drive.google.com/open?id=1lHg6GCoCnFV0crA05eV387u6YabqueqI
https://drive.google.com/open?id=1H4k1oWN477GgG632OwfQfzB9D2b9WZkR

d) Respeto a los reglamentos en la provision de cargos directivos.

Calificacion: 4.7 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia es un ente universitario autonomo, de
caracter nacional, estatal y publico, democratico, de régimen especial, vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional en lo referente a la planeacion de las politicas del sector educativo y esta
orientada por principios fundamentales contemplados, en el Estatuto General Acuerdo 066 de 2005,
en el articulo 2 literal B, de la autonomia. Esta se entiende como la garantia que tienen la Institucion
para dirigir y regular por si misma su actividad académica, administrativa y financiera; establecer su
patrimonio y manejar su presupuesto de acuerdo con sus principios y politicas. Este caracter
especial, comprende la organizacién y designacién de directivas del personal docente y directivos,
del régimen financiero y del régimen de contratacién.

El Estatuto General en el titulo 2, de los organismos de direccién universitaria, establece en su
articulo 7, la direccién de la Universidad, conformada por el Consejo Superior, el Consejo Académico
y el Rector. En el articulo 8, establece que el Consejo Académico es el maximo érgano de manejo y
direccion de la Universidad y define sus miembros y funciones. El articulo 9 establece quienes
constituyen las directivas académicas: Rector, Vicerrectores, los Directores de Sede, los Decanos,
Directores de Escuela; El Director de Investigaciones, Director de las unidades de extension y
consultorias, Directores de centro de investigaciébn y extension y directores de institutos. Los
mecanismos establecidos por los acuerdos y estatutos garantizan la transparencia y pertinencia de
los perfiles de los directivos de la Institucion.

Para la provision de cargos directivos la Universidad tiene establecidas normas institucionales
debidamente aprobadas por el Honorable Consejo Superior, ya que una de las funciones que se ha
establecido para el Rector de la Universidad, en el Estatuto General, Acuerdo 066 de 2005, es
precisamente la de cumplir y hacer cumplir las normas legales, los estatutos y reglamentos de la
Universidad y preservar el orden interno Institucional, en particular lo relacionado con la provision de
los cargos directivos; a su vez la Secretaria General de la Universidad, tiene establecido dentro de
sus funciones, Articulo 5°, del Acuerdo 001 de 2018, el de acreditar a los miembros de los érganos
colegiados de la Universidad que han sido seleccionados o elegidos para los diferentes cargos de
representacién universitaria. Los cargos directivos en la Institucién estan debidamente
reglamentados y cualquier modificacién o situacion administrativa particular es motivo de analisis,
evaluacion y aprobacion por parte del Consejo Superior Universitario.

Evidencias: e Acuerdo 066 de 2005, conformacién de los integrantes y funciones de las
corporaciones académico — administrativas.
e  Acuerdo 001 de 2018, Estructura Orgéanica.

e) Estructura organizacional y administrativa que permite la estabilidad institucional y la
continuidad de politicas, dentro de criterios académicos.

Calificacion: 4.8 Grado de Cumplimiento: PLENO

La Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia cuenta con una Estructura Orgéanica
aprobada por el Acuerdo 001 de 2018 del Consejo Superior Universitario, el cual modificé los
Acuerdos 063 de 2016 y 038 de 2001. Las modificaciones a los Estatuto de la Universidad las realiza
el Consejo Superior previa concertacion y socializacion de los distintos estamentos universitarios
garantizando la estabilidad institucional en el desarrollo de las funciones sustantivas y
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administrativas, permitiendo que las politicas académicas e institucionales trazadas a largo plazo
tengan continuidad, segun lo establecido en el Plan Maestro de Desarrollo Institucional 2015 - 2026.
La Estructura Organica de la Universidad esta compuesta por las siguientes dependencias
académico - administrativas: Consejo Superior, Rectoria, Consejo Académico, Direcciones
Administrativas, Vicerrectorias, Decanaturas, Sedes, Direcciones de Escuelas, Departamentos,
Comités y Comisiones.

La Estructura Administrativa de la Institucion esta aprobada por el Acuerdo 065 de 2016, el cual
expide el Estatuto del Personal Administrativo, y por Acuerdo 001 de 2018 se adopta la Planta de
Personal Administrativo de la UPTC. Para garantizar los criterios de estabilidad Institucional, el
Estatuto de Personal Administrativo clasifica los cargos de acuerdo a los tiempos de contratacién
requeridos asi: Cargos de designacion por periodo fijo, libre nombramiento y remocioén, carrera
administrativa, funcionarios temporales y Orden de Prestacion de Servicios. Cada administracion de
la Universidad cuenta con periodos rectorales de cuatro (4) afios durante los cuales se garantiza un
nivel necesario de estabilidad a los Directivos contratados en libre nombramiento y remocion, para
dar continuidad a la ejecuciébn de las politicas institucionales derivadas de la mision y en
concordancia con los lineamientos en el Plan de Desarrollo Institucional 2015 - 2018.}

Evidencias:

e  Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.

e  Acuerdo 065 de 2016, Estructura Administrativa.

e  Acuerdos 063 de 2016 deroga acuerdo 038 de 2001
[ ]
[ ]
[ ]

038 de 2001 estructura organica
Plan Maestro de Desarrollo Institucional 2015 — 2026.
Plan de Desarrollo Institucional 2015 - 2018.
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f) Procesos administrativos debidamente certificados de acuerdo con normas de gestion de
calidad.

Calificacion: 4.8 Grado de Cumplimiento: PLENO

La Institucion a través del Sistema de Gestién de la Calidad, ha venido avanzando de manera
comprometida en mantener sus procesos académicos certificados bajo normas internacionales. En
este sentido, durante el periodo 2007-2013 la Universidad se certifico por primera vez bajo la norma
ISO 9000 con la empresa ICONTEC, posteriormente en el afio 2014 la Universidad se certifica con
SGA bajo las normas ISO 9001, OSHAS 18001, ISO 14000, ISO 20000, e ISO 27001; y en el afio
2018 se certificé con TUV Rheinland bajo las normas ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001.

Imagen 29. Normas Iso
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El Sistema Integrado de Gestion, SIG, ha definido mapas de procesos Estratégicos, Misionales, de
apoyo y Evaluacién. Cada uno de ellos agrupa procesos y procedimientos que responden a los
requerimientos académicos y administrativos de gestién de la Universidad. Adicionalmente, se
cuenta con una Politica de Calidad que establece dentro de sus objetivos formar personas como
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profesionales integrales en diferentes niveles de educacién superior, fortaleciendo las actividades de
docencia, investigacién, extension e internacionalizaciébn como aporte a la trasformacién y al
desarrollo de la sociedad, de esta manera la Universidad se compromete a:

« Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros, asociados a sus actividades y aquellos que se
comprometié a cumplir con respecto a sus partes interesadas.

* Proteger el ambiente, mediante el control de sus aspectos significativos y la implementacion de
acciones gque minimicen los impactos adversos derivados de sus diferentes actividades.

« Identificar y eliminar los peligros, evaluar, reducir y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, propendiendo a reducir los actos inseguros en la comunidad universitaria y aquellas
personas que se encuentren en la institucion realizando actividades asociadas a nuestra mision,
motivando la participacion y consulta de los funcionarios y sus representantes.

* Implementar programas que generan habitos de salud y bienestar, asi como comportamientos
seguros, que permitan la prevencién de: accidentes, enfermedades laborales, protegiendo la
seguridad y salud de los trabajadores independientemente de su forma de contratacidn o vinculacion
y con alcance a todos sus centros de trabajo, proporcionando condiciones seguras y saludables.

» Mejorar continuamente la gestion hacia su modernizacion, bajo un marco de desempefio eficiente,
eficaz y efectivo del Sistema Integrado de Gestién y asi ser reconocida como una de las mejores
Universidades del pais.

Asi mismo como OBJETIVOS se plantea:

1. Alcanzar y mantener la acreditaciéon institucional, y la de alta calidad de sus programas
académicos.

2. Mantener una constante formacion y capacitacion de sus servidores publicos, logrando un recurso
humano calificado y motivado para apoyar la consecucion del objetivo misional.

3. Fomentar el uso permanente de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, que permitan
la prestacion de servicios, cumpliendo con las politicas de seguridad de la informacion, para la
satisfaccion de necesidades de los usuarios.

4. Expandir la proyeccion social de la universidad a través de centros y grupos de investigacion y
programas de extensién que generen impacto en el sector empresarial y la comunidad en general.

5. Fortalecer las relaciones interinstitucionales de la universidad, afianzando el reconocimiento y
visibilidad de la UPTC.

6. Mejorar continuamente la gestion hacia su modernizacion, bajo un marco de desempefio eficiente,
eficaz y efectivo del sistema integrado de gestion.

7. Asegurar la gestion socialmente responsable en las relaciones de la Universidad con sus partes
interesadas. Asi como el mejoramiento de la calidad de vida, la inclusién social y el desarrollo de la
comunidad Upetecista.

8. Garantizar la gestion de los aspectos e impactos adversos significativos derivados de las
actividades, proyectos, productos o servicios que controla la universidad o sobre los que pueda
influir.
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9. Desarrollar estrategias en busca de la prevencién de las lesiones y/o enfermedades en los
trabajadores, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién de riesgos y las oportunidades
identificadas.

10. Realizar las actividades de prevencion y promocién orientadas a fortalecer la conduccién segura
de vehiculos y desplazamiento peatonal (resolucién 5287 del 15 de noviembre de 2017).

11. Identificar los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la universidad realizando su
respectivo seguimiento y verificacion al cumplimiento.

Lo anterior se encuentra consignado en la Resolucion No. 2258 de 2019.

Para el direccionamiento del Sistema, se establecié un Cdédigo de Etica y un Codigo de Buen
Gobierno, y se han definido los manuales de Reglamento Higiene y Seguridad, el Manual Integrado
de Gestién y el Manual para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo,
el proceso tiene definidos los procedimientos necesarios que garantizan el funcionamiento eficiente
y eficaz del sistema, adicionalmente, se cuenta con los instructivos, formatos y guias necesarias.

El Sistema Integrado de Gestidn -SIG- se crea mediante Acuerdo 032 de 2013, y la operatividad es
reglamenta bajo la Resoluciones 4178 de 2013 y 2057 de 2019. La evidencia documental se enuncia
en el siguiente cuadro:

Evidencias: . Acuerdo 032 de 2013, crea el Sistema Integrado de Gestién -SIG-. .
. Resoluciéon No. 2258 de 2019, politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion
SIG.
. Resoluciones 4178 de 2013, se establece el SIG
. Resolucion 2057 de 2019, operatividad del SIG
. Resolucién 5287 de 2017, adiciona un objetivo del Sistema Integrado de Gestién.

g) Eficiencia del sistema de atencién al ciudadano.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

La Universidad tiene implementado en el Sistema Integrado de Gestién, -SIG- el proceso de Gestion
Electoral, Documental y de Peticiones, en el cual se ha establecido un procedimiento documentado
para el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, A-ED-P04; el cual tiene como propdsito la
implementacién de los mecanismos de participacion ciudadana garantizando que los usuarios y los
clientes de la entidad reciban atencién a sus requerimientos con amabilidad, oportunidad y calidad,
suministrando informacion relacionada con la gestion de la entidad, funciones, servicios y
actuaciones.

La Institucién tiene implementado una oficina de Atencién al Ciudadano en donde se reciben las
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, consultas y derechos de peticion por parte del pablico en
general. Dicha oficina se encuentra adscrita a la Secretaria General, en la Estructura Organica,
aprobada por el Acuerdo 001 de 2018, en el Articulo 7°, establece las funciones determinadas para
esta dependencia. Por otra parte, en la pagina web institucional www.uptc.edu.co se puede hallar
un link en el menu principal que nos da acceso a la atencion al ciudadano, en donde encontramos
los distintos medios de atencion al usuario, los horarios y los formatos requeridos para hacer las
respectivas solicitudes.
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Respecto a los medios de atencion al ciudadano, la Universidad dispone de: Chat UPTC, cuyo
horario de atencion es Lunes y Jueves de 9 am - 12 pm, atencién personal a través de la oficina
ubicada en el primer piso del Edificio Administrativo Sede Central Tunja en horario de Lunes a
Viernes de 8 am - 12 pm y 2 pm - 6 pm; Linea gratuita Nacional 018000942024; Correo Electrénico
guejas.reclamos@uptc.edu.co; Buzones Fisicos, ubicados en cada una de las Sedes de la
Universidad; Conmutador (57+8) 405626 Ext. 2580; Recepcion de Notificaciones Judiciales,
notificaciones.judiciales@uptc.edu.co; y Formulario en linea para sugerencias reclamos quejas o
denuncias a través del link: http://pgr.uptc.edu.co.

La siguiente gréafica reporta los medios de recepcion que el Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias que la comunidad Upetecista y los usuarios en general tienen para hacer visibles los
diversos tipos de opiniones.

Gréfica 11. Medios de recepcion quejas y reclamos
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La Oficina de Atencion al Ciudadano tiene establecido y publicados los procedimientos para
presentar los requerimientos, los protocolos de atencion al ciudadano a través del cual se pueden
instaurar derechos de peticién, quejas, reclamos, consultas, sugerencias, denuncias o felicitaciones;
esquema de atencion al ciudadano y participacion ciudadana por medios electrénicos.

A continuacioén, se enlista el tipo de mecanismo de participacion ciudadana usado con el propésito
de garantizar la atencién propicia al usuario, para el quinquenio 2014-2018.

Tabla 12. Mecanismos de participacion ciudadana

TIPO DE 2014 2015 2016 2017 2018
OBSERVACION

QUEJAS 121 98 42 32 17
RECLAMOS 10 38 35 49 44
SUGERENCIAS 9 31 37 7 5
PETICIONES - 57 67 48 45
FELICITACIONES - 11 11 2 34

CONSULTAS 781 2418 3633 2684 2645

TOTAL 921 2653 3825 2822 2790

Fuente: Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, 2019

En el periodo 2014-2018 en la oficina de Quejas, Reclamos y Sugerencias fueron tramitados y
resueltos 13.011 requerimientos relacionados con: Admisiones y Control de Registro Académico,
programacion académica, gestion de recursos informaticos, Bienestar Universitario, Gestion
Financiera y Talento Humano.
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Asi mismo, través de los diferentes canales directos, lineas telefénicas y chat, de atencién al
ciudadano, se da respuesta inmediata a los usuarios, minimizando el nimero de solicitudes
radicadas en el Sistema de Quejas Reclamos y Sugerencias. Esto genera un impacto positivo en los
usuarios.

Gréfica 12. Usuarios que presentan solicitudes
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En procura de medir el impacto que el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias tiene en el
publico, esta dependencia elaboré una encuesta de satisfaccion de usuarios, la cual fue aplicada a
las personas que realizan diferentes tipos de requerimientos.

A continuacién, se presenta graficas que dan cuenta de las preguntas efectuadas en la encuesta de
satisfaccion, asi:

Grafica 13. Encuesta de satisfaccion

Considera que el trdmite dado a su requerimiento, en
términos de solucién al mismo.

TIPO DE REQUERIMIENTO TRAMITE DEL REQUERIMIENTO
B QUEJA
= SOLUCIONADA
M RECLAMO
SUGERENCIA = NO SOLUCIONADA
DERECHO DE <
PETICION 67% ' :‘liiﬂEigA MAS
B CONSULTA 0%

SIN RESPUESTA

B SIN RESPUESTA

La atencion en términos de oportunidad y rapidez en el tiempo | ¢ La respuesta, dada a su requerimiento por el GRUPO DE
de respuesta fue: QUEJAS Y RECLAMOS cumplié sus expectativas?
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RAPIDEZ DE LA RESPUESTA EXPECTATIVAS USUARIO
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Una vez analizados los resultados de la encuesta aplicada, se evidencia que la mayoria de los
usuarios atendidos consideran que se le dio solucién a sus requerimientos de manera oportuna, que
la atencion y amabilidad por parte de la oficina fue muy buena y que se cumplié con sus expectativas,
sin embargo en un mejor porcentaje manifiestan que la respuesta emitida necesita mas tiempo para
ser solucionada y que existen algunas falencias en las respuestas emitidas por las dependencias a
quien se dirige la peticion. Por lo anterior, se cred el Comité de Cierre de Quejas, Reclamos y
Derechos de Peticion el cual esta conformado por la Secretaria General y un miembro asignado por
la Oficina de Control Interno, el cual busca revisar las solicitudes a fin de brindar la satisfaccion del
usuario, y que se le dé una respuesta adecuada a su requerimiento, este comité se retine de manera
mensual.

Con el fin de mejorar la percepcion que tienen los ciudadanos de la Universidad; se gestaron dos
canales mas de comunicacion directa con los usuarios: un chat y un formulario en linea, que brinda
oportunidad de comunicacion con la institucion.

Dentro de las estrategias para mejorar la atencion al usuario se encuentran:

- Reuniones con los lideres de los procesos, en los cuales se determinan los requerimientos mas
recurrentes con el fin de establecer cuales son las preguntas frecuentes.

Informe de

&
evaluacion




- Crear en la pagina de atencion al ciudadano un link de preguntas frecuentes, el cual va a estar
alimentado con la informacién y estadisticas que se tienen de las consultas mas recurrentes que se
presentan por los diferentes medios.

- Silainformacion de la pagina de la Universidad requiere de ajustes el Sistema de Quejas, Reclamos
y Sugerencias, se pondra en contacto con la dependencia encargada de suministrar la informacién
para realizar los cambios en la plataforma.

- Para fortalecer el servicio de atencién al usuario debe existir una comunicacién entre las unidades
académico-administrativas para brindar respuestas eficaces a los usuarios.

- Los requerimientos mas frecuentes seran socializados a las dependencias involucradas, esto con
el fin de enviar un mensaje de alerta para realizar mejoras en el proceso, si hay lugar a esto.

- El Departamento de Talento Humano realiza capacitaciones de atencién al publico con el fin de
sensibilizar al personal encargado de atender al ciudadano.

El Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias busca mejorar la atenciéon de la ciudadania a partir
de la creacién de una imagen institucional de servicio amable, efectivo, oportuno y seguro; se
categorizan los grupos de interés a quienes la institucion presta su servicio. A través de las lineas
telefénicas y chat se busca brindar respuesta de forma inmediata a los usuarios de tal manera que
queden satisfechos con las respuestas emitidas por parte de la administracién. El cuadro siguiente
enuncia las evidencias documentales:

Evidencias: Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.
Formatos de para solicitud de guejas, reclamos y sugerencias
Encuesta de satisfaccién de usuarios - Resultados de las encuestas

http://www.uptc.edu.co/quejas_reclamos_sugerencias/medios.html

h) Procesos académicos y administrativos evidenciados en informacion técnicamente
organizada en la dependencia de archivo institucional o la que haga sus veces, con base
en las normas de archivo vigentes.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

La funcién primordial del Departamento de Archivo y Correspondencia consiste en la recepcion,
organizacion y conservacion de los documentos de la Universidad, con el fin de garantizar los
derechos de los ciudadanos, contribuir a una gestion administrativa eficiente, transparente y de alta
calidad, al igual que a difundir entre la Comunidad Universitaria, el Patrimonio Documental de la
Institucién. El Departamento de Archivo y Correspondencia estd encargado del control de los
archivos de gestion, asi como del manejo del Archivo Central, donde se clasifican, ordenan,
describen y conservan los documentos, estableciendo las agrupaciones documentales, en
concordancia con la Estructura Organica de la Institucion. Aqui se conforman las series
documentales y se elaboran los Instrumentos de accesibilidad, control y recuperacion de la
informacién contenida en los documentos. Para ello, cuenta con personal capacitado para impartir
las instrucciones de manejo documental y el asesoramiento en la aplicacion de la Tabla de Retencion
Documental y procesos de transferencia documental, por lo que sus actividades tienen que ver en
forma transversal con todos los sistemas de gestion de calidad, teniendo en cuenta que éstos se
basan en los registros o evidencias que soportan la Gestion Universitaria.
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https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
https://drive.google.com/open?id=1IkNgI38bxkplA3hF6kwpA8Eb0RnG71w7
https://drive.google.com/open?id=10zD-qnHu-_ASqoIexxdcneQRlvZik7B1
http://www.uptc.edu.co/quejas_reclamos_sugerencias/medios.html

De acuerdo con lo establecido en su Estructura Orgéanica, aprobada por Acuerdo 001 de 2018, en el
Articulo 6°, las funciones especificas del Departamento de Archivo y Correspondencia, adscrito a la
Secretaria General, son las siguientes:

a) Programar y coordinar la prestacion de los servicios de Archivo y Correspondencia.

b) Responder por la custodia y conservacion de los documentos.

¢) Fijar politicas para la integracion, clasificacién y organizacién del Archivo de la Universidad.
d) Llevar un registro sistematizado del movimiento de la correspondencia interna y externa.

e) Recomendar normas para la recoleccion y transferencia de documentos.

f) Elaborar los flujogramas de los diferentes procesos archivisticos.

g) Sefalar los procedimientos a seguir en la reprografia de los documentos.

h) Dirigir el desarrollo de las actividades atinentes al funcionamiento de los Archivos de Gestién,
Intermedios e Historicos.

i) Velar por el adecuado uso y manejo de los Archivos de Gestion, Central e Histérico.
j) Presentar informes de su gestion a la Secretaria General.
k) Las demés que le sean asignadas, de acuerdo con la naturaleza de la Dependencia.

Por otra parte, a través del Sistema Integrado de Gestion de Calidad —SIG-, se tiene establecido el
Proceso de Gestion Electoral, Documental y de Peticiones, en donde el Procedimiento de
Transferencia Documental, A-ED-P02, ha trazado como objetivo, dar los lineamientos generales para
la organizacion de los documentos en los Archivos de Gestion y para la realizacién de las
transferencias documentales en la UPTC.

Asi mismo, dentro del Sistema de Gestion de Calidad —SIG, la Gestion Documental cuenta con
instructivos y guias para la organizacién de los archivos de gestion, incluyendo las etapas de
clasificacién, ordenacion y descripcion, a través de los inventarios.

Finalmente, cabe destacar que la Institucion, a través de la Direccién de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC-, desarrollé una aplicacion informatica propia, denominada
Sistema Integrado de Administracion Documental —SIAD-UPTC, la cual permite desarrollar todo lo
relacionado con las transferencias documentales de cada una de las dependencias y su
organizacion. Las evidencias documentales se enuncian en el siguiente cuadro:

Evidencias: e  Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica.
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https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
https://drive.google.com/open?id=1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT
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