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FACTOR 8: PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION

Una institucién de alta calidad se reconoce por la capacidad de planear su desarrollo
y autoevaluarse, de manera sistemética y permanente, generando planes de
mejoramiento continuo que impacten las decisiones institucionales en todos sus
niveles y ambitos de influencia, haciendo posible su autorregulacién como maximo
referente de la autonomia institucional.

CARACTERISTICA 21: Sistemas de Autoevaluacion

La institucion mantiene un sistema de autoevaluacion institucional permanente y
participativo que le permite desarrollar procesos de planeaciéon y autorregulacion,
orientando sus objetivos, planes y proyectos, y los de cada una de sus dependencias,
en forma armonica y coherente con su misién y proyecto institucional.

a) Politicas y estrategias de autoevaluacion y planeacion para las distintas areas de
desarrollo y unidades académicas y administrativas de la Institucion.

Calificacion: 4.5 Grado de Cumplimiento: ALTO

La UPTC cuenta con politicas y estrategias disefiadas para adelantar procesos de autoevaluacién
en las distintas areas de desarrollo y unidades académico-administrativas, para ello se acoge a lo
establecido en las normas nacionales emanadas por el Ministerio de Educacién Nacional. En lo
referente a Autoevaluacién y Acreditaciébn de los programas académicos existen politicas de
aseguramiento de la calidad, que adopta los criterios dispuestos por el Consejo Nacional de
Acreditacion -CNA- quien dispone y avala Registros Calificados para programas de pregrado,
posgrado y acreditacién institucional multicampus. Para tal fin, existe un Comité de Autoevaluacion
y Acreditacioén, que traza directrices y evalla las condiciones que se plasman en los informes.

La autoevaluacién de programas de pregrado establece como objetivo, ejecutar actividades para el
desarrollo de procesos de acreditacion siguiendo el modelo del -CNA-. Para lo anterior, implementa
el Sistema de Gestién Integrado de Calidad -SIG-, mediante el proceso de Gestién de Programas
Académicos, D-GPA, y el procedimiento D-GPA-P03.

El procedimiento comienza con un taller de induccién dirigido a cada uno de los programas
académicos, orientado por la Vicerrectoria Académica. Luego se organizan grupos de trabajo para
la elaboracion del informe. Finalmente, éste es revisado y evaluado por el Comité de Autoevaluacion
y Acreditacion Institucional, quien, si procede, hace observaciones. En seguida, se sube la
informacion al Sistema -SACES- del -CNA-. La siguiente imagen ilustra el procedimiento de
Autoevaluacion antes descrito.
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Imagen 1. Proceso de Gestién de Programas Académicos

Mapa de Procesos sI6
GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS. N
fi Lider: MANUEL HUMBERTD RESTRERO DOMINGUEZ ‘j ‘.2:
FICHA DE CARACTERIZACION
L Version: 1
D-GPAZ FICHA DE CARACTERZACION
o de: 02/06/2017 |
FICHA DEINDICADOR
L Versién: 1
a 0-GPA-DOL CRECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS FRENTE A LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE DESARROLLO der D2 J0E 2017 |
FROCEDIMIENTO
-1 D-GRA-POL FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PROYECTO ACADEMICO EDUCATIVO-PAE PARA PROGRAMAS DE PREGRADOD Vessibn: 3
] de: 09/05/2018
B Version: 2
a D-GRA-POZ CREACION, MODIFICACION, EXTENSION O AMPUACION DE COBERTURA DE PROGRAMAS ACADEMICOS P TRe o
. Versién: 1
a D-GPA-PO3 AUTOEVALUACION DE PROGRANAS DE PREGRADD [Pymionibelty
FORMATO
L Version: 2
« ROGRAMATICOS PREGRADD
- de: 12/04/2018
- Version: 3
a D-GPA-POL-FO PRESENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS PROGRAMAS DE PREGRADD A
a D-GPA-POL-FO4 RESOLUCION DE APROBACION DEL PROYECTO ACADEMICO EDUCATIVE - PAE PARA PROGRAMAS DE PREGRADD P "';j:;‘f;im
B Versién: 2
a D-GPA-POL-EOS CONTENIDOS TEMATICOS CENTRALES FROGRAMAS DE PREGRADO e
L Versidn: 1
a D-GPA-POL-FOB PRESENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS PROGRAMAS DE PREGRADD POR CICLOS PROPEDEUTICOS der 19{ao018
B Versién: 1
a D-GPA-PO3-FOL LISTADO DE ASISTENCIA TN
(S o
h -
- Versién: 2
a D-GPA-PO1-GO3 GUIA: PRESENTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS PROGRAMAS DE PREGRADO e i
L Versién: 3
D-GPA-PO2-GO1 GUIA: PROVECTOS DE ACUERDO PARA CREACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS
e
- de: 16/04/2018

Imagen 2. Procedimiento de Autoevaluacion de Programas de Pregrado

FACROPROCESD: DOCENCIA L
PROCESD: GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS ¥
FROCEDIMIEMTD [ AUTOEVALUACION DE PROGRAMAL DE PREGRADD i

codige : D-GRA-FO3 Version 1 01 Paginaldel

COMNTENIDO
ITEM DESCRIPCION
DEFINICION
ALCANCE
ESTRUCTURA -
|=ENERALIDADES -,
DESCRIFCION
MARCO LEGAL
REGISTROS
DOCURENTOS OF REFERENCIA
FUNTOS DE CONTROL
SLOSARIC DE TERMINGS
FLUJOGRAMA Ny
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L |pd |

bl 1
P | ==

W -0 | | LA

Informe de

®
evaluacion




AUTOEVALUACION MULTICAMPUS SEDES —

A'

L. DEFINICION

EL PROCEDIMIENTD DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO, ESTABLECE LAS ACTIWVIDADES A
DESARRCOLLAR EM CADA PROGRAMA ACADEMICO DE PREGRADD, CaDa VEZ QUE RECQLIERA EVALUAR ¥ VERIFICAR LAS
CONDICIOMES DE CALIDAD, EN EL PROCESC DE ACREDITACION O RENOWVACION DE LA ACREDITACION, SEGUN EL MODELD
ESTABLECIDD EM LOS UMEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADD DEL CONSEID NACIOMAL DE
ACREDITACION [CHA)

2, ALCAMNCE

EL FROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO, ESTA DIRIGIDD A LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS DE PREGRADD DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA ¥ TECHOLOGICA DE COLOMBLA, QUE REQUIEREN DI ENAR UN
INFORME DE AUTOEVALUACION PARA SOLICITAR LA ACREDITACION O RENOVACION. LA RESPOMSAEILIDAD RECAE EN LOS
COMITES CURRICULARES, LOS CUALES DEBEN COORDIMAR, ¥ EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE L& AUTOEVALUACION. INICIA
COMN ELTALLER DE INDUCCION ¥ FRESENTACION DEL MODELD CHA Y TERMIMA CON LA PREPARACION DE LA VISITA DE PARES
ACADEMICOS EXTERNOS

3. ESTRUCTURA

3.1 GENERALIDADES -

EL PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADD DESARROLLA LA}AI{FIVIDADE
PARA ELABORAR LOS DIAGNOSTICOS DE CALIDAD EN FACTORES ¥ CARACTERISTICAS SEGUN LO ESTABLECIDD FOR EL CHaA, 5E
COMNCLUYE CON L& ENTREGA DE LA INFORMACION DE LA AUTOEVALUACION EM EL SISITEMAS SACES-CHA v COM LA
FREPARACION DE LA WVISITA DE PARES ACADEMICOS AL PROGRANLA

3.2 DESCRIPCION

& COMTINUACION 3£ ILUSTRAN Las ACTIVIDADES A DESARROLLAR EW EL PROCEDIMIENTO DE AUTOEWVALUACIOMN DE
FROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADD

B, ROL / DEPENDENCIA DESCRIPCION

51 PROFESIOMAL SICERRECTORIA ACADEMICA Realiza Induccion y presenta el modelo CHA

Y las Directrices Institucionales para el
desarrollc de  este  procedimiento.  Log
sistentes se registrardn en 2l Formatol

ICTAMA ME ACIETERISMA M SRA NS Sna

Para realizar la planeacion de las actividades que desarrollaran en el procedimiento de
Autoevaluacioén, la oficina de acreditacion de la universidad, presenta un flujograma y entrega los
formatos requeridos para la ejecucion de cada uno de los talleres, como se puede apreciar en la
imagen:
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Imagen 3. Procedimiento Autoevaluacion Programas Pregrado

PROCEDIMIENTO AUTOEVALUACION PROGRAMAS DE PREGRADO
VICERRECTORIA ACADEMICA

'ROCESO DE GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

[ Taller1 } |
FORMATOS:

L ] CRONOGRAMA, A

UPTC ORGANIZACION CARTA DE INTENCION, _B
ACTIVIDADES GRUPOS DE TRABAIO, _C

‘A ACTAS REUNIOMES, TiD
[} LISTADOS DE ASISTENCIA, T1_E

{ Requisito CNA |

o
o eie

| Taller 1 }

[ Facores | [cARACTERISTICAS |r—| FORMATO EXCEL
PONDERACIONES, T2

FORMATO EXCEL
VALORACION Y JUICIOS
DE ASPECTOS: T3

FORMATO EXCEL
VALORACION Y JUICIOS

DE CARACTERisTICAS: T4_A
DE FACTORES: T4_B

FORMATO EXCEL

I]—‘ FORTALEZAS Y DEBILIDADES: T5_E

FORMATO WORD
APRECIACION GLOBAL DE CALIDA|
DEL PROGRAMA: T5

‘.I.FRECIACIQN ‘GLOBAL DE CALIDAD DELPROGRAMA

[Taller vI}

FORMATOS EXCEL
FORMULACION PLAN MEJORAMIENTO:  T6_A
FORMATO SEGUIMIENTO PM : T6,

FORMATO EXCEL:

RELACION ANEXOS POR
FACTOR T7

(=
FORMATO EXCEL
REVISION Y

OBSERVACIONES

EJECUCION DEL PLAN /
o
¥ —L| EVALUACIGNPLAN [y

Por otra parte, los programas formulan un cronograma de actividades para realizar el proceso de
autoevaluacion, cuya ejecucion toma alrededor de un afio calendario. La siguiente imagen ilustra un
ejemplo:

Imagen 4. Cronograma de actividades proceso de autoevaluacion

A B C|D|E[F[G[H[|[J[K[L MNOP QR[S T UVWX|Y|ZA\ABACADAEAFAGA A AINAAMANAD APAD AR AS AT|AL AVAW AX| AY| AZ BABB BCEDBE BF|
1
2 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
3 VICERRECTORIA ACADEMICA ()
4 PROCESO DE GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS UPTC,
5 PROCEDIMIENTO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO
6 % s CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2]
7 g DURACIGN EN SEMANAS GrA
al]
10 | ACTVIDAD Enero| Febren o Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero| _Febrers Marzo
11 89 alala[3lal 1] a[ sl a[ 2] a] sl al a[ 2] s[ a[ a[ o s[ a| a[ 2] 5[ a| a[ 2] [ a| af 2] [ a| a[ o[ [ a| a[ o] [ a| a[ of 3[ a[s[aa[25Tal af of a[ 4|

12 1 |INDUCCIGN ¥ ELABORACION CRONOGRAMA

13 2 |INFORMACION DE CONDICIONES INICIALES

14 3 |PONDERACION DE CARACTERISTICAS ¥ FACTORES

15 4 |RECOPILACION INFORMACIGN ASPECTOS

16 5 |VALORACION DE ASPECTOS

VALORACION CARACTERISTICAS ¥ FACTORES

=
o

ANALISIS DE RESULTADOS Y APRECIACION GLOBAL DE
CALIDAD DEL PROGRAMA

19 8 |FORMULACION PLAN DE MEJIORAMIENTO

20 9 |REVISION TECNICA

ORGAMIZACI O N DOCUMENTAL ¥ RADICACI O N

2119 r ORMACION SACES CNA

29
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La universidad en su conjunto, ha desarrollado el proceso de “Autoevaluacion”, siguiendo los
Lineamientos del -CNA-. A la fecha se cuenta con una cifra de 34 programas, 20 de los cuales se
han acogido a realizar procesos de Acreditacion por una o dos veces.

Para los programas de Posgrado, la autoevaluacion es igualmente sistematica, en términos de la
identificacién de fortalezas y debilidades para la formulacién de planes de mejoramiento a ejecutarse
en los dos afios siguientes. Durante la vigencia del registro calificado segun lo establece el Ministerio
de Educacion Nacional se deben desarrollar dos fases en un intervalo de tiempo de dos afios. Las
estrategias, metodologias y organizacién se orientan y supervisan mediante el procedimiento
documentado D-FP-P02, Autoevaluacién de Programas de Posgrado, en el Proceso de Formacion
Posgraduada, D-FP, que forma parte del Sistema de Gestion Integrada de Calidad, -SIG-.

Actualmente, el proceso de “Autoevaluacién” con fines de acreditacion lo han desarrollado: el
Doctorado en Ciencias de la Educacion, y las Maestrias en: Ciencias Biologicas, Ciencias Quimicas,
Educacién, Historia, Metalurgia y Ciencias de los Materiales.

Las unidades académicas y administrativas de la universidad, formulan para cada vigencia un Plan
de Accion Institucional, el cual esta enmarcado dentro de los Lineamientos, Programas, Proyectos y
Actividades definidos en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018. Para el adelanto de esta
actividad, la Instituciéon cuenta con herramientas establecidas en los Sistemas de Informacién y en
procedimientos documentados del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad -SIG-. En este
sentido, el Proceso de Planeacion Institucional, P-PI, contiene el Procedimiento para la Formulacion
y Evaluacion del Plan de Accion, P-PI-P02, que se encuentra alineado con la planeacién y la
evaluacion de las actividades de cada unidad.

Como complemento al procedimiento documentado, la Institucion se soporta bajo el Sistema
Integrado de Planeacion Estratégica y Financiera -SIPEF-, en el cual se formula los planes de accion,
con seguimiento trimestral y se suben evidencias de cada accién ejecutada. Luego, la informacion
se valida y evalta por parte del Proceso de Evaluacién Independiente, correspondiente a la Oficina
de Control Interno.

Se puede apreciar en la siguiente ilustracion, el Procedimiento documentado de formulacion y
evaluacion del Plan de Mejoramiento, P-PI-P02.

Imagen 5. Formulacion y evaluacion Plan de Mejoramiento

Mapa de Procesos | Informacién SIG | Informacién Documentos

w5 g
3 P-PI L
fog PLANEACION INSTITUCIONAL . @E |
4o e, ¢

i Lider: JORGE ANDRES SARMIENTO ROJAS

FICHA DE CARACTERIZACION

Version: 9

P-PIZ FICHA DE CARACTERIZACION de: 10/10/2017 |

&

FICHA DE INDICADOR

Version: 8
de: 13/04/2018
Versién: 5
de: 05/07/2011
Version: 3
de: 28/05/2012
Version: 3
de: 28/05/2012

P-PI-DO1 MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

P-PLDO4 PORCENTAJE DE ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL PLAN DE INVERSION

P-PI-DO6 VIABILIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION OBRA FISICA

P-PLDO7 VIABILIZACION MANTENIMIENTO DE OBRA FISICA

PROCEDIMIENTO

Version: 10
de: 10/10/2017
Versidn: 12
de: 14/03/2017
Versién: 11
de: 19/07/2017
Versidn: 25
de: 14/11/2018
Version: 8
de: 18/07/2017

P-PI-PO1 FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

P-PI-PO2 PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

P-PI-P04 PROCEDIMIENTO PARA CONSTRUCCION DE INFORMACION ESTADISTICA

P-PI-POS PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE OBRAS FISICAS

P-PI-POE PROGRAMACION PRESUPUESTAL

5- I-(’.l‘}
T TR LY
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Cabe anotar que la Instituciéon establece una metodologia para el desarrollo de la Acreditacion
Multicampus, la cual esta dirigida por el Comité de Autoevaluacién y Acreditacién, en donde se
establecen actividades que permitan ejecutar dicho proceso. Alli se involucra tanto la participacién
de la comunidad académica como de actores internos y externos.

La elaboracién de los documentos Institucionales Multicampus estd a cargo de un grupo de
profesionales adscritos a la oficina de Autoevaluacion y Acreditacion, asi mismo, docentes expertos
apoyan esta labor, de acuerdo al siguiente flujograma:

Imagen 6. Procedimiento Renovacién Acreditacion Institucional

| PROCEDIMIENTO RENOVACION ACREDITACION INSTITUCIONAL .

PRESENTACION MO DELO DE AUTOEVALUACION /

AJUSTE A INDICADORES E INSTRUMENTOS /

ACTUALIZACION DOCUMENTAL
FACULTADES SECCIONALES
APLICACION DE ENCUESTAS

UPTC

REVISION Y AJUSTE
GRADO DE CUMPLIMIENTO
INDICADORES y CARACTERISTICAS

EVALUACION
PLAN DE MEJORAMIENTO

FORTALEZAS I
PRIMER PROCESO

——

< SOCIALIZACION i

\smoméu NUEVO muosuﬂoamsmo/

y
ELABORACION INFORME mvasspmmm:s/

REVISION TECNICA ﬁ
AJUSTES R CRITERIOS FOCALES
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La metodologia para el Proceso de Renovacion de la Acreditacion Institucional Multicampus se
desarroll6 de acuerdo con las siguientes fases de trabajo.

FASE I: ALISTAMIENTO Y RECOPILACION DE INFORMACION SOPORTE
Duracién: 01 de Febrero de 2018 a 14 de Diciembre de 2018
Actividades:

e Conformacién de equipo operativo.

e Adaptacion y ajuste al Modelo segun Acuerdo 03 de 2014 CESU.

e Planificacién del Proceso.

e Andlisis de indicadores requeridos para la construccién de juicios de calidad en los aspectos de
cada caracteristica.

e  Compilacion de la Informacién soporte en cada una de las dependencias involucradas para cada
Condicion de Calidad.

e Capacitacion sobre el Modelo en las Sedes Seccionales.

FASE Il ELABORACION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
MULTICAMPUS

Duracion: 15 de Enero de 2019 a 10 de Diciembre de 2019
Actividades:

e Levantamiento de Informaciéon, analisis y evaluacion del avance a 2019 del Plan de
Mejoramiento de la Acreditacion Institucional. Elaboracion del Preinforme Final.

e |evantamiento de la Informacion y ajuste, de los aspectos relativos a cada Sede, asi como, a
los programas de Extension en Bogota y los CREADS registrados en el SACES-RC, para la
vigencia 2018 y 2019.

e Aplicacion de Encuestas Institucionales a Directivos, Docentes, Estudiantes, Graduados,
Funcionarios, Empleadores y Sector Externo.

e Redaccion del Informe sobre Diagnostico de calidad Global segun los Aspectos del Modelo para
cada una de las Sedes.

e Redaccion de Informe sobre Juicios de Calidad de Caracteristicas y Factores segun Modelo -
CNA-.

e Elaboracién Juicio Global de Calidad Institucional.
e Elaboracién Informe Final y preparacion de Anexos.

e Entrega al -CNA- del Informe de Autoevaluacion Institucional Multicampus y sus Anexos,
Diciembre de 2019.
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FASE ll: PREPARACION DE LA VISITA DE PARES ACADEMICOS

Duracion: 15 de Enero de 2020 a 31 de Mayo de 2020

Actividades:

e Conformacion de equipos de trabajo.

e Preparacion logistica de la agenda a desarrollar.

e Recepcidn y comunicacion con el -CNA- sobre la visita.

o  Preparacion de informacién complementaria requerida por el -CNA- y pares académicos.

e Desarrollo de la agenda de visita.

Evidencias: ° Procedimientos documentados
° Flujograma y talleres para autoevaluacion
° Acuerdo 03 de 2014 CESU

b) Realizacion de consultas periddicas de satisfaccion a la comunidad institucional y su
uso con propositos de mejoramiento.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

La universidad tiene establecido para cada uno de lo factores del Modelo del -CNA-, y como parte
de los procesos de autoevaluacion de programas académicos, realizar la aplicacion de encuestas
para conocer el nivel de satisfaccion de la comunidad institucional respecto a su variada oferta de
servicios. En tal sentido, la opinion de Directivos, Profesores, Estudiantes, Graduados, Funcionarios
y Empleadores, es consultada on line, con una invitacibn que contiene un formulario para su

diligenciamiento, enviado via correo electrénico.

La Vicerrectoria Académica, a través de la oficina de Autoevaluacién y Acreditacion, es la encargada
de recepcionar la informacién, procesarla y enviar los resultados obtenidos a cada uno de los
Programas Académicos que adelantan dicho proceso. A continuaciéon se ilustra la portada de la

encuesta a Estudiantes:
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Imagen 7. Encuesta Aplicada a estudiantes

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA

VICERRECTORIA ACADEMICA
TUNJA- 2017

*Obligatorio

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Procedimiento de Autoevaluacién con fines de Acreditacion de Programas Académicos
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
Modelo CNA-2013

PROCESOQ DE GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS

Respetado (a) Estudiante

Se muestra en seguida la portada de la encuesta a Profesores:

Imagen 8. Encuesta Aplicada a Profesores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA
DE COLOMBIA

VICERRECTORIA ACADEMICA
TUNJA- 2017

ENCUESTA A PROFESORES

Procedimiento de Autoevaluacion con fines de Acreditacién de Programas Académicos
CONSEJO NACIOMAL DE ACREDITACION
Modelo 2013

PROCESO DE GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICO

Autoevaluacion

Respetado (a) Profesor (a)
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Por otra parte, algunos procesos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion de la Calidad,
relacionan la Satisfacciéon de Usuarios, a través de encuestas via Web, a continuacién se ilustra lo
mencionado.

Imagen 9. Encuesta de Satisfaccion

REGISTRO DE MODIFICACIONES

VERSION FECHA ITEM MODIFICADO DESCRIPCION

01 21-04-2017 |[FICHA CARACTERIZACION - OBJETIVO[SE HAGEN AJUSTES DE CONFORMIDAD A OFICO|
UPTC-2018-05977 DEL 31 DE AGOSTO DE 2018,
ENVIADO POR EL GRUPO SISTEMA INTEGRADO DE|
IGESTION SIG

IDENTIFICACION INDICADOR
Nombre o ISATISFACCION DE LOS USUARIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Denominacion )

7. ASEGURAR LA GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE EN LAS RELACIONES DE LA
UNIVERSIDAD CON SUS PARTESINTERESADAS. ASI COMO EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD)
DE VIDA, LA INCLUSION SOCIAL Y EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD UPETECISTA.
Objetivo del Indicador|DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE BIENESTAR
RESPONSABLE LIDER DE PROCESO
PERTINENCIA DEL  [PERMITE MEDIR EL GRADO EN QUE SE LOGRA EL OBJETIVO DEL PROCESO Y SE SATISFACEN
INDICADOR FRENTE ALLAS EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS, FRENTE A LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Objetivo del Sistema
Integrado de Gestién

PROCESO
FACTORES CLAVE DE [CONTAR CON LOS RECURSOS Y CAPACIDAD PARA HACERLO
EXITO
RESPONSABLE DE LA |LIDER DEL PROCESO
MEDICION Y ANALISIS
INDICADOR
F ia o Periodicidad d
Tipo de Indicador recuennlla ,:: erie ICI .a < Unidad de Medida
Medicién y Anélisis
EFECTIVIDAD SEMESTRAL NUMERICO

Se muestra a continuacion una encuesta aplicada a los estudiantes, para conocer el grado de
satisfaccion con respecto al servicio de salud prestado:

Imagen 10. Encuesta de Satisfaccion

Estimado Usuario

El siguiente cuestionario pretende conocer el grado de satisfaccion respecto a la prestacion de servicios de
salud ofrecidos porla Direccidén de Bienestar Universitario de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia.

En una escala devaloracion de 1 a 5 califique el servicio recibido marcando con una x el valor que estime
conveniente.

Muy
Malo | Regular | B Excelent
Ne CRITERIO malo | o0 | NEBUIST | BUENO | EXCEIENTE | o)
1 2 3 4 5

OPORTUNIDAD: Se prestd el servicio en la
1 | fechay hora programadas.
PERTINENCIA: El servicio prestado colma

2 sus expectativas como usuario.

3 ACCESIBILIDAD: La infraestructura fisica y
tecnoldgica facilita el acceso al servicio.

A AMABILIDAD: El servicio se ofrece en un
ambiente de cordialidad y respeto.

5 IMPACTO: El servicio ofrecido aporta a su
desarrollo fisico y mental.

PROMEDIO

Fuente: Mapa de Procesos SIG.
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La resultados de esta medicion, sirven para analizar el comportamiento de los indicadores
establecidos en el proceso, de acuerdo con parametros de Eficiencia, Eficacia y Efectividad.

El andlisis de los indicadores de proceso, es un elemento clave para las practicas de Auditoria tanto
internas como externas en el Sistema Integrado de la Calidad.

La evaluacién y seguimiento de programas y servicios ofrecidos por Bienestar Universitario, se
realiza a través del siguiente indicador de Satisfaccion.

Imagen 11. Indicador de satisfaccion

2014 2015 2016
CRITERIO Regular Bueno Excelente PROMEDIO| Regular Bueno Excelente Regular Bueno Excelente TOTAL
TOTAL TOTAL | PROMEDIO PROMEDIO
0-30 | 31a44 [ 45a5.0 0-30 | 31a44 | 45250 0-30 | 31a40 | 41a50

OPORTUNIDAD 24 58 218 300 48 18 97 228 343 46 6 27 191 224 46
PERTENENCIA 21 54 196 271 45 25 44 239 308 47 7 24 184 215 45
ACCESIBILIDAD 33 36 246 315 46 26 36 196 258 4,5 8 16 157 181 45
CALIDAD 18 66 244 328 4,5 38 81 204 323 4,5 3 15 218 236 4,7
AMABILIDAD 33 68 276 377 4,7 27 63 298 388 4,7 1 33 110 144 44
PROMEDIO 4,6 4,6 4,5
TOTAL ENCUESTAS 1591 1620 1000

Gréfica 1. Percepcion de Usuarios 2014-2018

PERCEPCION USUARIOS 2014 - 2016

46 46 45
2014 2015 2016

La percepcién de satisfaccion de los usuarios de servicios de bienestar universitario en las vigencias
2014, 2015 y 2016, se midi6 por promedio aplicando escala de valoracién 0 — 3,0 (regular), 3,1 - 4,4
(bueno) 4,5 — 5,0 (excelente).

El resultado de las encuestas aplicadas durante las vigencias 2014, 2015, 2016 arrojé un promedio
de 4,5 ubicando la percepcion de usuarios de servicios de bienestar en el rango excelente.

Dado que durante las tres vigencias analizadas el indicador experimenté un comportamiento lineal,
se tom6 la decision de replantear la encuesta de satisfaccion y la metodologia de analisis, como se
presenta para las vigencias 2017 y 2018.
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Imagen 12. Metodologia de analisis de encuestas 2017-2018

2017 2018
CRITERIO Muy malo Malo Regular Bueno | Excelents Muy malo Malo Regular Bueno | Excelente
TOTAL TOTAL
LER 1a2 2a3 ER-T 4a5 0al 1a2 2a3 a4 4as
OPORTUNIDAD: se prestd el servicio en 0 3 4 118 53 123 2 B P 154 55 25
la fecha yhora progmmadas
PER'INENOA:.EI servicio prest.adcl colma 0 3 B 105 51 158 0 0 5 135 m 125
sus expectativas como usuaro
ACCESIBILIDAD: L= ingraestructura fisica y
. - . 0 21 24 145 38 17 4 28 38 176 20 266
t=mologica facilim el awceso 2l senvido
AMA.BILIDAD: El SENIC.ICI se ofrece enun o 1 B 1 55 213 o 2 n 133 = 178
ambients de cordizlidad yrespeto
IMPACTO: El ofrecido a porta 2 su
- 0 a 9 17 &8 04 0 0 s 94 42 144
desarrollo fisico ymental.
TOTAL ENCUESTAS 0 26 51 541 282 1000 1] 36 74 589 195 1000

Fuente: Resultado encuestas de satisfaccién 2017 — 2018.

Gréfica 2. Percepcion de usuarios 2017

68%
65%

63% 64% 63%
— o A

35%

32% 32% 32%
16%
0
11%2%
2% a a2 L ol
? 0% O—0% 2 0%
Oportunidad Pertinencia Accesibilidad Amabilidad Impacto
—@— Muy malo —@— Malo Regular —@=—Bueno —@=— Excelente

El resultado de la encuesta de satisfaccion aplicada a usuarios de los servicios de bienestar
universitario en la vigencia 2017, permite establecer que:

El 65% de los consultados considera que la oportunidad en los servicios es buena, un 32% la percibe
como excelente, mientras que un 2% la valora de manera regular, el 3% la evalida como mala y el
1% opina que es muy mala.

Frente a la pertinencia, el 63% de los encuestados considera que los servicios son buenos, por otro
lado, el 32% opina que son excelentes, mientras que en 4% y el 1%, los cataloga como regulares y
malos respectivamente.

En cuanto a la accesibilidad se refiere, el 64% piensa que es buena, un 16% de la poblacién
encuestada, refiere que es excelente, el otro 11% afirma que es regular y el 9% restante, la valora
como mala.
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La amabilidad en la prestacion de los servicios, se ve reflejada en un alto porcentaje representado
en el 68%, en donde los usuarios consideran que es buena, el 32% ratifica que es excelente, no
obstante, el 3,6% afirma que es regular y el 0,4% la evalia como mala.

Cabe resaltar que el impacto positivo generado por los servicios de bienestar en el desarrollo fisico
y mental individual, fue valorado de la siguiente manera: el 63% considera que es bueno, un 35% lo
reconoce como excelente y el 2% piensa que es regular.

Evidencias: ° Indicadores de Satisfaccion del Bienestar Universitario.

c) Disefio de planes y actividades de mejoramiento, a partir de los resultados de la
autoevaluacion.

Calificacion: 45 Grado de Cumplimiento: ALTO

La universidad tiene establecido un procedimiento para la realizacion de la autoevaluacién
institucional y de programas académicos, una vez concluido dicho procedimiento, y de acuerdo a la
determinacion de fortalezas y debilidades, se formulan los planes de mejoramiento que se consignan
en un formato como se ilustra a continuacion:

Imagen 13. Formulacion Plan de Mejoramiento

F G

D E H 1 J L
UNIVERSIDAD PEDAGOGICAY TECNOLOGICA DE COLOMBIA

2 VICERRECTORIA ACADEMICA )
3 PROCESO DE GESTION DE PROGRAMA S ACADEMICOS UPTE
4 PROCEDIMIENTO AUTOEVALUACION DE PROGRAMA S DE PREGRADO S N\
. [ ]
5 FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO GPA
FECHA ] | _|

FACULTAD: |
PROGRAMA:

3 w0 |0

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

FECHA DE INICIO FECHA DE FIN PESO DE LA
FACTOR NOMBRE DEL PROYECTO PROGRAMADA PROGRAMADA ACTIVIDAD (%) | INDICADOR | RESPONSABLE CARGO META DESCRIPCION RECURSOS

Existe ademas, un formato en Excel, el cual permite a los programas académicos hacer seguimiento
a las actividades programadas y establecer el cumplimiento de las metas establecidas:
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Imagen 14. Seguimiento Plan de Mejoramiento

D E G H I

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA -
VICERRECTORIA ACADEMICA vPTC

PROCESO DE GESTION DE PROGRAMA S ACADEMICOS

5 PROCEDIMIENTO AUTOEVALUACION DE PROGRAMA S DE PREGRADO EéA

8 SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

10 FECHA:

1 FACULTAD: |

12 d PROGRAMA: |

13 i FACTOR: |

14

15

16 EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

! CARACTERISTICA PROYECTO ACTIVIDADE S DE SARROLLADAS Pe=° | meTa | mESULTADO |5 Avance MONITOREO E:d‘;ﬁtf;ﬁ’;ﬁ?

18 %

1 100 20 20% 20% BAJO
100 30 30% 0% BAJO

1 100 40 40% 40% MEDIO
100 20 20% 20% BAJO

Como resultado del los procesos de autoevaluacion institucional, se formula un plan de
mejoramiento, que se propone con la intencién reconocer las fortalezas, asi como, identificar las
debilidades y disefar oportunidades para la superacién de las mismas. A continuacién, se presenta
en el anexo el Plan de mejoramiento disefiado para la acreditacién institucional.

Imagen 15. Plan de Mejoramiento Institucional

FACTOR 1: MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

Es necesario continuar con la divulgacién de documentos institucionales, que circulen
en los ambitos local, regional y nacional, en aras de dar a conocer y de interiorizar la
mision y tradicion Upfcista tanto en la comunidad educativa, como en la sociedad.

OBJETIVO ACCIONES INDICADOR META FECHA RESPONSABLE
Ampliar los espacios de  Promocionar y difundir las
divulgacién, de analisis, actividades del quehacer .
de discusion de universitario, tanto a la LTS s Oficina de L
v ! actividades de 24 2014-2019

apropiacion de la mision

y de Ila filosofia

Comunidad Uptcista, como
a la comunidad en general.

divulgacion

Comunicaciones

Upteistas.

FACTOR 2: ESTUDIANTES Y PROFESORES
Con miras a adaptar el reglamento estudiantil y el estatuto profesoral a nueves
requerimientos de la normatividad nacional e institucional se requiere seguir trabajando
en pos de la actualizacion de tales estatutos.

OBIJETIVO ACCIONES INDICADOR META FECHA RESPONSABLE
Acto . a
Continuar con la tarea Az un . m_uevo Administrativo 1 2014-2019 m
Reglamento Estudiantil. . Académica
de  reestructurar el de Aprobacion
R I (T Aprobar un nuevo Estatuto Acto Vicerrectoria
el Estatuto Profesoral. p Administrativo 1 2014-2019 R
Profesoral. Académica

de Aprobacicn
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Los resultados de logros alcanzados en el Plan de Mejoramiento se presentan en el Capitulo Il del
Informe de Autoevaluacién Institucional Multicampus, periodo 2015-2018. (Ver anexo Capitulo I1).

Evidencias: ° Formatos de los Planes de Mejoramiento de Programas.
° Formulacion del Plan de Mejoramiento Institucional.

d) Sistemas de Control y Seguimiento de los planes de mejoramiento y de los logros
asociados al proyecto institucional y a los planes de desarrollo.

Calificacion: 4.0 Grado de Cumplimiento: ALTO

Cada programa académico de manera periédica hace seguimiento a su Plan de Mejoramiento, y
establece estrategias para garantizar la superacién de los problemas detectados en el proceso de
autoevaluacién

La Vicerrectoria Académica, a través de la oficina de Autoevaluacién y Acreditacion consolida la
informacion de avance de los planes de mejoramiento de los programas acreditados, y los presenta
ante el Comité de Autoevaluacion y Acreditacion para su evaluacion. Se ilustra en el documento
adjunto, el promedio de avance de los planes de mejora a Diciembre de 2018.

Imagen 16. Seguimiento Plan de Mejoramiento

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOME
VICERRECTORIA ACADEMICA
PRi,}CESO DE GESTION DE PRO@RM& ACADEMICOS )
COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO PROGRAMAS
COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION
SEGUIMIENTO A 1.OS PLANES DE MEJTORAMIENTO
# FACULTAD PROGRAMA ACREDITACION R | VIGENCIA[&) | FACTORESD m n " % AUENCE MONITORED mn:n.
CIENCIAS BIOLOGIA 22/01/2018| R 13 E 9 Aug-16 Aug-20 26% BAKD
2 Fisica 15/01/2016| R 6 [ 23 78% ALTO
Quimica 17/07/2018 6 3 4 8% BAKD
4 C. AGROPECUARIAS INGENIER|A AGRONOMICA 29/12/2011| R 6 6 k] Feb-18 Dec-21 43% MEDIO
MEDICINA VETERINARIA ¥ ZOOTECNIA 4 g 23 Feb-14 Dec-18 87% MUY ALTO

& €. EDUCACIGN LIC. ENCIENCIAS SOCIALES R 8 2 6 5%, MUY ALTO
T LIC. EN CIENCIAS NATURALES Y E.A. 4 6 11 54% MUY ALTQ
E LIC. ENEDUCACION INFANTIL R 4 4 10 S6% MUY ALTO
9 LIC. EN LENGUAS EXTRAMNJERAS EI&F 4 0% MUY BAXD
w LIC. EN EDUCACISN FiSICA, R.D. 4 5 7 Aug-16 Dec-20 45% MEDIQ

LIC. EN FILOSOFiA R 6 4 9 Aug-18 Dec-21 25% BAID
2 LIC. ENMUSICA R 8 5 ] Mar-18 Dec-22 3T BAKD
LIC. EN MATEMATICAS R 4 8 22 Aug-15 Dec-18 88% MUY ALTO
11 LIC. EN PSICOPEDAGOGIA EALE. R 6 4 4 53, MEDIO
C.ECONGMICAS Y ADM. | ADMINISTRACIGN DE EMPRESAS R ] 5 12 68% ALTO
15 ECONOMIA R 4 7 11 100%,

7 CONTADUR{A PUBLICA 4 0% MUY BAXD
18 €. DE L& SALUD ENFERMERIA R 4 k] 43 57% MUY ALTD
= MEDICINA 6 8 22 76" ALTO
20 PSICOLOGIA 4 E] 26 o5 MUY ALTD
2 DERECHO ¥ C.5. DERECHO 28/01/2014 4 4 [ L) MUY BAKOD

Por otra parte, el Comité de Autoevaluacién y Acreditacién hace seguimiento anual a los avances de
las actividades establecidas en el plan de mejoramiento institucional. En la siguiente imagen se
ilustra lo anterior.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA ¥ TECNOLOGICA DE COLOMEIA
'VICERRECTORIA ACADEMICA
PROCESQ DE CEETION DE| PRWWA!MMMEOJ ;
COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

ANALISIS DE RESULTADOS DEL AVANCE AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO |

=
PROvECTOR PLAN DE « avance
WoicADoR - TANDE  vance P Evoencias
&5 del Plan de Desamollo Instituconal 2015-2018, con
jento 3. Extensi
actualizar porafy
— . promocionary difundir universitafia, el cusl fue presemado en dferentes
mpliar los espacios de -
|25 actividadas del HERoESFEST
divulgacion, de 2nslisis, de a”n fvigades E‘ Nimerode 323
: : ushacer universitaria, .
discusidn y de spropiaciénde |7 sctividadesde! 24 526 26 | 100% 2. Lineamiento 5. Bienestar Universitario, Programa 5.2, Proyecio 5 s
tantoa I Comunidad : e o
2 misidn y de la filasofia divulgacién 532 realizars cam erte
Uptcistas Uptcista, coma I Esta actividsd cumpli 6 100% parz las v
B comunidad en general. 2015(actividad 5253}, 2016[actividat
mo resultado se cbtuve 2 =
ampaiia de embeliecimiento insttuconal, con la camga A
encuenos
saluk star, se realizé una jomada deportva con los estudiantes de fa
extension de Ag
3. Lineamiento &, Modernizaci 6 n Administrativa, programa 6.3, Proyecto 6.3.2. el cual
establecs. 2. 1mY.£5.95. . Qg de Comunisenss, Sesaroller Ssialesias. Aue. R

-

Para el desarrollo de la Autoevaluaciéon Institucional Multicampus, la universidad presenta un
documento sobre el avance del Plan de Mejoramiento formulado en el afio 2013, el cual se desarroll6
durante los afios 2015-2019. Dicho documento se anexa al presente aspecto.

Se puede concluir del andlisis al avance del Plan de Mejoramiento, que gran parte de las
oportunidades de mejora formuladas, han sido superadas en su totalidad, de acuerdo con las metas
establecidas. (Ver Capitulo 1l del Informe de Autoevaluacion Institucional Multicampus)

Imagen 17. Informe Avance Plan de Mejoramiento Acreditacién Multicampus

| CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

__ Autoevaluacidn Institucional

INFORME DE AVANCE DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO ACREDITACION MULTICAMPUS
2019

El avance del plan de mejoramiento por actividad, se ilustra en la siguiente grafica, la cual
muestra un promedio de cumplimiento de logros equivalente al 83%.
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Gréfica 3. % de avance del Plan de Mejoramiento

% DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
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Evidencias: ° Formatos en excel de evaluacién y seguimiento a los planes de mejoramiento de
programas.

° Formatos en excel de evaluacién y seguimiento al Plan de Mejoramiento de la
Acreditacion Institucional 2013.
° Documento de evaluacion del Plan de Mejoramiento.

a) Andlisis permanente de los resultados de las Pruebas de Estado de los estudiantes y su
uso con propositos de mejoramiento.

| Calificacion: [ 4.0 || Grado de Cumplimiento: || ALTO |

La institucion realiza analisis permanentes a los resultados obtenidos en las pruebas SABER PRO,
cuyo documento: “Reporte de resultados por aplicacion, Examen Saber Pro”, para la UPTC vigencia
2018, emitido por el ICFES, ilustra el desempefio estudiantil en el periodo. Dicho andlisis sirve de
base para cumplir propdsitos de mejoramiento. (Ver documento anexo). A continuacion se muestran
algunos resultados del mencionado informe:
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Numero de estudiantes inscritos, presentes y con resultados publicados, para el afio 2018.

Estudiantes

Con resultados

Nivel de agregacién

Inscritos Presentes

publicados
Institucién 2803 2765 2757
Colombia 240830 237878 237112
Sede Tunjo 2057 2032 2025
Sede Chiguinquira 70 70 70
Sede Duitama 320 313 313
Sede Sogamaso 356 350 349

Dentro de los resultados se tiene el promedio del puntaje global y desviacién estandar por nivel de

agregacion:
Nivel de agregacién Promedio

Institucién 153 21
Colombia 148 @ 24 @
Sede Tunja 152 @ 22 @
Sede Chiguinquira 146 @ 19 &
Sede Duitama 149 ¢ 18 @
Sede Sogamoso 161 @ 18 @

Los resultados del promedio institucional comparado con la media nacional, son los siguientes:

INSTITUCION 216 3
COLOMBIA 208 A 24 &
) |
¢ e’
Indica que el promedio del puntaje global Indica que la desviacién esténdar obienida por
obtenido por los estudiantes de la institucién es los estudiantes de la institucién es mayor a lo
mayor ol obtenido por los estudiantes de obtenida por los estudiontes de Colombia.
CD|Dm|:|I3_

Los resultados del promedio del puntaje global y desviacién estandar por grupo de referencia se
presenta en la siguiente imagen:
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Grupos de referencia Promedio

Institucién 153 21
Bellos artes vy disefio 156 » 15 &
Ciencias nafurales y exactas 162 ¥ 19 &
Derecho 167 ¥ 18 &
Ciencias agropecuarias 148 & 18 =
Administracién y afines 147 & 18 &
Educacién 143 & 21 -
Ingenieria 163 ¥ 18 »
Medicina 177 % 16 &
Economia 150 » 22 =
Contadurfo y ofines 153 & 16 &
Psicologia 163 ¥ 18 &
Enfermeria 160 @ 16 &

Los analisis detallados de este aspecto se adjuntan en el archivo: “Reporte_Institucién_Saber Pro
2018.pdf” anexo a este informe.

Evidencias: ° Reporte Institucién Saber Pro 2018.pdf
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CARACTERISTICA 22: Sistemas de Informacion

La institucién cuenta con sistemas de informacién eficientes e integrados que sustentan
la autoevaluacién y la planeacion, y se usan efectivamente para la toma de decisiones.
Dichos sistemas incluyen el manejo de indicadores de gestion y estan orientados al
fomento de un continuo mejoramiento de la calidad.

a) Disponibilidad, confiabilidad, acceso, articulacion y pertinencia de la
informacién necesaria para la planeacion de la gestion institucional.

Calificacion: 4.0 Grado de Cumplimiento: ALTO

La UPTC dispone vy articula la informacién necesaria para la planeacién de la gestién universitaria
de forma confiable, asequible y pertinente. Para tal fin, con base en el Plan Desarrollo Institucional
2015-2018 se enmarca, a manera de ejemplo, en el Lineamiento 6: “Modernizacion de la Gestion
Administrativa y Financiera”, desarrollado a través del Programa: “Infraestructura y dotacion fisica”,
especificamente en los proyectos: “Dotacion tecnolégica como apoyo de actividades académicas” y
“Evolucion de sistemas de informacién hacia un enfoque integrado gerencial’. El primero, se dirige a
la dotacién de infraestructura tecnoldgica y fisica necesaria para el desarrollo de actividades
misionales de la universidad que requieran tecnologias de punta, para promover la efectividad en
todos los procesos. El segundo, pretende la integracién de los sistemas de informacién existentes y
los que surjan, el cual se orienta bajo un enfoque tendiente a la toma de decisiones, para ingresar e
incorporar de manera responsable y oportuna los datos, para ello se debe tener en cuenta que la
informacion producida se base en comportamientos historicos, tendencias y analisis sobre
proyecciones.

El Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica de la UPTC, en su Articulo 14°establece la
Direcciéon de las Tecnologias y Sistemas de Informaciéon y de las Comunicaciones, que tiene
como funciones:

a) Acompaniar los procesos de formulacién del plan estratégico de informacién y comunicaciones.
b) Disefiar y elaborar las propuestas de politicas, reglamentacion y de la planeacién estratégica para
el desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones -TICs-,asi como, la integracion y
fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica.

c) Liderar y orientar la gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

d) Evaluar y hacer seguimiento a la gestion de las -TICs- en la Universidad y garantizar el soporte
técnico y al usuario en las dependencias.

Cabe resaltar que la institucion desarrolla Sistemas de Informacidn propios, creados por la Direccion
de -TICs- dirigidos a toda la comunidad universitaria. A continuacién se mencionan los mas
relevantes.
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Tabla 1. Sistemas de Informacion Uptc

Nombre del Sistema de

L. Descripcion
Informacion

Sistema de Administracidn de Riesgos
- Acceso Lideres de Proceso.

- Acceso SIG.

- Acceso OCEGU.

Administracion del Riesgo

Aplicacién para el Registro y Consulta de las Normas Internas de la Universidad

Compilaciéon Normativa , . .,
P - Mdédulo Administracion.

- Mddulo Consulta.

EzAnalizer Portal para estadisticas de Bibliotecas Digitales.
Frontal Aplicacidn pagina web de la UPTC.
Genera eventos PORTAL DE UPTC.
Informativo PORTAL DE UPTC.
Inscripcidon de Materias Madulo Inscripcion de Materias.

Aplicacién Web que permite el pago de las deudas de los estudiantes de la UPTC a

| i6n Botd p -
ntegracion Botén de Pago través de PSE.

Permite al funcionario verificar su inventario, realizar observaciones y afiadir objetos

Inventarios que tenga en su poder y no estén en el inventario.
Miclave Software para gestion de contrasefia institucional.
oLiB Sistema de Informacién para la administracion del material bibliografico.
Portal corporativo Pagina de la intranet de consulta general para todos lo procesos de la UPTC.
ProactivaNET Aplicacion de inventarios y gestidn del Servicio.

- Mddulo Portal de la Red de Museos.
- Mddulo Acceso Administrador.

- Mddulo Acceso Director de Museo.
- Mddulo Acceso Auxiliar.

Red de Museos

Sistema de Informacién para el Control de Compra y Consumo de Servicios en el
Restaurante Estudiantil.

Restaurante - Mddulo Compra de Servicios.

- Mddulo Registrar Consumos.

- Mddulo Administrar Periodos.

SCAI Sistema de Control de Aulas de Informatica y Control de Becarios.
SCAI - Consulta Mddulo de Aulas de Informatica.
SCOD Sistema de Comunicaciones Oficiales Digitales.

Sistema de Evaluacién Docente Institucional

Plan de Trabajo Académico (PTA)

MODULOS:

-Autoevaluacién Docente.

SEDI - Docente - Revision del Plan de Trabajo Académico (PTA).

- Evaluacidn Institucional al Docente (Comité Curricular).

- Estadisticas de Diligenciamiento del PTA.

- Estadisticas de Diligenciamiento de la Autoevaluacién Docente.
- Estadisticas de Diligenciamiento de la Evaluacion Institucional.

SEDI - Estudiantes Sistema de Evaluacion Estudiantes - Docente.
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Sistema de Gestion de Auditorias
MODULOS:
- Administracion.

SGA - Control de Auditoria.
- Plan de Mejoramiento.
- Informe de Auditoria.
- Registro y Validacién de Acciones.
SGI Sistema de Informacidn para la Gestion de la Investigacion.

S| Reportar Libros Perdidos

Sistema que permite verificar al funcionario las acciones propias de la biblioteca.

SIAD Sistema Integrado de Administracién Documental.
SICOP Permite gestionar procesos pre-contractuales del personal (OPS).
SIFIT Sistema de Informacidn de Fichas Técnicas Juridicas.
Sistema Integrado de Gestidn que consta de:
MODULOS:
- Mapa de Procesos.
SIG - Edicién de Documentos.

- Busqueda de Formatos.
- Listado Maestro.

- Revision Documental.

- Glosario.

SIIUPS - Unidad de Politica Social

Sistema de Informacién de la Unidad de Politica Social.

Simulador

Permite realizar el calculo del ponderado para los programas que ofrece la UPTC con
base en los resultados obtenidos en las pruebas de estado.

Simulador matriculas

Permite simular el clculo del cobro de matriculas de pregrado, segun la nueva
metodologia de cobro.

SIPEF

an de Mejora, Indicadores y Acta Taller de Gestion
/* Plan de Mej Indicad Acta Taller de Gestidn */
- Seguimientos (Lideres de Proceso)

- Validacion de Seguimientos (OCEGU)

SIPEF - Ejecucién de Practicas

ACCESOS:

-Las Escuelas

- Las Facultades

- La Vicerrectoria Académica

- Los Servicios Generales (Transportes)
- UPS (Reportes SNIES)

SIPEF - Plan de Accién

MODULOS:

-Oficina de Planeacién
- Dependencias

- OCEGU

SIPEF - Programacién Presupuestal

- Simulador de Practicas Académicas
- Plan de Necesidades y Compras
- Gestion de Elementos (Bienes y Suministros)

SIPEF - Proyectos de Inversién

- Administracion de Proyectos (Oficina Planeacion)
- Proyectos de Inversion (Dependencias)

Otorga permisos a las aplicaciones que lo requieran en la algoritmica de su

SIPermisos . .
funcionamiento.
Integra la recoleccidn y gestion de requerimientos por parte de persona interna o
SIPQRS . .
externas a la Universidad.
SIPRO Software para el ingreso de hoja de vida de proveedores.

SIRA WEB Aspirantes

Sistema de Informacién de Registro Académico.

SIRA WEB Docentes

Mdédulo Sistema de Informacién de Docentes.
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SIRA WEB Estudiantes Mddulo de Sistema de Informacion de Registro Académico - Estudiantes.
SIVED Sistema de Votacién Electoral.
TAE Sistema de Control de Deudas y Tramites Académicos Estudiantiles.
MODULOS:
-Sistema de Permisos y Ausencias Laborales
Talento Humano - Desprendible de Pago

- Concertacion de Objetivos y Evaluacion al Mérito
- Evaluacion por Competencias

Talento Humano Paz y Salvo Aplicacidn para Paz y Salvo de Personal Administrativo.

Para el manejo de procesos de afiliacion, novedades, declaracién de salud,
Unisalud auditoria y cuentas médicas, autorizaciones e incapacidades de la Unidad de
Servicios de Salud.

Fuente: Dtic

Por otra parte, la universidad ha contratado otros sistemas de informacién, que le permite agilizar y
controlar otras actividades administrativas y financieras, como sigue:

-  Sistema Integrado de Administracion Financiera, SIAFI, aplicativo manejado por los Grupos de
Presupuesto, Bienes, Suministros e Inventarios, Central de Cuentas, Tesoreria y Contabilidad.

- Sistema de Informacién para la Administracion del Material Bibliografico, OLIB, que es una
aplicacién de software licenciado que le permite al usuario la recuperaciéon y manejo integrado
de informacioén. Lo anterior, contribuye a la automatizacién de las bibliotecas y centros de
informacion.

Para el manejo de los sistemas de informacién mencionados, en su etapa de implementacion, se
realiza capacitacion a los usuarios; asi mismo, se lleva a cabo varias fases de socializacion en todos
los procesos relacionados con la utilizacion de los mismos.

La universidad considera la informacion, como un componente importante para la toma de
decisiones; por tal razén, la consolidacion y andlisis de la misma se ha estandarizado en cada uno
de los sistemas ya mencionados. A continuacion se relacionan los mas representativos.

El SIRA, es un sistema donde reposan los reportes requeridos por las diferentes Unidades
Académicas y la Oficina de Registro. EI SEDI suministra informacion, en tiempo real, del avance en
el diligenciamiento del Plan de Trabajo Académico de los docentes,-PTA-, asi como, la
autoevaluacion y evaluacion institucional. En el SIRD, se obtiene reportes requeridos por la
Vicerrectoria Académica y la Oficina de Comité de Personal Docente y Asignacién de Puntaje. En
el SIPEF se refleja el seguimiento de las acciones propias del plan de accién, realizado por cada
dependencia, que permite tomar decisiones a oficinas, tales como: Planeacién, Control y Evaluacion
de la Gestion Universitaria. De otro lado, el SIG vela por la eficacia, eficiencia y efectividad para cada
uno de sus procesos.

Por Acuerdo 001 de 2018, se crea el Departamento de Innovacion Académica, adscrito a la
Vicerrectoria Académica, el cual se encarga de la administracion de la pagina web institucional y de
la plataforma de educacion virtual cuya labor prioritaria es el desarrollo de los cursos y objetos
virtuales de aprendizaje, asi como la administracion del aula virtual de programas presenciales, a
distancia y de educacion continuada; en esta plataforma también se puede acceder a otros recursos
digitales tales como: el banco de objetos, el portal de revistas, algunas guias y tutoriales.
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Se presenta a  continuacién el portal de Intranet de la  Universidad,
http://aplica.uptc.edu.co/Aplicaciones.aspx, en el cual estan los accesos a los principales Sistemas
de Informacion.

Imagen 18. Portal de Intranet Aplica Uptc
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Evidencias: ® Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018
® Acuerdo 001 de 2018, Estructura Organica de la UPTC
http://aplica.uptc.edu.co/Aplicaciones.aspx portal de Intranet de la Universidad

b) Uso de indicadores de gestibn coherentes con las proyecciones institucionales
expresadas en sus planes de desarrollo y de mejora.

Calificacion: 4.0 Grado de Cumplimiento: ALTO

La universidad hace uso coherente de indicadores de gestidn acorde con proyecciones
institucionales manifiestas en los planes de desarrollo y acciones de mejora. En tal sentido, a través
del Acuerdo 032 de 2015, formul6 el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018, en el cual se orientas
6 lineamientos estratégicos, desarrollados en programas y proyectos.

Para cada uno de los proyectos formulados en el Plan, se determind un sistema de metas e
indicadores de cumplimiento, lo cual permite hacer seguimiento y trazabilidad de logros en cada uno
de ellos. En el Plan se determind una linea base, metas e indicadores por cumplir en cada una de
las vigencias del cuatrenio.

Por otra parte, para la ejecucion del Plan de Desarrollo, la institucion tiene establecido en el Sistema
Integrado de Gestién de la Calidad -SIG-, el proceso de “Planeacién Institucional”, el cual incluye el
Procedimiento P-PI-P02, “Formulacién y Evaluacién del Plan de Accion”, el cual describe las
actividades que garantizan su ejecucion. Este procedimiento constituye un instrumento de
planeacioén estratégica mediante el cual cada unidad académico-administrativa formula actividades,
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pondera y concibe el cronograma de avances en porcentaje, asi como, expresa el indicador,
identifica los recursos y el responsable de la evaluacién y seguimiento aplicando principios de
autocontrol y autoevaluacion. Dicha informacion se carga de manera trimestral a las actividades del
Plan de Accion. Asi mismo, las oficinas de Planeacion y Control interno validan la informacion.

Cuando se incumple con una de las metas establecidas en el plan de Accidn, la Oficina de Control
interno comunica a la dependencia y se deben formular planes de contingencia o de mejora a que
haya lugar.

A continuacioén se presenta un ejemplo de los programas, proyectos, metas e indicadores contenidos
en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018.

Imagen 19. Ejemplo de programas, proyectos, metas e indicadores contenidos en el Plan de Desarrollo
Institucional

Tabla 1. Plan de Desarrollo Institucional 2015-2013
Lit i 1 figacion e i ion
Objetivo: Consolidar |2s capacidades de investigacidn & innovacion de la UPTC con el fin de contribuir a los compromisos institucionales, regionales, nacionales e internacionales definidos en la
wvisidn 2026.
Metas © lir
L= T Poree 1 SLEE a\:un':le:da a
Programas Proyectos Metas Indicador base acumulada 2018 (con
2014 2015 | 2016 | 2017 2018 2015- 2018 =
linea base)
Evaluar las 3 dreas estratégicas s x
definidas del 2012-2014 2 :mif:g:z o 0 3 c R 5 3
partir de los resultados Ele evaluadas
proyectos de intervencion
1.1.1 Implementacién y Realizar w n’astudio para definir N.% de estudios o o o 1 N )
evaluacidn de las nuevas areas estrategicas realizados B
capacidades Fortalecer el Observatorio de N.® de boletines d
institucionales para Iz Ciencia, Tecnalogia & - ge poletines d=
1.1 Actualizacién del investigacion e innovacién Innovacion del departamento indi :gdures 1] 1 1 1 1 4 4
marco institucional y =n areas estrategicas. de Boyaca publicados
2 re;_la “Er_tac'_cf" Modernizar y sistematizar 4
para _a nvest.g’ac one etapas del proceso de N.® de stapas a 2 2 o o a 4
Innavacion presentacion y evaluzcion de sistematizadas
proyectos de investigacion
1.1 2 Modemizadén de la Incrementar en 10 el nimero M.” de cupos nuevos
reglamentacién, apoyo de cupos de jovenes para jovenes 40 o 0 5 5 10 50
administrativa y investigadores UFTC investigadores
simpl iﬁc.a cidn de tramites Imcramentar 2n 60 el nimero N.® de cupos nusvos
. ne!aclc.\ljado.s can Ia. . cupos de semilleros de para semilleros de 100 o o 30 30 (=) 160
investigacion e innovacion. investigacidn investigacién
121 :Apovu_legal, Presentar 1 solicitud de N de solicitudes de
administrativo y patente ante la .
=condmico para la gesticn Superintendendia de Industria patentes - 0 0 0 L 1 2
1.2 Fomento 2 la de patentes. y Comercio presentadas
investigacin 1.2.2 Finandiacidn para la Financiar 20 proyectos de
investigacion dentifica. intervencién e impacto M.” de proyectos 3 20 o o o 20 25
regional en dreas estratégicas financiadas
de |z UPTC

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional

Evidencias: ° Acuerdo 032 de 2015, se acuerda, Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018
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c) Consolidacion y andlisis de la informacion y mecanismos adecuados para su
difusion y uso en la toma de decisiones.

| Calificacion: [l 4.5 || Grado de Cumplimiento: || ALTO |

Respecto a la consolidacion de la informacion, su uso en la toma de decisiones y los mecanismos
para su correcta difusion, la universidad cuenta con un Comité Estadistico, direccionado por la
Oficina de Planeacion, que determina los protocolos necesarios para recopilar, consolidar, analizar
y publicar la informacion institucional relacionadas con docencia, investigacion, extension, y
bienestar universitario entre otras.

Para la publicacién de la informacion se tiene establecido el enlace “Informes a la Comunidad”, a
través de la Pagina Web institucional recuperado en: “https://virtual.uptc.edu.co/uptcencifras/”, en el
cual se encuentran los boletines publicados para las vigencias 2008-2017. La siguiente imagen
ilustra lo anterior.

Imagen 20. Boletin Uptc en cifras

» e Ublc gumetsn  BOLETIN UPTC EN CIFRAS | N240
R e Direccidn de Planeacion

Ment de acceso a informes v

ALFONSO LOPEZ DIAZ
Rector

HUGO ALFONSO ROJAS SARMIENTO
Vicerrector Académico

POLICARPA MUNOZ FONSECA
Vicerrectora Admumistrativa y Financiera

ENRIQUE VERA LOPEZ
Vicerrector de Investigacion y Extension

AHILIZ ROJAS ROJAS

Directora de Planeacién

Diciembre de 2017

Por otra parte la universidad publica los boletines estadisticos “Uptc en Cifras” para el periodo
comprendido entre 2006 a 2018.

Portada | Atencién al cudadano | Estudiantes | Profesores | Graduados | Administrativos | Mapa del sitio | Directorio | Correo | Normatividad Blisque “
squec

Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia

Gobierno en Linea

o

:;Dhy:;m;ta Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

Plan Anticorrupcion y de Atencidn

al Ciudadano

Transparencia y del derecho de

acceso a la informacin piblica

UPTC

o Mecanismos de contacto con Datos Abiertos
el sujeto obligado

= Informacion de interés

o Estructura orgénica y talento

oon

Informacion de interés

=}

* Portal Datos Abiertos - UPTC

humano Convocatorias
o Normatividad + Direccién de Investigacidn
o Gestién Financiera * Intercambio académico
o Planeacién * Docentes ocasionales y catedridticos externos
o Contral segundo semestre de 2018

5 = Docentes de planta de Tiempo Completo y Medio Tiempo

8 _Cdnjratacidn para el segundo semestre de 2017
o Tramites y servicios « Representacion
o Instrumentos de gestion de

informacidn piblica ‘

yr fr
Universidad « Proceso de admisiones semestral
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Evidencias: e Boletines en Estadisticos “Uptc en Cifras” 2010-2017.
° Link: http://www.uptc.edu.co/gel/transp _infpublica/gel 2
. https://virtual.uptc.edu.co/uptcencifras/

d) Cumplimiento con los requerimientos de los sistemas nacionales de informacion y
Su uso en las decisiones institucionales.

Calificacion: 4.8 Grado de Cumplimiento: PLENO

De tal manera que se pueda lograr un éptimo cumplimiento en los requerimientos de los
sistemas de informacion, asi como, la validacién de su impacto en la toma de decisiones
institucionales, la universidad reporta estadisticas en tiempo real, Utiles tanto para el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior -SNIES-, como para los demas determinados por
el Ministerio de Educacion Nacional, tales como: SPADIES, MIDE, SACES, entre otros.

Para los reportes de Informacion académica, se tiene sincronia entre el Sistema de Informacién y
Registro Académico -SIRA-, y el -SNIES- del Ministerio de Educaciéon Nacional. Asi también,
la informacion financiera es reportada a través del SIAFI, mientras que los datos de Investigacion
se difunde mediante el Sistema -SGl-, en el caso del Bienestar Universitario el seguimiento
de los servicios es sistematizado a través del -SIIUPS-.
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El pantallazo siguiente ilustra informacién institucional reportada en el SNIES.
: Sistema Nacional de Informacion

s N I Es - de la Educacion Superior

« Médulo Consultas

La educacion

A Gk e Mineducacion

Busqueda de Programas de
Instituciones de Educacion Superior

CRITERIOS DE BUSQUEDA: Para consultar, digite el cédigo o el nombre del Programa o una palabra clave que lo identifique. Pusde
utlizar uno o varios de los criterios de bisqueda que se encuentran a continuacion.

E; o Nivel de

Mombre Ins

Nombre Programa

Metodologia

Programa |  Formacién

a8

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICAY
TECNOLOGICA DE
COLOMBIA - UPTC
1106 UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICADE
COLOMBIA - UPTC
1106 UNIVERSIDAD
PEDAGOGICAY
TECNOLOGIGA DE
COLOMBIA - UPTC
1106 UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICADE
COLOMBIA - UPTC
1106 UNIVERSIDAD
PEDAGOGICAY
TECNOLOGIGA DE
COLOMBIA - UPTC
1106 UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICADE
COLOMBIA - UPTC
1106 UNIVERSIDAD
PEDAGOGICAY
TECNOLOGIGA DE
COLOMBIA - UPTC
1106 UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICADE
COLOMBIA - UPTC
1106 UNIVERSIDAD
PEDAGOGICAY
TECNOLOGIGA DE
COLOMBIA - UPTC
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICADE
COLOMBIA - UPTC
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICAY
TECNOLOGIGA DE
COLOMBIA - UPTC

s

10 1106

11 1106

Programa

174 TECNOLOGIA EN MERCADEO ACTIVO Tecnolégica Adistancia  Registro Calificado
AGROPECUARIO
175 LICENCIATURA EN ARTES ACTIVO Universitaria Presencial ~ Registro Calificado
PLASTICAS
176 LICENCIATURA EN MUSICA  ACTIVO Universitaria Presencial  Registro Alta
Calidad
178 LICENCIATURA EN ACTIVO Universitaria Presencial  Registro Alta
PSICOPEDAGOGIA CON Calidad
ENFASIS EN ASESORIA
EDUCATIVA
180 LICENCIATURA EN ACTIVO Universitaria Presencial  Registro Alta
EDUCACION Calidad
FISICARECREAGION Y
DEPORTE
181 LICENCIATURA EN CIENCIAS  ACTIVO Universitaria Presencial  Registro Alta
SOCIALES Calidad
182 LICENCIATURA EN IDIOMAS  ACTIVO Universitaria Presencial  Registro Alta
MODERNOS ESPANOL- Calidad
INGLES
188 ENFERMERIA ACTIVO Universitaria Presencial  Reagistro Alta
Calidad
189 ECONOMIA ACTIVO Universitaria Presencial  Registro Alta
Calidad
190 ADMINISTRACION DE ACTIVO Universitaria Presencial  Reagistro Alta
EMPRESAS Calidad
191 INGENIERIA DE TRANSPORTE ACTIVO Universitaria Presencial  Registro Alta
Y VIAS Calidad

Evidencias: .

https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/snies/
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CARACTERISTICA 23: Evaluacion de directivas, profesores vy
personal administrativo
La institucion posee sistemas de evaluacion institucionalizados y se aplican de

manera adecuada en la de evaluacion de los profesores, del personal administrativo
y de las directivas, para favorecer su mejoramiento.

a) Transparencia y equidad en la aplicaciéon de los criterios para la evaluacion de
profesores, personal administrativo y directivas, que tengan efectos en el
mejoramiento de la calidad en el desempefio de sus funciones.

Calificacion: 4.5 Grado de Cumplimiento: ALTO

La UPTC cuenta con mecanismos suficientes y claros para la evaluacion de sus docente y directivos
docentes, con criterios establecidos frente a la evaluacion, debidamente reglamentados asi:

- El Acuerdo 021 de 1993, en el Capitulo Décimo, Articulos 118° a 123° de la “Evaluacién del
Desempefio del profesor Universitario”.

- El Acuerdo 030 de 1994, reglamenta el “Sistema de Evaluaciéon del desempefio del Profesor
Universitario de la UPTC”.

- El Acuerdo 064 de 2002, reglamenta el Articulo 17° del Decreto 1279 de 2002, y contempla la forma
como se evalla, tanto al Rector de la universidad, como a quienes regenten cargos de direccién
académico-administrativa.

- El Acuerdo 065 de 2002, reglamenta el Articulo 18° del Decreto 1279 de 2002, en su Capitulo I
se definen aspectos de naturaleza y objetivos de la evaluacion, procedimientos, competencias,
notificaciones y recursos.

- El Acuerdo 067 de 2005, sefala en su Articulo 18, literal q), dentro de las funciones del Consejo de
Facultad, se encuentra la de responder a los procesos de evaluacion del desempefio del personal
docente, de conformidad con lo establecido en el Estatuto del Profesor Universitario. Ademas, en el
literal c) del Articulo 23° de este mismo Acuerdo, instituye como una de las funciones del Comité de
Curriculo, la evaluacion del desempefio académico del personal docente de la unidad.

- El Acuerdo 083 de 2006, reconoce la necesidad de la evaluacién del desempefio, como paso previo
de reconocimiento salarial.

- El Acuerdo 031 de 2007, en el cual se modifico el Articulo 16° del Acuerdo 065 de 2002, respecto
a los instrumentos para la evaluacién del desempefio docente, el cual queda asi: 1. Estudiante —
Profesor; 2. Profesor — Administracién Académica; 3. Profesor — Plan de Trabajo Académico.

- La Resolucion 30 de 2012 del Consejo Académico aprueba los formatos para registrar el Plan de
Trabajo Académico -PTA- y los instrumentos de evaluacion del desempefio académico de los
docentes, establecido en el articulo 2°, en donde se incluye el item de la evaluacién estudiante -
profesor. La evaluacion docente de estudiante-profesor se diligencia via web en el sistema -SEDI-,
el cual se implementd desde el afio 2009, dicha evaluacién sirve de insumo a los procesos de
autoevaluacién y evaluacion institucional efectuada por los Comités Curriculares. Asi mismo,
constituye en fuente de analisis por parte de los Consejos de Facultad.
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La Institucion evaluard una vez por semestre el desempefio del personal docente cualquiera sea la
modalidad de vinculacién y dedicacion. Esta evaluacion sera realizada en cada una de las Escuelas
bajo la direccién de los Consejos de Facultad y la coordinacién de la Vicerrectoria Académica. El
docente evaluado deberd ser notificado del resultado del mismo, teniendo derecho a reclamacion
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes.

En el -SEDI- y de acuerdo con lo establecido en la Resolucidon 30 de 2012 del Consejo Académico,
se tienen los siguientes criterios de desempefio en la evaluacion docente por parte del estudiante:
1. Reglamentarios

2. Pedagogicos y Metodoldgicos

3. Valoracion del Aprendizaje

4. Relaciones Interpersonales

La escala de evaluacion es la siguiente:

5 Siempre

4 Casi siempre
3 A veces

2 Casi nunca
1 Nunca

Las tareas académico-administrativas que desarrollan los docentes, deben ser registradas en el Plan
de Trabajo Académico,-PTA-, alli se especifica el tiempo de dedicacién a las labores de docencia,
investigacion, extension, asi como, actividades administrativas y de acreditacion, entre otras. Este
se encuentra reglamentado por el Acuerdo 030 de 1994 emanado por el Consejo Superior y la
Resolucién 30 de 2012 del Consejo Académico. El -PTA- lo deben presentar todos los docentes al
comienzo de cada semestre académico, a través del Sistema de Informacion -SEDI-. Dicha
informacion es utilizada para la evaluacion del desempefio de cada docente en concordancia a lo
establecido en el Estatuto del Profesor, la cual realiza los Comités Curriculares de cada programa.
(Ver Formatos de Evaluacion)

A continuacién se relacionan dos graficas que ilustran los resultados de la evaluacién docente
durante el primer y segundo semestre de 2018, discriminadas por estudiantes, autoevalucién, comité
y promediovalor.

Grafica 4. Estadistica Evaluacién Docentes 2018-1
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Grafica 5. Estadistica Evaluacién Docentes 2018-2
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Como se puede observar en las gréficas, los resultados promedio de evaluacion muestran un alto
porcentaje en el rango de 4.5 a 5.0, lo que significa que gran parte de la planta docente obtiene
registros excelentes. No obstante, un minimo porcentaje registra promedios en los rangos regulares
o deficientes.

Las dos gréficas que se presentan a continuacion, permiten comparar el promedio de la evaluacion
de los docentes de cada una de las Sedes Seccionales, durante el primer y segundo semestre de
2018.

Gréfica 6. Evaluacion -SEDI- Promedio por Sede, primer semestre de 2018
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Gréfica 7. Evaluacion -SEDI- Promedio por Sede, segundo semestre de 2018
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Con base en las anteriores gréficas, se puede afirmar que la evaluacion realizada a través del
Sistema —SEDI-, muestra resultados mas favorecedores en la valoracién que los estudiantes hacen
a los docentes en la Sedes de Tunja y Chiquinquira. Mientras que la Sede Sogamoso aporta la
relaciébn menos representativa. Por otra parte, frente a la evaluacion que emiten los Comité de
Curriculo, para su personal docente, se observa que los valores mas represantivos los tiene la Sede
Sogamoso.

En las siguientes gréficas se ilustra un promedio comparativodel proceso de evaluacion docente,
segun su tipo de vinculacion, en las distintas Sedes de la UPTC, durante el primer y segundo
semestre de 2018.

Gréfica 8. Evaluacion -SEDI- Promedio por Tipo Vinculacion, primer semestre de 2018
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Gréfica 9. Evaluacion -SEDI- Promedio por Tipo Vinculacién, segundo semestre de 2018
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Al observar las graficas anteriores, se puede concluir que los rangos més altos de evaluacién de los
estudiantes favorece a los docentes ocasionales (4.52). Con relaciébn a los resultados de
autoevaluacion, los niveles superiores, igualmente corresponde a los docentes con estd modalidad
de vinculacién (4.92). Asi mismo, la valoracion emitida por el Comité de Curriculo, muestra cifras que
favorecen a los docentes de planta (4.75). En conclusién, las cifras del promedio consolidado ilustran
en primer lugar a los docentes ocasionales, seguido de los de planta, y los catedraticos en tercer
lugar.

La evaluacion de los profesores en cargos de direccion académico-administrativas, esta
reglamentada en los Acuerdos 064 de 2002, 083 de 2006 y 1279 de 2002, Articulo 17° que establece
las actividades de direccion académico-administrativas. La anterior normatividad estipula que el
Rector sera evaluado por una comision designada por el Consejo Superior; en esta misma direccion,
os cargos de Vicerrector Académico y Jefes de Oficina, le corresponde al Rector; mientras que los
cargos de Decanos, Directores de Investigaciones, Extension, y Relaciones Internacionales, seran
de la competencia del Vicerrector Académico; los cargos de Direccién de programas académicos, y
Directores de Centros de Investigacion, estan bajo la competencia del Decano de cada una de las
Facultades.

Para los funcionarios administrativos publicos en carrera se valora el comportamiento socio-laboral,
competencias y habilidades, de manera sistemética, peridédica, objetiva e imparcial, y en
consideracion de las funciones de cada cargo. Lo anterior, se encuentra regentado bajo las
Resoluciones 0351 de 2006 y 3163 de 2009, mediante el procedimiento documentado AGHP10,
sobre la Evaluacién del Mérito del Sistema Integrado de Gestidn, inscrito en el -SIG-. Es importante
resaltar que los procesos de evaluacion por méritos son concertados entre el evaluador y el
evaluado, de acuerdo con parametros previamente establecidos.

Acuerdo 021 de 1993, Evaluacién del Desempefio del profesor Universitario
Acuerdo 064 de 2002, reglamenta el Articulo 17° del Decreto 1279 de 2002
Acuerdo 065 de 2002, reglamenta el Articulo 18 del Decreto 1279 de 2002
Acuerdo 067 de 2005, estructura Académica Uptc

Acuerdo 083 de 2006, modifica acuerdo 064 de 2002

Acuerdo 031 de 2007 modifica articulo 16 del acuerdo 065 de 2002
Resolucion 30 de 2012 se aprueban los formatos para registrar el PTA
Acuerdo 030 de 1994, Sistema de Evaluacion del desempefio del Profesor
Acuerdo 064 de 2002, reglamenta el Articulo 17 del Decreto 1279 de 2002
Acuerdo 083 de 2006, _modifica acuerdo 064 de 2002

Evidencias:

Informe de

®
evaluacion



https://drive.google.com/open?id=1j2PkUazKJJiOOqQi3mMYrKr-KnOcPQjX
https://drive.google.com/open?id=1QXgJ5MA_dK2V8Q0EQYkkhsLzIUIEmea3
https://drive.google.com/open?id=1ZmkafUGYPSefZjhZQfb_Snp4DqubEyEw
https://drive.google.com/open?id=1gPFIw9qcFs4PjaoyM1x1Gm6-g82eirf3
https://drive.google.com/open?id=1ZYON3v8jDdJQOtZxy_Jl3KHoGbBC-Owk
https://drive.google.com/open?id=1-iYuGcGv1BS24gRDHxK0dQ8UGB1p-Xrm
https://drive.google.com/open?id=1ag26zUjQNGIx2C1tkWzhFV3cN_vz3QqA
https://drive.google.com/open?id=1XjjEIkGVxwH1aKYAFnpnAQHpWfidka8R
https://drive.google.com/open?id=16iblDCjyGeJQ-98Jo6rOgDlZFR3aErlM
https://drive.google.com/open?id=1dN1xbOC36pmMBor9llHb5EdxBrYDD_ul
https://drive.google.com/open?id=1oGLGZY4RPaV0_hBfCnHx0saAFXU8W8BO
https://drive.google.com/open?id=1_PwuDRlhrX3yMS6KIZagIGsxiFjj-s4V
https://drive.google.com/open?id=1N-BuyiK-ZsUOy1sMDuLwddvx1KYo9iqQ
https://drive.google.com/open?id=1ag26zUjQNGIx2C1tkWzhFV3cN_vz3QqA
https://drive.google.com/open?id=1dN1xbOC36pmMBor9llHb5EdxBrYDD_ul

AUTOEVALUACION MULTICAMPUS SEDES -

e — & —

e Resolucién 0351 de 2006 reglamentacion evaluacion de méritos
funcionarios publicos

b) Existencia y aplicacion de criterios claros y conocidos para la evaluacion
académica de la produccion de profesores e investigadores y de la gestién y el
desempefo de administrativos.

Calificacion: 4.5 Grado de Cumplimiento: ALTO

Nuestra institucion da cuenta de criterios claros, transparentes y consecuentes para la evaluacion de la
produccion de su planta de docentes investigadores, los cuales se enmarcan en la normatividad nacional
bajo el Decreto 1279 de 2002, en el que se establece el régimen salarial y prestacional. Asi mismo, existen
Acuerdos internos que orientan dicha actividad, tales como: el 063 de 2002, Capitulo |, donde establece
el sistema de evaluacion periddica por productividad y sus procedimientos. También, el 060 de 2009, que
modifica el Articulo 4° de los Acuerdos 063 de 2002 y 015 de 2011, que reglamenta la productividad de
las disciplinas artisticas.

La productividad académica por la cual se asigna puntos salariales a los docentes se establece con base
en los sefialado en el Decreto 1279 de 2002, Régimen salarial y prestacional docente. Cuando se difunden
productos publicados en revistas no indexadas, éstos son sometidos a conceptos de pares evaluadores
externos. Si la evaluacion es satisfactoria, la productividad se traduce en bonificaciones econdémicas por
una Unica vez.

En la misma direccién, la institucion a través de la Resolucion No 0351 de 2006, adopta el Sistema de
Evaluacion del Merito de los empleados publicos inscritos en carrera administrativa. Se entiende por ésta
la valoracién y calificacion del comportamiento socio-laboral de sus funcionarios, competencias y
habilidades, la cual se efectta de forma sistematica, periddica, objetiva e imparcial. Esta evaluacion se
soporta bajo el procedimiento AGH-P10.

De acuerdo con la Resolucién 0351 de 2006, Articulo 1°, cuando el puntaje es satisfactorio, le permite al
funcionario la participacién en concursos de ascenso y en programas de capacitacion. No obstante, si la
calificacion es insatisfactoria, el nombramiento del empleado de carrera administrativa debera declararse
insubsistente por la autoridad nominadora, como lo establece el Estatuto del Personal Administrativo,
Acuerdo 027 de 2008.

La siguiente tabla evidencia los resultados de evaluacién de desempefio de los funcionarios
administrativos durante el afio 2018.

Tabla 2. Evaluacion desempefio Funcionarios Administrativos 2018

FUNCIONARIOS EVALUADOS DESCRIPCION CARGO PROMEDIO DE EVALUACION
77 PROFESIONAL 98.0%
48 TECNICO 98.6%
26 ASISTENCIAL 98.6%

Las cifras reveladas en la tabla anterior, permiten afirmar el alto grado de cualificacién y compromiso,
pues los resultados de Evaluacién al Mérito de los Servidores Publicos inscritos en Carrera
Administrativa alcanzan promedios altamente satisfactorios en todos sus niveles profesionales,
dentro del rango ideal del 98%.
Evidencias: ) Decreto 1279 de 2002, en el que se establece el régimen salarial y prestacional

e  Acuerdo 063 de 2002, sistema de evaluacién periddica por productividad

e  Acuerdo 060 de 2009, que madifica el Articulo 4° de los Acuerdos 063 de 2002

e  Acuerdo 015 de 2011, que reglamenta la productividad de las disciplinas artisticas
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Decreto 1279 de 2002, régimen salarial y prestacional docente

Resolucion No 0351 de 2006, adopta el Sistema de Evaluacién del Merito
Acuerdo 027 de 2008, deroga el acuerdo 072 de 2001 y se adopta
estatuto de personal administrativo
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