8. FACTOR({S

PROCESQOS DE AUTOEVAL,UACIC’)N
Y AUTORREGULACION

8.1. Caracteristica 21:

SISTEMAS DE AUTOEVALUACION

La institucion mantiene un sistema de

autoevaluacion institucional permanente y
participativo que le permite desarrollar procesos e Ponderacion

de planeacion y autorregulacion, orientando sus
objetivos, planes y proyectos, y los de cada una B A’ O

de sus dependencias, en forma armodnica y
Peso relativo

coherente con su misidn y proyecto institucional.

JUSTIFICACION DE LA PONDERACION

Los procesos de autoevaluacion y autorregulacion permanente y participativa
se constituiran en principios fundamentales del quehacer universitario. Estos
orientaran los objetivos misionales en coherencia con el Plan de Desarrollo
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W 8.1.1. Juicio de Calidad

Politicas y estrategias de autoevaluacion

La UPTC cuenta con politicas y estrategias para adelantar
procesos de autoevaluacién en las distintas unidades académico
administrativas, por lo cual se acoge a lo establecido en las
normas emanadas por el Ministerio de Educacion Nacional -MEN-
y el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-, mediante la
disposicion y aval de los Registros Calificados para programas de
pregrado, posgrado y Acreditacidon Institucional Multicampus. Para
tal fin, existe un Comité de Autoevaluacién y Acreditacién, que
traza directrices y evalla las condiciones que se plasman en los
informes, con el fin de garantizar el aseguramiento de la calidad
de la educacién superior. A la fecha se cuenta con una cifra de 35
programas, 20 de los cuales se han acogido a realizar procesos de
Acreditacién por una o dos veces.

Para los programas de Posgrado, la autoevaluacion es
igualmente sistematica, en términos de la identificacion de
fortalezas y debilidades para la formulacién de planes de
mejoramiento a ejecutarse en los dos afos siguientes. Durante la
vigencia del registro calificado segln lo establece el Ministerio de
Educacion Nacional se deben desarrollar dos fases en un
intervalo de tiempo de dos afos. Las estrategias, metodologias y
organizacion se orientan y supervisan mediante el procedimiento
y procesos documentos que forman parte del Sistema de Gestion
Integrado de Calidad -SIG-. Actualmente, el proceso con fines de
acreditaciéon lo han desarrollado los siguientes posgrados: el
Doctorado en Ciencias de la Educacién, y las Maestrias en:
Ciencias Bioldgicas, Ciencias Quimicas, Educacién, Historia,
Metalurgia y Ciencias de los Materiales.

Las unidades académicas y administrativas de la
universidad, formulan para cada vigencia un Plan de Accién
Institucional, el cual estd enmarcado dentro de los Lineamientos,
Programas, Proyectos y Actividades definidos en el Plan de
Desarrollo Institucional 2015-2018.

Cabe anotar que la Institucién establece una metodologia
para el proceso de Acreditacién Institucional de Alta Calidad
Multicampus, la cual esta distribuida en tres fases: la primera, da
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cuenta del alistamiento y recopilacién de informacién soporte; la
segunda, evidencia la elaboracidon del informe; la tercera, dispone
la preparacion de la visita de pares académicos, de tal manera que
se optimice su buen desarrollo. Esta, es dirigida por el Comité de
Auto Evaluacion y Acreditacién, compuesto por un grupo de
profesionales, y actores sociales, se involucra a la comunidad
académica como de actores internos y externos.

Nivel de Satisfaccion de la Comunidad Institucional

La universidad en su amplia gama de servicios a la comunidad,
aplica encuestas que buscan conocer el nivel de satisfaccién de
acuerdo a lo establecido para cada uno de los factores del Modelo
del -CNA-. Mediante un correo electrénico se envia el formulario
online para su respectivo diligenciamiento. Una vez es recibida la
informacidn, la Vicerrectoria Académica, a través de la oficina de
Autoevaluacién y Acreditacidn, se encarga de procesarla y enviar
los resultados obtenidos a cada uno de los Programas
Académicos. Un ejemplo de evaluacion de los servicios prestados,
es el que presenta la Direccidn de Bienestar Universitario que para
las vigencias 2014, 2015, 2016 arrojé un promedio de 4,5, lo cual
ubica la percepcidn de usuarios en un rango excelente.

Diseno de Actividades y Planes de Mejoramiento

La universidad tiene establecido un procedimiento para la
realizacion de la autoevaluacién institucional y de programas
académicos, una vez concluido dicho procedimiento, y de
acuerdo a la determinaciéon de fortalezas y debilidades, se
formula un plan de mejoramiento, con el fin de identificar las
debilidades y disefar oportunidades para la superacion de las
mismas. Los resultados detallados de los logros alcanzados en el
Plan de Mejoramiento se presentan en el Capitulo II del Informe
de Autoevaluacidén Institucional Multicampus, periodo 2015-2018.

Sistemas de Control y Seguimiento de los Planes

Cada programa académico de manera peridodica hace
seguimiento a su Plan de Mejoramiento, y establece estrategias
para garantizar la superacién de los problemas detectados en el
proceso de autoevaluacion. En ese sentido, la Vicerrectoria
Académica, a través de la oficina de Autoevaluacion vy
Acreditacion consolida la informacién de avance de los planes
de mejoramiento de los programas acreditados, y los presenta
ante el Comité Autoevaluacion y Acreditacidén para su evaluacion.
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Asi mismo, el Comité de Autoevaluacion y Acreditacién hace
seguimiento anual a los avances de las actividades establecidas
en dicho plan.

Para el desarrollo de la Autoevaluacion Institucional
Multicampus, la universidad presentdé un documento sobre el
avance del Plan de Mejoramiento formulado en el afio 2013, el
cual se desarrolld durante los afos 2015-2019. Se puede concluir
del andlisis al avance del Plan de Mejoramiento, que gran parte
de las oportunidades de mejora formuladas, han sido superadas
en su totalidad, de acuerdo con las metas establecidas. En la
siguiente grafica, se ilustra el promedio de cumplimiento de
logros equivalente al 83%.

% de Avance del Plan de Mejoramiento
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> Analisis de los Resultados de las Pruebas de Estado
“Saber Pro”

Un analisis permanente a los resultados obtenidos en las
pruebas SABER PRO, cuyo documento: “"Reporte de resultados por
aplicacién, Examen Saber Pro”, para la UPTC vigencia 2018,
emitido por el ICFES, forma parte consistente del aseguramiento
de la calidad institucional. En conclusidn, éste sirve de base para
cumplir propdsitos de mejoramiento.

Dentro de los resultados se tiene el promedio del puntaje
global y desviacién estandar por nivel de agregacion

Institucion 153 21

Colombia 148 24 <
(")

Sede Tunja 152 22 3

Sede Chiquinquira 146 19 £

Sede Duitama 149 18

Sede Sogamoso 161 18

Fuente: Documento ICFES “Reporte de resultados por aplicacion, Examen Saber Pro”

En conclusién, la UPTC asegura un sistema fiable de
Autoevaluacién Institucional, el cual es permanente, participativo
y eficaz. Lo que le permite ejecutar sendos procesos de
planeacion y autorregulacién coherentes con sus objetivos
misionales, planesy proyectos, desarrollados con el compromiso
activo de sus diferentes estamentos académico-administrativos.
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8.2. Caracteristica 22:

SISTEMAS DE INFORMACION

La institucion cuenta con sistemas de
informacion eficientes e integrados que

sustentan la autoevaluacion y la planeacion, _

y se usan efectivamente para la toma de de Ponderacion
decisiones. Dichos sistemas incluyen el
manejo de indicadores de gestion y estan ALTO
orientados al fomento de un continuo

mejoramiento de la calidad.
50%

JUSTIFICACION DE LA PONDERACION

Los Sistemas de Informacion se consolidaran como objetivo fundamental
para evaluar la calidad de los procesos académico-administrativos de la Alma
Mater. Dichos sistemas incluiran el dominio de indicadores de gestion, eficientes e
integrados y estaran orientados al fomento y mejoramiento continuo de la calidad
del servicio educativo. Ademas, serviran de sustento para los procesos de
autoevaluacion y planeacion, que redundaran efectivamente en la toma de
decisiones.

4.5

de Cumplimiento

ALTO

Calificacién
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8.2.1. Juicio de Calidad

Articulacion y Pertinencia de la informacion Institucional.

La UPTC mediante el Acuerdo 001 de 2018, Estructura
Organica de la UPTC, en su Articulo 14° reglamenta la Direccion
de las Tecnologias y Sistemas de Informacidon y de las
Comunicaciones, tiene como funciones esenciales: El
acompanamiento a los procesos de formulacién del plan
estratégico de informacidn y comunicaciones, el disefio y
elaboracién de propuestas de politicas, reglamentacion, Ila
planeacién estratégica para el desarrollo de las -TICs-, vy, la
integracién y el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica.
Igualmente, lidera y orienta la gestion de las mismas. Otro
aspecto relevante también se efectla a través de la evaluacion y
seguimiento a la gestion de las -TICs- que garantice el soporte
técnico a la comunidad universitaria.

La universidad considera la informacion, como un
componente importante para la toma de decisiones; por tal
razon, la consolidacién y analisis de la misma se ha
estandarizado en cada uno de los sistemas ya mencionados. A
continuacién, se relacionan los mas representativos.

El SIRA, es un sistema donde reposan los reportes
requeridos por las diferentes Unidades Académicas y la Oficina
de Registro. El SEDI suministra informacion, en tiempo real, del
avance en el diligenciamiento del Plan de Trabajo Académico de
los docentes, -PTA-, asi como, la autoevaluacién y evaluacién
institucional. En el SIRD, se obtiene reportes requeridos por la
Vicerrectoria Académica y la Oficina de Comité de Personal
Docente y Asignacion de Puntaje. En el SIPEF se refleja el
seguimiento de las acciones propias del plan de accidn, realizado
por cada dependencia, que permite tomar decisiones a oficinas,
tales como: Planeacién, Control y Evaluacién de la Gestion
Universitaria. De otro lado, el SIG vela por la eficacia, eficiencia
y efectividad para cada uno de sus procesos.

El Acuerdo 001 de 2018, crea el Departamento de
Innovaciéon Académica, adscrito a la Vicerrectoria Académica,
encargado de la administracion de la pagina web institucional y
de la plataforma de educacién virtual. La labor prioritaria es el
desarrollo de los cursos y objetos virtuales

59


https://drive.google.com/file/d/1sI9_hi4zjk5VxONCyVrL2G8hRvnzpUuT/view

w { ;[)U‘

de aprendizaje, asi como la administracion del aula virtual de
programas presenciales, a distancia y de educacion continuada;
ésta plataforma permite el acceso a otros recursos digitales
como: el banco de objetos, el portal de revistas, algunas guias y
tutoriales.

Se presenta a continuacién el portal de Intranet de la
Universidad, http://aplica.uptc.edu.co/Aplicaciones.aspx, en el
cual estan los accesos a los principales Sistemas de Informacion.

UNIVERSIDAD PEOAGCOGICA Y TECNOLOGICA OF COLOMILIA
Merte! Carpurotivs - 4

pe—
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Fuente: Pagina web institucional www.uptc.edu.co

Indicadores de Gestion para Planes de Desarrollo y Mejora

La universidad hace uso coherente de indicadores de gestion
acorde con proyecciones institucionales manifiestas en los planes
de desarrollo y acciones de mejora. En tal sentido, a través del
Acuerdo 032 de 2015, se formuld el Plan de Desarrollo
Institucional 2015-2018, en el cual se orientan 6 lineamientos
estratégicos, desarrollados en programas y proyectos. Para cada
uno de ellos se determina un sistema de metas e indicadores de
cumplimiento, en una linea base de seguimiento riguroso durante
el cuatrienio.

Por otra parte, para la ejecucién del Plan de Desarrollo, la
institucion tiene establecido en el Sistema Integrado de Gestion
de la Calidad -SIG-, el proceso de “Planeaciéon Institucional”, el
cual incluye el Procedimiento P-PI-P02, “Formulacion vy
Evaluacion del



http://aplica.uptc.edu.co/Aplicaciones.aspx
http://www.uptc.edu.co/
https://drive.google.com/file/d/1s64SIdp8-jFge9upjSn5umwV2HrIWg5s/view
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del Plan de Accion”, el cual describe las actividades que
garantizan su ejecucidon. Este procedimiento constituye un
instrumento de planeacion estratégica mediante el cual cada
unidad académico-administrativa formula actividades, pondera vy
concibe el cronograma de avances en porcentaje, asi como,
expresa el indicador, identifica los recursos y el responsable de la
evaluacion y seguimiento aplicando principios de autocontrol vy
autoevaluacion. Dicha informacion se carga de manera trimestral
a las actividades del Plan de Accidon. Asi mismo, las oficinas de
Planeacion y Control Interno validan la informacion. Cuando se
incumple con una de las metas establecidas en el Plan de Acciodn,
la Oficina de Control Interno comunica a la dependencia y se
formulan planes de contingencia o de mejora a que haya lugar.

Mecanismos de Difusion de la Informacion

Respecto a la consolidacion de la informacién, su uso en la
toma de decisiones y los mecanismos para su correcta difusion,
la universidad cuenta con un Comité Estadistico, direccionado por
la Oficina de Planeacién, que determina los protocolos necesarios
para recopilar, consolidar, analizar y publicar la informacién
institucional relacionada con docencia, investigacién, extension, y
bienestar universitario entre otras. Para la publicacion de la
informacion se tiene establecido el enlace “Informes a la
Comunidad”, a través de la Pagina Web institucional recuperado
en: “https:// virtual.uptc.edu.co/uptcencifras/”, en el cual se
encuentran los boletines publicados para las vigencias 2006-2017.
La siguiente imagen ilustra lo anterior.

> * _Uptc B RLAREXTIBAD BOLETIN UPTC EN CIFRAS Ne 40
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ENKIQUE VERA LOPIZ
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Dracremibee de 2017

Fuente: Pagina web institucional www.uptc.edu.co
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2> Cumplimiento con los Sistemas Nacionales de Informacion

SNIE

Para lograr un optimo cumplimiento en los requerimientos
de los sistemas de informacién, la validacion de su impacto en la
toma de decisiones institucionales, ¥ la Universidad reporta
estadisticas en tiempo real, Utiles tanto para el Sistema Nacional
de Informacidon de la Educacién Superior -SNIES-, como para los
demas sistemas determinados por el Ministerio de Educacion
Nacional, tales como: SPADIES, MIDE, SACES, entre otros. Para
los reportes de Informacidn académica, se tiene sincronia entre
el Sistema de Informacién y Registro Académico -SIRA-, y el -
SNIES- del Ministerio de Educacién Nacional. Asi también, la
informacion financiera es reportada a través del SIAFI, mientras
que los datos de Investigacion se difunden mediante el Sistema -
SGI-, en el caso del Bienestar Universitario el seguimiento de los
servicios es sistematizado a través del -SIIUPS-. El pantallazo
siguiente ilustra informacién institucional reportada en el SNIES

Sistema Nacional de Informacion o
de la Educacion Superior i@ Laeducacion Mineducacion

es de todos

« Médulo Consultas

Busqueda de Programas de
Instituciones de Educacion Superior

CRITERIOS DE BUSQUEDA: Para consullar, igite &l cda90 0 ol nombee del Programa o Una paladbra ciave que 1o identiSque. Puede
UBILZAr UND O vanos o2 los cntenos de DGSQUeds Que Se encusnlran 3 continuasin

2 1108

4 1108

8 108

7 108

62

TECNOLOGIA EN NERCADEO ACTIVC Adstancia  Registro Cadficado
AGROPECUARIO
TECNOLOGICA DE
COLONBIA - UPTC
UNIVERSIDAD 175 LICENCIATURA EN ARTES ACTNVO Universitara Presencial  Registro CaMicado
PEDAGOGICA Y PLASTICAS
TECNOLOGICA DE
COLONSIA - UPTC
UNIVERSIDAD 176 LICENCIATURA EN MUSICA ACTIVO Universitana Presencial  Registo Alta
PEDAGOGICAY Cakdad
ECNOLOGICA DE
COLONBIA - UPTC
UNIVERSIDAD 178 UCENCIATURA EN ACTNO Universitana Presencal  Registo Alta
PEDAGOGICA Y PSICOPEDAGOGIA CON Cahdad
TECNOLOGICA OE ENFASIS EN ASESORWA
COLOMBIA - UPTC EDUCATIVA
180 LICENCIATURA EN ACTIVO Universitana Presencial Repistro Alta
EDUCACION Candad
)G FISICARECREACION Y
COLOMSBIA - PTC DEPCRTE
UNIVERSIDAD 181 LICENCIATURA EN GIENCIAS  ACTNO Universitana Presencial  Repisto Alta
PEDAGOGICAY SOCIALES Candad
TECNOLOGICA DE
COLONSIA - UPTC
UNIVERSIDAD 182 UICENCIATURA EN IDIOMAS  ACTIVO Universaana Presencal  Registro Alta
PEDAGOGICA Y WODERNOS ESPANOL Caidad

Fuente: Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES
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Como se observd anteriormente, es evidente que la UPTC
posee una variedad de sistemas de informacién de punta, que
responden de manera eficiente, dindmica e integrada y articulada
a los distintos procesos académico-administrativos. Estos se usan
asertivamente en el quehacer misional que redunda en la toma de
decisiones para la planeacién rigurosa de indicadores de gestion,
orientados al mejoramiento y aseguramiento continuo de la
calidad para la educacién superior que se oferta en la Alma
Mater.
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8.3. Caracteristica 23:
EVALUACION DE DIRECTIVAS,
PROFESORES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO

La institucion posee sistemas de
evaluacion institucionalizados y se aplican de
manera adecuada en la evaluacion de los

NIVEL

de Ponderacion

profesores, del personal administrativo y de MEDIO

30%

las directivas, para favorecer su
mejoramiento.

JUSTIFICACION DE LA PONDERACION

La evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo formara
parte esencial del aseguramiento de la calidad institucional en todos los niveles.
Este ejercicio se validara a través de procesos mediados por los diferentes sistemas
de evaluacion, que se implementaran adecuada y transparentemente con el fin de
perfeccionar el desarrollo del quehacer misional.

GRADO

de Cumplimiento

ALTO

4.7

Calificaciéon
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8.3.1. Juicio de Calidad

Transparencia y Equidad en Evaluaciéon de Docentes,
Personal Administrativo y Directivas

La UPTC cuenta con mecanismos suficientes y claros para
la evaluacion de sus docentes y directivos docentes, con criterios
establecidos frente a la evaluacidon, debidamente reglamentados
en la siguiente normatividad: Acuerdo 021 de 1993, en el Capitulo
Décimo, Articulos 118° a 123° de la “Evaluacion del Desempefo
del profesor Universitario”; Acuerdo 030 de 1994 que reglamenta
el “Sistema de Evaluacion del desempeno del Profesor
Universitario de la UPTC"”; Acuerdo 064 de 2002, reglamentario
del Decreto 1279 de 2002, Articulo 17°, que contempla la forma
como se evalla, tanto al Rector de la universidad, como a
quienes regenten cargos de direccion académico-administrativa;
Acuerdo 065 de 2002, regenta el Decreto 1279 de 2002, Capitulo
II, Articulo 18°, que define aspectos de la naturaleza y objetivos
de la evaluacion, procedimientos, competencias, notificaciones y
recursos; Acuerdo 067 de 2005, a través del Articulo 18, literal
q), sefala como funciones del Consejo de Facultad, la de
responder a los procesos de evaluacion del desempefio del
personal docente, de conformidad con lo establecido en el
Estatuto del Profesor Universitario. Ademas, en Articulo 23°,
literal c¢), del mismo Acuerdo, instituye como una de las
funciones del Comité de Curriculo, la evaluacién del desempefio
académico del personal docente de la unidad; y el Acuerdo 083
de 2006, que reconoce los puntos salariales por el desempefio de
cargos académicos administrativos.

Asi mismo se encuentra el Acuerdo 031 de 2007,
modificatorio del Articulo 16° del Acuerdo 065 de 2002, que
define los instrumentos para la evaluacion del desempeio
docente: 1. Estudiante - Profesor; 2. Profesor — Administracion
Académica; 3. Profesor - Plan de Trabajo Académico. En ese
orden de ideas, la Resolucidon 30 de 2012 del Consejo Académico
aprueba los formatos para registrar el Plan de Trabajo Académico -
PTA-, el cual es un registro de las tareas académico-
administrativas que desarrollan los docentes, donde se especifica
el tiempo de dedicacion a las labores de docencia,
investigacion, extensién, asi como, actividades administrativas y
de acreditacidon, entre otras. Este se reglamenta por el Acuerdo
030 de 1994 emanado por el Consejo Superior vy la
Resolucion 30 de 2012 del Consejo Académico y debe ser
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presentado al comienzo de cada semestre académico, a través del
Sistema de Informaciéon -SEDI-.

Por otro lado, la evaluacién docente de estudiante-profesor
se diligencia via web en el sistema -SEDI-, el cual se implementé
desde el afio 2009, dicha evaluacidén sirve de insumo a los procesos
de autoevaluacion y evaluacion institucional efectuada por los
Comités Curriculares. Asi mismo, se constituye en fuente de
analisis por parte de los Consejos de Facultad. La Institucion
evalla una vez por semestre el desempeno del personal docente
cualquiera sea la modalidad de vinculacion y dedicacion. El
docente evaluado deberd ser notificado del resultado del mismo,
teniendo derecho a reclamacién dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes.

En el -SEDI- y de acuerdo con lo establecido en Ia
Resoluciéon 30 de 2012 del Consejo Académico, se tienen los
siguientes criterios de desempeno en la evaluacidon docente por
parte del estudiante:

1

Pedagdgicos
Y

de Evaluacién Reglamentarios Metodoldgicos
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A continuacion, se relacionan dos graficas que ilustran los
resultados de la evaluacidon docente durante el primer y segundo
semestre de 2018, discriminadas por estudiantes, autoevaluacidn,
comité y valor promedio.
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Fuente: Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Como se puede observar en las graficas, los resultados
promedio de evaluacién muestran un alto porcentaje en el rango
de 4.5 a 5.0, lo que significa que gran parte de la planta docente
obtiene registros excelentes. No obstante, un minimo porcentaje
registra promedios en los rangos regulares o deficientes.

Las dos graficas que se presentan a continuacion, permiten
comparar el promedio de la evaluacion de los docentes de cada
una de las Sedes Seccionales, durante el primer y segundo
semestre de 2018.

Evaluacion SEDI- Promedio por Sede. Primer semestre de 2018
4,89 4,'9'.14,53‘ B8

4,87
4.79
4,76
4,72
4,68 4,68
4,65
4,62
4,61
4,57
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Grafica 5. Evaluacion SEDI, promedio por Sede. Segundo semestre de 2019
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Con base en las anteriores graficas, se puede afirmar que la
evaluacion realizada a través del Sistema -SEDI-, muestra
resultados mas favorecedores en la valoracibn que los
estudiantes hacen a los docentes en la Sedes de Tunja vy
Chiguinquira. Mientras que la Sede Sogamoso aporta la relacion
menos representativa. Por otra parte, frente a la evaluacion que
emiten los Comités de Curriculo, para su personal docente, se
observa que los valores mas representativos los tiene la Sede
Sogamoso.

En las siguientes graficas se ilustra un promedio comparativo
del proceso de evaluacion docente, seguin su tipo de vinculacion,
en las distintas Sedes de la UPTC, durante el primer y segundo
semestre de 2018.

69



Evaluacion SEDI, promedio por tipo de vinculacion. Primer semestre de 2018
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Evaluacion SEDI, promedio por tipo de vinculacion. Segundo semestre de 2018
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Al observar las graficas, se puede concluir que los rangos
mas altos de evaluacion de los estudiantes favorecen a los
docentes ocasionales (4.52). Con relacién a los resultados de
autoevaluacion, los niveles superiores, igualmente corresponde a
los docentes con esta modalidad de vinculacion (4.92). Asi
mismo, la valoracién emitida por el Comité de Curriculo, muestra
cifras que favorecen a los docentes de planta (4.75). En
conclusidn, las cifras del promedio consolidado ilustran en primer
lugar a los docentes ocasionales, seguido de los de planta, y los
catedraticos en tercer lugar.

De otro lado, para los funcionarios administrativos publicos
en carrera se valora de manera transparente el comportamiento
socio-laboral, competencias y habilidades, de manera sistematica,
periddica, objetiva e imparcial, y en consideracién de las
funciones de cada cargo. Lo anterior, se encuentra regentado
bajo las Resoluciones 0351 de 2006 y 3163 de 2009, mediante el
procedimiento documentado AGHP10, sobre la Evaluacion del
Mérito del Sistema Integrado de Gestién -SIG-. Es importante
resaltar que los procesos de evaluacidn por méritos son
concertados entre el evaluador y el evaluado, de acuerdo con
parametros previamente establecidos.

Produccion académica de docentes y desempeiio
de administrativos

La Institucién da cuenta de criterios claros, transparentes y
consecuentes para la evaluacidén de la produccion académica de
su planta de docentes investigadores, los cuales se enmarcan en
la normatividad nacional bajo el Decreto 1279 de 2002, en el que
se establece el régimen salarial y prestacional. Asi mismo, existen
Acuerdos internos que orientan dicha actividad, tales como: el
063 de 2002, Capitulo I, donde establece el sistema de evaluacion
periddica por productividad y sus procedimientos. También, el 060
de 2009, que modifica el Articulo 4° de los Acuerdos 063 de 2002
y 015 de 2011, que reglamenta la productividad de las disciplinas
artisticas. La productividad académica por la cual se asigna pun-
tos salariales se establece con base en lo sefialado en el Decreto
1279 de 2002, régimen salarial y prestacional docente. Cuando
se difunden productos publicados en revistas no indexadas, éstos
son sometidos a conceptos de pares evaluadores externos. Si la
evaluacion es satisfactoria, la productividad se traduce en
bonificaciones econdmicas por una Unica vez.
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En la misma direccién, la institucion a través de la
Resolucion No 0351 de 2006, adopta el Sistema de Evaluacion

del Mérito de los empleados publicos inscritos en carrera
administrativa. En dicha Resolucién se establece en el Articulo
19, que cuando el puntaje es satisfactorio, el funcionario puede
acceder a concursos de ascenso y a programas de capacitacion.
No obstante, si la calificacion es insatisfactoria, el nombramiento
del empleado de carrera administrativa debera declararse
insubsistente por la autoridad nominadora, como lo establece el
Estatuto del Personal Administrativo, Acuerdo 027 de 2008.

La siguiente tabla evidencia los resultados de evaluacion de
desempefo de los funcionarios administrativos durante el afo
2018.

77 Profesional 98.0%
48 Técnico 98.6%
26 Asistencial 98.6%
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Fuente: Departamento de Talento Humano

Las cifras reveladas en la tabla anterior, permiten afirmar el
alto grado de cualificacion y compromiso, puesto que los
resultados de Evaluacidon al Mérito de los Servidores Publicos
inscritos en Carrera Administrativa alcanzan promedios dentro
del rango ideal del 98%.

Se ratifica una vez mas que la UPTC posee sistemas de
calidad que dan fe de procesos claros y transparentes que son
aplicados de manera oportuna y propicia a la planta docente,
personal administrativo y directivas. Estos procesos han sido
derroteros importantes en pro del mejoramiento continuo de la
institucion.



Foto por: Oficina de Co qﬁica
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APRECIACION GLOBAL FACTOR! 8

PROCESOS DE AUTOEVALUACION VY
AUTORREGULACION

NIVEL

de Ponderacién (0)
MEDIO 6%

JUSTIFICACION DE LA PONDERACION

Los procesos de autoevaluacion y autorregulacion permanente y
participativa se constituiran en principios fundamentales del quehacer
universitario. Los Sistemas de Informacidn articulados para la evaluacion rigurosa
de los procesos académico-administrativos de la Alma Mater, incluiran el dominio
de indicadores de gestion, eficientes e integrados y estaran orientados al fomento
y mejoramiento continuo de la calidad del servicio educativo. La evaluacion de
directivas, profesores y personal administrativo formara, igualmente, parte
esencial en el perfeccionamiento a todo nivel del desarrollo del quehacer

' GRADO
4.6 GRADO

de Cumplimiento

Calificaciéon ALT O
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Juicio de Calidad

Fortalezas del Proceso de Autoevaluacion
y Autorregulacion

La UPTC es una Institucién de Educacion Superior de Alta
Calidad porque posee la capacidad de autorregularse y evaluar
sistematicamente sus procesos pertinentes al quehacer misional.
En ese sentido, prevé la planeacion de actividades tendientes al
mejoramiento continuo que redundan directamente en la tomade
decisiones que afectan de manera positiva a los diferentes
estamentos universitarios. Lo anterior, se hace manifiesto en la
identidad upetecista, pues esta se encuentra cimentada en el
pensamiento humanista de trato favorable a sus docentes,
funcionarios, docentes directivos y demas personal de apoyo que
constituyen un pilar importante universitario. En concordancia
con lo anterior, a continuacidn, se relacionan las siguientes
fortalezas:

Los procesos de autoevaluacion en las distintas unidades
académico-administrativas mediadas bajo lo dispuesto en el -
CNA- para el otorgamiento de los Registros Calificados de los
programas de pregrado, posgrado, asi como de la Acreditacion
Multicampus. Resultado de lo anterior, a la fecha se cuenta con
una cifra de 35 programas.

El proceso sistematico de autoevaluacidon en los programas de pos-
grado: Doctorado en Ciencias de la Educacién, y las Maestrias en
Ciencias Bioldgicas, Ciencias Quimicas, Educacién, Historia,
Metalurgia y Ciencias de los Materiales estan inmersos en
procesos de acreditacion de alta calidad que se enmarca en los
Lineamientos, Programas, Proyectos y Actividades definidos en el
Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018.

La participacion activa tanto de la comunidad académica como de
actores externos con miras a la renovacion de la Acreditacion
Multicampus, la cual se direcciona en tres fases: la primera,
dispone la recopilacién de informacidon soporte; la segunda, se
elabora y socializa el informe; y, por ultimo, se prepara la visita
de pares académicos.
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https://drive.google.com/file/d/1s64SIdp8-jFge9upjSn5umwV2HrIWg5s/view
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2’ El perfeccionamiento en la prestacion de los servicios, mediante

la aplicacion de encuestas o formularios. La informacién alli
obtenida, es evaluada por la Vicerrectoria Académica, a través de
la oficina de Autoevaluacién y Acreditacion.

) El seguimiento periddico al Plan de Mejoramiento que logra el 83%

en la superacidon de los problemas detectados en el proceso de
autoevaluacion.

Se resalta la importancia que los resultados de las pruebas de
Estado para los programas de la Universidad, se encuentran
significativamente por encima de la media nacional y del grupo
de referencia y del grupo de referencia NBC.

La Direccion de las Tecnologias y Sistemas de Informacién vy
de las Comunicaciones, establecida en el Acuerdo 001 de 2018,
Estructura Organica, Articulo 14° que reglamenta las funciones
esenciales el acompafiamiento a los procesos de formulacion
estratégica, asi como politicas y reglamentacién para el
desarrollo de las -TICs-.

Una moderna estructura de informacidén y comunicaciones que
soportan los procesos académico-administrativos. Sistemas tales
como: el SIRA, el SEDI, el SIRD, el SIPEF y el SIG, que se
articulan con eficacia, eficiencia y efectividad a la mision y
proyecto institucional establecidos para la Alma Mater.

La sincronia que se establece entre las estadisticas dispuestas en
los diferentes sistemas nacionales que regula la Educacién
Superior -SNIES-, -SPADIES-, MIDE, y SACES, lo cual se refleja
en la articulacién con los sistemas internos como el -SIRA-, -
SIAFI- y -SGI-.

El Departamento de Innovacién Académica como uno de los
canales de comunicacion y difusion universitaria, reglamentado
en el Acuerdo 001 de 2018, que establece el desarrollo cursos y
la administracion del aula virtual de programas presenciales y a
distancia.

Los indicadores de gestidon formulados en el_Plan de Desarrollo
Institucional 2015-2018, reglamentados segun Acuerdo 032 de
2015, que garantizan metas e indicadores de cumplimiento, en
una linea base durante el cuatrienio.
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La evaluacidon de docentes y directivos docentes, normados enlos
Acuerdos: 021 de 1993y 030 de 1994 que determinan los criterios
para el desempeno del profesor universitario. En lo referente a la
evaluacion del Rector y directivos docentes se sigue lo establecido
en los Acuerdos 064 de 2002 y 065 de 2002, respectivamente,
que son reglamentarios del Decreto 1279 de 2002.

La evaluacion de la produccidn académica de su planta de
docentes investigadores. La UPTC acoge a la normatividad
nacional dispuesta en el Decreto 1279 de 2002, que se establece
el régimen salarial y prestacional del profesor universitario.

El Sistema de Evaluacién del Mérito de los empleados publicos
inscritos en carrera administrativa, el cual se encuentra
reglamentado bajo las_Resoluciones 0351 de 2006 y 3163 de
2009.

77



