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ISTRIBUCION DE LA POBLACIO
R TIPO DE AFILIADO - ANO 20
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TIPO DE AFILIADO  NUMERO

COTIZANTES 979
BENEFICIARIOS 877
ADICIONALES 36
TOTAL 1.892

Adicionales
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MPORTAMIENTO DE LA SATISFACCION GLOB
DE LOS USUARIOS ANO 2010 AL 2014
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Comparativo Tasa de Satisfaccion Global
De Los Usuarios Unisalud-Uptc

E Ao 2010 Porcentaje de Satisfaccion # ANno 2011 Porcentaje de Satisfaccion

kd Afo 2012 Porcentaje de Satisfaccion & Ano 2013 Porcentaje de Satisfaccion

ki AN0 2014 Porcentaje de Satisfaccion

El Grado De Satisfaccion Global Promedio De Los Usuarios Afiliados a UNISALUD - UPTC
corresponde al 96%. Evidenciando incrementos progresivos aifos tras aifo de
aproximadamente el 1%.
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TORIZACION DE SERVICIOS POR TIPO

\A{L‘—‘s"’"d AFILIADO ANO 2014

NUMERO
TIPO DE AFILIADO = AUTORIZACIONES % PARTICIPACION

COTIZANTES 2.925 35,3%
BENEFICIARIOS 5.371 64,7%
TOTAL 8.296 100%

La relacion de autorizaciones generadas a Beneficiarios es de
Dos (02) ordenes por cada una (01) generada a cotizante.
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489 486 v El Promedio de
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Y swoss | PATOLOGIA CARDIACA 1 7%
CARDIACA
275 - —
o} ! | g y TOTAL GENERAL 15 100%
CANCER IRC PATOLOGIA
CARDIACA

El amparo de Cancer presentd el mayor numero de avisos con un total de 12 lo que
equivale a un 80%, seguido de Insuficiencia Renal Crdnica con 13% y Patologia
Cardiaca con 7% del total de avisos reportados.




TO COSTO EN SALUD RECOBR(
ANO 2013 - 2014

BALANCE GENERAL DE CONTRATO

CONCEPTO

VALOR

Limite de Cobertura

$ 200.000.000

Deducibles

S 38.00.000

Primas

$7.658

Total Primas Pagadas

$ 255.210.508

Siniestros Pagadosy Py p

$ 341.937802

% Total Recobrado

33%
Por encima de la Prima
Cancelada
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DE SALUD
Red de Prestadores ~ Publicas Privadas Total  Composicién
Porcentual
IPS 8 36 44 69%
Profesional 0 19 19 30%
Independiente
0 1 1 170

Servicio de

Ambulancia
La Red de Prestadores conformada por UNISALUD - UPTC a corte
diciembre de 2014, cuenta con suficiencia para la prestacion de
servicios en todos los niveles de atencion en salud para la atencion
de los afiliados, Y EL 100% se encuentran HABILITADAS.
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Salud Sexual Enfermedades
Salud Mental Salud Oral Crdnicas no
transmisibles

Salud y
Infantil reproductiva
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Tasa de Suicidio: 0.

Tasa de Incidencia
Enfermedades mentales: 2
x 1000 usuarios.

trabajo

i SALUD MENTAL P |
PROMEDIO
PROGRAMA N° DE SESIONES ASISTENCIA POR
SESION
Rumbaterapia 89 18
Hidroterapia 88 8
Los once por la salud 64 25
Mt{Jsufoterapla 26 3
(Técnica vocal)
Musicoterapia
(Guitarra) 26 5
Cocina saludable 40 horas 12
Laborterapia
(Gelatinas 3D) ZOUEIEE 6
Unisalud Tiene Talento 1 302
Programa de
Pensionados 1 2
Fomen‘r? qc‘nvudad 1 70
fisica
Trae una fruta a tu 1 60
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PROGRAMA DE SALUD MENTAL |

UNISALUD TIENE TALENTO
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VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA .

UNISALUD se encuentra pendiente el
analisis, observacion e investigacion de los Vigilancia en Salud
Eventos de Interés en Salud Publica

notificados por las IPS que conforman la
EDA

Red de prestadores de Servicios. IRA
ACCIDENTE RABICO

El 100% de las IPS realizaron notificacion al SIVIGILA
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES

PORTAFOLIO DE
INVERSIONES

Al cierre de la
vigencia se reporto un
total de inversiones

en CDTS de $ 9,417
millones.
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Ynisalicd ESTRUCTURA FINANCIERA
ANO 2014

UNISALUD - UPTC
ESTRUCTURA FINANCIERA
2
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2014 2013 %
| 2014 2013 %
ACTIVO $10.873.068 $8.683.403 | 25
B PASIVO $278.701 $275.386 | 1
 PATRIMONIO $10.594.367 $8.408.017 | 26
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MPORTAMIENTO DE LA ACTIVIDAD FINANCIE
ANO 2014
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UNISALUD - UPTC
COMPORTAMIENTO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
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INGRESOS RENDIMIENTOS COSTO MEDICO FOSYGA GASTOS EXCEDENTES
m2014 4,896.481 448,913 3.285.776 437.647 295.942 1.326.029

m2013 4.251.800 340.635 3.050

.640 391.516

289.959

860.320
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RESULTADO AUDITORIA INTEGRAL SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

No

COMPONENTES

ADMINISTRATIVO Y
ORGANIZACIONAL

FINANCIERO

DE ASEGURAMIENTO

DE SALUD PUBLICA, PLAN DE SALUD,

ACTIVIDADES DE PROTECCION

RESULTADOS

Al revisar los procedimientos y procesos de la UNIDAD se verifica que se encuentran totalmente
documentados y socializados, para lograr en la aplicacion de ellos y el maximo de beneficios para los
intereses de la Unidad. El 100% de la Red de Prestadores cuenta con la disponibilidad presupuestal
que garantiza el pago de los diferentes servicios para lograr la satisfaccion de los usuarios
Recomendacidn actualizar Cédigo de buen gobierno

Se concluye que la UNIDAD NO TIENE PROBLEMA ALGUNO FINANCIERO MOSTRANDO SOLIDEZ Y EL
FLUJO DE RECURSOS ES EFICIENTE.

UNISALUD cumple con el objeto, Plan Obligatorio de salud , procedimientos para asegurar la prestacion
del servicio de salud, movilidad, informacién de la afiliaciéon, reporte de archivos de acuerdo a la
Resolucion 5512, cruce de basa de datos para garantizar la afiliacidn Unica , gestion adecuada de tutelas,
seguimiento a prestadores , manejo de quejas y reclamos vy los actos administrativos.

La Entidad cumple con el Plan de Salud, identificacién de condiciones sociodemograficas, piramide

ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA poblacional y morbilidad sentida informacién que permite alimentar el POA. . Seguln la normatividad

SISTEMA OBLIGATORIO DE LA
GARANTIA DE LA CALIDAD

DE ATENCION AL USUARIO Y
PROGRAMAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

INFORMACION Y TECNOLOGIA

vigente cumple a lo requerido en el plan operativo de salud y Plan Decenal de Salud, Ley 1438 de 2011,
Resolucion 412, 4505 y Decreto 3518 de 2012

La UNIDAD da cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 100, de 1993 Ley 1122 de 2012, Ley 715 de
2001, Ley 828 de 2003, Circular Unica, Decreto 1011 de 2006, Decreto Ley 019, decreto 4747 de 2007,
Resolucion 1552 de 2013 , Resolucion 2828 de 2012 , Resolucion 5521 de 2013 , Resolucion 1043 de
2006, Resolucion 2003 de 2014, Resolucion 1446 de 2006, Resolucion 1445 de 2006, Acuerdo 074 de
2010 y 063 de 2007

La entidad cumple con la Rendicion de cuentas, representacion de los usuarios en la junta Directiva y el
sistema de atencidn al usuario

Se recomiendo contar con un sistema integrado de informacidn para manejar el proceso. Unisalud
cumple con el envio y cargue de la informacién de acuerdo a las normas que la rigen
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