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1. PREPARACION

Rector

Directora Administrativa y Financiera

Vicerrector Académico

Director (E) de Investigaciones DIN

Director de Extensién Universitaria

Jefe Oficina de control y Sequimiento a la Gestién Universitaria
Coordinador Unidad Politica Social

Coordinadora Grupo Organizacion y Sistemas

Jefe Oficina de Comunicaciones

Jefe Oficina de Interventoria

Jefe Oficina Juridica

Coordinadora 5IG

Secretaria General

Profesional Grupo Peticiones, Quejas, Reclamaos y Sugerencias

Directora Unisalud

Se conforma equipo de Rectoria y se realiza una (1) reunién de preparacién de la Audiencia Pdblica, donde
se definen directrices generales del informe a presentar, acorde con la metodologia propuesta por la
Contraloria General de la Republica y como parte de la estrategia de Gobierno en Linea; se fija el evento para

el dia viernes 27 de marzo de 2015, a las 10:00 a.m. en las instalaciones del Paraninfo de la Universidad.

2. CONVOCATORIA DE ASISTENCIA Y PARTICIPACION

Con el apoyo de las Oficinas de Comunicaciones y Educacidn Virtual se establecen los siguientes
mecanismos para la divulgacion de la audiencia:

Publicacion del Informe

* Fechade publicacién: 27 de febrero de 2015

® Encuesta institucional de participacién de la comunidad Universitaria en la Rendicion de Cuentas

de la UPTC vigencia 2014

® Formulario de inquietudes y preguntas.

e Habilitacién del correo electrdnico: rendiciondecuentas@uptc.edu.co

Divulgacion del Informe

* Impresion y distribucion del Periédico Desde la U No. 37 en fisico y versidn digital enviada a través del
correo electrénico masivo de la Universidad y publicada en la pagina web.

® Inserto del periddico de Rendicién de Cuentas UPTC, en el periddico local Boyacd 7 dias, fecha 22 de

marzo.

® Acceso publico al informe en el portal Web de la Universidad
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Invitacién (Oficina de Comunicaciones)

e |nvitacion a directivos, docentes, egresados, estudiantes, funcionarios, estudiantes, medios de
comunicacion, entes de control y ciudadania en general.

e Envio de invitaciones fisicas por estamentos universitarios y a los sectores educacién, industrial,
gubernamental y sociedad civil.

e Divulgacion del afiche oficial de Rendicion de Cuentas vigencia 2014

e Invitacion a través de twitter: @universidaduptc y Facebook.com/UPTCQOFICIAL

e Comunicados de prensa UPTC No. 15 (24 de febrero) y No. 19 (3 de marzo), No. 20 (10 de marzo), No. 24
(17 de marzo), No. 30 (26 de marzo).

e Boletin Interno Desde la U No. 3 (27 de febrero ), No. 4 (13 de marzo) y No .5 (27 de marzo)

e (Cufas radiales en UPTC Radio 104.1 La Fm Universitaria

e Videoclip RENDICION DE CUENTAS Vigencia 2014 UPTC publicado en la pagina web, el Kanal 6 de Claro,
Zoom Canal Universitario, y Redes Sociales.

CHATS TEMATICOS (www.uptc.edu.co link Rendicién de cuentas vigencia 2014)

PRIMER CHAT Tema: BIENESTAR UNIVERSITARIO
Responsable: Pbro. Juan Antonio Cabra Rocha
Fecha: Miércoles 25 de febrero Hora: 10:00 a.m. a 12:00 m.

SEGUNDO CHAT Tema: SISTEMAS DE INFORMACION DE LA UPTC
Responsable: Diana Rocio Plata Arango
Fecha: Miércoles 4 de marzo Hora: 10:00 a.m. a 12:00 m.

TERCER CHAT Temas:
DIRECCION DE INVESTIGACIONES. Responsable: Hugo Alfonso Rojas Sarmiento
EXTENSION UNIVERSITARIA. Responsable: Jairo Antonio Cubillos Lobo
Fecha: Miércoles 11 de marzo Hora: 10:00 a.m. a 12:00 m.

CUARTO CHAT Tema: DOCENCIA
Responsable: Celso Antonio Vargas Gomez
Fecha: Miércoles 18 de marzo Hora: 10:00 a.m. a 12:00 m.

3. ELABORACION DEL INFORME DE GESTION 2014

A través de la Oficina de Planeacion se consolidan los resultados obtenidos con el cumplimiento de las
metas del Plan de Desarrollo Institucional 2011- 2014; se estructura la presentacion del informe
articulando los parametros exigidos para la Rendicién de Cuentas.

4. REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2014

MODERADORA:
Dra. ELSY EYERLINE SARMIENTO RINCON (Jefe Oficina de Comunicaciones)

ASISTENTES: 622 personas (Registro fisico)

Con el apoyo del Grupo de Organizacion y Sistemas y el Grupo de Edumedios, se contd con la transmision de
la audiencia en directo, a través de videoconferencia, a los auditorios principales de las Seccionales de
Duitama, Sogamoso y Chiquinquird, y via livestream por el Portal Web “en VIVO” de la Universidad, asi
mismo se transmitié en directo por la emisora UPTC radio 104.1 FM.
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PRESENTACION DEL INFORME

Uptc Audiencia Publica

La audiencia se desarroll6 con la intervencidn de cada ponente de la siguiente de manera:

Dr. Gustavo Orlando Alvarez (Rector): Da la bienvenida a todos los asistentes, a los directivos, académicos,
administrativos, los estamentos y empleados publicos; en especial a los delegados de los entes de control, de
las entidades publicas y privadas y de la Superintendencia de Salud, Dra. Gloria Hernandez, y todos aquellos
que siguen la transmisidn de la audiencia a través de livestream, video conferencia y UPTC Radio.

Dra. Maria Ofelia Hernandez Riafio (Jefe Oficina Control y Evaluacidn a la Gestién Universitaria OCEGU): en
calidad de veedora de la audiencia, manifiesta el objeto, la normatividad y base legal que le rige, describe los
diferentes invitados a este espacio de participacion, las modalidades de invitacién generadas, los canales de
participacion y demds acciones encaminadas a dar cumplimiento al derecho y deber del control social que
ejerce la ciudadania, finalmente da a conocer las reglas de juego durante el evento.

PRESENTACION DE ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2011-2014 Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

Dr. Gustavo Orlando Alvarez Alvarez (Rector)

Para esta oportunidad la Universidad habilité nuevos espacios de participacién tales como:

Chat abierto desde el 25 de febrero hasta el 18 de marzo, dirigido a la ciudadania en temas de Bienestar
Universitario, TIC's, Docencia e Investigacion y Extension; en los cuales los responsables de cada tema
interactuaron con la ciudadania en tiempo real, respondiendo preguntas y disipando inquietudes.

Link de inquietudes y comentarios: Habilitado permanentemente, para que la comunidad interna y externa
de la Universidad dejaran sus comentarios, dudas, observaciones e inquietudes acerca de los temas a tratar
en la Rendicidén de Cuentas.

Se cuenta con gran apoyo de los medios de comunicacién para el despliegue y publicidad del informe
publicado un mes antes de la audiencia, el cual ha sido dispuesto a través de la pagina Web, y se ha
publicitado en los boletines internos, comunicados de prensa, el inserto en el periddico Boyacd 7 dias, el
programa de television Informativo desde la U, la emisora UPTC 104.1 y redes sociales.

Adicional, permanentemente se implementaron puntos de atencién, correos y teléfonos en coordinacién con
la Oficina de Planeacion, encuesta de rendicion de cuentasy el foro virtual.

ESTRUCTURA GENERAL

El logro alcanzado, es producto de la cooperacion y compromiso de toda la comunidad Upetecista en
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional cuatrienal, adoptado mediante Acuerdo 037 de 2011 y
cuya formulacion se desarrollé de forma incluyente con la participacion de sectores internos y externos de la
Universidad.

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2011 — 2014, cuenta con una estructura base de cinco (5)
lineamientos estratégicos correspondientes a las funciones misionales y gerenciales de la UPTC, soportados
por 29 programas que concretan la vision de cada lineamiento y se enumeran 111 proyectos, los cuales son
medios sugeridos de ejecucion y que se trazan sobre una herramienta de planeacién estratégica, medible
cuantificable y controlable en el tiempo, constituyéndose como fortaleza de la gestién Universitaria y digna
de reconocimiento como modelo de gestion.

El PDI fue desglosado en cuatro grandes Planes de Accidon de medicién anual, con metas concretas y
respetando la estructura planteada desde un principio de programas, proyectos, metas e indicadores de
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Con el anterior manejo financiero, la Universidad logra atender una poblacion de 25.228 estudiantes de
pregrado y 2.438 estudiantes de posgrado; con un funcionamiento soportado por un equipo de trabajo
conformado por 178 empleados oficiales, 375 funcionarios publicos y 685 funcionarios temporales, estos
ultimos en un 52% destinados a cubrir necesidades de procesos misionales, dirigidos a la atencion y servicio
de la academia, la extensién y la investigacion; en el tema de docencia, la Universidad cuenta con 560
docentes de planta tiempo completo (TC), 652 docentes ocasionales de TC y 462 Catedraticos.

En conclusion, el 2014 sobresale por el crecimiento cada vez mayor en los ingresos, lo cual generé mayor
capacidad de compromiso y ejecucién, en los ultimos 5 afios el total de ingresos de la vigencia ha venido
creciendo por encima del IPC, sin embargo, en 2011 y 2012 este crecimiento es de apenas un punto
aproximadamente por encima del IPC, mientras en 2013 y 2014 encontramos importantes crecimientos del
16,9% y 16.7% respectivamente.

En cuanto a los aportes que realiza la Nacién respecto al total de los ingresos de la UPTC, su participacion
bajé 11,4% (del 58,5% en 2010 al 47.1% en 2014), resaltando en consecuencia, menor dependencia de las
transferencias nacionales.

Finalmente, se muestran los resultados financieros contables de la Universidad, donde se evidencia un
respaldo financiero y contable sano del activo, frente al pasivo y al patrimonio; se puede ver un equilibro
contable de la Universidad a través de los indicadores financieros medidos en la vigencia 2014, frente a
2013, y demostrando que su respaldo ha evolucionado positivamente vigencia a vigencia.

LINEAMIENTO 1. INVESTIGACION E INNOVACION
Dr. José Yobanny Martinez Zambrano (Director de Investigaciones DIN (E))

La UPTC se traza como principal derrotero fortalecer la investigacion y la innovacion, constituyéndose en el
eje de transformacién de la Universidad, logrando para cada vigencia superar el 90% de lo programado,
llegando al 94% para la vigencia 2014.

El lineamiento busca consolidar a la UPTC como una Universidad que impulsa investigacion, logrando
avances en la produccion cientifica, por medio del fortalecimiento y fomento de la innovacion, la
transferencia tecnoldgica y la apropiacién social del conocimiento en areas estratégicas de desarrollo
regional.

Lo que conlleva a mejorar los indicadores con respecto a la media nacional y a la del Sistema de
Universidades Estatales (SUE), es asi como la UPTC logra destacarse entre las mejores universidades del pais,
alcanzando el 7° lugar entre las universidades publicas y el 11° entre las universidades puablicas y privadas.

La Universidad realiza estudios en 10 dreas estratégicas de desarrollo para la investigacion y la innovacién y
a su vez se desarrollan 9 proyectos de intervencidn, resultado de los estudios realizados:

1. Materiales mesoporosos de carbdn utilizados para la descontaminacion de aguas acidas de mineria.

2. Disefio de un reactor nuclear para produccién de energia en Colombia mediante el cédigo MCNPX.

3. Ensamble y puesta a punto de un horno de arco al vacio para los laboratorios de Escuela de
Metalurgia.

4. Caracterizacion de los productos agroquimicos utilizados en la produccién de cebolla larga en el
entorno cercano del lago de Tota y evaluacién de su impacto sobre la calidad del agua del lago.

5. Desarrollo de un sistema de informacion de gestion del recurso humano para la pequefia empresa.

6. Desarrollo de una tecnologia para la obtencién de un producto de elevado valor agregado con la
ayuda de invertasa inmovilizada en materiales magnéticos.

7. Disefio e implementacion de una plataforma de captura y andlisis de sefiales biomecanicas.

8. Aplicacion de analisis petrogréfico al proceso de coquizacion.
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9. Obtencion de biocombustibles de segunda generacién para la Provincia Centro del departamento de
Boyaca.

Con el desarrollo de estos proyectos se destaca la promocién de dreas estratégicas de desarrollo para la
focalizacion de esfuerzos en temas de importancia para la regidén, soportadas en las capacidades
investigativas de la Universidad, lo cual le ha permitido consolidarse como un centro de referencia en
Investigacion.

La UPTC logré la creacion del Programa Observatorio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, para el
Departamento de Boyacd, cuyo objetivo es la construccién de una Linea base de indicadores de CTI, como
herramienta para el seguimiento y la evaluacion de la politica publica, e involucra estrategias para su
operacidn como: capacitacion, disefio de indicadores, metodologia de medicion de indicadores y andlisis de
capacidades departamentales.

A través de las convocatorias BIE y de Primer Nombramiento se vinculan docentes, quienes cuentan con
estudios a nivel de maestria y doctorado, contribuyendo de esta manera, al fortalecimiento de capacidades y
de la produccién investigativa.

Con el avance y cumplimiento del programa Fomento de la Investigacion y apropiacion social del
conocimiento, la Institucion visibiliza su produccién cientifica, reflejando la inversién realizada en formacidn,
capacitacidn, infraestructura, tecnologia e incorporacién de personal con perfil investigador, tanto a nivel de
docentes, como de estudiantes (semilleros y jovenes investigadores).

Con respecto a las revistas, la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia incrementd en 8 revistas
indexadas, para un total de 13 revistas, en diferentes categorias asi: 1 revista indexada en categoria A2, 8
revistas indexadas en categoria By 4 revistas indexadas en categoria C.

Anualmente con COLCIENCIAS se celebran convenios de cooperacion, con el objetivo de formar Jévenes
Investigadores e Innovadores Profesionales de los grupos de investigacion de la Institucidn, como resultado,
entre el periodo 2011- 2014 se han apoyado a 104 jovenes, partiendo de una linea base de 19 jévenes en el
2010; siendo la UPTC la Institucion de Educacién Superior del Departamento con mayor ndmero de jovenes
investigadores, haciendo claridad que el nimero de jovenes financiados, depende del cumplimiento de los
requisitos de calidad propuestos por COLCIENCIAS y de la disponibilidad presupuestal que se ha tenido en
cada una de las vigencias.

Del aumento de la produccién en articulos cientificos reflejada en bases de datos de alto impacto como
SCOPUS, es importante resaltar que en la historia institucional, la Universidad tiene un total de 396 articulos,
de los cuales el 61,6% (244 articulos) han sido publicados entre los afios 2011-2014.

LINEAMIENTO 2. FORMACION Y DOCENCIA

Dr. Celso Antonio Vargas Gémez (Vicerrector Académico)

El cumplimiento del objetivo del lineamiento 2, se alcanza en un 89.56% durante el cuatrienio y para la
vigencia 2014 un 91%, soportada su planeacion y programacién de metas sobre 7 programas, logrando lo
siguiente:

Se destaca el trabajo realizado por los programas de pregrado y posgrado en los procesos de autoevaluacion
y acreditacion de alta calidad, bajo los nuevos y exigentes lineamientos definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion CNA, lo que ha permitido fortalecer cada programa en sus lineamientos curriculares,
instalaciones, movilidad, flexibilizacion, articulacion, personal docente, desarrollo de practicas a nivel externo
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A nivel de programas de pregrado se tiene un total de 71 programas ofertados, la Universidad cred 6 nuevos
programas propios virtuales y logro poner en marcha la extension de tres (3) programas a su Sede Central y
Sedes Seccionales; de igual forma se realiza evaluacion de la pertinencia de algunos programas acorde con
las necesidades de la regién y del pais.

Por su parte, los siguientes son los Programas que recibieron acreditacion de alta calidad:

s Biologia: 4 afios segun Resolucién MEN 9609 del 25 de octubre de 2011

* Licenciatura en Musica: 6 afios seglin Resolucion MEN 7914 del 16 de julio de 2012

e Maedicina Veterinaria y Zootecnia: 6 afios seglin Resolucién MEN 3227 del 5 de abril de 2013

* Ingenieria Geoldgica: 4 afios seglin Resolucion MEN 12021 del 6 de septiembre de 2013

e Contaduria Pablica — Chiquinquira: 4 afios segun Resolucién MEN 12031 del 6 de septiembre de 2013
e Derecho: 4 afios seguin Resoluciéon MEN 1084 del 28 de enero de 2014

e Licenciatura en Matematicas y Estadistica: 4 afios segtin Resolucién MEN 5086 del 10 de abril de 2014
* Medicina: 4 afios segln Resolucion MEN 6691 del 9 de mayo de 2014

e Licenciatura en Filosofia: 4 afios segln Resolucion MEN 8157 del 30 de mayo de 2014

* Psicologia: 4 afios segun Resolucién MEN 18189 del 31 de octubre de 2014

En el tema de posgrados, para 2014 se termina el cuatrienio con la creacién de 4 doctorados, 14 maestrias y
10 especializaciones y en proceso de registro calificado se cuenta con un total de 10 Programas.

La internacionalizacién se ha convertido en factor nuevo y determinante en las visitas que realiza el CNA en
los procesos de acreditacion, se realizan grandes esfuerzos por capacitar a estudiantes y docentes de todas
las Facultades, fomentando la firma y ejecucion de convenios nacionales e internacionales, que permiten la
movilidad, tanto estudiantil como docente, a paises como Francia, Reino Unido, Estados Unidos, Alemania,
Inglaterra, Holanda, México, Panama, Salvador, Brasil, entre otros; para el afio 2014 se cuenta con 147
convenios nacionales, 16 convenios internacionales, movilidad docente 151, movilidad estudiantil
(Upetecistas que salen a otro pais) 93 y movilidad de extranjeros (ingresan a la UPTC) 35 estudiantes.

Con el fin de proveer el mejor talento humano al servicio de la academia, en el afio 2012 se convoca a
Concurso de méritos mediante Resolucion N°. 4955 de 2012, para promover 105 cargos docentes de tiempo
completo y 9 de medio tiempo en la modalidad de Primer Nombramiento, para un total de 114 plazas,
siendo asignadas 70, se aclara que este incremento se sostiene con recursos propios, pues no se asignaron
recursos de la Nacion para este tema.

Otro tema relevante, es la disminucidn de la desercién académica, teniendo en cuenta que para el afio 2013
a nivel nacional fue del 10,6% de acuerdo con lo reportado por el Observatorio de la Universidad
Colombiana, (www.universidad.edu.co); la UPTC tuvo una tasa de desercidn del 8,2%. Segun la informacién
reportada por SPADIES en la pagina del MEN, la desercién en la UPTC es de 4.82%, y un analisis mas puntual
presenta para la modalidad presencial desercién del 40.75% y en modalidad a distancia del 61.47%.

Con el objeto de realizar seguimiento a las estrategias implementadas en la Universidad, con el fin de
monitorear programas académicos con estudiantes en alto riesgo de desercion por causas académicas, se
formalizan las siguientes estrategias:

» Identificar los estudiantes con bajo nivel académico.

» Acompafiamiento y seguimiento a estudiantes con riesgo de desercién de acuerdo con la informacién
generada por el Grupo Organizacién y Sistemas.

Implementacion Plan Padrino.

vV Vv

Realizacion de tutorias a estudiantes con alto riesgo de desercidn.
» Acompafiamiento de la Unidad de Politica Social (UPS) a través de talleres sobre técnicas de estudio,
Asesoria sicolégica, entre otras actividades que serdn detalladas en el Lineamiento N° 4.
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» Implementacién de talleres con centros especializados (CAP Centro de Atencién en Psicopedagogia — UPS
- UUAAM - Unidad de Apoyo para el Aprendizaje de las Matemadticas), con el fin de orientar al estudiante
en dificultades académicas y personales.

En el desarrollo de politicas institucionales, se resalta la actualizacién y puesta en vigencia de normatividad
tal como el ESTATUTO ACADEMICO, y se adelanta la actualizacion del REGLAMENTO ESTUDIANTIL; este Ultimo
acorde al crecimiento de la Universidad. La actualizacion de estos documentos se encuentra aprobada en
primera instancia por el Consejo Académico.

LINEAMIENTO 3. EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Dr. Jairo Antonio Cubillos Lobo (Director de Extension universitaria)

Para la Universidad, es primordial fomentar las relaciones con el sector productivo, las instituciones del
Estado, y mantener la prestacién de servicios académicos para resolver necesidades sociales del sector
publico y privado; como base de la gestién se pone en marcha un nuevo modelo del Sistema de Extension
Universitaria, lo que permite establecer una linea de trabajo definida para lograr resultados éptimos en las
vigencias 2011(77%) 2012 (94%), 2013 (96%) y 2014 (98%). Y un promedio acumulado del 93.39% para el
cuatrienio.

Este lineamiento cumple la funcién de generar transferencia del conocimiento en relacién con las
necesidades de la regién, de la sociedad civil, de los sectores productivo y gubernamental, de las
comunidades menos favorecidas y de los diferentes grupos sociales, asi como mejorar y fortalecer una
relacidn real entre la Empresa, la Universidad y el Estado, lo que se estructura a lo largo de 9 programas, que
en su mayoria alcanzaron un 100% a excepcion del programa 3.5 Ruta del Bicentenario (82%) y 3.8
Fortalecimiento de otras acciones de proyeccion social universitaria (90%).

Con el aporte de los Centros de Investigacién y Extension, los Institutos de investigacidn y en coordinacién
con la Oficina de Comunicaciones, se consolida, analiza, organiza, disefia y divulga un moderno y novedoso
Portafolio de Servicios de Extensidn Universitaria, que proporciona informacidn de todos los servicios que
presta la UPTC a toda la comunidad.

Como producto del trabajo realizado en este cuatrienio se logrod lo siguiente:

Firma y ejecucion de 43 convenios interinstitucionales con diferentes municipios de la region (Puerto Boyacd,
Tunja, Duitama, Sogamoso, Tuta, entre otros), especialmente en el desarrollo de practicas académicas y
pasantias.

Firma de 40 contratos de servicios académicos para el desarrollo de estudios, interventorias, asesorias,
disefios, entre otros.

Creacion de la Unidad de Emprendimiento de la UPTC, segun Acuerdo N° 022 de 2014, con el propdésito de
disefiar y desarrollar una politica de emprendimiento institucional; se enfatiza y orienta al estudiantado en el
desarrollo de competencias para la creacién de empresas orientadas al conocimiento y desarrollo
tecnoldgico.

Creacién del Comité Universidad Empresa Estado, con la participacion de entes gubernamentales como son
la Secretaria de Fomento Agropecuario de Boyaca, la Secretaria de Salud de Boyacd, las Alcaldias de Tuta y
Saboya, y siendo representada la UPTC por la Direccién de Extensidn Universitaria y la Casa de la Mujer.

Con la inclusién del Programa Ruta del Bicentenario, la Universidad gestiond la cofinanciacién de 23 becas
para estudio de posgrados a nivel de maestria y doctorado y se adelanté una importante gestion para lograr
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recursos privados, tocando puertas de empresas como: Empresa de Energia de Boyacd, Ecopetrol, Bavaria
s.a., Boyacd 7 dias, entre otras.
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Asi mismo, se buscd la cofinanciaciéon con recursos del sector publico, participando en el proyecto
presentado por la Gobernacidn de Boyacd, la Alcaldia de Tunja, el Ministerio de Tecnologias de Informaciony
Comunicaciones - MINTIC, y Universidades de Boyacd, el Fondo de Ciencia Tecnologia e Innovacion del
Sistema General de Regalias - CTel — SGR, denominado “Fortalecimiento de las condiciones necesarias para el
desarrollo de un ecosistema de emprendimiento que impulse la Innovacion tecnoldgica para Tunja con
alcance departamental”.

Con el fin de difundir investigaciones histdricas y recopilar las principales efemérides de cada uno de los
municipios y pueblos visitados, se realizaron 10 socializaciones en diferentes municipios, se llevaron a cabo
mas de 40 conferencias, teleconferencias y conversatorios en las sedes de la Universidad y escenarios
representativos de la ruta del Bicentenario, como es el Pantano de Vargas y el Puente de Boyacd.

Otro aporte importante de este lineamiento fue el mejoramiento de la prestacion de los servicios docente —
asistenciales en los centros de practica y su cobertura, tales como: Fortalecimiento de los servicios del Centro
de Conciliaciéon y Consultorio juridico abarcando temas de Derecho Civil, Laboral, Piblico y de Familia; el
mejoramiento de servicios de docencia y extensién de la Clinica Veterinaria, a través de su modernizacion
con la construccién de la etapa Il de grandes y pequefios animales.

LINEAMIENTO 4. BIENESTAR UNIVERSITARIO

Padre Juan Antonio Cabra Rocha (Coordinador Unidad Politica Social)

Con un cumplimiento para el cuatrienio del 50.4%, de manera individual por vigencias se cuenta con un
desarrollo del 81% para 2011, 96% para 2012, 96% para 2013 y finalizando con un 93% para la vigencia 2014;
logros soportados sobre cuatro programas trasversales que proporcionan lineas de bienestar definidas.

Este lineamento presenta una gran fortaleza de reconocimiento para la UPTC, el cual le da el crédito de ser
uno de los mejores programas de Bienestar Universitario a nivel nacional; para su desarrollo fue necesario
elevar el nivel de bienestar de toda la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, pensionados y
funcionarios), trabajando en los diferentes campos que les otorga la Universidad como son: salud, deporte,
relaciones sociales, cultura y campos humanisticos, entre otras dimensiones.

Con la puesta en marcha del Sistema Integrado de Informacion de la Unidad de Politica Social - SIIUPS, se
parte del diligenciamiento, archivo y custodia de la ficha psicosocial, y la integracién de informacién de todas
las dreas de la Unidad de Politica Social, Salud, Cultura y Deporte, Bienestar social; sistema que es trasversal
a todas las Sedes Seccionales e integra el desarrollo de los procesos de induccion dirigidos a estudiantes y
padres de familia.

Otro avance generado por SIIUPS es el mejoramiento y facil acceso a los servicios de salud, odontologia,
medicina general y atencidn psicolégica; mejoramiento continuo del proceso de seleccién para asignacién de
becas, residencias estudiantiles y para los servicios de cultura y deporte; el proceso de habilitacién del
sistema ha permitido ubicar de mejor manera las dreas y establecer con mayor puntualidad las estadisticas
de los servicios prestados, es asi como para el 2014 se contabilizaron 40.564 servicios médicos, 20.242
servicios de laboratorio clinico y 22.391 servicios de promocion y prevencion.

La articulacién del Sistema Integrado de Informacién de la Unidad de Politica Social SIIUPS, se puede
evidenciar en el dominio http://ups.uptc.edu.co; adicional permite una reorganizacién y manejo de los
servicios socio-econémicos, donde se puede ver la evolucién de servicios de residencias, becas, estimulos y
subsidios, permitiendo en 2014 establecer una estabilidad.
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Uno de los mds grandes avances en cobertura de servicios se evidencia en el restaurante estudiantil,
triplicando su capacidad de atencién, mejorando su infraestructura y ampliando sus instalaciones en una
estructura nueva; adicional a la creacion del restaurante de Chiquinquird, sede que no contaba con este
servicio.

Se trabaja en la actualizacion y aprobacién de la normatividad, de tal manera que responda a las necesidades
de sus usuarios y responsables, para esto realizan sesiones con miembros de todos los actores involucrados
en la revisidn y discusién del contenido de los mismos; como resultado de este gran trabajo se logra avanzar
en el proceso para la aprobacion de los siguientes Acuerdos:

Proyecto de Acuerdo reglamentacion servicio de becas de bienestar
Proyecto de Acuerdo reglamentacion servicio de residencias estudiantiles
Proyecto de Acuerdo reglamentacion servicios de cultura y deporte
Proyecto de Acuerdo reglamentacidn servicios de salud y psicologia
Proyecto de Acuerdo Jardin Infantil Unidad de Politica Social.

A

Y V Y

En articulacién con la Vicerrectoria Académica, la Unidad de Politica Social disefia, desarrolla, evalta y
mejora diferentes estrategias encaminadas a abordar la desercion y la permanencia extra tiempo en la
Universidad. Con base en los estudios y diagndsticos realizados sobre la caracterizacion y el andlisis
cuantitativo y cualitativo de la problematica social de la comunidad Upetecista.

Con lo anterior, se demuestra el gran compromiso de la administracion de la Universidad por el recurso mas

importante que es el talento humano, especialmente por el principal grupo de interés como lo es el
estudiantado.

LINEAMIENTO 5. MODERNIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Dra. Elsy Eyerline Sarmiento Rincon (Jefe Oficina de Comunicaciones)
Ing. Diana Rocio Plata Arango (Coordinadora Grupo Organizacion y Sistemas)

De las cinco grandes estrategias propuestas para el cuatrienio 2011-2014, el lineamiento 5 encierra practicas
de modernizacion de la gestion administrativa institucional, fundamentado en el mejoramiento de la
planeacién y direccién estratégica y financiera de la Universidad; logrando un 89.36% en el cuatrienio y un
85% y logros por vigencias de 85% en 2011, 85% en 2012, 86% en 2013 y 89% para 2014.

El Lineamiento 5 tiene la funcidn de crear estrategias de apoyo desde todas las unidades administrativas para
el desarrollo de la docencia, investigacidon, extensién y bienestar universitario; el fortalecimiento de
mecanismos orientados a la eficiencia administrativa contempla una serie de estrategias como:

El equipo administrativo Upetecista trabaja en el desarrollo de un Sistema de Gestién de Costos, la
realizacidn de alianzas y convenios para la consecucién de recursos provenientes de actividades diferentes a
las de educacidn, la creacion de un centro de analisis estadistico, la consolidacion de planes de mejoramiento
de la Institucion producto de auditorias internas y externas, el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion implementando normas de estandarizacion y mejora de procesos de caracter internacional como:
NTC OHSAS: 18001:2007, NTC ISO 14001:2004, I1SO 20000:2008, ISO 27001:2005, GTC: 180, logrando ser la
primera Universidad certificada a nivel nacional en Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional, en Sistema de
Gestion Ambiental y ser la primera y Unica Universidad certificada a nivel Latinoamericano en Sistema de
Gestion de Servicios de Tecnologia de Informacién SGSTI y en Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién SGSI, grandes logros institucionales que deben ser resaltados con orgullo.
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Como parte esencial para los logros de las metas programadas, se llevan a cabo 12 estrategias en el
programa de Fortalecimiento de las comunicaciones, 3 por afio, con lo que se incrementd positivamente la
imagen institucional con avances tales como:

Definir un solo nombre para todos los medios de comunicacidn de la Universidad dando identidad a “Desde
la U”, fortalecer y unificar criterios del logo Institucional, campafias del cuidado del medio ambiente,
produccion investigativa y logros educativos, campaifia institucional “ Siendo por Siento” y “Quién eres, qué
sientes”, soporte al proceso de Acreditacidn, campanas referentes a la modernizacidn administrativa sobre
las normas de Gestién ambiental y Salud ocupacional, proteccidn de la informacidn y servicios informaticos.

Se trabaja en estrategias para el uso institucional del SCOD, las campafias de Cero Papel y demas piezas
publicitarias con el enfoque de sensibilizacion y fortaleciendo el sentido de pertenencia; finalmente para el
tema de acreditacion institucional se trabajé con la estrategia de “Yo me sumo”, lo que contribuyd al
otorgamiento de la Acreditacién Institucional, anunciada por el sefior Rector al inicio de la audiencia.

Frente al tema de los sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas, se logra aumentar la conectividad
de internet en un total de 65 MB dando conectividad a 9 CREAD, la Granja Tunguavita, la Casa de Bogotd y las
Sedes Seccionales de Duitama, Sogamoso y Chiquinquird. Frente al tema de RENATA se alcanza una
conectividad de 100 MB, adicional se logra de forma representativa la certificacién en las normas 20000-1 y
2700, proporcionado una herramienta sélida y firme que permitié identificar las fortalezas y debilidades en
DIy sistemas de la Universidad.

INFRAESTRUCTURA
Arq. Karol de Faria Vera Gutiérrez (Jefe oficina de Interventoria)

Se presenta ante la comunidad un consolidado de los montos de inversidn ejecutados en obra fisica durante
las vigencias 2011 a 2014, con un total de 56.852 millones durante el cuatrienio. Se hace una presentacion
fotografica de las obras mds representativas tales como: el cerramiento perimetral de los diferentes campus,
edificios de aulas en Tunja, Duitama, Sogamoso y Chiquinquird, edificio de Artes Tunja, segunda etapa de
grandes animales de la Clinica Veterinaria, construccion de 4 puentes peatonales en el campus central,
elaboracién de estudios y disefios edificio de Laboratorios de la Facultad de Ingenieria, adecuaciones de
escenarios deportivos, cerramiento campus San Lorenzo Duitama, estudios y disefios de esquema bdsico
Campus San Lorenzo.

En el tema de mantenimiento se destinaron recursos por 3.732 millones de pesos para el mejoramiento y
recuperacion de espacios fisicos tales como: mantenimiento y mejoramiento auditorios, mejoramiento y
maodernizacién de baterias sanitarias, redisefios de espacios modulares de las diferentes dependencias de la
Universidad, intervencidn a laboratorios segun requerimientos técnicos; recuperacidon, mejoramiento vy
cambios necesarios de espacios destinados a salones y espacios docentes.

CONTRATACION

Dra. Liliana Marcela Fontecha Herrera (Jefe Oficina Juridica)

En cuanto a la transparencia en la contratacién, la Universidad cuenta con el Estatuto de Contratacién bajo el
Acuerdo 047 de 2010, el cual se orienta en los postulados vigentes de la Administracién publica, garantiza
una gestion publica, imparcial y abierta, que genera una seleccion objetiva de los contratistas, desde la parte
pre contractual.

Los procesos de contratacién son divulgados en la pagina WEB, facilitando la participacién masiva de
proponentes, presentacion de observaciones y peticiones de los mismos, generadas de los pliegos de
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condiciones, tanto de proponentes como de la etapa contractual; también se puede consultar toda la
informacién sobre las invitaciones publicas (2014:28 invitaciones), las invitaciones privadas (2014: 88
procesos de seleccién).

La Universidad adoptdé mediante Circular Rectoral 072 de 2014 la publicacion de la contratacion en el SECOP,
dando cumplimiento a un mandato legal emanado por Circular 01 de 2013; en cuanto a los montos
publicados son todos aquellos que superan los 50 SMLV, respecto a la contratacion directa se publica de
manera trimestral de acuerdo con los informes generados para los entes de control; se aplica la Ley 1474 de
2011 referente al Estatuto anticorrupcién, estableciendo el manejo de anticipos de acuerdo con cada
modalidad.

Finalmente el monto alcanzado, mediante la modalidad de contratacién por invitacidn publica y privada, es
de 20.895 millones y por contratacion directa en érdenes de compra y de servicios es de 37.487 millones
para un total de 58.382 millones, en la vigencia 2014.

De igual forma, se presenta el estado de contratacion directa de 7.017 6rdenes en el afio 2014 y para el caso
de contratacién publica se realizaron 709 contratos, finalmente frente a la contrataciéon docente se cuenta
con 1.688 docentes vinculados, en las diferentes modalidades, de acuerdo con los datos del Banco de
informacion de elegibles, BIE.

ACCIONES DE PARTICIPACION EN LA GESTION INSTITUCIONAL

Dra. Sulma Liliana Moreno Gémez (Secretaria General)

Dentro del contexto constitucional y a la luz del Estatuto general, cabe sefialar que todos los actores de la
gestion universitaria estamos en derecho de decidir y participar en cada una de las corporaciones que
apoyan la toma de decisiones, tanto de ambito administrativo como académico, al interior de la Universidad.

Para el afio 2014, y por renovacion de periodos de representacion se hace la presentacion de la composicién
del Consejo superior Universitario en cabeza de la Dra. Kelly Johanna Sterling Plazas, delegada del Ministerio
de Educacion y presidente del Honorable Consejo Superior Universitario.

En el mismo afio, se aprobd como mecanismo de modernizacién y apoyo a la transparencia electoral el voto
electrénico mediante Acuerdo 047 de 2014, el cual es un proceso virtual que fortalece la gestion, y esta
sujeto a revision, seguimiento y auditoria por los entes de control.

Para la vigencia se realizaron un total de 44 convocatorias, en las cuales se contd con la participacién de
20.688 personas, siendo presentadas de manera discriminada, sustentadas con los nimeros de Resoluciones
que legaliza cada proceso realizado.

Finalmente, se presenta un consolidado de las Corporaciones presentes la interior de la Universidad tales
como el Comité Consultivo de Planeacion, el Consejo Académico, los Consejos de Facultad y el Comité de
Curriculo, entre otros cuerpos colegiados y comisiones representativas.

ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Dra. CAROLINA AGUILAR A MEZQUITA (Profesional Grupo Quejas, Reclamos y Sugerencias)

Se inicia la presentacién con el analisis de atencién en oportunidad y rapidez con que son resueltas las
consultas y las quejas, en un tiempo no mayor a 10 dias; los reclamos y sugerencias en un término de 5 diasy
se entrega un informe de aspectos mds relevantes, los cuales fueron informados a la Rectoria.
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Para el 2014 se clasifican los requerimientos para su andlisis con los siguientes resultados: Quejas: 121,
Reclamos: 10, sugerencias: 9, denuncias: 4, consultas: 781, para un total de 925 asuntos recibidos y
tramitados; las quejas mas relevantes estan relacionadas con asuntos de Servicios Generales, Bienestar
Universitario y Talento Humano con un porcentaje entre 20% y 30%; frente a las sugerencias, el tema comun
es el mejoramiento de atencion y servicios.

Con esta informacién también se realiza una clasificacion de usuarios por estudiantes, docentes,
funcionarios, pensionados, egresados, contratistas, particulares, padres de familiares y anénimos; de la
misma forma se clasifica por medio de recepcion a través de correo electrdnico, formato SIG y documento
escrito a través de los buzones; finalmente se presenta un andlisis segregado de las PQRS tramitadas en
Unidades Administrativas y por cada una de las 11 Facultades.

ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Dra. Maria Ofelia Hernéndez Riafio (OCEGU)

Presenta los resultados obtenidos por la Contraloria General de la Republica, con una calificacion favorable
del 91% acorde a los procesos de direccidn, planeacion, organizacién y control, se encuentran bien
estructurados y la Universidad da cumplimiento a los planes, programas y proyectos; frente al principio de
evaluacién de estados contables presenta conformidad frente a los resultados de las operaciones conforme a
los principios de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Republica; en el principio de
legalidad obtiene un puntaje de 90 puntos en el cumplimiento de normas internas y externas aplicables a la
UPTC, en el principio de Evaluacién del Sistema de Control Interno con una calificacién eficiente y finalmente
en el fenecimiento de la cuenta esta fue realizada en el afio 2014, para la vigencia 2013.

En el mejoramiento institucional, se adelantaron diferentes auditorias, derivadas de las mismas se generan
planes accién para: auditorias especiales (17 metas programadas y con un 65% de ejecucién), mejoramiento
de procesos 2014 (43 metas y 91% de ejecucion), auditoria laboratorio de Electroquimica y corrosion (18
metas y 100% de ejecucion), Pre-auditoria SGS a las normas NTC ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 (88
metas y 71% de ejecucién), auditoria Laboratorio Clinica Veterinaria 2007 (18 metasy 67% de ejecucion).

EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

Ing. Paola Iveth Rodriguez Contreras (Coordinadora Grupo Sistema Integrado de Gestion S1G)

La UPTC cuenta con un Sistema de Gestidn robusto y sélido, es el unico a nivel nacional integrado por las
normas certificadas en 1SO NTC ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental Y NTC OHSAS 18001:2007
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, a nivel Internacional las normas ISO 20000 -1 :2011 Sistema de
Gestion de Servicios de Tecnologia e Informacién SGSTI E ISO 27001:2013 Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién SGSI, lo que evidencia un fuerte aporte en el mejoramiento continuo de los procesos
Universitarios.

Como parte del desarrollo del Plan de Desarrollo Institucional, en el 2014 se dio curso al fortalecimiento del
Sistema de Gestidn SIG, en el redisefio y optimizacién de procesos, integracién de los principios del pacto
global, integracion de los objetivos del milenio, los talleres de evaluacion de la gestion y la integracion de las
diferentes actividades que deben cumplirse en relacién con las normas de Seguridad y Salud ocupacional y
las relacionadas con Gestion ambiental.

En el afio 2014 se hace cambio de ente certificacion; se cuenta con la certificacion y respaldo de SGS, firma
de cardcter y reconocimiento internacional, el alcance de la universidad estd definido como: “Disefio y
desarrollo de programas académicos y servicios de educacion universitaria en programas de pregrado y
posgrado en la modalidad presencial y a distancia”; el implantar un sistema multidisciplinar con la cualidad
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de ser pionero en este campo, confirma una vez mas el reconocimiento como Institucién de Educacidn
Superior de Alta Calidad.

INFORME DE GESTION UNISALUD

Dra. Sandra Maritza Contreras Pefa (Directora)

Inicia la intervencidn con los agradecimientos por la presencia de la Superintendencia Nacional de Salud en
este espacio de participacion Ciudadana.

En el afio 2014 la Superintendencia Nacional de Salud realiz6 una auditoria integral a los diferentes
componentes, obteniendo resultados que nos posicionan como una entidad que cumple con el propdsito
institucional, actuaciones transparentesy cumple con los derechos de los usuarios.

El informe presenta la ejecucion de los seis ejes del Plan Operativo trazado por el Ministerio, como resultado
se observa que se logra incrementar la satisfaccidn de los usuarios a un 98%, a pesar de la crisis de salud que
hoy vive el pais; el porcentaje de quejas resuelto en un tiempo menor de quince dias fue del 100%.

Referente a los afiliados en los Gltimos cuatro afios se obtuvo un incremento del 22.43% en cotizantes, en
2012 fue el afio de mayor crecimiento y se ha cumplido con el 100% del reporte de bases de datos de
afiliados, la principal dificultad presentada se debe a la afiliacién de docentes ocasionales y administrativos
temporales, quien por la no continuidad de contrato laboral con la Universidad no pueden seguir afiliados a
Unisalud; respecto a las condiciones demograficas de la poblacidn afiliada al Servicio de Salud se observa de
cada 10 afiliados 7 son adultos y alrededor del 11% corresponde a poblacion infantil.

Adicionalmente, se realiz6 por primera vez la caracterizacion de Usuarios, como resultado se tiene un alto
componente de poblacion mayor, y que se ha otorgado cobertura de buenos servicios y de calidad de vida; lo
que se puede demostrar con el 99% de aprobaciones realizadas frente a las solicitudes radicadas ante el
Comité Técnico Cientifico. Se incrustaron las enfermedades de alto costo, para el afio 2014 la principal causa
es el cancer, seguida de insuficiencia renal y patologia cardiaca, con un total de 15 casos reportados.

La red de prestadores de servicios contratada por UNISALUD - UPTC, goza de la suficiencia necesaria para
atender tal demanda generada por la poblacion afiliada, dando respuesta a nuestra responsabilidad misional,
lo que es resultado de la confianza depositada por los prestadores con la Unidad, caracterizdndose en el
Departamento por el pago oportuno y cumplimento al acuerdo de voluntades; se resalta la contratacion de
prestadores con acreditacion en Salud (Maximo estandar de calidad en salud) como: Fundacidn Santa Fe de
Bogotd (Manejo de patologias de alto costo); Fundacién Cardioinfantil, Instituto de Cardiologia y Clinica
Nueva a través del convenio con UNISALUD-Universidad Nacional.

En promocién y prevencién se trabajan programas de Salud infantil, Salud Sexual y reproductiva, salud
mental (prevenciéon de tasa de suicidios), salud oral y enfermedades crdnicas no transmisibles como la
hipertension arterial y la diabetes.

En Salud Preventiva, UNISALUD conjuntamente con las IPS contrata desarrollo de actividades incluidas en la
normatividad vigente y programas adicionales como Rumbaterapia, laborterapia, musicoterapia, 11 por la
salud, hidroterapia, cocina saludable, jornadas de estilo saludable, jornada para adulto mayor y trae tu fruta
al trabajo, destacando la jornada de “UNISALUD tiene talento”, con gran participacion de todos los usuarios.
Otra actividad representativa es la vigilancia en salud publica, con un monitoreo constante para que las IPS
realicen la notificacién DE SIVIGILA como parte del control y seguimiento.
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ANALISIS FINANCIERO UNISALUD

Se cuenta con un portafolio de inversiones, como respaldo a enfermedades de alto costo y enfermedades
huérfanas que demandan altos recursos. El flujo de recursos que maneja UNISALUD es eficiente, dada la
disponibilidad que tiene la Unidad de cumplir con los compromisos para el desarrollo idéneo de sus
actividades, generando excedentes de caja que son convertidos en inversiones rentables; aspecto que se
evidencia en los excedentes financieros que durante los Ultimos cuatro afios muestran un crecimiento del
26%, garantizando la solidez financiera para la prestacion oportuna y eficiente de los servicios de salud a
nuestros afiliados; para 2014 se cuenta con un total de 4.896 millones, rendimientos de 448 millones, costos
médicos de 3.285 millones, fosyga de 437 millones, Gastos 295 millones y excedentes de 1.326 millones, que
representan un incremento del 54% frente al afio anterior.

Finalmente se presenta el resumen de los 7 aspectos revisados por la auditoria integral de Salud, realizada a
la Unidad en el afio 2014; con resultados como:

» Procedimientos y procesos de la UNIDAD totalmente documentados y socializados.

» El100% de la Red de Prestadores cuenta con la disponibilidad presupuestal garantizando el pago de
los diferentes servicios para lograr la satisfaccion de los usuarios.

» La UNIDAD no presenta problemas financieros, demuestra solidez y flujo de recursos eficiente.

» Cumple con el objeto, Plan Obligatorio de Salud, procedimientos para asegurar la prestacion del
servicio de salud, movilidad, informacién de la afiliacion, reporte de archivos de acuerdo con la
Resolucién 5512, cruce de base de datos para garantizar la afiliacion uUnica, gestion adecuada de
tutelas, seguimiento a prestadores, manejo de quejas y reclamos y los actos administrativos.

» La entidad cumple con el Plan de Salud, identificacion de condiciones sociodemograficas, piramide
poblacional y morbilidad sentida informacién que permite alimentar el POA. Segin la normatividad
vigente cumple con lo requerido en el Plan Operativo de Salud y Plan Decenal de Salud, Ley 1438 de
2011, Resolucidn 412, 4505 y Decreto 3518 de 2012.

» La UNIDAD da cumplimiento a la normatividad vigente (Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2012, Ley 715

de 2001, Ley 828 de 2003, Circular Unica, Decreto 1011 de 2006, Decreto Ley 019, Decreto 4747 de

2007, Resolucién 1552 de 2013, Resolucion 2828 de 2012, Resolucidon 5521 de 2013, Resolucién 1043

de 2006, Resolucién 2003 de 2014, Resolucion 1446 de 2006, Resolucidn 1445 de 2006, Acuerdo 074

de 2010 y 063 de 2007.

La entidad cumple con la Rendicion de Cuentas, representacion de los usuarios en la Junta Directiva

y el Sistema de atencidn al usuario.
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RECEPCION Y RESPUESTA DE PREGUNTAS Y OBSERVACIONES

Preguntas dirigidas al seiior Vicerrector Académico, Dr. Celso Antonio Vargas Gomez

1. ¢Como docente egresado de la Institucion quisiera participar en las convocatorias del BIE; ¢Cudl es el

procedimiento? ¢ Ya se encuentra una fecha establecida? ¢ Qué requisitos se tienen en cuenta? ¢Por qué
medios los interesados nos podemos comunicar?

RESPUESTA:

Si, efectivamente la participacion en el Banco de Informacién de Elegibles estd reglamentada en el Acuerdo
053 de 2012, a la persona que hace la pregunta le recomiendo entrar a la pagina web en el link de
normatividad, y ahi encuentra los Acuerdos, especialmente el 053 de 2012, en donde estd perfectamente
reglamentado todo lo que tiene que ver con BIE. Normalmente se hace una convocatoria al afio, pero en
caso de ser necesario se hacen mas; el afio pasado se hizo en el mes de octubre, culminando en diciembre y
se aspira a que este afio se realice de nuevo.

2. Contamos con excelentes docentes, pero tanta ocasionalidad nos perjudica ¢ Qué respuesta tiene a
eso?

RESPUESTA:

Esa es una preocupacidén que no solo es de los presentes sino de la administracién de la Universidad, dado
que el Ministerio de Educacidon y el Ministerio de Hacienda han subido nuestras trasferencias, lo cual ha
hecho que no se pueda incrementar considerablemente nuestra planta de docente. De hecho, en el 2012 el
Consejo Superior hace un esfuerzo e incrementa la planta de docentes con recursos propios.

Para este afio se tiene previsto iniciar, a partir de finales de abril, la convocatoria para 79 plantas de
docentes que van a ser convocadas en las diferentes Facultades, lo que daria un poco mas de seguridad en
cuanto a docentes de planta se refiere.

3. ¢iComo tienen planeado dar mds apoyo a los CREAD adscritos a la FESAD? ¢A nivel de publicidad
radial?, ¢vallas publicitarias? é¢mds control en los convenios en las instituciones donde funcionan?,
¢mds apoyo en becas para estos estudiantes a distancia?

RESPUESTA:

Efectivamente el control que se debe hacer a los diferentes CREAD, debido a su modalidad a distancia y que
tenemos varios que estdn ubicados muy lejos como el de Barrancominas, Barrancabermeja y diferentes
ciudades lejanas; complica un poco el proceso, pero se trabaja en el mejoramiento de los sistemas de
comunicacion, lo que finalmente se traduce en mejor servicio para los estudiantes y para los docentes.

En cuanto al tema de las becas, dado que nuestros estudiantes a distancia de los diferentes CREAD no estan
continuamente en la Universidad, no pueden acceder a muchos de los beneficios otorgados, por ejemplo, en
las becas por trabajo, pero ellos si tienen derecho a becas por rendimiento académico.

4. ¢Mi carrera de Ingenieria Industrial no pude ser acreditada de alta calidad debido a la carencia de
docentes con doctorado, mucha ocasionalidad y escasez de investigacion, seria bueno que las
directivas de la universidad no le dieran la oportunidad solo a unos pocos, ya que mi carrera genera
unas comisiones doctorales que se solicitaron?
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RESPUESTA:

En el afio 2012 hubo una solicitud de comisién para doctorado de la Escuela de Ingenieria Industrial de
Sogamoso, en ese momento el docente decidid realizar sus estudios doctorales recurriendo al tiempo del
P.T.A y es lo que en estos momentos esta haciendo.

El docente en estos momentos sale desde el viernes en la mafiana y regresa el lunes, es decir que esta
utilizando el viernes practicamente para hacer su doctorado en Bogotd; él decidié no tomar el doctorado via
comision de estudios por alguna dificultad, pero el docente esta haciendo en estos momentos su doctorado.

5. ¢Qué acciones concretas se estan tomando desde la Vicerrectoria Académica y todo el conjunto
institucional en lo que respecta a la formacion multidisciplinar de los estudiantes; ejemplo creacién de
una plataforma para inscripcion de asignaturas y adecuacion de los planes curriculares para que los
estudiantes opten por verdadero componente de eleccién con diferentes programas de la Universidad?

RESPUESTA:

Desde el afio 2008 — 2009, se hacen todas las reformas curriculares que comienzan a implementarse en el
primer semestre del afio 2010; significa que hasta ahora se comienza a graduar estudiantes de estas cortes.

Dentro del Plan de Desarrollo 2015 — 2018, se tiene previsto la evaluacion de estos planes curriculares, y
precisamente uno de los lineamientos importantes es lo que tiene que ver con movilidad, con
interdisciplinaridad; para esto se va a hacer un estudio a fondo de los planes curriculares, para que se pueda
llevar a cabo el poder tomar asignaturas de otras Facultades y poder tomar electivas en diferentes
programas, incluso de posgrado, y esta previsto hacerlo en los afios que vienen.

Pregunta dirigida al Coordinador de la Unidad de Politica Social, Padre. Juan Antonio Cabra Rocha

6. ¢Quisiera saber si es posible que amplien el nimero de becas para trabajo con el propésito de que mds
estudiantes tengamos mds oportunidades y entre esas opciones podamos vincularnos estudiantes de la
Facultad de Estudios a Distancia?

RESPUESTA:

En relacion a los estudiantes de la FESAD, ellos estan en igualdad de condiciones a los estudiantes en la
presencialidad y tienen derecho a acudir a las diferentes becas de trabajo; de igual forma, en cuanto a la
proyeccién del siguiente cuatrienio, se esta haciendo la solicitud de un incremento del 6%, en este momento
estd en recomendacion para que se sustente el estudio que pueda aprobar la adjudicacidn del cupo de becas.

Pregunta dirigida al Director de Investigaciones DIN, Dr. José Yobanny Martinez Zambrano

7. ¢éPor qué no se vincula la creacién del docente investigador con 100% de dedicacion a la investigacion,
escritura de articulos no para revistas interesadas, creacion de doctorados?

RESPUESTA:

Este item ya se habia contemplado, sin embargo en nuestro Estatuto Docente, se tiene que cumplir con tres
de las funciones; es posible que en el Plan de Desarrollo se contemple la posibilidad de incluir la modificacion
del Estatuto o se contemple incluir un capitulo referente a los aspectos de Investigacion para los docentes.
Cabe aclarar una cosa, cuando uno contrata en la Universidad, lo contratan por que ama el conocimiento,
esto se traduce en generar conocimiento, eso se traduce en que usted es un buen investigador y si usted es
un buen investigador también tiene que darlo a conocer y eso se repercute en ser un buen docente, es decir,
investigacién y docencia tienen que ir de la mano.
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Preguntas dirigidas a |a Directora Administrativa y Financiera, Dra. Policarpa Muiioz Fonseca

8. (Estdn de acuerdo con la privatizacion de la universidad via presupuesto, sabe qué significa esto?
RESPUESTA:

Para el estudiante Diego Vides, se empieza por la ultima parte: Si sabemos qué significa la privatizacion de la
Universidad, y équé si estamos de acuerdo?: No estamos de acuerdo, pero el problema es que no es cuestion
de estar o no estar de acuerdo, esto es una politica de Estado, que desafortunadamente viene de la
expedicion del Decreto 1444, y no estamos de acuerdo.

Eso se ha manifestado, no solo a nivel interno de la Universidad, sino que lo hemos hecho saber en los
distintos grupos de trabajo, en los que la UPTC a través del sefior Rector y a través de los grupos de
Directores y Vicerrectores Administrativos, en los cuales la UPTC participa.

El trabajo que se ha hecho, es un trabajo para entrar a demostrar al Estado y al Ministerio de Hacienda que
los recursos que hoy nos giran son insuficientes, que la Universidad por decisién propia no esta buscando la
privatizacion, lo que esta es buscando mecanismos que le permitan continuar funcionando y eso es lo que se
estd haciendo. Algo muy importante que hay que aclarar, es que esto cambiard el dia que el Estado le aplique
a la universidad puablica un nuevo sistema de financiacién, mientras eso no suceda, la UPTC por su propia
cuenta, en cualquier administracion que esté frente a ella, no va a cambiar ese panorama, eso es en términos
reales la situacion respecto al tema de la privatizacion.

Otra cosa muy importante, que no se puede perder de vista es que a pesar de este esquema, al cual esta
obligada la Universidad, ha logrado funcionar, ha logrado crecer, ha logrado hacer inversiones que se han
mostrado acd de manera suficiente y no solo en este escenario; basta con salir a cualquiera de las sedes de la
Universidad, para mirar que no solamente se ha preocupado por funcionar, sino que ha garantizado que su
funcionamiento se haga con calidad.

Se ha escuchado que incluso en las universidades privadas existen hacinamientos, no cuentan con
laboratorios y equipos; y la UPTC, aunque no esta en el maximo nivel, ha solucionado muchos problemas de
cardcter transversal. Algo que hay que enfatizar, es que este financiamiento actual de la Universidad se ha
hecho dejando permanente, constante, sin incrementos, la matricula del pregrado, solamente se aplica en
los términos de la norma el IPC; cuando se hizo la presentacidn sobre ingresos, fue perfectamente claro que
no ha sido a través del incremento de la matricula de pregrado como se ha logrado financiar a la Universidad,
a pesar del esquema privatizador al que hace alusidn el sefior estudiante.

9. ¢Cudl es la némina paralela entre el periodo 2011 - 2014, y como se justifica su incremento?

RESPUESTA:

Para responderle a Diego, se considera que una ndmina paralela existe cuando mds de una persona hace una
misma funcidn, ese no es el caso de la Universidad, ni de la universidad publica en general; para el caso de la
UPTC, como resultado y consecuencia del esquema financiero antes mencionado, a hoy se cuenta con una
némina desplegada sobre una planta de personal que estd vigente desde el afio 2001; desde entonces ha
pasado mucho tiempo, y es de conocimiento publico el constante crecimiento de esta universidad a nivel de
estudiantes, de programas, a nivel de convenios, a nivel de programas de posgrado, de la modernizacion de
los laboratorios, entre otras cosas; todo eso necesita personal que lo opere, y lo que algunas personas
llaman ndmina paralela, es en términos reales para la organizacién universitaria y que se encuentra
establecido por el Consejo Superior, como administrativos temporales (AT); no es una nédmina paralela, es un
mecanismo administrativo que proporciona a la Universidad desde hace afios, la prestacion de manera
eficiente de servicios, administrando los recursos que tenemos y cubriendo las necesidades de crecimiento

de la universidad.

e P H_..l ] l.\}'_'_tlnr\ INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD \
MULTICAMTPUS Avenida Central del Morle
RESOLUCISN 3910 pE 2015 men PEX 7405626 1

unja




G Uptc Audiencia Publica

7 i . .
Y Vi Rendicion de Cuentas vigencia 2014

¢Que en qué porcentaje ha crecido? Estamos en 685 personas como AT y el nimero cambia, no porque
necesitemos mas burocracia en la Universidad; cambia por el retiro de trabajadores oficiales o empleados
publicos, los cuales deben suplirse sus cargos con algun tipo de personal administrativo; que no es el
escenario 6ptimo en la universidad administrativamente. Por tal razén, el doctor Gustavo Alvarez decidié en
el afio 2014 contratar un estudio serio para estructurar una reforma organizativa coherente con las
necesidades de la Universidad, con proyeccién al crecimiento futuro. Este es un tema que esta en desarrollo,
conocido por los sindicatos, por la comunidad universitaria y que acaba de ser informado nuevamente al
Consejo Superior; aqui no es problema de némina paralela, es una necesidad real de cubrir las necesidades
de crecimiento; cada docente, cada administrativo temporal que estd en la ndmina de la Universidad
obedece a una solicitud de un director, de un decano, de un jefe de laboratorios, ¢y para qué esto?,
sencillamente para prestar un servicio con calidad a los estudiantes.

10. éCudntos trabajadores son vinculados por contrato laboral, por OPS y mediante cooperativas de
trabajo social?

RESPUESTA:

Por contrato de trabajo se vinculan los trabajadores oficiales de la Universidad y no se ha vinculado ningtn
trabajador en el 2014. Por Orden de prestacién de Servicios profesionales (OPS), es personal que va
directamente a proyectos puntuales, un proyecto de inversidn, de investigacidn, por periodos cortos de
tiempo y son 5.000 o 6.000 6rdenes que ustedes ven en los sistemas financieros, las cuales son de docentes
de la Universidad que dictan en los posgrados, y que dictan en la parte o de docencia, investigacion, y
extension. En la parte administrativa por OPS no se generan mas de 10 drdenes al afio.

Mediante cooperativas de trabajo en el afio 2014 no se ha vinculado a nadie, la Universidad busca el
beneficio de las personas, en especial de los administrativos temporales, por tanto asumid en su propia
ndémina con recursos propios y bajo su propia administracion la contratacién directa del personal de aseo
como administrativos temporales, por lo tanto, no tenemos némina a través de cooperativas de trabajo en
este momento, ni en el afo anterior.

11. {Como se pretende solucionar la problemdtica frente a la obligacién y aportes de los estudiantes al
sistema de seguridad social y riesgos laborales?

RESPUESTA:

Ese es un tema que ha sido debatido, discutido e informado en todos los Consejos y en todos los Comités. La
Universidad necesita campos de practica y curiosamente, como tantas normas que salen para el
cumplimiento de las universidades; en primer lugar hacen obligatoria la afiliacion a riesgos, segundo,
generan un problema porque transfieren el riesgo a las entidades que sirven de campo de practica, las cuales
estan en la libertad de dar o no dar el servicio.

En esa medida se han tomado decisiones de caracter administrativo y de caracter académico, orientadas por
el Consejo Académico y por el sefior Rector para que la Universidad, siguiendo los mismos lineamientos y
decretos que nos obliga a realizar este tipo de vinculaciones, la Universidad las asume y las va a pagar a
través de la ARL LIBERTY, que es nuestra aseguradora en este momento de riesgos profesionales. Esto se estd
adelantando, lo cual se ha socializado e informado por parte de los sefiores decanos, los sefiores directores
de Escuela y el sefior Vicerrector, a través de diferentes circulares que se han sacado, que estdn en
conocimiento también de los profesores responsables de las practicas. Préximamente y por solicitud del
Consejo de Decanos, se impartird una capacitacion al personal administrativo encargado de operar este tipo
de situaciones, por tanto, este es un tema que administrativamente ya esta resuelto.

12, ¢De cudles entes financieros depende la Universidad al referirse al 63% en el 2014? ¢Cudl es el
porcentaje de aporte estatal y auténomo?
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RESPUESTA:

En el informe presentado se habla de recursos de la Nacién; los aportes de la Nacidn son otorgados por el
Ministerio de Hacienda a través del Ministerio de Educacién via transferencia; no hay ninglin ente
gubernamental que haga otro tipo de transferencia distinta a esa; a diferencia de otras universidades
publicas que tiene aportes del municipio o que tienen aportes del Departamento. La UPTC carece de ese tipo
de recursos, y los recursos propios como ya se sefialé corresponden al 32%, los cuales fueron presentados en
detalle en el informe y que puede ser consultado nuevamente a través de la pdgina.

13. {Qué opinion hay respecto al aumento de mads del 50 % de la estructura y personal de la UPTC con
respecto al incremento de un aproximado del 7 % de docentes y un 1% de estudiantes en el afio 2011 al
afio 2014?

RESPUESTA:

No se conoce la cifra oficial que demuestre este incremento del 50% que se esta sefialando y no se comparte
la apreciacion porque no es correcta, con mucho gusto y teniendo en cuenta que todos tenemos derecho a
tener claridad sobre el comportamiento de la Universidad; si se considera necesario, directamente se le
brindara la informacion estadistica al correo o a la direccién que haya dispuesto, para demostrarle que ese
incremento del cual se estd hablando no existe en la Universidad.

14. ;Qué opiniones hay respecto al incremento de trabajadores temporales aproximadamente un 64%
respecto al afio 2013 - 2014?

RESPUESTA:

No creciéd en ese porcentaje, no es verdad, tenemos que en el 2013 hay 640 entre administrativos
temporales, y en el 2014 es de 685; este tipo de crecimiento se da por razones de incremento en los servicios
propios por el desarrollo de la misma Universidad, por cargos de funcionarios que se retiran o se pensionany
se debe suplir el servicio, a hoy el campus cuenta con muchos metros de construccién que no se tenian en el
ano 2013; se tienen 4 nuevos edificios y nuevos pregrados y posgrados, que no se pueden atender con el
mismo personal de apoyo de aiios anteriores, se necesitan mas laboratoristas, aseadores, mas vigilantes, etc.
que hacen parte del apoyo vy logistica para un funcionamiento eficiente de la Universidad.

Se proyecta implementar un sistema de seguridad efectivo, que implique personal para este tipo de
servicios. La UPTC no es una entidad estatica en funcién de una produccion; por lo contrario, esta en
constante crecimiento, y asi como crecen los servicios, asi mismo tiene que crecer el personal.

Se prestan servicios de laboratorio y de biblioteca, en jornada continua, en dos turnos programados en los
horarios asignados a la jornada laboral establecida de atencion de la Universidad; un cambio de atencién
implicaria gente que trabaje horas extras o personas que cubran los servicios en los horarios adicionales,
entonces no podemos imaginarnos una planta docente ni administrativa estdtica, porque la Universidad
crece y obviamente tiene que tener un crecimiento de personal de apoyo. De los 37 mil millones de pesos
que entran por extension, implican contar con personal que maneje los procesos, y todo tiene que hacerse
exactamente igual a cualquier proceso interno de la Universidad, lo que requiere costos y eso requiere
personal.

Preguntas dirigidas a la Jefe de Planeacidn, Dra. Sandra Rocio Mondragén Arévalo

15. ¢Dado que los estudiantes son los principales beneficiarios de las intervenciones en infraestructura y
mejoramiento, cudl seria el procedimiento para solicitar intervencion en las distintas Escuelas en
aspectos que son evidentes, pero que semestre tras semestre se pasan por alto y siguen
constituyéndose como necesidades para la comunidad estudiantil?
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RESPUESTA:

Es importante decir que anualmente se cuenta con un rubro asignado para mantenimiento y obviamente
dentro del mantenimiento se prioriza lo que es transversal; pero también dentro de las mismas Escuelas y
Facultades existe un rubro destinado a mantenimiento; sencillamente lo pueden solicitar a través de su
Director de Escuela y él a su vez al Decano; quien coordina con la Oficina de Planeacién la ejecucién de
proyectos con presupuesto previo. Se aclara que todas las obras, tanto de inversién como de mantenimiento,
deben estar completamente financiadas, aqui ninguna obra se contrata sin antes estar completamente
presupuestada.

16. Me gustaria que el informe de rendicion de cuentas sea presencial, lo digo porque si uno quiere hacer
preguntas sobre el informe que se esta haciendo, para obtener de una vez respuestas.

RESPUESTA:

Todos los informes de Rendicion de Cuentas se han desarrollado en audiencias de manera presencial como el
que se estd llevando a cabo el dia de hoy, adicional para que la comunidad tenga la informacién de manera
oportuna, se publica la presentacién del mismo un mes antes en la pagina de la Universidad, y se dispone de
mecanismos para poder formular preguntas virtuales y ser resueltas de manera publica como se esta
haciendo el dia de hoy, dando respuesta a inquietudes tanto virtuales como presenciales .

Complemento de |la respuesta por la Dra. Elsy Eyerline Sarmiento Rincon (Jefe Oficina de Comunicaciones)

Todos los informes se han hecho presenciales en el Paraninfo y se han divulgado a través de los diferentes
medios de comunicacidn de la Universidad y medios de comunicacion externos, ademas de la transmisidén en
directo que se hace en la emisora 104.1, video conferencias en directo para las Sedes Seccionales y via
livestream para que todas las personas puedan acceder a este informe via virtual.

17. ¢Quisiera saber como puedo obtener todo el informe de la Rendicién de Cuentas y el Plan de Desarrollo
2010 - 2014 de una manera fisica para leerla y analizarla, ya que desde la pagina de la Universidad no
se puede descargar?

RESPUESTA:

Es importante decir que desde la pédgina de la Universidad si se puede descargar; que tanto el informe de
Rendicién de Cuentas desde la vigencia 2010 a 2014; como el informe del Plan de Desarrollo Institucional
2011 - 2014 pueden ser descargados facilmente en formato PDF; adicionalmente se esta implementando la
politica de cero papel, y se estan aplicando politicas de facil consulta, por eso todos los documentos de
gestion institucional a hoy estdn en la pagina web.

18. ¢Cudl es el Plan de Desarrollo para los préximos cuatro afios?
RESPUESTA:

Es importante dar a conocer que el Plan de Desarrollo Institucional estd en fase de estructura en este
momento; una vez se supo quién asumia la rectoria para el nuevo periodo de administracion, se realiza una
planeacion adecuada, con el objetivo de que sea un proceso participativo e incluyente. Se tienen varias fases,
en la fase de Planeacidn y estructuracidn se desarrollaron mesas consultivas, donde se invité a la comunidad
estudiantil (a través de sus representados estudiantiles y profesorales) a participar en ellas, también se
realizaron foros con personas externas como la gobernacion, representantes del sector productivo, colegios
de bésica secundaria, organizaciones gremiales y diferentes universidades, quienes participaron y dieron sus
diferentes opiniones sobre lo que esperan que se proyecte desde la UPTC.

Posteriormente, se entregd un diagndstico que refleja la visién actual de la UPTC, no como Universidad, sino
también frente a todas las universidades como herramienta para realizar nuestras potencialidades.
Actualmente se trabaja en la construccién del documento base y posterior se desarrollard la etapa de
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formulacién. La proyeccidn es que para el mes mayo se presente el Plan de Desarrollo Institucional, pero sin
embargo para todos los estudiantes, el que quiera enriquecer este proceso, el correo es
planeacion@uptc.edu.co para que puedan enviar todas las observaciones que le quieran hacer al proceso.

Pregunta dirigida a la Jefe de Interventoria; Arg. Karol de Faria Vera Gutiérrez

19. (Como acceder a los planos y los documentos de la licitacién de la construccion del edificio de
laboratorios?

RESPUESTA:

En este momento se adelanta el proceso del tramite para el otorgamiento de la licencia de construccién, lo
que depende de los tiempos que establezca la Curaduria; una vez se cuente con licencia de construccién,
estos documentos podran ser consultados en la Oficina de Interventoria. En cuanto al proceso de licitacién,
asi como cualquier otro proceso de contratacion, el archivo general reposa en el archivo de juridica, adicional
en la pagina web, se puede consultar de forma publica todo lo que hace parte del proceso de contratacién.

Pregunta dirigida a la Jefe de la Oficina de Comunicaciones, Dra. Elsy Eyerline Sarmiento Rincén
20. ¢{Como puedo acceder a las diapositivas y a la grabacion audiovisual de este evento?

RESPUESTA:

Las diapositivas se encuentran publicadas como “Informe de Gestién 2014”, ubicado en la pagina web
www.uptc.edu.co en el link de Rendicién de Cuentas, desde el pasado 27 de febrero: se hace la aclaracién
que son las mismas diapositivas que en el dia de hoy conocieron.

La grabacion queda registrada tanto en la emisora 104.1 FM, como via livestream, la pueden adquirir en
http://original.livestream.com/edumedios, alli encuentra el consolidado de todas las grabaciones que se han
hecho via livestream y se puede encontrar toda la informacién audiovisual de este evento, y en la emisora
104.1 pueden solicitar una copia de la transmision.

*** FIN DE LA AUDIENCIA ***

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA formato P-CP-P01-102-FO3

De forma aleatoria se entreg¢ el formato de evaluacion a los asistentes, obteniendo los siguientes datos:

Opciones de
Preguntas encuesta No. Respuestas %
Respuesta
e a. Bien Organizada 32 88,9
1. ¢Cree Usted que la audiencia se desarrolld de manera
. b. Regular 4 i1
Organizada?
c. Mal 0 0,0
s o a.Clara 34 94,4
2. La explicacién de los temas fue:
b. confusa 2 5,6
5. A5 dada s —_— a. lgual 29 80,6
. La oportunidad dada a los asistentes para intervenir
S8R L P b. Desigual 4 11,1
durante la audiencia publica fue:
c. no responde 3 8,3

En los formatos se registraron las siguientes observaciones:

*

% Se destaca la puntualidad en el inicio de la actividad.
%+ La explicacion de los temas ademds de claros, muy concretos.
0:.

El drea de Sistemas es una de las mds cuestionadas, y el informe fue demasiado sucinto, éste se
limito a indicar que el ancho de banda se aumentd y que fueron certificados, da la impresién que en
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4 afos, sélo se hizo eso, cuando en realidad y con base en un informe que la Ing. Diana Plata

presento en otro momento, los logros de la Universidad en cuanto a Sistemas, han sido muchos
No hubo oportunidad de intervenir durante la audiencia.

% Algunos informes fueron de poca informacion.

7
o

6. CIERRE DE LA AUDIENCIA

Agotando el orden del dia, se da por terminada la Audiencia de Rendicidn de Cuentas vigencia 2014, siendo la
1:03 p.m., del dia 27 de marzo de 2015.

En constancia, firman:

ok, )

ustavo Orlando Alvarez Alvarez

Celso Antonio Varga
Vicerrector Académico

ector

CED (e f
s
José Yobanny Martinez Zambrano

olicarpa Mu pz Fonseca
Director de Investigaciones (e) irectora Admiinistrativa

Financiera

a fr‘D _ A . Cqu‘”O./ - ‘Qu( Mt&:\li&tbt 3'(&1;02

Jairo Antonio Cubillos Lobo Sulma Liliana Moreno Gémez

Director de ExtensiWsitaria Sfé‘qreta ria General

Jefe Oficina de Comunicaciones

{ ¥ . e p f \

b Ny 1L gA\_)\ A
aria Ofelia Hernandez Riafio Diana Rocio Plata Arango
efe Oficina OCEGU Coordinadora-Grupo Organizacidn y Sistemas
A ,._---"?.'_—’—“r i

y / w
[l [ "/"' g <:< s L Q)
Padre .I_%h Antohip Chbé¥ Rocha

~Sandra Maritza Contreras Pefia

Coofdinador UrTTdad-'Poh't'i'cé56&:351”“‘&._ Coordinadora UNISALUD

Fl

Coordmadora SIG

Carolina Aguilar zquita

Grupo Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

ACREDITACION INSTITUCION A
. o~ X ——— DE ALTA CALIDAD
00 © € C & DE ALTA CALIDAL

Avenida Central de! Nort
RESOLUCION 3D10 DE 2015 M

PBX 7408626 Tur



