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UNISALUD es una dependencia especializada de la Universidad 
Pedagógica y Tecnológica de Colombia, administradora de Planes de 
Beneficios en Salud que invierte en el mejoramiento de la calidad de 
vida de sus afiliados generando servicios adicionales, respaldados 
por una amplia red de ins�tuciones y profesionales comprome�dos 
con un trato humanizado, eficiente, oportuno con calidad, equidad 
y ges�ón centrada en la sa�sfacción de los usuarios

Direccionamiento Estratégico
Misión
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Solidaridad: Disponemos y potencializamos los esfuerzos y recursos para resolver 
necesidades y retos comunes. Para lograr una mejor calidad de vida, un mundo más 
justo y el camino hacia la paz.

Trabajo en Equipo: Somos un grupo de personas interrelacionadas y comprome�das 
con el cumplimiento op�mo de los obje�vos misionales de la ins�tución; actuamos con 
un propósito común y mutuamente responsables por los resultados.

Eficiencia: Nuestra en�dad y su planta de personal está comprome�da con la 
disposición y adecuada u�lización de los recursos administra�vos, técnicos y financieros 
para que los beneficios dispuestos dentro del Sistema de Seguridad Social ofertado por 
Unisalud sean prestados en forma adecuada, oportuna, eficiente y suficiente a sus 
afiliados.

Universalidad: Garan�a de atención a todos los afiliados, sin ninguna discriminación.

Principios Corporativos
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Valores Corporativos

Garan�a de atención a todos 
los afiliados, sin ninguna 

discriminación.

Disponemos y 
potencializamos los 

esfuerzos y recursos para 
resolver necesidades y retos 

comunes.

Somos un grupo de personas 
interrelacionadas y 

comprome�das con el 
cumplimiento op�mo de los 

obje�vos misionales de la 
ins�tución.

Universalidad

Estamos comprome�dos con 
la disposición y adecuada 
u�lización de los recursos 
administra�vos, técnicos y 

financieros.

Eficiencia

Solidaridad

Trabajo en
Equipo
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Objetivos Estratégicos

Ges�onar el 
riesgo en salud

Fortalecer el
talento humano

Red de prestación
de servicios de

alta calidad

Generar 
sostenibilidad
financiera
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Informe COVID-19
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EAPBPresidencia

Ministerio
de Salud

Ins�tuto Nacional
de Salud

Comité Asesor

Secretaría
de Salud
Secretaría

Departamental
Secretaría 

Municipales

Articulación 
entre 

actores

RED
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Intervenciones

Orientación 
en salud

Atenciones
domiciliarias

Teleconsulta y
telemedicina

Entrega de 
medicamentos
a domicilio

20.193 199

3.3752.206
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Control Grupos de Riesgo

LÍNEA EXCLUSIVA

Información general:
Autorizaciones

Afiliaciones
PQR

Correo electrónico:
covid.unisalud@uptc.edu.co

Comunícate a la línea

3175140357

3175140358

24 horas

AFILIADOS UNISALUD
COVID-19

Población Priorizada
 Mayores de 60 años• 
 Pacientes Inmunosuprimidos • 
 Pacientes con ECNT (DM,HTA,CA, VIH)• 
 Gestantes• 

Acciones
 Canales virtuales (web, correo electrónico y WhatsApp)• 
 Línea telefónica habilitada• 
 Equipos mul�disciplinarios contratados • 
 Habilitación de oficina virtual• 
 Definición de rutas de atención y protocolos • 
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Educación al Afiliado

Uso corrector de tapabocas
Distancimiento social

Lavado de manos 

Uso del oximetro de pulso
Centro Nacional de Rastreo

Signos vitales

AutocuidadoSobre el 
virus

La enfermedad
Riesgo de contagio

Secuelas

Es�los de vida saludable 
Salud mental

Signos de 
alarma

Medidas de 
aislamiento

bioseguridad

Medidas de 
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Lecciones aprendidas
Prioridad a la 
salud mental

La telemedicina llegó 
para quedarse

Importancia de la 
salud pública

Rol de los actores 
del sistema

Autocuidado/
posi�vismo

Impacto de las 
redes sociales

Importancia de la educación 
y de la información

Importancia de la 
captura y análisis de datos
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Retos en la evolución
de la Pandemia

1

3

2

4

Mantener la conciencia y 
responsabilidad colec�va Salud como prioridad

Trabajo coordinado con
los diferentes actores

Con�nuar con el
programa PRASS
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COVID-19
Casos reportados

en usuarios
Activos

Descartados

Teleasistencia

Positivos

Hospitalización

Falleciods

En estudio

UCI

25

483

127

12

565 3

0

5

PCR
ANTÍGENO
PR.RÁPIDA

Recuperados

99

394
171
45

Informe acumulado al 31 de diciembre

Tasa de posi�vidad: 22,47
Tasa de letalidad: 2,36
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Cumplimiento de metas

Metas calculadas con población afiliada a agosto de 2020: 2.576  

Número de pruebas Dx a realizar: 459
Número de pruebas Dx realizadas: 471
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Comportamiento COVID-19

Distribución de los casos 
posi�vos por sexo

Casos posi�vos COVID-19 
por curso de vida
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Casos positivos por Municipio

Casos posi�vos por Municipio 
donde Unisalud �ene presencia

Casos posi�vos por Municipio y 
�po de prueba de laboratorio

Casos confirmados 
por RT-PCR = 71,6%
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Comportamiento casos positivos
Comportamiento por mes

Comportamiento por día
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Estratificación del riesgo clínico

251
2 o más 

patologías

384
1 patología

1.961
sin patología

asociada

Total de
población
2.596

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo
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Gestión de Riesgo en Salud
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Primera infancia 
0-5 años
96 (3,5%)

Juventud
18-28 años
376 (13,94%)

Adolescencia
12-17 años
234 (8,67%)

Infancia 
6-11 años
180 (6,67%)

Vejez
60 años y más
672 (24,92%)

Adultez
29-59 años
1.111 (41,20%)

Familia UNISALUD
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Hipertensos
9,12%

Artri�s
0,70%

VIH
0,03%

Enfermedad
renal crónica

0,14

Infarto agudo
miocardio

0,37%

Salud mental
4,73%

Diabé�cos
1,48%

Asma
0,77%

Cáncer
2,67%

Epoc
1,69%

Enfermedades
huérfanas

2,29%

Obesidad
3,27%

Riesgos priorizados

246

19

1

4

10

123

79

20

72

44

8

85
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Detección de riesgo en 
personas sanas

Citologías
cervicouterinas

An�genos 
prostá�cos

Mamogra�as Pruebas de VIH

96

118

63

26
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Jornadas de Capacitación
a los Afiliados
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Fortalecimiento estrategias
Promoción de la Salud
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Fortalecimiento estrategias
Promoción de la Salud
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Eventos de interés en
salud pública - 2020 SEM 53
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Morbilidad atendida por 
consulta externa



2 0 2 0
Informe de Gestión 27

Morbilidad atendida por 
hospitalización
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Morbilidad atendida por 
urgencias
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Mortalidad

Natalidad
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Aseguramiento en cifras
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Distribución Familia Unisalud
Tipo de afiliado
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Histórico de afiliaciones
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Población afiliada
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Crecimiento Familia Unisalud

Docentes Trabajadores Oficiales

Empleados Públicos Pensionados

514

471

124

274
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Novedades a la afiliación
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Caracterización de la población
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Prestaciones económicas
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Causas de incapacidades agrupadas
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Comportamiento de la tasa de
siniestralidad efec�va

Distribución de la clase de incapacidad
Afiliados Co�zantes EAPB UNISALUD - UPTC
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Atención Primaria en Salud
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Suficiencia de Red

Red de Prestadores
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Convenios Régimen Especial

Gestión Comité Técnico Científico
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Prestación de Servicios
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Demanda inducida
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Fortalecimiento de la
salud mental 

Elaboración de 
2 boletines

y divulgación
línea 106

Seguimiento 
trimestral

RIPS

Identificación
población objeto

>18 años

•  Consolidación trimestral de RIPS.
•  Análisis de morbimortalidad basada en los RIPS.

•  Se publicó en la 
página WEB 
bole�n de 
prevención de la 
violencia.

•  Se ha logrado la 
divulgación de la 
línea 106 a través 
de E-mail.

•  Implementación 
con las IPS Primarias 
de la Ruta de 
Mantenimiento.

•  Aplicación de 
tamizaje de 
sustancias 
psicoac�vas (5).
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Comportamiento
autorizaciones por género
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Canales de comunicaciones
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Accesos a los servicios

Consulta de urgencias

Consultas Medicina Especializada

Consultas Medicina General

519

4.955

2.577
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Comportamiento autorizaciones
Tipo de Afiliado
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Gestión Clínica

Hospitalizaciones Medicina familiar

Traslados ambulancia

Atenciones odontológicas

Laboratorios

Consulta nutrición

Consulta optometría

Consulta psicología

162 347

15.041 617

45 93

1.440 365
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Programa ampliado 
de inmunizaciones

RN BCG
Tercera dosis de

Pentavalente
Dosis 

triple viral
Dosis 

fiebre amarilla DPT

13 3 2 2 25

Dosis aplicadas

Población obje�vo
Menores de 1 año: 13

1 año: 2
18 meses: 1
5 años: 25
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Oportunidad asignación citas

Fórmulas Usuarios Total
medicamentos

8.790 1.187 2.611

Medicamentos
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Estructura financiera
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PatrimonioAc�vo Pasivo

2020
$17.884
millones

2020
$1.447
millones

2020
$16.437
millones

2019
$14.720
millones

21.49%
Incremento reflejado

por el disponible e
inversiones

2019
$613

millones

135.72%
Incremento por
recursos a favor

de terceros

2019
$14.107
millones

16,52%
Aumento generado

por excedentes
del ejercicio
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Comparativo últimos 5 años
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Razones financieras
Unisalud  con�nua manteniendo 
disponibilidad de recursos para el pago 
de sus obligaciones a corto plazo.

Liquidez

$164 
2020 2019

$45,284

EBITDA
Unisalud, mejora el margen de u�lidad 
opera�va respecto de sus ingresos 
operacionales.

-4.20%
2020 2019

18.20%

Capital de trabajo
Unisalud, reporta un capital de trabajo 
de $17.841 millones presenta un 
incremento de $3.249 mil lones, 
resultado que permite garan�zar 
ampliamente el pago de los costos y 
gastos ocasionados, por la ac�vidad 
misional de forma inmediata y con 
recursos propios.

$14.592 millones
2020 2019

$17.841 millones

Unisalud, presenta un margen del 
66.23, lo que indica que por cada $ 100 
obtenidos por la Administración del 
Régimen de Seguridad Social en Salud, 
gastó $66.23 en atención en salud, 
quedando $33.77 para cubrir gastos 
operacionales (personal, ADRES y 
generales entre otros).

Siniestralidad

87.72%
2020 2019

66.23%
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Presupuestos
De gastosDe ingresos
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Análisis de costos por usuario
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Composición del activo corriente
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Inversiones Unisalud

Credicorp
Capital

Fiduciaria S.A.

Valor nominal
$8.438.500.721
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Comportamiento PQRD
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Participación ciudadana
Gestión del servicio al Afiliado
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Estrategias de información,
comunicación y educación

27

2020

Línea exclusiva para COVID-19
Cel.: 317 514 0357
Correo: covid.unisalud@uptc.edu.co

Secuelas 
del COVID-19 
en la salud

La enfermedad puede dejar una 
huella negativa, aún en los 

jóvenes y casos leves

Si no te has enfermado
¡No te confíes! y cumple con 

las medidas preventivas

Ve a 
seguimiento 

médico

En el sistema 
respiratorio

(fibrosis 
pulmonar, 

principalmente) 

Deficiencias en la memoria, 
atención, comprensión 

y pérdida neuronal
difusa

Lesión del
miocardio

Cambios de 
humor o psicosis

Éstas son algunas
de las afecciones
que los médicos
han identificado

Si te recuperaste de 
COVID-19: vigila bien 

tu salud y ve a chequeo
médico, al menos 

2 veces al año
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21

2020

Las 4 reglas básicas

Ser responsable con
mis acciones evita la
propagación

1 2 3 4

Línea exclusiva para COVID-19
Cel.: 317 514 0357
Correo: covid.unisalud@uptc.edu.co

Si cumplo las , me protejo y te protejo4 reglas básicas
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Circular 008 de 2018
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Logros
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Logros Unisalud

Capacitar y actualizar al talento humano de UNISALUD con el ánimo de garan�zar mayor 
resolu�vita y oportunidad en el servicio.

l

Sostenibilidad Financiera.

Capacitar  permanentemente a los afiliados en temas de salud.

Fortalecer los canales virtuales.

l

Fortalecimiento de las acciones de protección.

Ajustar rápidamente los modelos de atención y servicios de acuerdo a los requerimientos 
de la norma�vidad establecida por la emergencia sanitaria por COVID 19.

Reputación alta en el sector salud.

l

Reducción de la mortalidad.
l

Con�nuidad en la atención.

Control del riesgo de complicaciones.
l

ü

ü
ü
ü
ü
ü
ü
ü
ü
ü
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Logros representantes
Junta Administradora

Seguimiento a los estados financieros y programas de la unidad.

Seguimiento para garan�zar los servicios de salud a los afiliados 
diagnos�cados con Covid 19.

Acompañamiento en la contratación de Prestadores y suministro 
de medicamentos.

Asistencia a Capacitaciones.

ü
ü

ü

ü
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¿Hacia dónde dirigir los esfuerzos?

1 2Intercambio de
conocimiento

Fortalecimiento
tecnológico

3Preparación
futuras pandemias
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