


1. 
ASEGURAMIENTO 

EN CIFRAS



AÑO

AÑO 2018 AÑO 2019

Número % Participación Número % Participación

Adicionales 21 0,8 % 46 1.80 %

Cotizantes 1.282 52,1 % 1.355 53 %

Beneficiarios 1.158 47,1 % 1.153 45.20 %

Total 2.461 100% 2.554 100%

DISTRIBUCIÓN FAMILIA 
UNISALUD – TIPO DE AFILIADO



1.2 CRECIMIENTO FAMILIA UNISALUD,
Año 2019
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Año 
Afiliados 

Cotizantes 
Nuevos

Total 
Variación Crecimiento

2018 163 -71 Disminución

56.44 %2019 92



1.5 DISTRIBUCIÓN FAMILIA UNISALUD – TIPO CONTRATO
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Novedades Realizadas 2019

ACTUALIZACIÓN DOCUMENTO DE IDENTIDAD

ACTUALIZACIÓN Y/O CORRECCIÓN DATOS COMPLEMENTARIOS

CORRECCIÓN DATOS BÁSICOS DE IDENTIFICACIÓN

EXCLUSIÓN DE BENEFICIARIOS O DE AFILIADOS ADICIONALES

MODIFICACIÓN DATOS BÁSICOS DE IDENTIFICACIÓN

REINSCRIPCIÓN EN LA EPS

REPORTE DE FALLECIMIENTO

TERMINACIÓN DE LA INSCRIPCIÓN EN LA EPS

TERMINACIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL O PÉRDIDA DE LAS…
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2. 
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y 
OPERATIVA 



ESTRUCTURA FINANCIERA 

2019 Vs 2018
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
2019 14.720.866 613.847 14.107.019

2018 14.114.887 515.596 13.599.291

% 4,29 19,06 3,73
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 2.000.000

 3.000.000
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 6.000.000

 7.000.000

 8.000.000

 9.000.000

 10.000.000

2019 2018 2017 2016 2015

INGRESOS 9.568.175 8.845.343 7.966.471 6.652.793 5.531.160

COSTO MÉDICO 7.627.821 6.308.060 6.055.086 4.740.385 4.625.294

GASTOS 1.432.626 1.281.083 1.170.734 962.211 821.288

EXCEDENTES 507.728 1.256.200 740.651 950.197 84.578
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EVOLUCIÓN INGRESOS, COSTOS 

Y GASTOS 2019-2015
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EVOLUCIÓN INGRESOS, 

COSTOS Y GASTOS 2019-2015



COTIZACIONES RENDIMIENTOS
APROPIADO 8.107.900 850.000
TOTAL EFECTIVO 8.581.248 563.798
% 106 66
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PRESUPUESTO DE INGRESOS 2019



COSTOS GASTOS
APROPIADO 8.134.381 471.144
TOTAL COMPROMISO 7.960.057 438.581
% 97,86 93,09
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PRESUPUESTO DE GASTOS
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INGRESOS

COSTOS

GASTOS

EXCEDENTE

9.568.176

7.627.822

1.432.626

507.728

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS 2019
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2018 2019 %

COSTOS Y GASTOS

Costos   6,308,059,972 7,627,821,293 21%

Gastos 517,323,881 560,360,366 8%

ADRES 763,759,080 872,266,607 14%

Numero de Usuarios 2,461 2,554

Promedio costo  por usuario 2,563,210 2,986,618 17%

Promedio ADRES  por usuario 210,209 219,405 4%

Promedio total  costo y gastos usuario 3,083,764 3,547,552 15%

INGRESOS

Total ingresos 7,968,617,521 8,695,389,676 9%

Total ingresos por aportes 7,324,465,198 8,424,257,004 15%

Promedio de ingresos por usuario 3,237,959 3,404,616 5%



2018 2019

INGRESOS POR USUARIO 3.237.959 3.404.616

COSTOS POR USUARIO 3.083.764 3.547.552

RELACION INGRESOS VS COSTO POR 

USUARIO



INVERSIONES UNISALUD



AUDITORÍA DE CUENTAS

DESCRIPCIÓN
I 

TRIMESTRE
II 

TRIMESTRE
III 

TRIMESTRE
IV 

TRIMESTRE
TOTAL 
2019

TOTAL 

2018

TOTAL 
GLOSADO

23.753.854 16.452.595 23.558.383 11.168.221 74.933.053 98.802.633

TOTAL 
CONCILIADO

23.747.704 16.397.495 13.277.001 2.754.809 56.177.009 86.583.292

FALTA POR 
CONCILIAR

6.150 55.100 10.281.382 8.413.412 18.756.044 12.219.341

El proceso de glosas registra un comportamiento final de
conciliación realizada durante el 2019 del 75,1%, el restante
24,9% se encuentra dentro del proceso de culminación de las
conciliaciones con las IPS y hacen parte del plan de trabajo
2020, teniendo en cuenta la información radicada con corte a
31 de diciembre de 2019.



COMPORTAMIENTO PRESTACIONES ECONOMICAS UNISALUD 
AÑO 2019 VS 2018

Para el 2019 hubo un aumento de
un 11% en el número de
incapacidades (33 incapacidades)
frente al año anterior

No. Total de 

Incapacidades

Valor Prestaciones 

Economicas

No. Total de 

Incapacidades

Valor Prestaciones 

Economicas

Enfermedad General 261 168.837.926$             294 235.294.759$              

Licencia de Maternidad
7 55.743.416$               3 45.802.867$                 

Licencia de Paternidad 6 7.585.331$                  6 6.802.646$                   

Accidente de Trabajo 8 -$                                   12 -$                                    

Total general 282 232.166.673$             315 287.900.272$              

Origen

2018 2019

Para el 2019 hubo un aumento
de un 24% en el valor de
Prestaciones Económicas ($
55.733.599) frente al año
anterior



3. GESTIÓN DEL 
RIESGO EN SALUD



CARACTERIZACIÓN POBLACIONAL



CARACTERIZACIÓN 
DEMOGRÁFICAS



NATALIDAD MORTALIDAD



MORBILIDAD GRAN CAUSAS UNISALUD



FAMILIA UNISALUD – CICLO DE VIDA 2019

PRIMERA 
INFANCIA DE  

0- 5 AÑOS    
94 (3,7%)

INFANCIA DE  6- 11 
AÑOS,   186 

(7,11%)

ADOLESCENCIA 
12 – 17 AÑOS  
217 (8,529%)

JUEVENTUD 
18 – 28 

AÑOS, 332 
(13,05%)

ADULTEZ        
29 -59 AÑOS   

1042 
(40,1%)

VEJEZ  60 
AÑOS Y MAS 

648 
(25,471%)

UNISALUD  2019…..



* Gestión del Riesgo en 

Salud

* Plan de Salud Anual 

* Coberturas 

Proyectadas

* Caracterización 

Poblacional 



DEMANDA INDUCIDA

TOTAL SIN REGISTRAR EN 

EL SISTEMA

REGISTRADA EN EL 

SISTEMA

7890 5946 1944

TIPO_AFILIADO CANTIDAD

COTIZANTE 1007

BENEFICIARIO 937

NOMBRE_PYP CANTIDAD

PROGRAMA DE SALUD ORAL 533

PROGRAMA DEL ADULTO 297

PROGRAMA DE MEDICINA 

FAMILIAR
249

PROGRAMA DE 

PREVENCIÓN DE CÁNCER 

DE CUELLO UTERINO

227

PROGRAMA DE 

PREVENCIÓN DE CÁNCER 

DE SENO

93

PROGRAMA DE PSICOLOGIA 78

PROGRAMA DE SALUD 

VISUAL
60



PATOLOGIAS DE MAYOR
IMPACTO UNISALUD 2019

209 HIPERTENSOS

58 DIABETICOS

VIH

2 Pacientes

EPOC

45 Pacientes

CANCER

62 Pacientes    

ARTRITIS

16 Pacientes

ERC ; 4

IAM ;10

Enfer. Huérfanas:8

Durante el año 2019, las acciones de captación desplegadas por la EAPB permitió una mayor

identificación de casos. Incidencia en hipertensión 24, cáncer 5, Diabetes 15 y Artritis 2



MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL UNISALUD

RESOLUCIÓN 2626 Por 

la cual se Modifica la 

Política de Atención 

Integral en Salud -

Pais y adopta el 

Modelo de acción 

Integral Territorial -

Maite

Resolución 

429 de 2016

Política 

Integral de 

atención en 

salud

Resolución 3280 

de 2018
Ruta de promoción 

y mantenimiento 

de la salud

Ley 647 de 2001
carácter especial 

del régimen de las 

universidades 

estatales

Resolución 

2515  de 2018

Habilitación de 

las EAPB

Circular 

008 de 

2018

Instruccion

es para las 

EPS

Resolución 

429 de 2016

Política 

Integral de 

atención en 

salud

RESOLUCION 089 Adopta 

Política integral para 

Prevencion y Atencion del 

Consumo de Sustancias 
Psicoactivas

Resolución 3202 de 2016
Rutas integrales de atención 

en salud



MODELO DE ATENCIÓN INTEGRAL 
UNISALUD



RUTA INTEGRAL DE ATENCIÓN EN SALUD 
UNISALUD 2019

1. UNISALUD avanzó en la
adaptación y adopción de las
rutas integrales de atención en
salud. Cada ruta cuenta con
lineamiento, diagrama de flujo y
matriz de actividades.

2. Se elaboró lineamiento de
atención para la Interrupción
voluntaria del embarazo.

3. Se capacitó a la red de
prestadores, por parte de
PROFAMILIA.



4. ATENCIÓN 
PRIMARIA EN 

SALUD



RED DE PRESTADORES UNISALUD UPTC

Red de Prestadores Públicas Privadas Total

IPS
8 40 48

Profesional Independiente 0 14 14

Servicio de Ambulancia 0 1 1



RED DE PRESTADORES UNISALUD UPTC



RED DE PRESTADORES UNISALUD UPTC



RED DE PRESTADORES UNISALUD UPTC



RED DE PRESTADORES UNISALUD UPTC



RED DE PRESTADORES UNISALUD UPTC



SALUD PÚBLICA

SALUD 
PÚBLICA

SEGUIMIENTO A EVENTOS DE 
NOTIFICACIÓN OBLIGATORIA

100% •EDA, IRA, EXPOSICIONES RABICAS, 
MORBILIDAD MATERNA, CA DE MAMA

CARACTERIZACIÓN  
POBLACIONAL 

100% 

DISEÑO DE GUIA

SEGUIMIENTO A 
EVENTOS ADVERSOS

0  Casos en 2019 



Identificación 
población 
objeto > 18 

años

•Implementación con las IPS
Primarias de la Ruta de
Mantenimiento.

•Aplicación de tamizaje de
sustancias psicoactivas (5)

Seguimien
to 

Trimestral 
RIPS  

•Consolidación
trimestral de RIPS

•Análisis de
morbimortalidad
basada en los RIPS

Elaboración 
de 2 

Boletines y 
divulgación 

línea 106

•Se publico en la pagina
WEB boletín de
prevención de la
violencia .

•Se ha logrado la
divulgación de la línea
106 a través de email.

FORTALECIMIENTO 

DE LA SALUD 

MENTAL 



Oportunidad Asignación Citas 
AÑO 2019

Consulta 
Externa General 

•1,5 días  Consulta 
Medicina General 

•1,4 días Consulta 
Odontología 
General

Medicina 
Especializada

•5,5 días Consulta 
Medicina Interna 

•5,5 días Consulta 
Ginecología

•2,5 días consulta 
Pediátrica



4.3 Comportamiento Comité Técnico Científico

Año
#

CTC 
Realizados 

# 
Casos 

Analizados 

# 
Casos 

Aprobados 

# 
Casos 

Aplazados 

# 
Casos No 

Autorizados 

% 
De Casos 

Aprobados

2019 53 CTC 654 646 0 8 99 %

2018 54 CTC 698 690 0 8 99%

Comportamiento 
2019 Vs 2018 - 1,9% -6,3% -6,4%



5. GESTIÓN 
CLÍNICA



COMPORTAMIENTO AUTORIZACIONES x 
GENERO

Género

Año 2019 Año 2018

Número de 

Autorizaciones

%  

Participación

Número de 

Autorizaciones

%  

Participación

Femenino 12.173 58,1 % 10.470 55%

Masculino 8.782 41,9 % 8.548 45%

Total 20.955 100% 19.018 100%



COMPORTAMIENTO AUTORIZACIONES x 
TIPO DE AFILIADO

Genero

Año 2019 Año 2018

Número de 

Autorizaciones

%  

Participación

Número de 

Autorizaciones
%  Participación

Cotizantes 13.675 65,3 % 12.275 65%

Beneficiarios 7.280 34,7 % 6.743 35%

Total 20.955 100% 19.018 100%



COMPORTAMIENTP AUTORIZACIONES EMAIL Y 
WHATSAPP 2019 VS 2018 

Canal

Año 2019 Año 2018

Número de 

Autorizaciones

%  

Participación
Número de 

Autorizaciones

%  

Participación

Correo

Electrónico
6.337 99,9 % 5.709 100,0 %

WhatsApp 3 0,1  % 0 0,0  %

Total 6.340 100.0 % 5.709 100.0 %



DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL CONSULTAS 
REALIZADAS POR SERVICIOS DE ATENCIÓN 2019

Año 2019

Fuente: Registro Individual de Prestación de servicios – Red Prestadora – UNISALUD - UPTC



RESULTADOS GESTIÓN CLÍNICA- UNISALUD 
UPTC

Consultas de 
Urgencias

2019: 797

Consultas 
Medicina 
General

2019: 5.946

Consultas 
Medicina 

Especializada

2019: 9150



RESULTADOS GESTIÓN CLÍNICA-UNISALUD 
UPTC- 2019

Hospitalizaciones

307

Laboratorios 
25176

ATENCIONES
Odontológicas

2281 

Traslados 
ambulancia:48



Medicina 

familiar

452

Consulta 

Psicología
330

Consulta de  

Optometría

594

Consulta 

Nutrición
195



TAMIZAJE –DETECCION TEMPRANA 
REALIZADA  

CITOLOGIAS CERVICOUTERINAS

280

MAMOGRAFÍAS

204

ANTIGENOS PROSTATICOS

160

PRUEBAS DE VIH

56



OPORTUNIDAD ASIGNACIÓN CITAS

Consulta Externa General 

1,5 días Consulta Medicina
General

1,4 días Consulta
Odontología General

Medicina Especializada

5,5 días Consulta Medicina
Interna

5,5 días Consulta
Ginecología



Morbilidad por Tipo de Servicio

Morbilidad Consulta Externa

✔ Hipertensión Esencial (primaria)
✔ Procedimientos Médicos no especificados
✔ Diabetes mellitus no insulinodependiente sin mención

de complicación
✔ Otros Dolores abdominales y los no especificados
✔ Dolor en Articulación

Morbilidad Urgencias

✔ Caries de la dentina
✔ Otros dolores abdominales y los no

especificados.
✔ Infección de las vías urinarias, sitio no

especificado.
✔ Diarrea y Gastroenteritis de presunto origen

infeccioso
✔ Procedimientos Médicos no especificados



MORBILIDAD POR TIPO DE SERVICIO

Morbilidad Por Hospitalización

✔ Otros dolores abdominales y los no
especificados.

✔ Fiebre no especificada

✔ Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica
con exacerbación aguda, No especificada

✔ Hiperplasia de Próstata

✔ Infección de las vías urinarias, sitio no
especificado.



MORTALIDAD AFILIADOS UNISALUD UPTC

Año 

Año 2019 Año 2018

Número de 

Defunciones

Principal Causa de 

Muerte

Número de 

Defunciones

Principal Causa de 

Muerte

Femenino 7

•Infarto Agudo de 

miocardio (2 Casos)

•Cáncer (2 casos)

0 -

Masculino 10
•Cardiopatía (3 casos)

•Cáncer (2 casos)
7

✔ Neumonía (3 

casos)

✔ Cáncer (2 Casos)

Total 17 Cáncer 8

Fuente: Datos Propios – EAPB – UNISALUD UPTC – AÑO 2019



Fuente: Datos Propios – EAPB – UNISALUD UPTC – AÑO 2019

FORTALECIMIENTO ESTRATEGIAS PROMOCIÓN DE LA SALUD

GRUPO
TOTAL 
CASOS

CONTROLADOS META CAC IMPACTO

Hipertensos 209 167 >60% 79%

Diabéticos 58 42 >70% 72%

TOTAL 267 207

EFECTIVIDAD

Progresión de la enfermedad Renal Crónica  
0 % 



FORTALECIMIENTO ESTRATEGIAS PROMOCIÓN DE 
LA SALUD

VIH

100% Con Tratamiento por
Especialista

100% Con Tratamiento
Antirretroviral

CÁNCER

100% Con Tratamiento por
Especialista

100% Con Tratamiento
Terapéutico

0% Transmisión Vertical

EFECTIVIDAD VIH

Fuente: Datos Propios – EAPB – UNISALUD UPTC – AÑO 2019



6. 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA



TUTELAS, SATISFACCIÓN

SATISFACCIÓN

AÑO TASA

2018 99,5%

2019 98,0%

TUTELAS

AÑO N° TIPO

2018 1 Administrativa

2019 3
2 Administrativas

1 NO PBS



COMPORTAMIENTO PQRD 

Descripción
Total 
2019

Tasa 

PQRD 

x 1000 
Afiliados

Total 

2018

Tasa PQRD 

x 1000 
Afiliados

Quejas 1 0 0 0

Sugerencias 0 0 1 1

Felicitaciones 24 9,8 19 7,5

Total 25 20

PQRD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias



UNISALUD-UPTC ESCUCHA TUS NECESIDADES



CIRCULAR 008 DE 2018 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Año 2019

4456

230

4686

95%

TIEMPO DE RESPUESTA Y NIVEL AÑO 2019 

Nivel de Respuesta Total Llamadas

Llamadas Perdidas Llamadas Recibidas

El nivel de respuesta 

telefónica realizado a través 

de la Línea 24 horas, durante 

el año 2019 arroja un nivel de 

eficiencia en la respuesta del 

96,0%, resultado que 

evidencia el compromiso con 

la atención telefónica 

oportuna de los usuarios a 

través de este canal.



7. 
LOGROS



LOGROS UNISALUD 2019

1. Alta tasa de Satisfacción de los usuarios
98,0%.

2.Implementación de Modelo de Atención
según Rutas Integrales

3. Sostenibilidad Financiera

4. Reputación alta en el sector salud

5. Aprobación del presupuesto y ejecución

6.Implementación modulo de demanda
inducida

7.Lanzamiento programa UNIRIESGO



LOGROS REPRESENTANTES
JUNTA ADMINISTRADORA 2019

1. Actualización Manual del Usuario.

2. Modificación Acuerdo 03 de 2017

3. Aprobación Presupuesto, informe de 

Gestión y plan de acción

4.Acompañamiento en la contratación de 

Prestadores

5.Asistencia a Capacitaciones

6.Vigilancia a la prestación del Servicio



GRACIAS


