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RESPECTO A LOS RESULTADOS Y 
ANALISIS DE SATISFACCION DEL 
USUARIO. SE TOMO COMO BASE LA 
EVALUACION DE ESTUDIANTES  A 
DOCENTES MEDIANTE EL SISTEMA 
SEDI. DATOS CORRESPONDIENTES 
AL PRIMER SEMESTRE DE 2017. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: sistema SEDI. Primer semestre de 2017. 
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ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO PRIMER SEMESTRE DE 
2017
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ANALISIS DEL INDICADOR DE EFECTIVIDAD: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis del indicador de efectividad, se tuvo en cuenta la evaluación de estudiantes a docentes  (2021) con actividad académica, que se 

encuentra establecida mediante Resolución 30 de 2012 y está sistematizada mediante el sistema SEDI  la cual evalúa los aspectos de 

Reglamentarios, Pedagógicos y metodológicos, valoración de Aprendizaje y relaciones interpersonales.  

 Aspecto Reglamentario. Con un 97.72 % de satisfacción  

 Aspecto Pedagógicos y metodológicos con un 97.97% de satisfacción 

 Aspecto de Valoración de Aprendizaje  con un 96.68% de satisfacción 

 Aspecto de Relaciones Interpersonales con un 98.27% de satisfacción 

En conclusión se puede evidenciar que los estudiantes manifestaros estar satisfechos con la actividad académica impartida por cada 

docentes en un   98.27 %  superando la meta establecida. 

Elaboro: Karen López, Gestora Proceso de Programación Académica  

Fuente: sistema SEDI. Primer semestre de 2017. 

PARAMETRO 
REGLAMENTARI

OS % 

PEDAGOGICOS_ 
METODOLOGICO

S% 

VALORACIO
N_   

APRENDIZA
JE % 

RELACIONES_INT
ERPERSONALES 

% 

DEFINITIVA_EVALUACION 
_ESTUDIANTE  % 

EXCELENTE 1229 60,81 1112 55,02 718 35,53 1674 82,83 1179 58,34 

BUENO 630 31,17 730 36,12 999 49,43 287 14,20 718 35,53 

SATISFACTO
RIO 116 5,74 138 6,83 237 11,73 35 1,73 89 4,40 

REGULAR 28 1,39 20 0,99 47 2,33 7 0,35 18 0,89 

DEFICIENTE 18 0,89 19 0,94 18 0,89 15 0,74 17 0,84 

TOTAL 
DOCENTES 

2021 100,00 2019 99,90 2019 99,90 2018 99,85 2021 100,00 

INDICADOR 
DE 

SATISFACCIO
N 

1975 97,72 1980 97,97 1954 96,68 1996 98,76 1986 98,27 

FÓRMULA 

N° DE DOCENTES EVALUADOS ENTRE EXCELENTE, BUENO Y SATISFACTORIO 
* 100 

EL TOTAL DE DOCENTES CON ACTIVIDAD ACADEMICA 
 


