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PROCESO 
PRODUCTO / 

SERVICIO 

FACTORES DE NO 

CONFORMIDAD 
REQUISITOS DEL PRODUCTO CLIENTE ACCIÓN DE TRATAMIENTO RESPONSABLE

PLAN ACADEMICO 

EDUCATIVO 
PLAN ACADEMICO EDUCATIVO- 

PAE INCOMPLETO GUIA D-LC-P02-G01 GUIA PRESENTACION DEL PAE
APLICAR LA GUIA D-LC-P02-G01 GUIA 

PRESENTACION DEL PAE

 DIRECTOR DE ESCUELA 

/COMITE CURRICULAR 

DEL PROGRAMA

PLAN DE ESTUDIOS PLAN DE ESTUDIOS INCOMPLETO
ESTRUCTURA DE ACUERDO AL FORMATO D-LC-P03-

F02 APROBACION DE REESTRUCTURACION DE PLAN 

DE ESTUDIOS.

APLICAR LA ESTRUCTURA DE 

ACUERDO AL FORMATO D-LC-P03-

F02 APROBACION DE 

REESTRUCTURACION DE PLAN DE 

ESTUDIOS.

DIRECTOR DE ESCUELA 

/COMITE CURRICULAR 

DEL PROGRAMA

PROGRAMA ACADEMICO 

INCOMPLETO 

 
GUIA D-LC-P01-G01 CONTENIDOS PARA LA 

PRESENTACION DE PROPUESTAS DE CREACION, 

MODIFICACION O EXTENSION DE PROGRAMAS. 

APLICAR LA GUIA D-LC-P01-G01 

CONTENIDOS PARA LA 

PRESENTACION DE PROPUESTAS 

DE CREACION, MODIFICACION O 

EXTENSION DE PROGRAMAS

DIRECTOR DE ESCUELA 

/COMITE CURRICULAR 

DEL PROGRAMA

PROGRAMA ACADEMICO 

INCOHERENTE

PROCEDIMIENTO D-LC-P01 CREACION Y APORBACION 

DE PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO 

APLICAR EL PROCEDIMIENTO D-LC-

P01 CREACION Y APORBACION DE 

PROGRAMAS DE PREGRADO Y 

POSGRADO

DIRECTOR DE ESCUELA 

/COMITE CURRICULAR 

DEL PROGRAMA

NO CUMPLIMIENTO DEL 

CALENDARIO ACADEMICO 
FECHAS ESTABLECIDAS EN EL CALENDARIO 

ACADEMICO

DE ACUERDO A AL NECESIDAD DEL 

SERVICIO SE AJUSTARÁ EL 

CALENDARIO ACADÉMICO

CONSEJO ACADÉMICO

AUSENCIA O NO COMPETENCIA 

DE DOCENTES 

PERFILES DE DOCENTES DE ACUERDO A LA 

NECESIDAD DE CADA FACULTAD

REALIZACION DE LAS 

CONVOCATORIAS PLANTA Y BANCO 

DE INFORMACIÓN DE ELEGIBLES-BIE

CONSEJO SUPERIOR 

/CONSEJO ACADÉMICO

INFORMACION EQUIVOCADA LO SOLICITADO Y ACORDADO CON EL CLIENTE 

EXPEDIR LA CERTIFICACIÓN DE 

ACUERDO A LO REQUERIDO Y 

SOLICITADO POR LA PARTE 

INTERESADA

FUNCIONARIOS 

RESPONSABLES DEL 

DESARROLLO DE  ESTAS 

ACTIVIDADES

INFORMACION NO OPORTUNA LA RESPUESTA TENERLA LISTA EN EL TERMINO DE 2 

DIAS DESDE EL MOMENTO DE LA SOLICITUD 

DAR RESPUESTA DE FORMA 

OPORTUNA Y CON INFORMACIÓN  

VERAZ A LAS SOLICITUDES 

PRESENTADAS POR LAS PARTES 

INTERESADAS

FUNCIONARIOS 

RESPONSABLES DEL 

DESARROLLO DE  ESTAS 

ACTIVIDADES

EDUCACIÓN VIRTUAL

ACCESO, 

ASESORÍA Y 

AMBIENTE DEL 

AULA VIRTUAL

NO ACCESO AL AULA VIRTUAL CONEXIÓN AL AULA VIRTUAL ESTUDIANTES

MONITOREO A LOS SERVIDORES ( 

SE REGISTRA EN FORMATO D-EV-

P01-F02 REGISTRO DE REVISION DEL 

FUNCIONAMIENTO DEL SERVIDOR)

LÍDER PROCESO

SE PRESENTARON 10 INTERRUPCIONES DEL SERVICIO, DE LAS 

CUALES 9 SUCEDIERON POR FALLAS EN EL CENTRO DE 

SERVIDORES Y 1 POR PROGRAMACIÓN DE COPIAS DE SEGURIDAD 

EN UNA MÁQUINA.  LAS 9 FUERON REPORTADAS AL GOS Y SE 

SOLUCIONARON POSTERIORMENTE.  

LAS 9 FALLAS QUE AFECTARON EL ACCESO A LAS DIFERENTES 

AULAS, SUMAN 118 HORAS, LO QUE INDICA UNA DISPONIBILIDAD 

DEL 98.26%, EN LOS PRIMEROS TRES TRIMESTRES DEL AÑO.

FUENTE: REGISTROS EDUCACIÓN VIRTUAL

INCUMPLIMIENTO DE LOS 

COMPROMISOS  

SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS: 

I-FP-P02 CREACION Y AVAL GRUPOS DE 

INVESTIGACION 

I-FP-P03 GESTION PROYECTOS DE INVESTIGACION 

I-FP-P04 TALENTO JOVEN PARA LA INVESTIGACION 

I-FP-P06 IMPULSO A LA INVESTIGACION

CONVOCATORIAS Y CONVENIOS 

EN EL PROCEDIMIENTO GESTION 

PROYECTOS DE INVESTIGACION SE 

DEBE DAR CUMPLIMIENTO A LAS 

ACTIVIDADES  DE CONTROL 

DESCRITAS 

PROFESIONAL-TECNICO 

SEGUIMIENTO

ENTREGA DE PRODUCTOS NO 

OPORTUNA

LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN LAS ACTAS DE 

COMPROMISO 

 PROYECTO EN ESTADO EN MORA 

SEGÚN LO DESCRITO EN EL 

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD 6: EN 

CASO QUE EL INVESTIGADOR 

PRINCIPAL O EJECUTOR DE LOS 

RECURSOS NO CUMPLA CON LO 

FIRMADO EN EL ACTA DE 

COMPROMISO EN EL TIEMPO 

PACTADO, EL GRUPO NO ESTARÁ 

EN ESTADO DE PAZ Y SALVO Y 

PASARA A PROYECTO EN ESTADO 

EN MORA

PROFESIONAL-TECNICO 

SEGUIMIENTO

CONTENIDO INSUFICIENTE

NO ACEPTACION DE 

COMPROMISOS (EVALUACION)
LOS ESTABLECIDOS EN EL FORMATO I-FP-P03-F02 

EVALUACION PROYECTOS DE INVESTIGACION 

CUANDO EL RESULTADO DE LA 

EVALUACIÓN DEL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN REQUIERE AJUSTES 

Y/O ACLARACIONES EN EL INFORME 

FINAL O PRODUCTOS, LA DIRECCIÓN 

DE INVESTIGACIONES EMITE UNA 

COMUNICACIÓN OFICIAL DIRIGIDA AL 

INVESTIGADOR PRINCIPAL QUIEN 

CUENTA CON DIEZ (10) DÍAS 

HÁBILES PARA LAS ACLARACIONES 

A QUE HAYA LUGAR. SEGÚN LO 

DESCRITO EN LA ACTIVIDAD 7 DEL 

PROCEDIMENTO

DIRECTOR DE 

INVESTIGACIONES 

PROFESIONAL-TECNICO 

SEGUIMIENTO

NO CUMPLIMIENTO DEL 

PROGRAMA ACADÉMICO 

CONVENIOS: LOS ESTIPULADOS EN LOS MISMOS

DIPLOMADOS: LOS REQUISITOS DEFINIDOS AL INICIO 

DEL PROGRAMA 

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO 

DEL PROGRAMA POR PARTE DEL 

COODINADOR

COORDINADOR

AUSENCIA O NO COMPETENCIA 

DE DOCENTES 

LOS REQUISITOS DE LA CONVOCATORIA PARA LA 

CONTRATACION  Y/O LA PROPUESTA ESTABLECIDA 

PARA EL OFRECIMIENTO DEL CURSO.

CONTRATO FIRMADO CON EL DOCENTES

CUMPLIMIENTO ESTRICTO A LOS 

PERFILES EXIGIDOS PARA LA 

SELECCIÓN DE LOS DOCENTES 

COORDINADOR

FALLAS EN LA 

INFRAESTRUCTURA (EQUIPOS, 

AULAS, MATERIAL DE APOYO, 

REDES)

LO DEFINIDO EN EL CONVENIO
RESERVA DE LOS ESPACIOS Y 

AYUDAS AUDIOVISUALES
COORDINADOR

ASESORÍA JUDICIAL 

Y AUDIENCIAS DE 

CONCILIACIÓN

INCUMPLIMIENTO DE LOS 

COMPROMISOS DE LA ASESORIA 

O DE LA AUDIENCIA  

AUSENCIA O NO COMPETENCIA 

DEL PROFESIONAL 

PROCEDIMIENTO E-SE-P11 ADMINISTRACION 

PRACTICA JURIDICA

PROCEDIMIENTO E-SE-P10 CENTRO DE CONCILIACION

DECRETO 196/71 ESTATUTO DEL ABOGADO 

LEY 1123/2007  ESTATUTO DEL ABOGADO 

ACUERDO 02 /97 REGLAMENTO INTERNO DEL 

CONSULTORIO JURIDICO 

RESOLUCION 26/2004 PLAN DE ESTUDIOS

REALIZAR SEGUIMIENTO Y 

VERIFICACIÓN CONSTANTE AL 

SERVICIO DE ASESORÍA Y 

AUDIENCIAS,   TENIENDO EN 

CUENTA  LOS REQUISITOS DEL 

PRODUCTO, GENERANDO ASÍ  

PROCESOS DE 

RETROALIMENTACIÓN  PARA LA 

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

ESTIPULADOS  EN LOS  

PROCEDIMIENTOS  E-SE-P11 Y E-SE-

P10.

DIRECTOR CONSULTORIO 

JURÍDICO Y CENTRO DE 

CONCILIACIÓN.

CONVENIOS Y 

PRACTICAS 

ACADEMICAS

INCUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS DEL CONVENIO

(NO ACCESO AL LUGAR DE LAS 

PRACTICAS, PROGRAMACION, NO 

ACOMPAÑAMIENTO DEL 

DOCENTE, INFRAESTRUCTURA 

DE PRACTICAS INADECUADA)

LOS ESTABLECIDOS EN EL CONVENIO 
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO 

DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ASESOR INTERNO

INCUMPLIMIENTO EN LOS 

HORARIOS DE ATENCION 
PORTAL WEB- EXTENSION- RED DE MUSEOS 

CONTROL DEL HORARIO DE 

ATENCIÓN

DIRECTOR DE CADA 

MUSEO

AUSENCIA DE GUIAS

REGLAMENTO INTERNO  EN LOS MUSEOS QUE 

APLIQUE

RESOLUCION 3346/2009 SE ESTABLECE EL HORARIO 

DE TRABAJO  

SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACIÓN 

DE VISITAS GUIADAS

DIRECTOR DE CADA 

MUSEO

INCUMPLIMIENTO DE LOS 

COMPROMISOS PARA LAS 

ACTIVIDADES CULTURALES, 

EVENTOS Y VISITAS

LOS DEFINIDOS EN LA PROPUESTA O EN EL 

REGLAMENTO DE LOS MUSEOS QUE APLIQUE. 

SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACIÓN 

DE ACTIVIDADES CULTURALES, 

EVENTOS Y VISITAS

DIRECTOR DE CADA 

MUSEO

ATENCION NO OPORTUNA 
REGLAMENTO INTERNO DE CLÍNICA VETERINARIA DE 

PEQUEÑOS Y GRANDES ANIMALES 

PROCEDIMIENTO E-SE-P05 EXTENSION DE SERVICIOS 

CLINICA VETERINARIA DE PEQUEÑOS Y GRANDES 

ANIMALES

DEFINIR  CON ANTELACIÓN Y SEGÚN 

LA NECESIDAD DEL SERVICIO, LAS 

ÁREAS MÉDICAS DE TRABAJO Y SUS 

FUNCIONES, PARA  PRESTAR 

SERVICIOS DE CALIDAD Y 

FLEXIBLES A LAS NECESIDADES DE 

LOS CLIENTES.

DIRECTOR CLÍNICA 

VETERINARIA 

AUSENCIA O NO COMPETENCIA 

DEL PROFESIONAL 

COMITÉ DE CURRÍCULO DE LA ESCUELA DE MEDICINA 

VETERINARIA SELECCIÓN DE PRACTICANTES DE LA 

CLÍNICA VETERINARIA. 

CUMPLIR CON EL PLAN DE ESTUDIOS. (SEMESTRE 

RURAL) 

PASANTES: ACUERDO 098/2006 OTORGAN LAS BECAS 

DE LA CLINICA VETERINARIA Y GRANJA TUNGUAVITA  

VERIFICAR LAS COMPETENCIAS  

DEL PERSONAL ENCARGADO 

SEGÚN EL ACUERDO  098/2006.

DIRECTOR CLÍNICA 

VETERINARIA 

CONDICIONES Y AMBIENTES DE 

TRABAJO NO ADECUADAS 

CONSULTORIO: ORDEN , LIMPIEZA, DESINFECCION. 

QUIROFANOS Y SALAS DE PROCEDIMIENTOS: 

ASEPSIA, ESTERILIZACIÓN, ORDEN , LIMPIEZA, 

DESINFECCIÓN.

DISPONIBILIDAD  DEL  PERSONAL 

ENCARGADO  DE CUMPLIR CON 

ESTAS FUNCIONES  DADA  

CUALQUIER EVENTUALIDAD  Y  

SOCIALIZAR  DE MANERA PERIÓDICA  

A  TODO EL PERSONAL  LOS 

PROTOCOLOS Y MANUALES DE 

LIMPIEZA  DE ESTE SERVICIO 

MÉDICO.

DIRECTOR CLÍNICA 

VETERINARIA 

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO 

AUSENTES O NO ADECUADOS 

INFRAESTRUCTURA: MANTENIMIENTO DE ACCESO, 

SALA DE ESPERA, RECEPCIÓN, CONSULTORIOS.

EQUIPOS: SEGUIR EL MANUAL DE CADA MAQUINA

EVALUACIÓN CONSTANTE A LA  

INFRAESTRUCTURA  Y SUS 

CONDICIONES DE SERVICIO PARA 

TOMAR ACCIONES CORRECTIVAS DE 

ACUERDO A LOS PROTOCOLOS DE 

LA CLÍNICA Y SEGÚN LOS 

PROYECTOS DE INVERSIÓN EN LA 

UNIVERSIDAD.

DIRECTOR CLÍNICA 

VETERINARIA 

GRANJAS  Y JARDIN 

BOTANICO 

INCUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS DEL CONVENIO

(NO ACCESO AL LUGAR DE LAS 

PRACTICAS, PROGRAMACION, NO 

ACOMPAÑAMIENTO DEL 

DOCENTE, INFRAESTRUCTURA 

DE PRACTICAS INADECUADA)

LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL CONVENIO.  

CRONOGRAMA APROBADO POR LA VICE-RECTORIA 

PARA PRACTICAS ACADEMICAS.

PROCEDIMIENTO E-SE-P04 UTILIZACION BIENES DE LA 

GRANJA Y JARDIN BOTANICO.

ACTUALIZAR  DE MANERA 

CONSTANTE LOS CRONOGRAMAS  

PARA LA PRESTACIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE PRÁCTICAS, CON LA 

VERIFICACIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y 

PERSONAL DISPONIBLE.

DIRECTOR GRANJAS  Y 

JARDIN BOTANICO 

GRADUADOS Y 

EGRESADOS 

INCUMPLIMIENTO A LAS 

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO 

DEL DESEMPEÑO.

PROCEDIMIENTO E-SE-P18 GESTION SEGUIMIENTO A 

GRADUADOS

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE 

LAS ACTIVIDADES INCLUIDAS EN EL 

PROGRAMA DE GRADUADOS

COORDINADOR DE 

GRADUADOS

INCUMPLIMIENTO A LOS 

REQUISITOS DE CONVOCATORIAS 

DE MOVILIDAD

PROCEDIMIENTO  PROCEDIMIENTO PARA LA 

MOVILIDAD ACADEMICA E-GC-P02

ESTUDIANTES 

DOCENTES

UNIVERSIDADES 

EXTRANJERAS Y 

ORGANISMOS DE 

COOPERACIÓN 

INTERNACIONAL

MODIFICAR LA CONVOCATORIA 

INFORMANDO A LA COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA

LÍDER PROCESO 

INCUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS DEL CONVENIO
LOS ESTABLECIDOS EN EL CONVENIO SECTOR PRODUCTIVO

SEGUIMIENTO A LOS CONVENIOS 

PARA SOLICITAR OPORTUNAMENTE 

PRÓRROGAS, ADICIONES Y/O), 

SUSPENSIONES.

COORDINADOR DE 

CONVENIO

SERVICIOS DE 

SALUD

INCUMPLIMIENTO DE LAS CITAS

FALLAS EN LA PLATAFORMA DE 

CITAS 

AUSENCIA O NO COMPETENCIA 

DEL PERSONAL DE SALUD

INFRAESTRUCTURA NO 

ADECUADA 

AMBIENTE DE TRABAJO 

(FACTORES DE CLIMA, 

ILUMINACION, RUIDO)

HABILITACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SEGÚN 

LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 1441/2013 POR 

EL CUAL SE DEFINEN LOS PROCEDIMIENTOS Y 

CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS 

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

MANTENER LA HABILITACIÓN DE LOS 

PROCEDIMIENTOS A TRAVÉS DE LOS 

CUALES SE REALIZA LA 

PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD.

COMITÉ DE BIENESTAR - 

PROFESIONAL 

RESPONSABLE DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD

DESCRIPCIÓN: DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2016, 675 

USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN LA SEDE CENTRAL Y 

SECCIONALES,  INCUMPLIERON LA ASISTENCIA A LAS CITAS 

MÉDICAS Y ODONTOLÓGICAS PROGRAMADAS.    NUMERO DE 

SERVICIOS NO CONFORMES: 675  EN SEDE CENTRAL Y 

SECCIONALES.

- TRATAMIENTO REALIZADO 

SANCIÓN PEDAGÓGICA /EDUCATIVA CON FINES DE PREVENCIÓN 

DE INASISTENCIA, CUANDO EL USUARIO HA INCUMPLIDO LA CITA EN 

DOS OCASIONES. 

. REPROGRAMACIÓN DE LA CITA POR CUENTA DEL USUARIO.

2. SERVICIO DE SALUD

DESCRIPCIÓN:  LOS USUARIO NO PUEDEN ACCEDER AL SERVICIO 

POR FALLAS EN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE LA UNIDAD DE 

POLÍTICA SOCIAL - SIIUPS

NUMERO DE SERVICIOS NO CONFORMES: NO ESPECIFICADO. 

TRATAMIENTO REALIZADO: CORRECCIÓN DE INCIDENCIAS Y 

REPROGRAMACIÓN DE CITAS.

 


PROCESO: EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

CERTIFICADOS

RESPUESTA A 

SOLICITUDES

DE INFORMACION

TODOS LOS PROCESOS

ESTUDIANTES  

EMPLEADOS PUBLICOS 

BENEFICIARIOS

GESTION, 

FORTALECIMIENTO Y 

PRODUCTIVIDAD DE 

LA INVESTIGACION

PRODUCTOS  

CATALOGADOS EN 

SISTEMA NACIONAL 

DE CIENCIA Y 

TECNOLOGIA E 

INNOVACION

ESTUDIANTES, 

DOCENTES, 

GRUPOS DE 

INVESTIGACION 

GESTIÓN DE 

SERVICIOS DE 

EXTENSIÓN

ESTUDIANTES 

LINEAMIENTOS 

CURRICULARES 

PROGRAMACION Y 

EJECUCION ACADEMICA 

PROGRAMA 

ACADEMICO 

PROGRAMACION Y 

EJECUCION 

ACADEMICA 

SERVICIO DE 

FORMACION EN 

PREGRADO

ESTUDIANTES, 

EGRESADOS EMPRESAS  

PUBLICAS Y PRIVADAS, 

ORGANOS DE CONTROL 

Y DE JUSTICIA DEL 

ORDEN NACIONAL 

(FISCALIA GENERAL,  

PROCURADURIA, 

CONTRALORIA 

REGIONALES Y GENERAL 

DE LA  NACION, PODER 

JUDICIAL ,ETC.)

MACROPROCESO: CONTROL Y EVALUACIÓN

PROCEDIMIENTO: CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

TABLA DE PRODUCTOS Y REQUISITOS

EDUCACION 

CONTINUADA

GESTION DE 

MUSEOS 

(ACTIVIDADES 

CULTURALES, 

EVENTOS, VISITAS)

SERVICIOS DE 

CLINICA 

VETERINARIA

ADMISIONES Y 

CONTROL DE 

REGISTRO 

ACADEMICO 

CONVENIOS Y 

PRACTICAS 

ACADEMICAS

GESTION DE 

RELACIONES 

INTERNACIONALES Y 

COOPERACION 

INTERINSTITUCIONAL 

GESTIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO

A LA FECHA NO SE HAN PRESENTADO SERVICIOS NO 

CONFORME.

A LA FECHA EL PROCESO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y 

COOPERACION INTERINSTITUCIONAL NO CUENTA CON NINGÚN 

SERVICIO NO CONFORME. 

NO SE HA PRESENTADO PRODUCTO NO CONFORME EN ESTE 

PROCESO, DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL 

LIDER.

SE MATERIALIZO EL SERVICIO NO CONFORME DEBIDO AL 

IINCUMPLIMIENTO DEL CALENDARIO  PARA EL PRIMER SEMSTRE DE 

2016, TENIENDO EN CUENTA QUE MEDIANTE RESOLUCION 

RECTORAL NO. 2770 DE 2016, SE SUSPENDIERON 

INDEFINIDAMENTE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS.

QUE MEDIANTE RESOLUCION 2887 DE 2016 SE LEVANTO LA 

SUSPENSION Y SE REANUDARON LAS ACTIVIVADES ACADEMICAS.  

QUE MEDIANTE  RESOLUCION NO 21 DE 2016 EMITIDA POR EL 

CONSEJO  ACADEMICO, SE MODIFICO EL CALENDARIO ACADEMICO 

PARA LA TERMINACION DEL PRIMER SEMESTRE DE 2016 Y 

PROGRMACION PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2016. POR LO 

ANTERIOR SE SUBSANO EL PRODUCTO NO CONFORME DANDO 

CUMPLIMEINTO AL ESTUDIANTE. CON LAS 16 SEMANAS 

ACADEMICAS

Fuente: PROGRAMACION ACADEMICA.

 DE UN TOTAL DE 15782 CERTIFICADOS ELABORADOS  42 

CERTIFICADOS FUERON  CONSIDERADOS PRODUCTO  NO 

CONFORME, POR NO CORRESPONDER A LO SOLICITADO  SE LES 

APLICÓ LA ACCIÓN DE TRATAMIENTO DE ELABORARLOS CON LA 

INFORMACIÓN CORRECTA Y FUERON ENTREGADOS CONFORMES.

NO SE EVIDENCIA PROYECTOS EN MORA DADO QUE LOS 

INVESTIGADORES SE HAN ACOGIDO AL PROCEDIMIENTO I-FP-P03.

EL SEGUIMIENTO Y EL CONTROL QUE SE HA VENIDO HACIENDO 

CON LOS INVESTIGADORES EVIDENCIÓ QUE EN PARTE LOS 

INCUMPLIMIENTOS DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS 

COMPROMISOS, SE DEBE A PROCESOS EXTERNOS TANTO DE LAS 

DINÁMICAS DE LA INVESTIGACIÓN Y DE LAS REVISTAS QUE LA DIN 

NI EL INVESTIGADOR CONTROLAN. FRENTE A ESTE RIESGO, LA DIN 

HA PREVISTO AMPLIAR EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS 

ENTREGABLES DE ACUERDO A LAS TIPOLOGÍAS ESTABLECIDAS EN 

EL MODELO DE MEDICIÓN DE GRUPO DE COLCIENCIAS PARA DAR 

CABIDA A PRODUCTOS DIFERENTES A LOS ARTÍCULOS QUE 

TENGAN EL MISMO PESO PARA UN PRODUCTO DE CIENCIA Y 

TECNOLOGÍA CON EL FIN DE FACILITAR A LOS INVESTIGADORES EL 

CUMPLIMIENTO DE SUS COMPROMISOS.



APOYO 

SOCIOECONÓMICO

INCUMPLIMIENTO A LOS 

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS 

DE JARDIN INFANTIL, 

RESIDENCIAS Y RESTAURANTE 

UNIVERSITARIO 

(INFRAESTRUCTURA 

INADECUADA, AUSENCIA O NO 

COMPETENCIA DE LOS 

PROFESIONALES ENCARGADOS, 

CONDICIONES AMBIENTALES Y 

DE ASEO, INOCUIDAD DE 

ALIMENTOS) 

ESTABLECIDOS EN LAS CARACTERISTICAS DE LOS 

REGLAMENTOS 

VIGILAR Y HACER SEGUIMIENTO AL 

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS 

Y OBSERVANCIA DE BUENAS 

PRÁCTICAS DE MANUFACTURA

COMITÉ DE BIENESTAR - 

PROFESIONAL DE LOS 

SERVICIOS DE 

BIENESTAR 

CULTURA Y 

DEPORTE

INCUMPLIMIENTO A LOS 

REQUISITOS DE LOS SERVICIOS 

DE ACTIVIDADES DE CULTURA Y 

DEPORTE 

PROCEDIMIENTO B-BU-P04 PRESTACION DE LOS 

SERVICIOS DE CULTURA Y DEPORTE 

VIGILAR Y HACER SEGUIMIENTO AL 

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

PARA LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE CULTURA Y DEPORTE

COMITÉ DE BIENESTAR - 

PROFESIONAL DE LOS 

SERVICIOS DE CULTURA 

Y DEPORTE

PROMOCIÓN DEL 

DESARROLLO 

HUMANO

INCUMPLIMIENTO A LAS 

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO A 

ESTUDIANTESAUSENCIA O NO 

COMPETENCIA DE LOS 

PROFESIONALES ENCARGADOS 

PROCEDIMIENTO B-BU-P03 PROMOCION DEL 

DESARROLLO HUMANO FORMATO A-GH-P02-F10 

NECESIDADES DE PERSONAL ADMINISTRATIVO;  SE 

SOLICITA LA COMPETENCIA Y LOS PERFILES DE LOS 

CARGOS REQUERIDOS 

IDENTIFICAR ESTUDIANTES QUE 

ESTÉN EN RIESGO DE DESERCIÓN 

POR CAUSA NO ACADÉMICAS E 

IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE 

FORTALECIMIENTO Y CRECIMIENTO 

PERSONAL, COMO TALLERES DE 

LIDERAZGO, TÉCNICAS DE ESTUDIO, 

ADAPTACIÓN A LA VIDA 

UNIVERSITARIA Y MANEJO D 

STRESS NEGATIVO. 

COMITÉ DE BIENESTAR - 

PROFESIONAL DE LOS 

SERVICIOS DE 

BIENESTAR SOCIAL 

GESTION DE 

ADQUISICION BIENES 

Y SERVICIOS

PRODUCTOS 

COMPRADOS Y 

SERVICIOS 

CONTRATADOS 

INCUMPLIMIENTO DE LOS 

PLAZOS DE ENTREGA, DE LAS 

CANTIDADES ADQUIRIDAS, DE 

LOS REQUISTOS DE CALIDAD DEL 

PRODUCTO.

INADECUADA ATENCION 

POSTVENTA POR PARTE DE LOS 

PROVEEDORES 

EN EL CONTRATO FIRMADO CON EL PROVEEDOR TODOS LOS PROCESOS 

1. NO RECIBIR EL BIEN O SERVCIO 

HASTA TANTO NO CUMPLA CON LAS 

CONDICIONES ESPECÍFICAS DE 

CONTRATACIÓN.                       2. 

TENER EN CUENTA LOS FACTORES 

DE NO CONFORMIDAD EN EL 

MOMENTO DE REALIZAR LA 

EVALUACIÓN DE PROVEEDORES.                 

LÍDER Y/O GESTOR 

PROCESO GESTIÓN DE 

ADQUISICIÓN DE BIENES 

Y SERVICIOS 

1.        AL PROVEEDOR TECNOTRONIX, SE DEVOLVIERON UNAS

TINTAS DE LA SECCIONAL SOGAMOSO PORQUE NO ERAN

ORIGINALES - OBSERVACIONES : EL PROVEEDOR UNA SEMANA

DESPUÉS ENTREGÓ LAS QUE SE HABÍAN SOLICITADO. 2. AL GRUPO

COMERCIAL ATLANTIS, SE LE SOLICITÓ QUE CAMBIARÁ UNAS

TINTAS 255A POR 255X, QUE SE HABÍAN SOLICITADO-

OBSERVACIONES: EL PROVEEDOR REALIZÓ EL CAMBIO DE LAS

TINTAS. 3. A SERLE.COM SE DEVOLVIÓ UNA CPU DE UN

COMPUTADOR, CON EL CONCEPTO DEL INGENIERO DE SISTEMAS

GUSTAVO GIL DAZA- OBSERVACIONES: EL PROVEEDOR ENTREGÓ

EN ALMACÉN UNA NUEVA CPU. 

ADQUISICIÓN DE MATERIAL 

BIBLIOGRÁFICO DE ACUERDO A LAS 

SOLICITUDES RECIBIDAS POR 

PARTE DE LOS PROGRAMAS 

ACADÉMICOS Y DEL SISTEMA DE 

BIBLIOTECAS.      

RESPONSABLE DE 

ADQUISICIONES

LOS USUARIOS PODRÁN REALIZAR 

SOLICITUDES DE RECURSOS 

BIBLIOGRÁFICOS POR MEDIO DE LA 

PÁGINA WEB DE LA BIBLIOTECA

SERVICIOS AL PÚBLICO

CONTRATAR Y ASIGNAR PERSONAL 

IDÓNEO DE ACUERDO AL PERFIL Y 

LAS NECESIDADES DEL SERVICIO 

SOLICITADAS POR EL GRUPO DE 

BIBLIOTECAS

PROCESO DE GESTIÓN 

DE TALENTO HUMANO

DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES DE 

CAPACITACIÓN
LÍDER DEL PROCESO

INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN A LOS 

PUESTOS DE TRABAJO 

RESPONSABLES DE 

CADA ÁREA

SOLICITUD PARA REALIZACIÓN DE 

TALLERES PERTINENTES A LAS 

NECESIDADES DEL PROCESO Y 

ACTUALIZACIÓN EN TEMAS DE 

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y DE 

BIBLIOTECOLOGÍA

RESPONSABLE DE 

SERVICIOS AL PÚBLICO

CONDICIONES INADECUADAS DE 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA, 

TECNOLÓGICA, BIOLÓGICA Y 

AMBIENTALES (ILUMINACIÓN, 

RUIDO, MOBILIARIO)

INSPECCIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA Y SOLICITUD DE 

AMPLIACIÓN, ADECUACIÓN, 

RENOVACIÓN Y MANTENIMIENTO 

ENCARGADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

FÍSICA 

MONITOREO ACADÉMICO DE BASES 

DE DATOS PARA EVALUAR EL USO 

DE LAS SUSCRIPCIONES Y SU 

CORRECTO FUNCIONAMIENTO                                        

VERIFICAR VIGENCIA DE LA 

SUSCRIPCIÓN DE LAS MISMAS                   

RESPONSABLE BASES 

DE DATOS 

VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DE 

LA RED Y SOLICITAR 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.                                                        

EN CASO DE SER NECESARIO 

SOLICITUD DE SOPORTE TÉCNICO

INGENIERO DE SISTEMAS 

DE LA BIBLIOTECA 

GARANTÍA DEL MANTENIMIENTO Y 

ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

(WI-FI, RED Y CABLEADO 

ELÉCTRICO)

PROCESO DE GESTIÓN 

DE RECURSOS 

INFORMÁTICOS

MODERNIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

DE EQUIPOS Y MOBILIARIO EN 

NUMERO Y ESPECIFICACIONES 

ADECUADAS.

ENCARGADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

FÍSICA 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 

LAS COLECCIONES: PROTOCOLO DE 

ORGANIZACIÓN, ORDEN Y LIMPIEZA 

DE COLECCIONES Y PUESTOS DE 

TRABAJO  

RESPONSABLE DE 

SERVICIOS AL PÚBLICO

REALIZAR ACTIVIDADES 

PERTINENTES PARA LA BAJA 

DEFINITIVA DE LOS LIBROS CON 

BIODETERIORO CAUSADO POR 

AGENTES BIOLÓGICOS

RESPONSABLE DE 

INVENTARIO

CONDICIONES AMBIETNALES 

INADECUADAS(ILUMINACIÓN, 

RUIDO, MOBILIARIO)

SOLICITAR AL PROCESO 

PERTINENTE LA REVISIÓN Y 

MANTENIMIENTO ADECUADO.

ENCARGADO DE LA 

INFRAESTRUCTURA 

FÍSICA 

INCUMPLIMIENTO DEL 

CRONOGRAMA DE PRACTICAS DE 

LABORATORIO

FORMATO A-GL-P01-F03 CRONOGRAMA SEMESTRAL 

DE PRACTICAS POR ASIGNATURA 

 EVALUAR LAS CAUSAS DEL 

INCUMPLIMIENTO DEL 

CRONOGRAMA DE PRÁCTICAS DE 

LABORATORIO Y DEFINIR 

ESTRATEGIAS PARA GARANTIZAR EL 

CUMPLIMIENTO DE DICHO 

CRONOGRAMA.

COORDINADOR DE 

LABORATORIOS/ 

PROFESIONAL DE APOYO 

DE CADA ESCUELA 

AUSENCIA O FALTA DE 

COMPETENCIA DE LOS 

ENCARGADOS DE LA PRACTICA

FORMATO A-GH-P02-F10 NECESIDADES DE PERSONAL 

ADMINISTRATIVO;  SE SOLICITA LA COMPETENCIA Y 

LOS PERFILES DE LOS CARGOS REQUERIDOS 

 VERIFICAR EL PERFIL DEL CARGO Y 

LAS FUNCIONES A REALIZAR 

ESTIPULADAS EN EL FORMATO A-GH-

P02-F10: NECESIDADES DE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO.

DIRECTOR DE ESCUELA / 

COORDINADOR DE 

LABORATORIOS / 

PROFESIONAL DE APOYO 

DE CADA ESCUELA.

AUSENCIA O INADECUADOS 

ELEMENTOS (INSUMOS, 

EQUIPOS, RECURSOS) PARA LAS 

PRACTICAS DE LABORATORIO

FORMATO A-GL-P01-F03 CRONOGRAMA SEMESTRAL 

DE PRACTICAS POR ASIGNATURA 

* IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS 

INADECUADOS O FALTANTES PARA 

EL CORRECTO DESARROLLO DE LAS 

PRÁCTICAS DE LABORATORIO Y 

REALIZAR LAS RESPECTIVAS 

SOLICITUDES UTILIZANDO LOS 

RUBROS PRESUPUESTALES 

DISPONIBLES.                                                                                               

* EN EL CASO DE EQUIPOS CON MAL 

FUNCIONAMIENTO, REALIZAR 

SOLICITUD EN EL PROGRAMA DE 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS.

AUXILIAR DE 

LABORATORIO / 

PROFESIONAL DE APOYO 

/ COORDINADOR DE 

LABORATORIOS / 

DIRECTOR DE ESCUELA / 

DECANO DE FACULTAD                                        

* PROCESO GESTIÓN DE 

LABORATORIOS

CONDICIONES AMBIENTALES Y 

DE INFRAESTRUCTURA 

INADECUADOS (SERVICIOS 

PUBLICOS, RUIDO, VENTILACION, 

ELEMENTOS DE SEGURIDAD)

GUIA A-GL-P01-G01 NORMATIVIDAD DE 

LABORATORIOS

* IDENTIFICAR LAS CONDICIONES 

AMBIENTALES Y DE 

INFRAESTRUCTURA INADECUADOS 

Y REALIZAR LAS RESPECTIVAS 

SOLICITUDES A LA OFICINA DE 

PLANEACIÓN O AL GRUPO DE 

SERVICIOS GENERALES, SEGÚN EL 

CASO. * EN EL CASO DE 

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL, REALIZAR LA SOLICITUD 

A TALENTO HUMANO, TENIENDO EN 

CUENTA LA MATRIZ DE EPP.

PROFESIONAL DE 

APOYO/ COORDINADOR 

DE LABORATORIOS.

GESTION DE AYUDAS 

AUDIOVISUALES

SERVICIO DE 

CARNETIZACION

CARNET EMITIDO CON 

INFORMACION EQUIVOCADA
PROCEDIMIENTO  AYUDAS AUDIOVISUALES.  A-A-P01

ESTUDIANTES Y 

MIEMBROS COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA

CONFRONTAR LOS DATOS CADA 

VEZ QUE INICIA LA ACCION. SI SE 

DETECTA ALGUNA INCONSISTENCIA 

CON RESPECTO A  LOS DATOS EN 

EL SISTEMA,   SE PROCEDE COMO 

SIGUE :                                                                              

-ESTUDIANTES QUE INGRESAN POR 

PRIMERA VEZ:  ACERCARSE A LA 

OFICINA DE ADMISIONES Y CONTROL 

DE REGISTRO ACADEMICO.                                                                 

-DOCENTES, EMPLEADOS PUBLICOS 

Y TRABAJADORES OFICIALES: IR A 

LA OFICINA DE TALENTO HUMANO.                                                  

-INVESTIGADORES Y GRADUADOS: 

DIRIGIRSE AL GRUPO DE 

0RGANIZACION Y SISTEMAS.  

FUNCIONARIOS GRUPO 

DE AYUDAS 

AUDIOVISUALES

EN EL PERIODO TRANSCURRIDO DE ENERO A SEPTIEMBRE, NO SE

HA PRESENTADO PRODUCTO NO CONFORME.

INFRAESTRUCTURA 

DE REDES Y 

TELECOMUNICACIO

NES 

DEMORA EN LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 

EJECUCIÓN DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE 

ACUERDO A LA FECHA DE REGISTRO EN LA MESA DE 

AYUDA. ESTABLECER UN CANAL DE COMUNICACIÓN 

DIRECTO CON EL USUARIO PARA NOTIFICAR LAS 

POSIBLES CAUSAS EN LA DEMORA DE LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

ESTUDIANTES

DOCENTES

FUNCIONARIOS

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE 

LOS ACUERDOS DE NIVEL DE 

SERVICIO EN LA MESA DE AYUDA.

PROFESIONAL 

RESPONSABLE DE LA 

MESA DE AYUDA CON EL 

TECNICO ENCARGADO 

DE ATENDER EL 

SERVICIO.

FALLA EN EL SERVIDOR DE LA UNIVERSIDAD

ATENCIÓN DE INCIDENTES A 

USUARIOS FUERA DEL TIEMPO 

ESTIPULADO

EJECUCIÓN DE LOS INCIDENTES DE ACUERDO A LA 

FECHA DE REGISTRO EN LA MESA DE AYUDA SEGÚN 

EL PROCEDIMIENTO ARI-P07 GESTIÓN DE INCIDENTES. 

PERMISO DE DESVIACIÓN A CARGO DEL LÍDER DEL 

PROCESO

ESTUDIANTES

DOCENTES

FUNCIONARIOS

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE 

LOS ACUERDOS DE NIVEL DE 

SERVICIO EN LA MESA DE AYUDA.

PROFESIONAL 

RESPONSABLE DE LA 

MESA DE AYUDA

DEMORA EN LA ENTREGA DE 

CONCEPTOS TÉCNICOS DE 

COMPRA O DEVOLUCIÓN

EMISIÓN DEL CONCEPTO TÉCNICO DE ACUERDO A LA 

FECHA DE REGISTRO EN LA MESA DE AYUDA.

ESTUDIANTES

DOCENTES

FUNCIONARIOS

ESTABLECER UN CANAL DE 

COMUNICACIÓN DIRECTO CON EL 

USUARIO PARA NOTIFICAR LAS 

POSIBLES CAUSAS EN LA DEMORA 

EN LA EMISIÓN DEL CONCEPTO, 

CUANDO SE REQUIERE 

INFORMACION ADICIONAL DE UN 

TERCERO.

FUNCIONARIO 

ENCARGADO DE 

GENERAR CONCEPTOS 

TECNICOS.

GESTIÓN DE 

SEGUIRDAD DE LA 

INFORMACIÓN

COPIAS DE SEGURIDAD 

PROGRAMADAS Y NO 

REALIZADAS EN LAS FECHAS 

ESTABLECIDAS

ESTABLECER UN CANAL DE COMUNICACIÓN DIRECTO 

CON EL USUARIO PARA NOTIFICAR LAS POSIBLES 

CAUSAS EN LA DEMORA EN LA EMISIÓN DEL 

CONCEPTO.

ESTUDIANTES

DOCENTES

FUNCIONARIOS

REALIZAR UNA AUDITORIA AL MES 

PARA VERIFICAR QUE SE ESTEN 

GENERANDO LAS COPIAS DE 

ACUERDO A LO PROGRAMADO.

PROFESIONAL 

RESPONSABLE DE LA 

TOMA DE COPIAS DE 

SEGURIDAD.

DESARROLLO DE 

APLICACIONES

NO CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO 

DE ENTREGA DE MANTENIMIENTO 

O DE UN SOFTWARE

REALIZAR LAS COPIAS DE SEGURIDAD SEGÚN EL 

PROCEDIMIENTO A-RI-P03 COPIAS DE SEGURIDAD DE 

LA INFORMACIÓN. PERMISO DE DESVIACIÓN A CARGO 

DEL LÍDER DEL PROCESO.

ESTUDIANTES

DOCENTES

FUNCIONARIOS

ESTABLECER UN CRONOGRAMA 

DETALLADO REALIZAR 

SEGUIMIENTO DE ACUERDO A LO 

PLANIFICADO.

PROFESIONAL 

RESPONSABLE DEL 

DESARROLLO DE LA 

APLICACIÓN Y 

PROFESIONAL 

DESIGNADO POR EL 

COORDINADOR GOS.

TODOS LOS PROCESOS

ESTUDIANTES  

EMPLEADOS PUBLICOS 

BENEFICIARIOS

COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA

ESTUDIANTES 

DOCENTES 

COMUNIDAD EN 

GENERAL

NO DISPONIBILIDAD DEL 

MATERIAL BIBLIOGRÁFICO

AUSENCIA O NO COMPETENCIA 

DE PERSONAL

FORMATO A-GH-P02-F10 NECESIDADES DE PERSONAL 

ADMINISTRATIVO;  SE SOLICITA LA COMPETENCIA Y 

LOS PERFILES DE LOS CARGOS REQUERIDOS 

ACUERDO 014 DEL 1998 POR EL CUAL SE ESTABLECE 

EL REGLAMENTO GENERAL PARA BIBLIOTECAS 

FORMATO A-AB-P01-F01 SOLICITUD DE BIENES Y 

SERVICIOS. 

A-GB-P01-F01  SOLICITUD RECURSOS PARA EL 

APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION

A-GB-P01-F02 SOLICITUD DE PUBLICACIONES 

PERIODICAS 

ACUERDO 014 DEL 1998 POR EL CUAL SE ESTABLECE 

EL REGLAMENTO GENERAL PARA BIBLIOTECAS 

CONDICIONES BIOLÓGICAS  

INADECUADAS  

CONDICIONES INADECUADAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

SERVICIOS DE 

BIBLIOTECA

PARA EL PROCESO DE GESTIÓN DE BIBLIOTECAS EL SERVICIO NO 

CONFORME SE PRESENTA DE MANERA REITERATIVA POR FALLAS 

EN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, COMO SE DEMUESTRA A 

CONTINUACIÓN:

DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL PRESENTE AÑO, EL SERVICIO 

NO CONFORME SE PRESENTÓ FUE:

SE PRESENTO UN TOTAL DE 11 FALLAS DURANTE EL PRIMER 

TRIMESTRE, DE LAS CUALES:

1. LAS CORRESPONDIENTES A LOS BIOMÉTRICOS OBTUVIERON UN 

82%

2. LAS FALLAS DE INTERNET ALCANZARON UN 9% Y SE OBTUVO 

OTRO 9% PARA LAS FALLAS 

PRESENTADAS EN LAS BASES DE DATOS.

LAS FALLAS QUE SE PRESENTARON EN LOS BIOMÉTRICOS, EN EL 

INTERNET Y EN LAS BASES DE DATOS, FUERON INFORMADAS AL 

GRUPO DE ORGANIZACIÓN Y SISTEMAS CON EL FIN DE DAR 

SOLUCIÓN A ESTOS INCONVENIENTES. EL RESULTADO: 

CONFORME.

ACCIONES REALIZADAS: CUANDO SE PRESENTA ALGÚN TIPO DE 

FALLA DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, SE INFORMA AL 

INGENIERO DE SISTEMAS DEL PROCESO DE BIBLIOTECAS Y EL 

REALIZA LA GESTIÓN PERTINENTE PARA DAR SOLUCIÓN A LOS 

PROBLEMAS PRESENTADOS. 

DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL PRESENTE AÑO, EL 

SERVICIO NO CONFORME SE PRESENTÓ DE LA SIGUIENTE MANERA:

FALLAS EN LOS BIOMÉTRICOS

FALLAS EN EL INTERNET

FALLA EN EL SERVIDOR DE LA UNIVERSIDAD

ACCIONES REALIZADAS:

CUANDO SE PRESENTA ALGÚN TIPO DE FALLA DE LA 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA, SE INFORMA AL INGENIERO DE 

SISTEMAS DEL PROCESO DE BIBLIOTECAS Y EL REALIZA LA 

GESTIÓN PERTINENTE PARA DAR SOLUCIÓN A LOS PROBLEMAS 

PRESENTADOS.

GESTIÓN DE 

RECURSOS 

INFORMÁTICOS

ASISTENCIA 

TÉCNICA

GESTION DE 

LABORATORIOS

LABORATORIOS 

PARA LAS 

PRACTICAS 

ACADEMICAS 

GESTIÓN DE 

BIBLIOTECAS

GESTIÓN DE LOS 

SERVICIOS DE 

BIENESTAR 

UNIVERSITARIO

1. SERVICIO NO CONFORME: 

Desarrollo inadecuado de las prácticas de laboratorio por el empleo de 

insumos (sustancias químicas) que no cumplen con los parámetros de 

calidad para el buen desarrollo de las prácticas de laboratorio; registrado 

en la ejecución del laboratorio de la asignatura de fitopatología de la 

Escuela de Ingeniería Agronómica, adscrita a la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias.

Numero de servicios no conformes: 1 

Tratamiento no realizado: Está pendiente el envío del oficio por parte de la 

profesional de apoyo de los laboratorios de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias al Decano, informando la situación presentada con el fin de 

tener presente esta recomendación en próximas compras que se realicen, 

con copia a la oficina de Bienes y Suministros.

2. SERVICIO NO CONFORME:

Se dejó de prestar los servicios de laboratorio relacionados con el uso del 

equipo medidor de área foliar, en el laboratorio de fisiología vegetal de la 

Escuela de Ingeniería Agronómica adscrita a la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias, porque la empresa contratista encargada del 

mantenimiento de los equipos de los laboratorios vigencia 2015 retiró el 

equipo de las instalaciones del laboratorio para ser trasladado a la ciudad 

de Bogotá para realizar el respectivo mantenimiento.

Numero de servicios no conformes: 1 

Tratamiento no realizado: La empresa contratista entregará un equipo de 

las mismas características o similares al laboratorio de fisiología vegetal 

por daños y perjuicios ocasionados; ya que el equipo fue retirado desde el 

mes de Marzo de 2016.

3. SERVICIO NO CONFORME:

Condiciones de infraestructura inadecuados para el desarrollo de las 

prácticas de laboratorio; en el caso de la rotonda norte ubicada en el 

centro de laboratorios (Laboratorios de la Escuela de Química) se han 

registrado 10 equipos de baja debido a fluctuaciones en los voltajes; 

donde se ha visto afectada notablemente la prestación de los servicios de 

prácticas de laboratorio que se desarrollan en estas instalaciones.

Numero de servicios no conformes: 1 

Tratamiento no realizado: La coordinadora de Laboratorios y Líder del 

Proceso Gestión de Laboratorios envió dos solicitudes a la Oficina de 

servicios Generales, vía SCOD (2016-05111 el día 22 de Junio de 2016 y 

2016-12102 el día 16 de Septiembre de 2016) sin obtener respuesta.

Fuente: Proceso responsable

DESCRIPCIÓN: NO SE LLEVÓ A CABO LA PROGRAMACIÓN DE 

ENTREVISTAS A LOS ASPIRANTES PARA LA ADJUDICACIÓN DE 

BECAS, DEBIDO A LA SUSPENSIÓN DE SEMESTRE. NUMERO DE 

SERVICIOS NO CONFORMES: NO ESPECIFICADO. 

TRATAMIENTO REALIZADO: NOTIFICACIÓN A LOS INTERESADOS Y 

REPROGRAMACIÓN DE ENTREVISTAS.

Se presentó servicio No Conforme relacionado con las copias de 

seguridad, debido a problemas eléctricos, se realizó toma de copias 

semanales y no diarias como se encuentra establecido, hasta que se 

estabilizó el problema eléctrico, cuando se regresó a la toma de copias de 

acuerdo a la programación. Fuente: Proceso responsable.

ACCIONES REALIZADAS:


