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DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO Porcentaje de
ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE e l ™ OBSERVACIONES/ SEGUIMIENTO cumplimlento
2. Consulta y divulgacion
1.1 Revision y actualizacion Fue revisada y actualizadala la Politica de
Administracion del Riesgo el 24 de febrero de
de la Politica de
2016, incluyendo las nuevas directrices del
Administracion del Riesgo gobierno nacional numeral 3.1 de la.guia
presidencial y codigo de buen gobierno numeral
de Corrupcién ; ; 32
Documento Direccionamiento 04 de abril de 30 de abril de G 100
actualizado del SIG 2016 2016
NOTA: Se recomend6 al Proceso cuando se
ajuste el Cédigo de Buen Gobierno con la
inclusion de los indicadores, definir el titulo
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE CORRUPCION.
22 E_jecuc!on de Ia” Mateal 01 de Abril de 30 de Diciembre Se viene adelantanfm campafia por una sociedad
campafa anticorrupcion Liea transparente a través de la emisora de la 100
R 4 publicitario 2016 de 2016 : ;
Sociedad transparente Universidad. .
I Con Resolucion 3351 de julio de 2016, se
establecio y reglamento la realizacion de los
Talleres de Evaluacion de la Gestion, incluyendo
3.1 Realizar monitoreo del en el numeral 4.2.2 los Riesgos de Corrupcion,
mapa de riesgos de donde se revisaran los controles y determinaran
corrupcion en cada proceso sin son eficaces y eficientes. Como orientacion
a través del taller de Acta de taller | Lideres de procesos Cada Trimestre Cada Trimestre para ese proceso se cuentas con la guia codigo 100

evaluacion de la gestion

PDS-C02-G02. "Directriz para desarrollar el mapa
de riesgos de corrupcion" - Coédigo de Buen
Gobierno. Se indag6 en diferentes procesos sobre
el monitoreo y seguimiento del mapa de riesgos de
corrupcion, quienes lo realizan a través del taller de
evaluacion trimestral.
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;ﬁg} Trimestralmente la Oficina de Control y Evaluacién,
f 3 4.1 Realizar seguimiento al s 30 de abril 30 de abril ~|verifica y valida en los Talleres de Evaluaciébn de la
gg_e) mapa de riesgos de Informe A aparididata 31 de agosto 31 de agosto Gestion el seguimiento realizado por cada uno de las 100
Pk corrupcion P 31 diciembre 31 diciembre Unidades Académico-Administrativas. Validacion
;é@ llevada a cavo en el mes de juniod e 2016.
%)
CUMPLIMIENTO PROGRAMADO 100
SEGUNDO COMPONENTE
Estrategia Anti Tramites
g >
~mz Seguimiento Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano segundo Cuatrimestre de 2016
Blo>-8 :
9 =
s S% DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO Porcentaje de
% - % ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE ; OBSERVACIONES/ SEGUIMIENTO cumplimiento
2|1° Q3 - Inicio Fin
ﬁ > >4 Se esta trabajando con ACH y SIDELNET para la
HE :g Por medio del uso de las certificacién del boton de pago electrénico. La
z |- O |tecnologias de la informacion y Admisiones y control UPTC, ya hizo el desarrollo en cumplimiento de los
51708 ias oo : .
- >% la comunicacion, agilizar el Habilitar el |de registro requisitos y exigencias de estas dos Entidades y
» g |tramite y generar la boton de pago |académico/ Grupo 01/04/2016 30/11/2016 esta pendiente la expedicion de la correspondiente 50
constancia.Matricula aspirantes| electonico. |de organizacion y certificacion. Se evidencia en web:
admitidos a programas Sistemas. pagos.uptc.edu.co. Y, se espera que este uso de
de pregrado tecnologia de la informacion esté funcionando a
final de la vigencia 2016.
3 ¥ Se esta trabajando con ACH y SIDELNET para la
Por medio del uso de las ; - 2 o
tecnoloaias dé la certificacion del boton de pago electronico. La
: g_’ e Admisiones y control UPTC, ya hizo el desarrollo en cumplimiento de los
informacion y la comunicacion, v g Vs ¢ ; 3
asilizat ol Habilitar el |de registro requisitos y exigencias de estas dos Entidades y
trzgémite e b botén de pago |académico/ Grupo 01/04/2016 30/11/2016 esta pendiente la expedicion de la correspondiente 50
Y9 i - electénico. |de organizacion y certificacion. Se evidencia en web:
constancia.Matricula aspirantes ;
5 Sistemas. pagos.uptc.edu.co. Y, se espera que este uso de
> admitidos a programas 5 : i G >
< o bokaids tecnologia de la informacién esté funcionando a
s o9 final de la vigencia 2016.
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Por medio del uso de las

Admisiones y control
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tecnologias agilizar el tramite y | Habilitar el |de registro y ARG S8 Visnd. dasarrolando aatsR nard vl
generar la botén de pago |académico/ Grupo 01/06/2016 30/06/2017 Gt esfe pirrel 9 P 0
constancia.Ceritificado de electénico. |[de organizacion y P ¥
Notas Sistemas.
CUMPLIMIENTO PROGRAMADO 33
TERCER COMPONENTE
Rendicién de Cuentas
Seguimiento Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano segundo Cuatrimestre de 2016
DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO Porcentaje de
N
ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE ek I P OBSERVACIONES/ SEGUIMIENTO cumplimiento
COMPONENTE INCENTIVOS
PARTICIPACION Y COLABORACION ACTIVA INTERNA
TJETCICIO UE GUTTSUTE U
Tematicas en Rendicion de
Cuentas a grupos de Interés Oficina de Se aplico el link para rendicion de cuentas.
Encuesta Planeacion 27 ehere da 18 Ho Tebiars do Participacion ciudadana por nedio de chat,
Virtual Oficina Educacion 2016 2016 programas radiales con cada uno de los Lideres de 100
Portal Web Virtual Oficina : Proceso, Notas en informativo de television,
Comunicaciones boletines internos.
Determinacion de directrices,
fechay Programacion Se evidencia todos los registros de la planeacion
lugar del evento con el grupo  |audiencia Rectoria Oficina de ot P LIoTLY
K 35 27 enero de 27 de enero de desarrollo de la agenda prevista para la rendicion
asesor Rendicion de |Planeacion 3 4 100
; . 2016 2016 de cuentas vigencia 2015, en folder a.z en el
designado por la rectoria Cuentas 1 S
Oficina de Comunicaciones
estructura del informe
estructura |Grupo asesor 27 enero de 27 de enero de gi;z‘:iigzlizr:zglsgzs::szglzelgaIfoe?aigcgg:?a e 100
del Informe [designado 2016 2016 : ) | prog
prevista en la agenda.
Audiencia y Informe
GetaoniavinOc goends. Y, | Yot Oficina de ok : 11 de febrero de Se encuentra el informe debidamente firmado con
evaluado ig febrero de % 100
Planeacion 2016 la agenda correspondiente.
antes de 2016
publicar

CUMPLIMIENTO PROGRAMADO

100
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QN
PARTICIPACION Y COLABORACION ACTIVA EXTERNA g &
/%"’I/S
Espacios de Asistencia a la Ayudas se contd con espacios adicionales y se realizo la ? =
Audiencia Audiovisuales audiencia en secc ional chiquinquira con el fin de g _:<5
Espacios  |Grupo Organizaciéon |18 de febrero de 18 de Marzo de - |dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 e Indice 100 B &
dispuestos |y 2016 2016 de Transparencia Nacional y siultaneamente se sSa
Sistemas Oficina de transmitii via life stream par la sede central y & g
Comunicaciones seccionales. g@
=R
H 1 o
Control de Asn;tencla en Registro P-CP- g2
auditorios POA-
102-F01 De Oﬁcma.de _ 18 de Marzo de 2016 18 de Marzo de Se ev;denma registros qnlgenCIados, debidamente 100
o 3 Comunicaciones 2016 organizados con las solicitudes firmadas.
Asistencia
Diligenciado
Recepqon Qe preguntas o F'o_rmu,lano . Se recepcionaron tanto en la Facultad Seccional
inquietudes fisico de Oficina de R e y
i chiquinquira y en la sede central Tunja. Las cuales
preguntas Comunicaciones 18 de Marzo de 18 de Marzo de : S
fueron atendidas y resueltas las inquietudes en el 100
Kot Gripo 2580 A 1a gon mismo evento. Se evidencian registros en formatos
P-CP-P06- 102- |designado 0145708 05 9
= E_é F02 :
C Ay
E — > | Evaluacién de la Audiencia por [Evaluacion de
Ela =3 los la R
ol ;8 asistentes audiencia Oficina de Marzo de 18 de Marzo de Se cuenta con los correspondientes registros de 100
8o’ 2 formato Comunicaciones 2016 2016 evaluacion.
ol Qz P-CP-P01-102-
ot F03
8=z 5
? et C
Bl Eg CUMPLIMIENTO PROGRAMADO 100
cP>Z
Plw)= FINALIZACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Elaboracion Acta de Rendicion
de Cuentas : . ; Se evidencia el acta debidamente firmada de
) Oficina de 28 de Marzo de 23 de Abril de : 5
Acta generada Plancacion 2016 2016 fecha 18_de marzo de 201.6, incluidos los puntos de 100
preparacion y convocatoria
Petitien Rectoria Oficina de
aluacion de la Audiencia yAprob| Realizada Planeacion 24 de Abril de 2016 |24 de Abril de 2016 Acta aprobada de feca 18 de marzo de 2016. 100
Oficina Educacion -
CUARTO COMPONENTE
> Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
<
2 Seguimiento Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano segundo Cuatrimestre de 2016
a DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO Porcentaje de
; : ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE el L Fin OBSERVACIONES/ SEGUIMIENTO cumplimiento
25 2 1. Mejorar la calidad y acceso a los tramites
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1.2. Identificar el nivel de
cumplimiento normativo
_|relacionado

 |con el servicio al ciudadano
| (parsd,

|proteccién de datos,

Informe

Grupo de quejas,
reclamos y
sugerencias

28 de marzo
de 2016

29 de abril
de 2016

Se encuentra informe con fecha 20 de abril de
2016 en donde se incluye e identifica el
cumplimiento normativo relacionado con el servicio
al ciudadano, sin embargo se evidencia ausencia
con el servicio relacionado con talento humano,
cuya informacion debe ser actualizada y
publicada en la pagina web.

80

 |accesihilidad
| [1.4. Socializacion del formato
 |de

_ |encuesta a los procesos que
corresponde.

Registros de
socializacion

Grupo de quejas,
reclamos 'y
sugerencias

02 de mayo de 2016

30 de junio de 2016

1.4 En cuanto a la encuesta de percepcion del
funcionario que interactia con usuarios que
solicitan servicios de la UPTC, se evidenci6 que la
Oficina de Admisiones y Control de Registro
Académico ya entrego dichas encuestas al Grupo
de Quejas y Reclamos, éstas ya se encuentran
tabuladas. Se esta a la espera de las encuestas
de la Unidad de Politica Social; Dependencias que
atienden al estamento universitario.

50

1.5. Realizar encuestas de
percepcion
de ciudadanos respecto a la
calidad
del servicio ofrecido.

Registro de
encuestas

Procesos que
corresponda

01 de julio de 2016

30 de julio de 2016

Elformato de la_encuesta se encuenira ya
publicada en la pagina

http://virtual.uptc.edu. co/servncms/course/v:ew php
?id=7 con los siguientes links

ENCUESTA DE SATISFACCION A USUARIOS
QUE PRESENTEN QUEJAS, RECLAMOS,
DENUNCIAS SUGERENCIAS DERECHOS DE
PETICION Y CONSULTAS *

Encuesta de percepcion de ciudadanos respecto a
calidad del servicio de la UPTC- ANO 2016
Encuesta de percepcion del funcionario que
interactta directamente con Usuarios que solicitan
servicios de la UPTC- ANO 2016

Para que las encuestas anteriormente
mencionadas tengan mayor efectividad se
publicaran socializaran a través de
comunicaciones, de tal forma que los usuarios
tenaan informacion de aue ellas existen v 1as

T, U, OUTIAaNZaciorT aTT 1oTTaty

de

encuesta a los procesos que
corresponde.

Registros de
socializacion

Grupo de quejas,
reclamos y
sugerencias

02 de mayo de 2016

30 de junio de 2016

80

No se evidencian registros de la socializacién
realizada al ciudadano de la encuesta de
satisfaccién. Se ecomienda realizar ejercicios
pedagégicos y de socializacién para que la el
diligenciamiento de estas encuestas sea efectivo.

los
servidores publicos que tienen
. |que

§ |interactuar directamente con

| |1.9. Encuestas de percepcion a

Registro de
encuestas

Procesos que
corresponda

01 de julio de 2016

30 de julio de 2016

No se evidencia aplicacion, ni disefio de encuesta
dirigida Encuestas de percepcion a los servidores
publicos que tienen que

interactuar directamente con los ciudadanos

2. Fortalecimiento de los canales de atencién
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i 2.1. Mejoramiento de las MpigE it Planeacion 31 de Diciembre Aaun no se evidencia gestion para el desarrollo
9 P
g . JE n ol Febrero de 2016 0
;. @) B |condiciones sl t Institucional de 2016 del proyecto
6= R |de accesibilidad para SUPIOYECIO
24  |discapacitados
§_°§ | P : TITET ared Ue DIDNUET SE VIETETT TEANZATIUU
g campanas internas de socializacién para ofrecer )
ég@ servicio prioritario y atencion preferencial,
gs” brindando asesoria oportuna a los usuarios
§§°} preferentes, exonerandolos de turnos de espera,
o= colaborandoles conexplicaciones claras, dando
L&: atencién prioritaria a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y
adultos mayores.  Admisiones y Control de
Registro Académico tambén ha adelantado
2.3. Implementacién de las campanas de sensibilizacion para sede central y
o 2 seccionales para priorizar la atencion, viene
maig'?:fatencién Hbritariaa gj:::’nnocaéeenstgén gestionando afiches publicitarios en este sentido. A
p P Lo ; través de programas de inclusion da cumplimiento
pEl e ety v a la atencion especial para este segmento de
'; i) ainanon dudiscapacidad, Evidencias de ﬁnan.c:.era / personas. Bienestar Universitario a través del
Qi implementacié fdmisibnes yeeontrol 08 Meyo 2l do Programa de inclusion Tiene como objetivo aplicar 80
< Ug nifias, mujeres gestantes y " de Registro de 2016 Agosto de s P%litica Plibliciide thdlugitn Social Je o P
] (g |aduttos Acagemica, Gestion e Universidad, asi mismo , formar formadores en
s v} bl ; ; ;
ol ?:i i o Blb_hotec;a / HisTIRaia) todas las disciplinas y garantizar a la sociedad una
= Il ap Universitario / TR : A
217430 AencioniAcadenica institucion de calidad, sin discriminacion de
ol D>%>‘ : ninguna naturaleza, considerando la diversidad de
e identidades, necesidades y capacidades de las
R e 2 personas, el pleno acceso, la conclusion de
elz ™5 estudios y los logros profesionales y personales,
O e C & r :
H ol con especial atencién a quienes formen parte de
Gl ;>% grupos vulnerables: indigenas, negritudes,
b U? desplazados y en especial las personas que se
encuentren en situacion o riesgo de exclusion.
Unidad de Politica social viene adelantando
B do incbicidn con At iaritarin o
2.4. Implementar sistemas de
informacién que faciliten la
traza%?liséfg ge e Grupo de quejas, Se evidencia entrega del sistema de atencion al
S Sistema en reclamos y : ciudadano, sin embargo este sistema en linea no
el de linea sugerencias / e ; 20 da.Jurid viene funcionando y por consiguiente el ciudadano 50
los ciudadanos. ; 5 de 2016 de 2016 A et
funcionando | Gestion de Recursos a hoy no puede hacer trazabilidad a los

Informaticos

requerimientos.
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2.7. Realizar seguimiento a los
Canales de atencion existentes

TRXESPETIU a 105 SISENTas Ue MuTTTaCion queE
facilitan la gestion en los requerimientos de los
ciudadanos la oficina cuenta con:

-Linea telefonica gratuita 018000942024, 7428263
-La Linea de Hechos anticorrupcion 7425220
-Conmutador 7405626

-Se reciben requerimientos de forma personal
-Via correo electronico. Formulario en Linea
-Buzones Fisicos

-Se cuenta con un Chat el cual esta habilitado los
dias lunes y jueves en un horario de 9-12 am,
viendo la cantidad de chat que se han resulto al
afo (36), no se ve la necesidad de ampliar el
horario.

Trimestralmente el Grupo de Quejas presenta

tiempos de atencion y cantidad
de !
ciudadanos atendidos.

el ciudadano

tiempos de atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos.

o Grupo de quejas informe a la alta Direccién con el analisis y
Universidad ; 01 de marzo 30 de marzo = !
Informe reclamos y resultado de la gestion adelantada, informes que - 100
. 5 de 2016 de 2016 : o
sugerencias se encuentran publicados en pagina web. Se
realiza seguimiento a todos los requerimientos
presentados, en el Formato F9 en donde aparece \
discriminado el asunto, radicado, usuario, fecha de
inicio, proceso (Misionales, Estratégicos, Apoyo),
dependencia o funcionario, actuaciones, estado
actual con fecha y observacionés. En el mismo
'podemos determinar el tiempo de espera de cada
respuesta y hacer una depuracion para que no se
queden requerimientos sin responder.
De igual manera se puede observar a través de
que medio se presenta el requerimiento (llamada
telefonica, correo electronico, chat, documento
etc), para llevar una estadistica del desempefio de
esta dependencia.
Sa cuonta caon la Ao
2.8. Proyectar la creacion de
un
sistema para el seguimiento de
todas Grupo de quejas, 01 de Julio 30 de :
las peticiones que reciben las Proyecto reclamos y Septiembre No se evidencia la formulacion del proyecto. 0
: M : de 2016
Unidades Académico- sugerencias de 2016
administrativas.
. [Z97 CSTauTeTeT MuIcauures que
permitan medir el desempefio :
de los canales de atencion y No se han disefiado indicadores que permitan
consolidar estadisticas sobre o Todos los procesos medir el desempeiio de los canales de atencion y
i Medicién de i 5 - - : Sk :
tiempos de espera, indicadords que interactuan con ’Trlmestral Trimestral consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, 0

& dispapeles 72295

7
1

.,
///é

N4
\\%.

A

\5\(!37'
O

3,

S

7

=

=
=

1dN

RIQUIO[0)) 3P BIIFO[OUI],
£©a1803epaq pepIsIoAlu)

M M M

3¢ psdin

p @

TTYIDOS avdalriigvSNOdsSEy V1 A
avarivd v ‘YIWZAavOV V1 d0d

VINVLISHIAINA




59§

‘ﬁ,qs Sﬁsoii S98

598

595

S0BSVI00  VOBSVIOD  €L08IS10D  9L00/SI0D  bLOUISLOD  SL09ISI0D

®

SIS @

%)

[2.10. Actualizar los protocolos
| |de

_ |atencion al ciudadano,

- |adelantando

':} las gestiones pertinentes para
_ |modificar el acuerdo 014 de
' [2005, en lo referente a la
tencidon de guejas anénimas.

Acuerdo
actualizado |

Grupo de quejas,
reclamos y
sugerencias

30 de
septiembre
de 2016

01 de abril
de 2016

En lo relacionado con la modificacion del acuerdo
014 de 2005, este ya se encuentra en revision, por
parte de Secretaria General y cuenta con Concepto
juridico, ya se incorpord el tema de las quejas
ANOMINAS, falta la aprobacion y publicacion del

mismo.

30

|2.11. Modificar la pagina web
|de

|atencién al ciudadano con la
|existencia de un canal de
denuncia de hechos de

_ |corrupcién.

Pagina web
Modificada

Grupo de quejas,
reclamos y
sugerencias

01 de Junio
de 2016

30 de Julio
de 2016

Se actualizé la pagina web

http://www.uptc.edu.co/quejas_reclamos_sugerenci

as/medios.html ya se encuentra publicado el
teléfono de DENUNCIAS DE HECHOS DE
CORRUPCION es el

(57+8) 7425220.

100

3. Talento Humano

3.2. Disefar campana de
sensibilizacion para fortalecer
la :

cultura de servicio al interior de
la

Liniviarcidad (tall

Documento

Gestion de Talento
Humano

01 de Mayo de 2016 144 4o juiio de 2016

No se reportaron evidencias.
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3.3. Modificar la resolucion de
bienestar e incentivos,
adicionando lo

relacionado con incentivos,
para

destacar el desempefio de los
servidores en relacién al

sansicin

Resolucion
Modificada

Gestion de Talento
Humano

15 Abril de

2016 30 abril de

2016

No se reportaron evidencias.

4. Normativo y procedimental

9}10N |©p |BJIUSD BPIUBAY

efun] 9z9s50v. .X89d

4.2. Incorporar en el
reglamento
interno de mecanismos para
 |dar
 |prioridad a las peticiones
B |presentadas

|por menores de edad y

Reglamento

Grupo de quejas,
reclamos y 5
sugerencias

30 de septiembre

01 de junio de 2016 de 2016

No se reportaron evidencias.

|aquellas_ .
# [4.3. Modificacion del Acuerdo

§ |014 de

| |2015 (Sistema de Quejas,
' |reclamos y
| |sugerencias)

Acuerdo

Modificado

Grupo de quejas,
reclamos y
sugerencias

01 de Febrero de 30 de septiembre
2016 - |de 2016

Documento en tramite
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ciudadano

P 8 Ulros AUMTTISTTauur ue
tramites Gestion
y OPAS para optimizarlos (Procesos Gestion de
_ [(reduccion Irrme e Talento Humano, 31 de agosto de No se reportaron evidencias. (sig planeacion
_|de costos, documentos, : Vicerrectoria 01 de abril de 2016 solicitarles gestion sobre el proceso de los OPAS 0
. tramites i = 2016 . ]
requisitos, Académica, Gestion que se van a trabajar con estas dependencias).
tiempo, procesos, pasos....) de los servicios de
_ |Analizando variables internas y Bienestar
o, o £ s Lird it Ll it i)
| |4.6. Cualificar el personal
 |encargado Grupo de quejas,
de recibir las peticiones. S reclamos y Sro
. Reglst.ro de sugerencias / 1 demaico 28 de Juni |No se evidencia registros de la capacitacion 0
capacitacion Gestié de 2016 de 2016
estion de Talento
Humano
: 5. Relacionamiento con el ciudadano
5.1. De acuerdo a la
caracterizacion
de usuarios y a las reuniones
del
grupo GEL, revisar la
implementacion
de los tramites programados
gg;asel Inf Rdmineiradord Actualmente se encuentra en funcionamiento
o : Hciiee bisgaeint & o 01 de Abril de 2016 o Unicamente la Unicamente est4 funcionando para 12
(-Inscripcion de aspirantes tramites Gestion 30 de junio de 2016 : s . 4
: inscripcion de aspirantes en linea OPAS SUIT
- Banco registro de
proveedores (OPASUIT)
-BIE
-Certificados laborales en linea
- Sistema Integrado PQRS
- Voto Electrénico (OPA-SUIT)
- Encuesta de tramites y
servicios de
1. Andlisis de la estructura organizacional
1.1. Revisar y actualizar las
paiiicas Grupo de quejas Actualmente se encuentra en proceso de ajuste de
incluidas en el 'cddigo de buen [Documento - 01 de abril 31 de mayo HE e )
: 0 : reclamos y | las Politicas en el Cédigo de Buen Gobierno en el 50
gobierno respecto al servicio al |actualizado ; de 2016 de 2016 58 : :
sugerencias tema de servicio al ciudadano.

2. Servidores publicos

& dispapeles 72205

B

b
2
L

¥y
%
(v

Ry
5

D
7

S

BIQUIO

10D 3p BIS0[0UIL
Keo1308epag peprsioaun)

M M

99 den

npoao

VIOOS AvarligvsNoOdsSad V1 A
avarivo v1 ‘YIWaavoyV V] d40d

VINVLISNIAINN




SOSS/VI00  POBSVIOO  EL0SISIOD  9J00/S10D  DIOUISLOD  SL09ISLOO

S95 o

)

N3ZW S102 34 016€ NQIONTOS3Y

S N d

efun] 9z960¥2 Xdd

598

a, 595

595

2

%

WeN 9L L k-0 IN

avdarivo vr1v dd

9}JON [@p |BJJUBD . BPIUBAY

|2.1. Realizar andlisis y priorizar
_|los

TVNOIDALILSNI NOIDVLIAHUDY Ao o em—m

s i N - Grupo de quejas, ’
requ'enmlentos fohaindesal Re‘?'s?m de reclamos y 01 de Julio de 2016 Uge Seticmbye Se evidencian registros 0
| |través de socializacién : de 2016
: : sugerencias
_ |los diferentes canales de
_ |atencién,
~‘  nara salicitar 1a sncializacidn
3. Canales de atencion
3.1. Disenar el proyecto de
Canales de
Atencion par’a g i ERipaxe qudas, 01 de julio 30 de julio No se evidencié docuemnto relacionado con este
algun tipo Documento reclamos y de 2016 de 2016 e 0
de discapacidad, grupos sugerencias P y
étnicos y
culturales y lenguas diferentes.
4. Respuesta a peticiones
4.1. Capacitar a los
funcionarios
(jefes, coordinadores, decanos, :
directores de escuela y Gl e Sucias, i 30 de .
b tGes e : Registro de reclamos y 01 de julio onticbre No se evidencié docuemnto relacionado con este 0
9 L2 capacitacion  |sugerencias / de 2016 P punto. i
proceso) en cumplimiento y TSt RO de 2016
respuesta
a peticiones segun la ley 1755
12015
5. Controles
5.1. Realizar investigaciones
;j(lencumphmlento dersmieela La Oficina de Control y Evaluacion realizé
slicionest ateiae. Slamenoiss IscHrGRtE Of. Control En los casos En los casos seguimiento semestral con corte a junio de 2016, 50
5 s Hikigy, sig disciplinario interno  |que aplique que aplique informe quie se encuentra publicado en pagina
reclamos en los términos vl
contemplados en la ley
| |5.2. Vigilar que la atencién se
Y g;e:tcier B H S ho e La Oficina de Control y Evaluaicién, realiza
B j y o seguimiento semestral a las quejas, reclamos,
B |parametros Evaluacién - 28 2
] i . Informe 4 Semestral Semestral sugerencias y adicionalmente se realiza 100
B |establecidos por la entidad ( ley Independiente saguimients 2l hamite dsdo\a s Berechos de
- [734, i
| |acuerdo 014 de 2005 ley 190 — f Pliion,
 195)
] * CUMPLIMIENTO PROGRAMADO 30,07692308
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QUINTO COMPONENTE
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Seguimiento Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano segundo Cuatrimestre de 2016
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publicos y contratistas;
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& dispapeles 72295

actualizada en
el link

DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO Porcentaje de
ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE e ] i OBSERVACIONES/ SEGUIMIENTO cumplimiento
1. Transparencia activa
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES| "ROPUCTO /| e cponsABLE e L HENERL Observaciones Seguimiento Bk
RESULTADO Inicio | Fin ¢ cumplimiento
1. Transparencia activa

1.1. Completar y actualizar la

informacion a través de medios

fisicos y electrdnicos segln los

parametros establecidos en la Se encuentra actualizada la informacién a través de

ley 1712 art. 9: medios fisicos y electrénicos conforme al art. 9 de la Ley

T : 1712 de 2014, se encuentra la descripcién de la
Gestion de Talento 01 de abril de 2016 |30 de junio de'2016 estructura orgdnica, funciones y deberes, la ubicacién de 70

a. La descripcién de su Humano . las Sedes Seccionales. El presupuesto general con su

estructura organica, funciones ejecucién histérica de ingresos y gastos se encuentra a

y deberes, la ubicacion de sus tarvés de informes a la comunidad y por CGR se puede

sedes y areas, divisiones o acceder a través del SHIP y pagina www.ship.gov.co. Se

departamentos, y sus-horas de lleva el médulo de plan de compras que se alimenta con

atencion al plblico los items de las necesidades institucionales. Respecto a

i la contratacion por Prestacién de Servicios, se

b. Su presupuesto general, encuentran publicados en Sistema SIRECI, a excepcién

ejecucion presupuestal . de los correos electrénicos que nos e publican en

histérica anual y planes de Gastion c%{mplimiento de la Ley de Habeas Data. Se encuentra el

gasto publico para cada aio Administrativa y 01 de abril de 2016 |30 de junio de 2016 irectorio 100

fiscal, de conformidad con el Financiera

articulo 74 de la Ley 1474 de

2011;

. Un directorio que incluya el

cargo, direcciones de correo

electrénico y teléfono del se encuentra publicado a través del link de

despacho de los empleados y transparanecia el directorio que incluye el cargo,

funcionarios y las escalas e direcciones de correo electrénico y teléfono del

salariales carréspondientes a Educa’c10n Virtual / ' despacho de los empleados y funcionarios. Es

las-categorias de todos los Gestion de Talento |01 de abril de 2016 |30 de junio de 2016 necesariq incluir en este directorio las escalas salariales 50
 |servidores que trabajan en el Humano correspondientes a las categorias de todos los
] ; k i servidores que trabajan en el sujeto obligado, de

::l;\ef';(;rz?(:;gdaig;\ (3: Skt conformidad con el formato de informacién de

s A s Ltk servidores publicos y contratistas;
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“Transparencia
. |d. Todas las normas generales [por Colombia”,
|y reglamentarias, politicas, de la pagina
 |lineamientos o manuales, las |Web de la
| metas y objetivos de las Universidad Planeacion Informacién actualizada en el link “Transparencia por
|unidades administrativas de Institucional / 01 de abril de 2016 |30 de junio de 2016 Colombia”, de la pagina Web de la Universidad. Los 80
conformidad con sus programas Evaluacion resultados de las auditorias se llevan a través de
operativos y los resultados de Independiente Intranet.
las auditorias al ejercicio
presupuestal e indicadores de
desempeno;
~ [e. Su respectivo plan de
compras anuales, asi como las
contrataciones adjudicadas
para la correspondiente Se encuentra el plan de compra anual, también en
vigencia en lo relacionado con pégina web se encuentra publicado todo el proceso de
funcionamiento e inversion, las contratacién publica y privada. También se viene dando
obras piiblicas, los bienes cumplimiento a la publciacién el Plan de accién
adquiridos, arrendados y en CostisniNartatva / ; anualmente en cumplimieto ‘del articulo 74 de la Ley
caso de los servicios de Gestidn de Bienesy |01 de abril de 2016 |30 de junio de 2016 u qe B wenaco de G perso.nés 80
estudios o investigaciones CanAlios natulrales <‘:on contrat.os de prestacion de servicios,
dobiard seRalarse etbna deberd publicarse el t?bjeto del contrato, monto de los
o y honorarios y direcciones de correo electrénico, de
eSPEC}ﬁCO, de conformidad con - conformidad con el formato de informacién de
el articulo 74 de la Ley 1474 de servidores publicos , no se evidencia activo el link
2011. En el caso de las contratistas;http://www.uptc.edu.co/gel/transparencia
personas naturales con
contratos de prestacion de
servicios, deberé publicarse el
ik Gestion Normativa / : : . ;
f. Los plazos de cumplimiento Gestion de Bienes y |01 de abril de 2016 |30 de junio de 2016 En la publicacién de contratos se incluyen los plazos de 100
de los contratos i cumplimiento.
g. Publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Educacion Virtual / : W
Ciudadano, de conformidad Direccionamiento del {01 de abril de 2016 |30 de junio de 2016 Sefhcoaiira niblicadyy c‘o_n 10kgs los reguerimientos 100
|con el articulo 73 de la Ley SIG SXgiges
(1474 de 2011.
‘ CUMPLIMIENTO PROGRAMADO 82,85714286
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5 g < : en el link “Transparencia | £ :
S por Colombia”, de la T~
1 % - d. Todas las~normas’generavles y ; pagina Web de la O o
% E n reglamentarias, politicas, tTne'am\entos Universidad O o:?
da 14 o manuales, las metas y objetivos de las N g Informacién actualizada en el link “Transparencia por -
< g L  |unidades administrativas de / Planeacién Institucional / |01 de abril de |30 de junio de Eolambia”. dada pasina Wb de la tniversdad. 1 80 —_
2 & > - {conformidad con sus programas Evaluacion Independiente {2016 2016 glombin ool pagx.na % Sonaa e l’ i b i
qu= operativos y los resultados de las resultados de las auditorias se llevan a través de Intranet. >
o j z . |auditorias al ejercicio presupuestal e =
2 > : indicadores de desempenio;
e. Su respective plan de compras
anuaies, asi como las contrataciones
adjudicadas para la correspondiente i\ i e
-0 vigenciaen lo relacionado con . Se encuentra el plan de compra anual, también en pagina ;
o funcionamiento e inversion, las obras : : web se encuentra publicado todo el proceso de contratacion o
publicas, los bienes adquiridos, publica y privada. También se viene dando cumplimiento a = :t] [
2 z\y> [arfendados yeen caso.de los servicios di la publciacidn el plan de accién ahualmente en cumplimieto 2=t
‘ ez estudioso investigaciones debera Gestion Norativas A _ ldelarticulo 74 de Ja Ley 1474 de 2011. Respecto al caso de = oA=E
© > senalarse el tema eshecifico, de Gestidn de Bienes y ldesenlde  [0.de jonio de las personas naturales con contratos de prestacién de 80 o EH S|
g1 g |conformidad con el articulo 74 de la Ley ik 2016 2016 p . g v i P £ - .
] §17 37 |1474 de 2011. En el caso de las personas Servicios servicios, deberd publicarse el objeto del contrato, monto de £ 2 < | k]
& = . i . < i o :
= : 3>} naturales con contratos de prestacion los honorarios y direcciones de correo electrénico, de 2/ EO v
o8 24 il . " . : i < e %
(5} s . ()7 |de servicios, deberd publicarse el conformidad con el formato de informacién de servidores 94: — §
o V2 3 s * 5 . o
o 8 > = |objeto del contrato, monto de los I publicos , no se evidencia activo el link ] 2 E =13
i :j honorarios y direcciones de correo contratistas;http://www.uptc.edu.co/gel/transparencia ' o [:<C — §
O 3|~ 2 |electrénico, de conformidad con el P MR 0 s - g - &
~ . o
= = >3 [formato de informacién de servidores : . o 6 ek
« J2Z |plblicos y contratistas; : A=
¢ o
2 o
3 : o 2
/ - e ; o
> 1 f. Los plazos de cumplimiento de los g:gz: ::ré?:::e\;ay 01 de abril de {30 de junio de |En la publicacion de contratos se incluyen los plazos de 100
R b 016 2016 i
;, ntratos b 2 0 cumplimiento.
8. Publicar el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, de conformidad Educacion Virtual / |01 de abril de {30 de junio de {Se encuentra publicado, con todos los requerimientos 100 : .
con el articulo 73 de la Ley 1474 de Direccionamiento del SIG [2016 2016 exigidos ,
s 8 cC:
2011.
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