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CONSULTAS

Usuaria que toda la informacién la encuentra en la
pagina de la Universidad. En cuanto al Proyecto de
Reforma del Reglamento Estudiantil, se remitio el
requerimiento a la oficina de Secretaria General para
su oportuna contestacion.

ASUNTO - FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES ESTADO OBSERVACIONES
RADICACION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
29-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico 29-02-2016 Se recibié por medio de
webmaster, solicitud de informacién sobre el Proyecto correo electrénico webmaster,
de Acuerdo a la Reforma del Reglamento Estudiantil solicitud de informacién sobre el
Unificado; desea saber si este acuerdo va a tener una| Proyecto de Acuerdo a la Reforma
pronta respuesta, y de esta manera tendria la del Reglamento Estudiantil Unificado;
oportunidad de terminar la Carrera de Licenciatura en desea saber si este acuerdo va a
Educacion Basica. tener una pronta respuesta, y de esta
ESTUDIANTE APOYO (GESTION ; 02-_0_3-’2016 Mediante oficio , GQRS No 536 se_,le manera tendria la oportpnidaq de
CONSULTA 2016-247 ANA MARITZA 02-03-2016 ELECTORAL, SECRETARIA solicit6 a la Jefe_ ,de Secreta_rla_ General, colaboracién terminar Ig, Car,re_ra de Licenciatura
LOZANO GAMBOA DOCUMENTAL Y DE GENERAL dando contestacion al requerimiento. en Educacion Basica.
PETICIONES) 02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 537 se le daj 07-04-2016
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a laj SEGUIMIENTO
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PARTICULAR

29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico, solicitud de algunos datos de la UPTC,
con respecto a las fuentes de informacién, las formas
de contratacion, entre otros.

02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 538 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la

29-02-2016 Se recibié por medio de
correo  electronico,  solicitud  de
algunos datos de la UPTC, con
respecto a las fuentes de
informacion, las formas de
contratacién, entre otros.

- < APOYO (GESTION DE TALENTO Usuaria que toda la informacién la encuentra en laj 02-03-2016
CONSULTA 2016-248  JCESURI MARTINEZ|  02:03-2016  ['TAl ENTO HUMANO) | HUMANO  pagina de la Universidad. En cuanto al cuestionario, se SEGUIMIENTO
remitié el requerimiento al Grupo de Talento Humano
para su oportuna contestacion.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 538 se le
solicit6 a la Coordinadora del Grupo de Talento
Humano, colaboracién dando contestacion al
requerimiento.
01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 01-03-2016 Se recibié6 por medio de
electronico, solicitud de informacion sobre si es posible correo  electronico,  solicitud  de
realizar una transferencia desde la Universidad del informacién sobre si es posible
Tolima y como es el proceso. realizar una transferencia desde la
MISIONALES 02-03-2016 Mediante ofici_o GQRS No 539 se le da Universidad del Tolima y cémo es el
(DOCENCIA: inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la proceso.
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y Usuaria que toda la informacién la encuentra en laj 02-03-2016
CONSULTA 2016-249 JENNY VARGAS 02-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES pagina de la Universidad. Para mayor informacion CERRADO  [02-03-2016 Se le da inicio al tramite
BELTRAN REGISTRO puede comunicar_se con el Coprdinador de Admisiones del requerimiento y se _Ie inform_é a ld
ACADEMICO) y Control de Registro Académico. Usuaria que toda la informacion la
encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con el
Coordinador de Admisiones y Control
de Registro Académico.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo 29-02-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de informacién sobre el correo  electronico, solicitud  de
Diplomado en Gestién de Calidad basado en la Norma informacién sobre el Diplomado en
ISO 90001:2016. Gestion de Calidad basado en la
MISIONALES _02_—93—2016 Mediante 0fici_o ‘GQRS No 542 se le da Norma ISO 90001:2016.
PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION  [nicio al tramite del requerimiento y se le informé a la|
CONSULTA 2016-250 MARGARITA ROJAS 02-03-2016 LINEAMIENTOS VIRTUAL Usuaria que toda la informacion la encuentra en laj 02-03-2016 |02-03-2016 Se le da inicio al tramite
pagina de la Universidad. Para mayor informaciont CERRADO (del requerimiento y se le informé a la

CURRICULARES)

puede comunicarse con la oficina de Educacion
Virtual.

Usuaria que toda la informacion la
encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con la oficina de
Educacion Virtual.
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01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 01-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de Verificacion de Titulo. correo  electronico,  solicitud  de
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 543 se le da erificacion de Titulo.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que se remiti6 al Grupo de Admisiones Yy 03-03-2016 Se le remitié al Usuario la
Control de Registro Académico para su oportuna respuesta dada al requerimiento po
MISIONALES - - A
(DOCENCIA: gcz)n(t)ZStZaOc]{gn'Mediante oficio GQRS No 544 se le K?jrr:weisigﬁesla Ocl;lghndae deadiﬁ]%;:roé
CONSULTA 2016-251 PARTICULAR 02-03-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ solicité al Coordinador de Admisiones y Control de Certificado de Registro del Diplomal
MEGASEGURIDAD CONTROL DE ADMISIONES . - > = L
REGISTRO Registro ‘Ac_ademlco, colaboracion dando contestacion|  03-03-2016  |solicitado.
ACADEMICO) al requerimiento. o _ _ CERRADO
03-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
la respuesta de la oficina de Registro y Admisiones,
donde adjuntan el Certificado de Registro del Diploma|
solicitado.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 581 se le
remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 01-03-2016 Se recibié6 por medio de
electronico, solicitud de Rut pago de estampillas. correo electrénico, solicitud de Rut
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 545 se le da pago de estampillas.
inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
Usuaria que se remiti6 al Grupo de Tesoreria de la 04-03-2016 Se le remitié a la Usuaria
Universidad para su oportuna contestacion. la respuesta dada al requerimiento
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 546 se le por parte de la Coordinadora del
PARTICULAR APOYO (GESTION . solicité a la Coordinadora del Grupo de Tesoreria, Grupo de Tesoreria, donde informa
CONSULTA 2016-252 ANDREA LESMES 02-03-2016 FINANCIERA) TESORERIA  colaboracién dando contestacion al requerimiento. que ya fue enviado via electronica.
VERGEL 04-03-2016 Se recibié por medio del oficio CGT-0122 lAnex6 copia del mensaje enviado vy,
la respuesta de la Coordinadora del Grupo de copia del Rut.
Tesoreria, donde informa que ya fue enviado vial 04-03-2016
electronica. Anexé copia del mensaje enviado y copial CERRADO
del Rut.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 598 se le
remiti© a la Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.
01-03-2016 Se recibio por medio de correo electrénico 01-03-2016 Se recibié por medio de
webmaster, solicitud de informacién sobre las correo electronico webmaster,
admisiones para el segundo semestre académico de solicitud de informacion sobre las
MISIONALES 2016. admisiones para el segundo
. 02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 547 se le da semestre académico de 2016.
(DOCENCIA: < o ey ) )
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y Inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a laj  02-03-2016
CONSULTA 2016-253 VANESSA BAEZ 02-03-2016 Usuaria que toda la informacién se encuentra en la CERRADO  [02-03-2016 Se le da inicio al tramite
o CONTROL DE ADMISIONES P . . ) . ) .
CANON REGISTRO pagina de la Universidad. Todo lo relacionado con del requerimiento y se le informé a la
- admisiones lo encuentra en el link| Usuaria que toda la informacién se
ACADEMICO) htto:// o )
p://www.uptc.edu.co/admisiones/ encuentra en la péagina de Ia
Universidad. Todo lo relacionado con
admisiones lo encuentra en el link
http://www.uptc.edu.co/admisiones/
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01-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 01-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de programas a distancia en correo  electronico,  solicitud  de
Puerto Berrio UPTC. programas a distancia en Puerto
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 548 se le Berrio UPTC.
PARTICULAR IE/I[;(S)IC(:)IIE\II\,TCI:_IEAS ;olicité a Iz Colordinad_or_a de los CREAD, colaboracion 02032016
: investigando el requerimiento. -03-
CONSULTA 2016-254 PROYA'f/iLOZ:SC'AL 02-03-2016 LINEAMIENTOS CREAD  1.03-2016 Mediante oficio GQRS No 549 se le da SEGUIMIENTO
CURRICULARES) inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacién la encuentra en la
pagina de la Universidad y que se remiti6 a la
Coordinacion de los CREAD para su oportuna
contestacion.
02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 02-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de la informacion sobre los correo electrénico, solicitud de la
programas que ofrece la Universidad. informacién sobre los programas que
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 550 se le da ofrece la Universidad.
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
MISIONALES U,su.ariadqule S)d_a Ia_(;nfé)rrgacién la enlcuentl_ra e(r; Ja 82;03-2016 Se le da ir|1ic_iofal trg’lmitle
. - [pagina de la Universidad. En cuanto a la solicitud de el requerimiento y se le informo6 a la
CONSULTA 2016-255 ANZANII?,;—II?%\J;AEF;EZ 02-03-2016 PR(OD(?I;:EI\N/I,?C/:AION VICAERA%EE%A-IFSEIA informacion de los programas académicos, la  02-03-2016 |Usuaria que toda la informacién la
ACADEMICA) informacién la encuentra_ en _eI link CERRADO en(_:uent_ra en la pagina d(_e_ lal
http://www.uptc.edu.co/vicerectoria_academica/progra Universidad. En cuanto a la solicitud
mas/pregrado_2014 de informacién de los programas
académicos, la informacion la
encuentra en el link
http://www.uptc.edu.co/vicerectoria_a
cademica/programas/pregrado_2014
02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 02-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de la entrega del carnet correo electrénico, solicitud de la
estudiantil. entrega del carnet estudiantil.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 551 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al 04-03-2016 Se le remitié al Usuario la
Usuario que toda la informacién la encuentra en la respuesta dada al requerimiento po
pagina de la Universidad. En cuanto a la solicitud de parte de la Coordinadora del Grupo
informacion del carnet el requerimiento se trasladara al de Ayudas Audiovisuales, donde
Grupo de Ayudas Audiovisuales para su oportuna informa que el carnet del estudiante
P ion. fue entregado como consta en el
ESTUDIANTE APOYO (GESTION DE 62.03.2016 Mediante oficio GQRS No 552 se le 04-03-2016 oficio GAA-056-2016, con fecha 26
CONSULTA 2016-256 SERGIIDCI?ATZRIANA 02-03-2016 AUDﬁ)Y\bJISDSiLES AUDIOVISUALES solicit6 a la Coordinadora del Grupo de Ayudas] CERRADO (e febrero de 2016. Anexd un folio.
) o ” J
Audiovisuales, colaboracién dando contestacion al
requerimiento.
02-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la Coordinadora del Grupo de Ayudas
Audiovisuales, donde informa que el carnet del
estudiante fue entregado como consta en el oficio
IGAA-056-2016, con fecha 26 de febrero de 2016.
Anexé un folio.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS N o 592 se le
remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
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02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 02-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de colaboracion para la correo  electronico,  solicitud  de
inscripcién a la convocatoria docente. colaboracion para la inscripcién a la
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 553 se le da convocatoria docente.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
MISIONALES Usuario que toda la informacién la encuentra en la 02-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-257 PARTICULAR 02-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR(A pagina de la Universidad. Para mayor informacion del requerimiento y se le informé al
RICHARD ROSERO PROGRAMACION ACADEMICA puede comunicarse con Vicerrectoria Académica| 02-03-2016 |Usuario que toda la informacion la
ACADEMICA) Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero. CERRADO encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 554 se le puede comunicarse con el Vicerrecto
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion Académico. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 02-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacion sobre Ia correo  electronico, solicitud  de
convocatoria docente. informacién sobre la convocatoria
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 555 se le da docente.
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
MISIONALES Usuaria que toda la informacién la encuentra en la 02-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-258 PARTICULAR 02-03-2016 (DOCENCIA: VICERREpTORI'A pagina de la Universidad. Para mayor informacion del requerimiento y se le informé a la
STEPHANIA RORTIZ PROGRAMACION ACADEMICA puede comunicarse con Vicerrectoria Académica| 02-03-2016 |Usuaria que toda la informacion la
ACADEMICA) Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero. CERRADO encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 554 se le puede comunicarse con el Vicerrector
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académico. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
02-03-2016 Se recibié por medio del correo electrénico 02-03-2016 Se recibié por medio del
webmaster, solicitud de informacién sobre las carreras correo electrénico webmaster,
que ofrece la Universidad. solicitud de informacion sobre las
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 556 se le da carreras que ofrece la Universidad.
MISIONALES inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
CONSULTA 2016-259 PARTICULAR 02-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A Usu_aria que toda_ la ipformacién la encuentra en la  02-03-2016 02-03-2016 Se le da inicio al tramite
ANA MARIA PEREZ PROGRAMACION ACADEMICA pagina de la Universidad. Para mayor informacion CERRADO  (del requerimiento y se le informé a la
ACADEMICA) puede comunicarse con Vicerrectoria Académica. Usuaria que toda la informacion la
encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con Vicerrectoria
)Académica.
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11-01-2016 Se recibi6 por medio de correg 11-01-2016 Se recibié por medio de
electrénico, solicitud de informacién acerca del curso correo  electronico,  solicitud  de
de Entrenador de Trabajo Seguro en Alturas. informacién acerca del curso de
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 557 se le da Entrenador de Trabajo Seguro en
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al Alturas.
Usuario que toda la informacién la encuentra en la
pagina de la Universidad. 02-03-2016 Se realiz6 seguimiento al
PARTICULAR i 02-0_3-_2016 Se realiz6 seguimiento al requerimie_nto en requerimiento en la ofigina Qe Talento
CONSULTA 2016-260 ARLEY MARIN 02-03-2016 APQOYO (GESTION DE TALENTO la oficina de Talento Humano, el cual qut_ad(’) registrado, 02-03-2016 |[Humano, el cual quedé registrado en
BEDOYA TALENTO HUMANO) HUMANO en el formato A-ED-P04-F14, donde informan que| CERRADO |el formato A-ED-P04-F14, donde
dentro del programa de capacitacion para funcionarios| informan que dentro del programa de
publicos no docentes, no se ofrece dicha capacitacion, capacitacion para funcionarios
para personas externas. Dentro de los oferentes para publicos no docentes, no se ofrece
la capacitacion de Trabajo en Alturas esta el Centro dicha capacitacion para personas
Minero SENA Morcé, Sogamoso. externas. Dentro de los oferentes
para la capacitacion de Trabajo en
Alturas esté el Centro Minero SENA
Morca, Sogamoso.
02-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 02-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de Certificados de Retencion. correo  electronico, solicitud  de
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 567 se le da Certificados de Retencién.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que se remiti6 al Grupo de Tesoreria para la 03-03-2016 Se le remitié al Usuario la
PARTICULAR 03-03 APOYO (GESTION 039010 ntl\jStdaCién' ficio GORS No 568 se le| 03-03-2016 vy ?ada o reguegmieg‘to o
P - : -03- ediante oficio o} se le -03- rupo de Tesoreria, donde adjuntan
CONSULTA 2016-261 RECEPS[SE KASAI -2016 FINANCIERA) TESORERIA solicité a la Coordinadora del Grupo de Tesoreria, CERRADO el certificado de retenciones.
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
03-03-2016 Se recibio por medio de correo electrénico
la respuesta del Grupo de Tesoreria, donde adjuntan|
el certificado de retenciones.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 585 se le
remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 02-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud del PIN correspondiente a la correo electronico, solicitud del PIN
inscripcion a la convocatoria docente BIE, para correspondiente a la inscripcion a la
continuar el proceso de inscripcion. convocatoria docente BIE, para
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 569 se le da continuar el proceso de inscripcion.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
DOCENTE MISIONALES_ <+ Usuario que toda la informacion la encuentra en laj 03-03-2016 |03-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-262 SILVERIO 03-03-2016 (DOCENCIA. VICERRECTORIA pagina de la Universidad. Para mayor informacion CERRADO (el requerimiento y se le informo al
AGUILLON PROGRAMACION ACADEMICA . s . P . f L
< - puede comunicarse con Vicerrectoria Académica. Usuario que toda la informacion la
GONZALEZ ACADEMICA) . - . P
Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 570 se le puede comunicarse con Vicerrectorial
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
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02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
electronico, solicitud de informacién sobre la
inscripciéon a la convocatoria docente BIE, ya que no|
ha sido posible realizarla.

03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 571 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al

02-03-2016 Se recibié por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
informacién sobre la inscripcién a la
convocatoria docente BIE, ya que no
ha sido posible realizarla.

Usuario manifiesta que le preocupa de manera
considerable que ni siquiera haya tenido la
oportunidad de presentar el examen, por no adjuntar
documentos tan béasicos como son: la cédula de
ciudadania, el titulo de pregrado, por culpa de la
pagina tan mal elaborada, poco funcional y realmente
poco practica.

14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 618 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacién la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para mayor informacion

puede comunicarse con Vicerrectoria Académica.

PARTICULAR 'Egglggﬁéas VICERRECTORIA Usuario que toda la informacién la encuentra en la  03-03-2016  [03-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-263 GABRIEL RUEDA 03-03-2016 - - pagina de la Universidad. Para mayor informacion CERRADO (el requerimiento y se le informé al
BUITRAGO PROGRAMACION ACADEMICA puede comunicarse con Vicerrectoria Académica. Usuario que toda la informacion la

ACADEMICA) . - . P
Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 572 se le puede comunicarse con Vicerrectorial
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrigue Barrera al teléfono 7456431.
02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 02-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico, solicitud de
inscripcion a la convocatoria docente BIE, ya que no informacién sobre la inscripcion a la
ha sido posible realizarla. convocatoria docente BIE, ya que no

03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 573 se le da ha sido posible realizarla.

inicio al tramite del requerimiento y se le informé al

Usuario que toda la informacién la encuentra en la 03-03-2016 Se le da inicio al tramite
pagina de la Universidad. Para mayor informacion del requerimiento y se le informé al
puede comunicarse con Vicerrectoria Académica. Usuario que toda la informacion la
Para soporte técnico comunicarse con el Ingenierg encuentra en la péagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
MISIONALES 03-_0_3-2016 Me_diante‘ oficic_> GQRS No 574 se le puede c_omunicarse con Vicerrecto_ria
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion| 03-03-2016 |Académica. Para soporte técnico
CONSULTA 2016-264 TEODICELDO 03-03-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA dando contestacion al requerimiento. CERRADO  |comunicarse con el Ingeniero Luis
CAMARGO GUERRA ACADEMICA) 12-03-2016 Por medio de correo electronico, el Enrique Barrera al teléfono 7456431.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 03-03-2016 Se recibié por medio de
electrénico, solicitud de Verificacion Académica. correo  electronico,  solicitud  de
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 575 se le da erificacion Académica.
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
Usuaria que se remiti6 al Grupo de Admisiones Yy 04-03-2016 Se le remitié a la Usuaria
Control de Registro Académico para su oportuna la respuesta dada al requerimiento
MISIONALES contestacion. por parte de la Oficina de Control de
PARTICULAR (DOCENCIA: 03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 576 se le Registro Académico, donde adjunta
ANAYIBE DELGADO ADMISIONES Y REGISTRO Y solicité al Coordinador de Admisiones y Control de el Certificado de Registro de Diplomal
CONSULTA 2016-265 ASESORIAS ALFA | 03-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES |Registro Académico, colaboracién dando contestacion solicitado.
S.AS. REGISTRO al requerimiento. 04-03-2016
ACADEMICO) 04-03-2016 Se recibié por medio de correo electronicol CERRADO
la respuesta de la Oficina de Control de Registro
Académico, donde adjunta el Certificado de Registro
de Diploma solicitado.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 603 se le
remiti© a la Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.
02-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 02-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de informacién sobre la Maestrial correo  electronico, solicitud  de
len Patrimonio Cultural. . informaciéon sobre la Maestria en
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 577 se le da Patrimonio Cultural. .
MISIONALES inicio al tramite del requerimiento y se le informé all 03-03-2016
CONSULTA 2016-266 PAJ:XE(C)EBAR 03-03-2016 (DOCENCIA: C'Télsl:glirsAgEDLEA Usuario que toda la informacion la encuentra en lag CERRADO  |03-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONTRERAS LINEAMIENTOS EDUCACION  Pagina de Ia_ Universidad. Para mayor |nfc_)rmaC|0n del requerimiento y se le |nformo al
CURRICULARES) puede comunicarse con la Facultad de Ciencias de la Usuario que toda la informacion la
Educacion. encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con la Facultad
de Ciencias de la Educacion.
03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 03-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de informacion sobre el Pregrado correo  electronico,  solicitud  de
Virtual de Administracion Comercial y Financiera. informacién sobre el Pregrado Virtual
MISIONALES 03-03-2016 Mediante 0ficiq GQRS No 578 se le da dg A_dministracién Comercial |
PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION  [nicio al tramite del requerimiento y se le informé al  03-03-2016 |Financiera.
CONSULTA 2016-267 DAVID ARIAS 03-03-2016 N Usuario que toda la informacion la encuentra en lag CERRADO
A EDUCACION VIRTUAL P . ] L .
GONZALEZ VIRTUAL) pagina de la Universidad. 03-03-2016 Se le da inicio al tramite
del requerimiento y se le informé al
q y
Usuario que toda la informacion la
encuentra en la pagina de la
Universidad.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico, solicitud de informacion para realizar la
solicitud de las notas de toda la carrera de un
profesional egresado.

03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 578 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la

03-03-2016 Se recibié por medio de
correo  electronico,  solicitud  de
informacién para realizar la solicitud
de las notas de toda la carrera de un
profesional egresado.

04-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la oficina de Control de Registro
Académico, donde adjunta el certificado de registro de
diploma.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 623 se le

remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.

MISIONALES Usuaria que se remiti6 al Grupo de Registro Yy 04-03-2016 Se recibié por medio de
PARTICULAR (DOCENCIA: Admisiones para Su oportuna contestacion. correo electronico la respuesta d_e la
CONSULTA 2016-268 LEIDY MILENA 03-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y 03-_0_3-2016 Med_lante oficio GQRS No 579 se lel 04-03-2016 |Oficina _de Control_ de Registro
FONSECA BOYACA CONTROL DE ADMISIONES  solicité al Coordinador de Admisiones y Control deg CERRADO  Académico, donde informa que la
REGISTRO Registro Académico, colaboracion dando contestacion| constancia de notas de graduado
ACADEMICO) al requerimiento. pregrado tiene un valor de $41.400,
04-03-2016 Se recibio por medio de correo electrénico la solicitud se realiza en la oficina de
la respuesta de la Oficina de Control de Registro Registro y se expide de un dia para
Académico, donde informa que la constancia de notas otro.
de graduado pregrado tiene un valor de $41.400, la|
solicitud se realiza en la oficina de Registro y se
expide de un dia para otro.
01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 01-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de veracidad de certificado de correo  electronico, solicitud  de
estudios. veracidad de certificado de estudios.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 580 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 al 04-03-2016 Se le remitié al Usuario la
PARTICULAR MISIONALES Usue}ri_o que se remitird al Grupo q,e Registro | respuesta dada‘ a_I requerimiento po
JOSE EREDDY (DOCENCIA: Admisiones para su oportuna contestacion. parte de la 0]°|C|‘na de Contro_l de
CASTAREDA ADMISIONES Y REGISTRO Y 03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 580 se le Registro Académico, donde adjunta
CONSULTA 2016-269 P 03-03-2016 solicitd al Coordinador de Admisiones y Control de| 04-03-2016 (el certificado de registro de diploma.
SANCHEZ - CONTROL DE ADMISIONES Registro Académico, colaboracion dando contestaciont CERRADO
GOBERNACION DE REGISTRO al requerimiento '
CASANARE ACADEMICO) )

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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03-03-2016 Se recibi6 por medio de

electronico, solicitud de Verificacion Académica.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 582 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que se remitira al Grupo de Registro Y

correg

03-03-2016 Se recibié por medio de
correo  electrénico, solicitud de
erificacion Académica.

07-03-2016 Se le remiti6 al Usuario lal

CRUZ FORERO

INFORMATICOS)

Usuario que para que se cambie el estado de
estudiante, debe adjuntar el recibo de pago, el cual se
remitira al Grupo de Organizacion y Sistemas de la
Universidad para su oportuna contestacion.
16-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
respuesta del Comité de Curriculo de Ciencias
humanisticas y de Educacion, donde le informan al
Usuario que ya se encuentra matriculado y con
asignaturas inscritas en el SIRA, y se le informé que el
retraso en el registro y matricula se debi6 a que el
pago realizado no entr6 al sistema en linea y fue
necesario verificar la transaccién hecha.

16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 643 se le

remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.

MISIONALES IAdmisiones para su oportuna contestacion. respuesta dada al requerimiento po
PARTICULAR (DOCENCIA: 03-_0_3-’2016 Med_iante oficio GQRS No 583 se le parte de la (,)fi(_:ina de Contr_ol de
CONSULTA 2016-270 AUDELO 03-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicité al Coordinador de Admisiones y Control de| 07 -02-2016 |Registro Académico, donde adjuntan
CONTROL DE ADMISIONES |Registro Académico, colaboracién dando contestacionf CERRADO |la constancia de matricula solicitada.
MOJONBOY ITAZ i
REGISTRO al requerimiento.
ACADEMICO) 07-03-2016 Se recibioé por medio de correo electrénico
la respuesta de la Oficina de Control de Registro
Académico, donde adjuntan la constancia de
matricula solicitada.
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 645 se le
remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
03-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 03-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de ayuda para poder ingresar a la correo electrénico, solicitud de ayuda
plataforma. para poder ingresar a la plataforma.
03-03-2016 Se recibid correo electronico, donde la|
Oficina de Educacion Virtual le informa al Usuario que 03-03-2016 Se realiz6 seguimiento al
la solicitud se remiti6 a la Oficina de Admisiones Y| requerimiento en la oficina de
Control de Registro Académico de la FESAD para el Organizacion y Sistemas, el cual
tramite correspondiente. Una vez aparezca el registro quedd registrado en el formato A-ED-
de matriculado, podrd acceder al aula virtual para P04-F14, donde informan que no
realizar sus actividades. aparece matriculado.
03-03-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en
la oficina de Organizacion y Sistemas, el cual quedd 16-03-2016 Se recibié por medio de
registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde correo electrénico respuesta del
. informan que no aparece matriculado. Comité de Curriculo de Ciencias
CONSULTA 2016-271 FESE-IFDLIJ%:AO'\II\-IFZEO 03-03-2016 APOLOEéGUERSS-ggN DE ORGANIZACION Y03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 586 se le da  03-03-2016 |humanisticas y de Educacién, donde
SISTEMAS inicio al tramite del requerimiento y se le informé al CERRADO |e informan al Usuario que ya se

encuentra  matriculado 'y con
asignaturas inscritas en el SIRA, y se
le informé que el retraso en el
registro y matricula se debi6é a que el
pago realizado no entré al sistema en
linea y fue necesario verificar la
transaccion hecha.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias



MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

SIG i

REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 12 de 70
04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibidé por medio del
electronico, solicitud de colaboracion para la correo  electronico,  solicitud  de
inscripcién a la convocatoria docente. colaboracion para la inscripcién a la
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 587 se le da convocatoria docente.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
MISIONALES Usuario dqueI toga la ir:jfo(rjma';:ién la encuer}tra en la 84;03-2016 Se le da inilcio e:cl trélmite|
. <» pagina de la Universidad. Para mayor informacion el requerimiento y se le inform6 a
CONSULTA 2016-272 PARTICULAR 04-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA puede comunicarse con Vicerrectoria Académica| 04-03-2016 |Usuario que toda la informacion la
JAVIER QUIROZ PROGRAMACION ACADEMICA o } . P
ACADEMICA) Pa_ra solporte técnico comunicarse con el Ingeniero CERRADO en(_:uent_ra en la pagina de _’Ia
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 588 se le puede comunicarse con Vicerrectoria
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre Ia correo  electronico, solicitud de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 587 se le da realizarla.
inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
PARTICULAR MISIONALES ’ U§u_aria que toda_ la ipformacién la encuentra en Ja 04-03-2016 Se le da inic_io al tr{élmite
CONSULTA 2016-273 INGRID ROCIO 04-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA pagina de la _Unlver5|dad. Para mayor |nfom)ac_|on del requerimiento y se ]e |nform_q ala
FONSECA GUERRA PROGRAMACION ACADEMICA puede comunicarse con Vicerrectoria Académica| 04-03-2016 |Usuaria que toda la informacion la
ACADEMICA) Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero. CERRADO encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 589 se le puede comunicarse con Vicerrectoria
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 03-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de la congelacion de la matricula) correo electrénico, solicitud de la
y conservar el cupo para el primer semestre de 2017. congelacion de la matricula vy
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 590 se le da conservar el cupo para el primer
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al semestre de 2017.
Usuario que toda la informacion se encuentra en la
MISIONALES pagina de la Ur_liversidad. El requerimiento se remitié 07-03-2016 Se_ recibi6 por medio de
(DOCENCIA: por competencia del asunto al Grupo_ de Registro vy correo electrénico la respuesta d_e la
ESTUDIANTE ADMISIONES.Y REGISTRO Y IAdmisiones para su oportuna contestacion. 07-03-2016  (Oficina de Control de Registro
CONSULTA 2016-274 RAUL ENRIQUE 04-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES 04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 591 se lef CERRADO |Académico, donde informan que la
ROMERO COPETE REGISTRO solicitd al Coordinador de Admisiones y Control de cancelacion de semestre con reserval
- Registro Académico, colaboracion dando contestacion, de cupo debe hacerla por escrito ante
ACADEMICO) AL .
al requerimiento. la respectiva escuela y de acuerdo a
07-03-2016 Se recibi6é por medio de correo electrénico las condiciones establecidas en el
la respuesta de la Oficina de Control de Registro Reglamento Estudiantil.
Académico, donde informan que la cancelacion de
semestre con reserva de cupo debe hacerla por
escrito ante la respectiva escuela y de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Reglamento Estudiantil.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibidé por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico,  solicitud  de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 601 se le da realizarla.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
PARTICULAR MISIONALES ) U:su_aria que toda_ la i_nformacién la encuentra en Ja 04-03-2016 Se le da inicio al tr{élmite
CONSULTA 2016-275 CAROLINA 04-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA pagina de la _Unlver5|dad. Eara mayor |nforn}ac_|on del requerimiento y se _Ie |nform_q ala
SOTOMAYOR PROGRAMACION ACADEMICA puede comunicarse con Vicerrectoria Académica. 04-03-2016 |Usuaria que toda la informacién I
ACADEMICA) Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero. CERRADO encuentra en la péagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 602 se le puede comunicarse con Vicerrectorial
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 04-03-2016 Se recibié por medio de
electrénico, solicitud de Verificacion de Titulo. correo  electrénico, solicitud  de
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 625 se le da Verificacién de Titulo.
inicio al tramite del requerimiento y se le inform¢é al
Usuario que se remitirdA al Grupo de Registro | 08-03-2016 Se le remitié al Usuario la
MISIONALES Admisiones para su oportuna contestacion. respuesta dada al requerimiento por
PARTICULAR AgD’\%(SZI%NNCI:EIé:Y REGISTRO Y 04|-_0_3-20::.6CMe3ian(tje oéici(;dGQRS No (2:24 sle dIe 06 .03.2016 Earte deAladOficinaddedConéroI de
solicitd al Coordinador de Admisiones y Control de -03- egistro Académico, donde adjuntan
CONSULTA 2016-276 talentohumano@ 04-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES |Registro Académico, colaboracién dando contestacion CERRADO la verificacion de titulo solicitada.
eseguaviare.gov.co -
REGISTRO al requerimiento.
ACADEMICO) 07-03-2016 Se recibi6é por medio de correo electronico
la respuesta de la Oficina de Control de Registro
Académico, donde adjuntan la verificacion de titulo
solicitada.
08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 674 se le
remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico,  solicitud  de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 626 se le da realizarla.
MISIONALES inicio _al tramite del requerimier_ﬂo y se le informé a la o _
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA Usuaria que toda la informacion la encuentra en laj 04-03-2016 |04-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-276 ELIZABETH 04-03-2016 P - pagina de la Universidad. Para mayor informacionf CERRADO (del requerimiento y se le informé a la
PROGRAMACION ACADEMICA . ) . P - . -
BENAVIDES ROZO ACADEMICA) puede comunicarse con Vicerrectoria Académica. Usuaria que toda la informacion la
Para soporte técnico comunicarse con el Ingenierg encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 627 se le puede comunicarse con Vicerrectorial
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibidé por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico,  solicitud  de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 628 se le da realizarla.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacién la encuentra en la
PARTICULAR 'EA[;(S)IC?IIE\II\TCIZ_IEAS VICERRECTORIA pagina de la Universidad. Para mayor informacion
CONSULTA 2016-277 MARCO JOYA 04-03-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA puede comunicarse con Vicerrectoria Académica. 07-03-2016
ACADEMICA) Para soporte técnico comunicarse con el Ingenieroj SEGUIMIENTO
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 629 se le
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion
dando contestacion al requerimiento.
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 631 se le
solicito al Vicerrector Académico, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico, solicitud  de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 628 se le da realizarla.
MISIONALES inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA Usuaria que toda la informacién la encuentra en la 07-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-278 HELIANA BERNAL 07-03-2016 PROGRAMACI@N ACADEMICA pagina de la Universidad. Para mayor informacion  07-03-2016 (del requerimiento y se le informé a la
N. ACADEMICA) puede comunicarse con Vicerrectoria Académica, CERRADO |Usuaria que toda la informacién la
Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero encuentra en la péagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 633 se le puede comunicarse con Vicerrectorial
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico,  solicitud  de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 633 se le da realizarla.
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
CL:L'JAI;E?(XE?\IRI’ETH 'EAD%ISIIE\I,\'?(I:‘EAS VICERRECTORIA Usuaria que toda la informacién la encuentra en la 07-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-279 CASTELBLANCO 07-03-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA pagina de la Universidad. Para mayor informacion| 07-03-2016 (del requerimiento y se le informo6 a la
BEDOYA ACADEMICA) puede comunicarse con Vicerrectoria Académica CERRADO |Usuaria que toda la informacién la
Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 637 se le puede comunicarse con Vicerrectorial
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibidé por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico,  solicitud  de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 638 se le da realizarla.
MISIONALES iLr}icio _aI trémite éjellrequferimier_]'to )I/ se le inform6 a |Ia 07-03.2016 Se o da inicio al A
. - Usuaria que toda la informacion la encuentra en la -03- e le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-280 PARTICULAR 07-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA pagina de la Universidad. Para mayor informacion  07-03-2016 del requerimiento y se le informo6 a la
ELVA LUCIA ROCHA PROGRAMACION ACADEMICA . . . P - . -
- puede comunicarse con Vicerrectoria Académica; CERRADO |Usuaria que toda la informacién I
ACADEMICA) . - . P
Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se le puede comunicarse con Vicerrectoria
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrigue Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico, solicitud de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se le da realizarla.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Mlgﬁgiliﬁ#gilo 'Egglggﬁéas VICERRECTORIA Usu_ario que toda_ la ipformacién la encuentra en la 07-03-2016 Se le da inicio_ al tramite
CONSULTA 2016-281 07-03-2016 P - pagina de la Universidad. Para mayor informacion 07-03-2016 del requerimiento y se le informé al
ACOSTA PROGRAMACION ACADEMICA . ’ ; P . f L
RODRIGUEZ ACADEMICA) puede comunicarse con V{cerrectorla Academ_lca. CERRADO Usuario que toda la |pfprma0|on la
Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 640 se le puede comunicarse con Vicerrectoria
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 04-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico, solicitud  de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 640 se le da realizarla.
MISIONALES inicio _aI tramite del rgquerimignto y se le informé al o ‘
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA Usuario que toda la informacién la encuentra en la  07-03-2016  [07-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-282 WILSON 07-03-2016 p - pagina de la Universidad. Para mayor informacion CERRADO (el requerimiento y se le informé al
PROGRAMACION ACADEMICA . . . P . f -
LANCHEROS ACADEMICA) puede comunicarse con Vicerrectoria Académica. Usuario que toda la informacion la
Para soporte técnico comunicarse con el Ingenierg encuentra en la pagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 642 se le puede comunicarse con Vicerrectoria
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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05-03-2016 Se recihi6 por medio del correo 05-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacién sobre la correo  electronico,  solicitud  de
convocatoria docente, ya que no ha sido posible informacién sobre la convocatoria
realizarla. docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 643 se le da realizarla.
MISIONALES inicio _aI tramite del rgquerimignto y se le informé al o _
DOCENTE (DOCENCIA: VICERRECTORIA Usuario que toda la informacién la encuentra en la 07-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-283 FRANCISCO JAVIER| 07-03-2016 - - pagina de la Universidad. Para mayor informacion del requerimiento y se le informé al
DIAZ CHAPETON PROGRAMACION ACADEMICA puede comunicarse con Vicerrectoria Académica,| 07-03-2016 |Usuario que toda la informacion la
ACADEMICA) . - . P
Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero. CERRADO encuentra en la péagina de la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informacion
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 644 se le puede comunicarse con Vicerrectoria
solicité al Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboracion l/Académica. Para soporte técnico
dando contestacion al requerimiento. comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrigue Barrera al teléfono 7456431.
07-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 07-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de un ndmero de contacto para correo electronico, solicitud de un
comunicarse con la editora de la Revista Educacion y| numero de contacto para
MISIONALES Ciencia. comunicarse con la editora de la
PARTICULAR (INVESTI(}ACION: DIRECCION DE 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 646 se le da] 07-03-2016 |Revista Educacion y Ciencia.
CONSULTA 2016-284 JORGE ENRIQUE 07-03-2016 GESTION DE INVESTIGACION inicio al tramite del requerimiento y se le informé all CERRADO
DIAZ PINZON SERVICIOS DE Usuario que el numero de contacto de Direccion de 07-03-2016 Se le da inicio al tramite
EXTENSION) Investigacion es 7405626 extension 2337 — 2364. del requerimiento y se le inform6 al
Usuario que el nimero de contacto
de Direccion de Investigacion es
7405626 extension 2337 — 2364.
07-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 07-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de la informacion sobre el valor correo electronico, solicitud de la
de la matricula de la carrera de Veterinaria. informacién sobre el valor de Ila
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 647 se le da matricula de la carrera de Veterinaria.
MISIONALES inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
CONSULTA 2016-285 Péi;'gﬁkﬁ? 07-03-2016 (DOCENCIA: FACCILéhTCAIESDE Usuaria que toda la informacién la encuentra en la  07-03-2016  [07-03-2016 Se le da inicio al tramite
FLAUTERO LINEAMIENTOS AGROPECUARIAgP2gINa de la Un|ver3|dad. Para mayor mformaqon se|  CERRADO del requerimiento y se ‘Ie mformg ala
CURRICULARES) puede comunicar con la Facultad de Ciencias Usuaria que toda la informacion la
Agropecuarias. encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacion
se puede comunicar con la Facultad
de Ciencias Agropecuarias.
02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 02-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de ayuda para ingresar a las correo electrénico, solicitud de ayuda
bases de datos, ya que no estan funcionando. para ingresar a las bases de datos,
ESTUDIANTE . _07_-_03-201§ Mediante oficiq G_-QRS No 648_se le ) da| lya que no estan funcionando.
MICHAEL STEVEN APQOYO (GESTION DE ORGANIZACION Yylnicio al tramite del requerimiento y se le informo al
CONSULTA 2016-286 CASTAREDA 07-03-2016 RECURSOS SISTEMAS Usuario que se remitira al Grupo de Organizacion yj  07-03-2016
MENDOZA INFORMATICOS) Sistemas para su oportuna contestacion. SEGUIMIENTO
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 649 se le
solicité a la Coordinadora del Grupo de Organizacion y|
Sistemas, colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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05-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 05-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacion sobre el costo correo  electronico,  solicitud  de
semestral y requisitos para acceder al programa a informacién sobre el costo semestral
distancia de Licenciatura en Educacion Basica con Iy requisitos para acceder al programa
énfasis en Matematicas, Humanidades y Lengua a distancia de Licenciatura en
Castellana en la ciudad de Barrancabermeja. Educacién Baésica con énfasis en
MISIONALES 07-03-2016 Mediante ofici_o GQRS No 650 se le da Matematicas, Humanidade_sy Lengua
PARTICULAR (DOCENCIA: inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la  07-03-2016 [Castellana en la ciudad de
CONSULTA 2016-287 ELIANA 07-03-2016 . FESAD Usuaria que toda la informacion la encuentra en la CERRADO  Barrancabermeja.
LINEAMIENTOS po . . ) L
MELGAREJO CURRICULARES) pagina de la Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con la Facultad de Estudios a 07-03-2016 Se le da inicio al tramite
Distancia. del requerimiento y se le informé a la
Usuaria que toda la informacion la
encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con la Facultad
de Estudios a Distancia.
05-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 05-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacion sobre el horario correo  electronico, solicitud  de
de atencién para los estudiantes en el que se pueda informacién sobre el horario de
hacer uso del gimnasio de la Facultad de Salud de la atencion para los estudiantes en el
UPTC. que se pueda hacer uso del gimnasio
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 651 se le da de la Facultad de Salud de la UPTC.
MISIONALES inicio _aI tramite del rgquerimigr}to y se le informé al  07-03-2016 o o
ESTUDIANTE (DOCENCIA: FACULTAD DE |Usuario que toda la informacion la encuentra en lag CERRADO |07-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-288 - < 07-03-2016 . CIENCIAS DE LA |pagina de la Universidad. El horario de atencion del del requerimiento y se le informé al
ANDRES PAEZ LINEAMIENTOS - . . . h f Iy
CURRICULARES) SALUD gimnasio en la Facultgd de Salud es de 5:00 a 6.‘(?0 Usuario que toda la |pfprma0|on lal
p.m. los dias lunes y jueves. Para mayor informacion encuentra en la pagina de la
puede comunicarse con la Facultad de Ciencias de la Universidad. El horario de atencion
Salud. del gimnasio en la Facultad de Salud
es de 5:00 a 6:00 p.m. los dias lunes
y jueves. Para mayor informacion
puede comunicarse con la Facultad
de Ciencias de la Salud.
04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 04-03-2016 Se recibié por medio de
electrénico, solicitud de copia del diploma de grado. correo electronico, solicitud de copial
MISIONALES 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 652 se le da del diploma de grado.
(DOCENCIA: inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y |Usuario que se remitira al Grupo de Registro y| 07 -03-2016
CONSULTA 2016-289 CESAR HURTADO | 07-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES |Admisiones para su oportuna contestacion. SEGUIMIENTO
REGISTRO 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 653 se le
ACADEMICO) solicité al Coordinador de Admisiones y Control de
Registro Académico, colaboracion dando contestacion,
al requerimiento.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 04-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de informacion sobre el proceso correo  electronico,  solicitud  de
para una transferencia externa para la UPTC. informacién sobre el proceso para
MISIONALES 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 653 se le da una transferencia externa para la
ESTUDIANTE Agjl\%(szlli)NNcElé:Y REGISTRO Y iLrJ1icio _aI tramite del requerimientc_) %/ se Ie_’informédal 07032016 UPTC.
suario que para mayor informacién puede -03-
CONSULTA 2016-290 JOSH?}L‘E;?NDRO 07-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES comunicarse con el Coordinador de Registro y§ CERRADO |07-03-2016 Se le da inicio al tramite
REGISTRO Admisiones. del requerimiento y se le informé al
ACADEMICO) Usuario que para mayor informacion
puede comunicarse con el
Coordinador de Registro Y|
Admisiones.
04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 04-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de informacion sobre el proceso correo  electronico,  solicitud  de
de homologacién de un programa de pregrado a otro. informacién sobre el proceso de
MISIONALES 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 654 se le da homologacién de un programa de
(DOCENCIA: inicio al tramite del requerimiento y se le informé al pregrado a otro.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY |Usuario que para mayor informacién puede| 07-03-2016
CONSULTA 2016-291 RICARDO BECERRA 07-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES comunicarse con el Coordinador de Registro yJ CERRADO |07-03-2016 Se le da inicio al tramite
REGISTRO Admisiones. del requerimiento y se le informé al
ACADEMICO) Usuario que para mayor informacion
puede comunicarse con el
Coordinador de Registro Y|
Admisiones.
07-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 07-03-2016 Se recibié por medio de
electrénico, solicitud de ayuda para acceder a la correo electronico, solicitud de ayudal
plataforma. para acceder a la plataforma.
ESTUDIANTE APOYO (GESTION DE ) _07_—93—2016 Mediante 0ficiq GQRS No 657_ se le da o ‘
CONSULTA 2016-292 JEISSON ORLANDO 07-03-2016 RECURSOS ORGANIZACION Yijinicio al tramite del requerimiento y se le informé al 07-03-2016  [07-03-2016 Se le da inicio al tramite
GONZALEZ INFORMATICOS) SISTEMAS Usuario que en lo referente al tramite para el correo CERRADO  |del requerimiento y se le informé al
CABALLERO institucional, puede presentarse ante la Oficina de Usuario que en lo referente al tramite
Organizacion y Sistemas. para el correo institucional, puede
presentarse ante la Oficina de
Organizacion y Sistemas.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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07-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 07-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de Validacién de Titulo. correo  electronico, solicitud  de
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 661 se le da alidacion de Titulo.
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
Usuaria que se remitird al Grupo de Admisiones Yy 08-03-2016 Se le remitié a la Usuaria
MISIONALES Control de Registro Académico para su oportuna la respuesta dada al requerimiento
PARTICULAR (DOCENCIA: contestacion. por parte de Registro Académico
ASISTENTE ADMISIONES.Y REGISTRO Y 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 662 se le| 08-03-2016 |FESAD, donde adjuntan la
CONSULTA 2016-292 TALENTO HUMANO| 07-03-2016 solicité al Coordinador del Grupo de Admisiones y§ CERRADO erificacion de titulo solicitada.
f CONTROL DE ADMISIONES . P -
— CLINICA REGISTRO Control de Registro Académico, colaboracion dando
MEDICADIZ ACADEMICO) contestacion al requerimiento.
07-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
la respuesta de Registro Académico FESAD, donde
adjuntan la verificacion de titulo solicitada.
08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 682 se le
remiti© a la Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.
08-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 08-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de Verificacion de Titulo. correo  electronico, solicitud de
08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 679 se le da Verificacién de Titulo.
inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
Usuaria que se remitird al Grupo de Admisiones Y| 09-03-2016 Se le remitié a la Usuaria
Control de Registro Académico para su oportuna la respuesta dada al requerimiento
PARTICULAR MISIONALES contestacion. _ N por parte de Iq Oficina de Cont_rol de
AUXILIAR Agjl\%(S:IEONNcElé:Y REGISTRO Y 08|—_0_3-'201|60Meg‘|ange OSC:OGGQRSd NZdGSQ s s 09-03-2016 RlegISt? Accj:adéemlco,_ doncije agJ_Julntan
solicitd al Coordinador del Grupo de Admisiones Y| -03- el certificado de registro de diploma
CONSULTA 2016-293 RECSEISSNT’\JA%ASNO 08-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES (Control de Registro Académico, colaboracion dandoj CERRADO |solicitado.
SALUD REGISTRO contestacion al reqygflmlento. ‘ o
ACADEMICO) 09-03-2016 Se recibio por medio de correo electrénico
la respuesta de la Oficina de Control de Registro
Académico, donde adjuntan el certificado de registro
de diploma solicitado.
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 692 se le
remiti© a la Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.
08-03-2016 Se recibi6 por medio de correg 08-03-2016 Se recibid por medio de
electronico, solicitud de Informacion acerca de ser| correo  electronico, solicitud  de
parte de la UPTC en la Facultad de Licenciatura en| Informacion acerca de ser parte de la
Lenguas Extranjeras, siendo participe del programa UPTC en la Facultad de Licenciatural
MISIONALES ser pilo paga. en Lenguas Extranjeras, siendo
(DOCENCIA: 08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 681 se le da participe del programa ser pilo paga.
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a laj  08-03-2016
CONSULTA 2016-294 LAURA DANIELA 08-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES Usuaria que toda la informacion la encuentra en la CERRADO  [08-03-2016 Se le da inicio al trdmite
MEDINA VERDUGO REGISTRO pagina de la Universidad. Para mayor informacion del requerimiento y se le informé a la
ACADEMICO) puede comunicarse con el Coordinador de Admisiones Usuaria que toda la informacion la
y Control de Registro Académico. encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con el
Coordinador de Admisiones y Control
de Registro Académico.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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08-03-2016 Se recibi6 llamada telefénica, la cual se
registro6 en el formato A-ED-P04-F01, en donde el
Usuario manifiesta su inconformismo por el tramite
que se debe realizar ante la institucion que realiza los
examenes de medicina laboral, e igualmente solicita
saber si serd vinculado como docente ante la
Universidad y desea saber el plazo maximo de entrega
de documentos.

08-03-2016 Se recibi6 llamada
telefonica, la cual se registr6 en el
formato A-ED-P04-F01, en donde el
Usuario manifiesta su inconformismo
por el tramite que se debe realizar
ante la institucion que realiza los
examenes de medicina laboral, e
igualmente solicita saber si serd

Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431.

P 09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 684 se le da] 09-03-2016 inculado como docente ante la
CONSULTA 2016-295 YPOAHRA-I-,LCFEJ(ISJAARS 09-03-2016 A'I'ITA(I)_E(N)'ngSJI\I/I?A’\lilg)E Lﬁlﬁxﬂg iLr}icio _aI tramite del rE_JQuerimie_:rJto y se le informé al CERRADO Unjv_ersidad y desea saber el plazo
suario que toda la informacién la encuentra en la méaximo de entrega de documentos.
pagina de la Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con Vicerrectoria Académica vy 09-03-2016 Se le da inicio al tramite
con Talento Humano. del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacion la
encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con Vicerrectorial
/Académica y con Talento Humano.
08-03-2016 Se recihi6 por medio del correo 08-03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de informacién sobre Ia correo  electrénico, solicitud de
convocatoria docente, ya que no fue posible realizarla. informacién sobre la convocatoria
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 684 se le da docente, ya que no fue posible
inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la realizarla.
MISIONALES U§u_aria que toda_ la ipformacién la encuentra en Ja o o
DOCENTE (DOCENCIA: VICERRECTORIA Pagina de la Universidad. Para mayor informacién  09-03-2016 (09-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-296 NYDIA MARCELA 09-03-2016 P - puede comunicarse con Vicerrectoria Académica; CERRADO |del requerimiento y se le informd a la
: PROGRAMACION ACADEMICA . R . : . -
PRADA DIAZ ACADEMICA) Para soporte técnico comunicarse con el Ingenierg Usuaria que toda la informacion la

encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con Vicerrectoria
l/Académica. Para soporte técnico
comunicarse con el Ingeniero Luis

Enrique Barrera al teléfono 7456431.
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09-03-2016 Por medio del Portalweb, se recibid
solicitud de asistencia técnica en las instalaciones de
la Biblioteca 4to piso, pues actualmente la red no
permite el acceso a paginas de internet.

09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 685 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacién la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para el tramite de Asistencia
Técnica, puede presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.

09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 686 se le
solicit6 a la Coordinadora del Grupo de Organizacién y

09-03-2016 Por medio del Portalweb,
se recibi6 solicitud de asistencia
técnica en las instalaciones de lal
Biblioteca 4to piso, pues actualmente
la red no permite el acceso a paginas
de internet.

09-03-2016 Se recibié por medio de
correo electrénico la respuesta de la
oficina de Organizacién y Sistemas,
donde informa que si no cargaban las
bases de datos es debido a que se

INFORMATICOS)

correo electrénico, puede presentarse ante la oficina
de Organizacion y Sistemas.

) Sistemas, colaboracion dando contestacion al han presentado problemas en los
APOYO (GESTION DE < requerimiento. servidores de la  Universidad
CONSULTA 2016-297 Jga}l{lDPI'IANNZTgN 09-03-2016 RECURSOS ORGS%\I_II_ZE,:\A%I(S) N Y09-03-2016 Se recibié por medio de corregf 09-03-2016 [causando la caida de estas mismas y,
INFORMATICOS) electronico la respuesta de la oficina de Organizacionf CERRADO |estos a veces se demoran en volver|
y Sistemas, donde informa que si no cargaban las a ser cargados. Si no se ha podido
bases de datos es debido a que se han presentado loguear debe ingresar el correo
problemas en los servidores de la Universidad institucional y la contrasefia con el
causando la caida de estas mismas y estos a veces se que ingresa al mismo. Del caso
demoran en volver a ser cargados. Si no se ha podido contrario debe acercarse al Grupo de
loguear debe ingresar el correo institucional y la Sistemas para que puedan hacer|
contrasefia con el que ingresa al mismo. Del caso cambio de esta y no tenga
contrario debe acercarse al Grupo de Sistemas para inconvenientes. Si se presenta otro
que puedan hacer cambio de esta y no tenga problema o inconveniente, favor
inconvenientes. Si se presenta otro problema o acercarse primero a la oficina de
inconveniente, favor acercarse primero a la oficina de Gestion Tecnoldgica (4to piso de lal
Gestion Tecnoldgica (4to piso de la Biblioteca), para Biblioteca), para saber si se puede

saber si se puede solucionar directamente desde alli. solucionar directamente desde alli.
09-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 09-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de Usuario y Contrasefia para correo  electronico,  solicitud  de
poder descargar el material de estudio y las guias de Usuario y Contrasefia para poder
apoyo del programa de Tecnologia en Obras Civiles descargar el material de estudio y las
que se da en Rionegro. guias de apoyo del programa de
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 687 se le da Tecnologia en Obras Civiles que se

. inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 all 09-03-2016  |da en Rionegro.

CONSULTA 2016-298 ESTUDIANTE 09-03-2016 APOLOEéGUERSS-ggN DE ORGANIZACION YUsu_ario que toda la ?nformacién la encuentra en la CERRADO o ‘

ALEX V. SISTEMAS pagina de la Universidad. En cuanto al tramite del 09-03-2016 Se le da inicio al tramite

del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacion la
encuentra en la pagina de la
Universidad. En cuanto al tramite del
correo electronico, puede
presentarse ante la oficina de

Organizacion y Sistemas.
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09-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 09-03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de Verificacion de Titulo. correo  electronico,  solicitud  de
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 688 se le da erificacion de Titulo.
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacién la encuentra en la 10-03-2016 Se le remiti6 al Usuario la
pagina de la Universidad. Para la obtencion de la respuesta dada al requerimiento po
MISIONALES Verificacion de Titulo, el requerimiento se remitira al parte de la Oficina de Control de
. Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna| Registro Académico, donde adjuntan
(DOCENCIA: . o . :
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y contestacion. el Certificado de Registro de Diplomal
CONSULTA 2016-299 PEDRO PABLO 09-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES 09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 689 se lef 10-03-2016 |solicitado.
GIRALDO LOZANO REGISTRO solicité al Coordinador deJ Grupo de Admisiones y. CERRADO
ACADEMICO) Control dg Registro Ac_ademlco, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
10-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la Oficina de Control de Registro
Académico, donde adjuntan el Certificado de Registro
de Diploma solicitado.
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 703 se le
remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
09-03-2016 Se recihi6 por medio del correo 09-03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de Verificacién de Titulo. correo  electrénico, solicitud de
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 690 se le da Verificacién de Titulo.
MISIONALES inicio _aI tramite del re_querimie_zflto y se le informé al
. Usuario que toda la informacién la encuentra en la
(DOCENCIA: po . . .
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY Pagina de la Universidad. Para la obtenci6on de la
CONSULTA 2016-300 FREDDY R. 09-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES Verificacion de Titulo, el requerimiento se remitira al| 09-03-2016
ESPINAL REYES REGISTRO Grupo de_ Registro y Admisiones para su oportuna] SEGUIMIENTO
- contestacion.
ACADEMICO) 09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 691 se le
solicitd al Coordinador del Grupo de Admisiones VY|
Control de Registro Académico, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
07-03-2016 Se recibi6 por medio del formato A-ED- 07-03-2016 Se recibié por medio del
P04-F01, solicitud de que se informe claramente los formato A-ED-P04-F01, solicitud de
documentos que se deben anexar para la convocatorial que se informe claramente los
docente. No le fue posible registrarse en el BIE, documentos que se deben anexar
intentd varias veces pero no lo logro. para la convocatoria docente. No le
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 693 se le da fue posible registrarse en el BIE,
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la intentd varias veces pero no lo logré.
DOCENTE Msglggﬁéas VICERRECTORIA Usuaria que toda la informacién la encuentra en laj 09-03-2016
CONSULTA 2016-301 N 09-03-2016 ( P - pagina de la Universidad. Para mayor informacionn CERRADO  [09-03-2016 Se le da inicio al tramite
DORA MONTANEZ PROGRAMACION ACADEMICA . . . P - ; .
ACADEMICA) puede comunicarse - con Vl'cerrectorla Academ_lca. del requerlmlento y se .Ie mform.c? ala
Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Usuaria que toda la informacion la
Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacién
puede comunicarse con Vicerrectorial
/Académica. Para soporte técnico
comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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09-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 09-03-2016 Se recibidé por medio del
electrénico, solicitud de Verificacion de Titulo. correo  electronico,  solicitud  de
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 694 se le da erificacion de Titulo.
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
Usuaria que toda la informacién la encuentra en la 10-03-2016 Se recibié por medio de
MISIONALES pagina de la Universidad. Para la obtencion de la correo  electrénico respuesta de
PARTICULAR (DOCENCIA: Verificacion de Titulo, el requerimiento se remitira al Registro Académico de la FESAD,
KELLY FRANCY ADMISIONES Y REGISTROY |Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna] 10-03-2016 |donde adjuntan la Verificacion de
CONSULTA 2016-302 ALGECIRA 09-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES  [contestacion. CERRADO  ([Titulo solicitada.
ARBELAEZ REGISTRO 09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 695 se le
ACADEMICO) solicité al Coordinador del Grupo de Admisiones vy
Control de Registro Académico, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
10-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
respuesta de Registro Académico de la FESAD, donde
adjuntan la Verificacion de Titulo solicitada.
09-03-2016 Se recibi6 por medio de correo 09-03-2016 Se recibié por medio de
electronico, solicitud de informacién acerca de las correo  electrénico, solicitud  de
Especializaciones en la Facultad de Derecho. informacién acerca de las
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 702 se le da Especializaciones en la Facultad de
PARTICULAR MISIONALES inicio _aI tramite del rgquerimigr}to y se le inform¢ al Derecho.
JON FREDY (DOCENCIA: POSGRADOS EN U§u_ar|0 que toda_ la |_nforma(:|on la encuentra en Ja 10-03-2016 o o
CONSULTA 2016-303 FONTECHA 10-03-2016 LINEAMIENTOS DERECHO pagina de Ia_ Universidad. Para mayor informacion. CERRADO 10-03-201§ S_e le da |n|(:|o_al trarplte
HERNANDEZ CURRICULARES) puede comunicarse con la Oficina de Posgrados en del re_querlmlento y se le |nfor_rpo al
Derecho. Usuario que toda la informacion la
encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con la Oficina de
Posgrados en Derecho.
09-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 09-03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de Verificacion de Titulo. correo  electronico,  solicitud de
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 700 se le da Verificacién de Titulo.
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
Usuaria que toda la informacién la encuentra en la 10-03-2016 Se recibié6 por medio de
MISIONALES pagina de la Universidad. Para la obtencion de la correo  electrénico respuesta de
PARTICULAR (DOCENCIA: Verificacion de Titulo, el requerimiento se remitird al Registro Académico de la FESAD,
KELLY FRANCY ADMISIONES Y REGISTROY |Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna] 10-03-2016 |donde adjuntan la Verificacién de
CONSULTA 2016-304 ALGECIRA 09-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES ~ contestacion. CERRADO  Titulo solicitada.
ARBELAEZ REGISTRO 10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 701 se le
ACADEMICO) solicité al Coordinador del Grupo de Admisiones vy
Control de Registro Académico, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
10-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
respuesta de Registro Académico de la FESAD, donde
adjuntan la Verificacion de Titulo solicitada.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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10-03-2016 Se recibi6 por medio del correg 10-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de ayuda con el ingreso a la correo electronico, solicitud de ayuda
pagina de Bienestar, ya que siempre esta caida. con el ingreso a la pagina de
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 708 se le da Bienestar, ya que siempre esta caida.
i inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
APQOYO (GESTION DE P Usuario que toda la informacién la encuentra en la 10-03-2016 Se le da inicio al tramite
CONSULTA 2016-305 DE\?IEUSAIQNREE{A 10-03-2016 RECURSOS ORGS'?Q.II.ZE?ACXgN Ypé\gina de la Universidad. En cuanto al tramite para el ~ 10-03-2016 |del requerimiento y se le informé al
INFORMATICOS) acceso a internet, puede presentarse ante la oficinal CERRADO |Usuario que toda la informacion la
de Organizacion y Sistemas. encuentra en la pagina de la
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 709 se le Universidad. En cuanto al tramite
solicité a la Coordinadora del Grupo de Organizacion y para el acceso a internet, puede
Sistemas, colaboraciéon dando contestacion al presentarse ante la oficina de
requerimiento. Organizacion y Sistemas.
10-03-2016 Se recibi6 por medio del correg 10 -03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de Verificacién de Titulo. correo  electrénico, solicitud de
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 6011 se le da Verificacién de Titulo.
inicio al trdmite del requerimiento y Para la obtencion
de la Verificacion de Titulo, el requerimiento se 15-03-2016 Mediante oficio GQRS
MISIONALES remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su No 637 se remite al usuario la
PARTICULAR (DOCENCIA: oportuna contestacion. respuesta.
ASISTENTE ADMISIONES Y REGISTROY [10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 612 se le] 15-03-2016
CONSULTA 2016-306 | sESTION HUMANA | 10-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES  solicito al Coordinador del Grupo de Admisiones y) ~CERRADO
- MISIONGH REGISTRO Control de Registro Académico, colaboracién dando
ACADEMICO) contestacion al requerimiento.
15-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
respuesta de Registro Académico, donde adjuntan la
Verificacion de Titulo solicitada.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 637 se remite
al usuario la respuesta emitida
10-03-2016 Se recibi6 por medio del correg 10 -03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de Verificacion de Titulo. correo  electronico,  solicitud de
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 613 se le da Verificacién de Titulo.
inicio al tramite del requerimiento y Para la obtencion
de la Verificaciébn de Titulo, el requerimiento se 15-03-2016 Mediante oficio GQRS
MISIONALES remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su No 636 se remite al usuario la
PARTICULAR Agjn%:%NNCEIé:Y REGISTRO Y izorgusnzgfgtiﬂst?ié? ficio GORS No 614 se le  15-03-2016 fespuesia
- 03- ediante oficio o se le -03-
CONSULTA 2016-307 MOJgLIiIDB%LYOITAZ 10-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES [solicité al Coordinador del Grupo de Admisiones y§ CERRADO
REGISTRO Control de Registro Académico, colaboracién dando
ACADEMICO) contestacion al requerimiento.
15-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
respuesta de Registro Académico, donde adjuntan la
Verificacion de Titulo solicitada.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 636 se remite
al usuario la respuesta emitida
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10-03-2016 Se recibi6 por medio del correg 10 -03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de Verificacion de inscripcion en correo  electronico,  solicitud  de
curso académico. erificacion de inscripcion de curso
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 615 se le académico.
informa al usuario que se da inicio al tramite del
MISIONALES requerimiento y se remitird al Grupo de Registro | 29-03-2016 Mediante oficio GQRS
ESTUDIANTE Agjl\%(szllf)NNcElé:Y REGISTRO Y fgmgssioggfep?\;ajy e C%néiséaclilénlele o 20032016 pespodta. remite &l usario 13
- 03- ediante oficio o se le -03- respuesta.
CONSULTA 2016-308 | YARGIH ANDREA | 10-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES  solicité al Coordinador del Grupo de Admisiones yi CERRADO
REGISTRO Control de Registro Académico, colaboracién dando
ACADEMICO) contestacion al requerimiento.
29-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
respuesta de Registro Académico, informando que la
Usuaria si estéa inscrita en el programa.
29-03-2016 Mediante oficio GQRS No 607 se remite
al usuario la respuesta emitida
14-03-2016 Se recibi6 por medio del correg 14 -03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de Verificacién de Titulo. correo  electrénico, solicitud de
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 621 se le da Verificacién de Titulo.
inicio al trdmite del requerimiento y Para la obtencion
de la Verificacion de Titulo, el requerimiento se 15-03-2016 Mediante oficio GQRS
PARTICULAR MISIONALES remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su No 622 se remite al usuario la
FRANCY ALGECIRA (DOCENCIA: oportuna contestacion. respuesta.
ARBELAEZ — ADMISIONES Y REGISTROY [14- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 622 se le
CONSULTA 2016-309 | SECRETARIADE | 1403-2016 CONTROL DE ADMISIONES  solicito al Coordinador del Grupo de Admisiones yi  14-03-2016
SALUD DEL REGISTRO Control de Registro Académico, colaboracion dandoj CERRADO
AMAZONAS ACADEMICO) contestacion al requerimiento.
15-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
respuesta de Registro Académico, donde adjuntan la
Verificacion de Titulo solicitada.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 636 se remite
al usuario la respuesta emitida
14-03-2016 Se recibi6 por medio del correg 14 -03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de Verificacion de Titulo. correo  electronico,  solicitud  de
MISIONALES 14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 620 se le da Verificacién de Titulo.
PARTICULAR Agjn%:%NNCEIé:Y REGISTRO Y i\?iCi'? . Fr'émi(;e dTe!tr?querimiemdQ o o del lct%ﬁxzxoolg 14-03-2016 Mediante oficio GQRS
. erificacion de Titulo se puede comunicar con e -03- ediante oficio
CONSULTA 2016-309 M(?ANIIQ%AFIT?TNRCICC:)IA 14-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES  (Grupo de Registro y Admisiones. No 620 se le da inicio al tramite del
REGISTRO requerimiento. Para la solicitud de
ACADEMICO) Verificacion de Titulo se puede
comunicar con el Grupo de Registro |
Admisiones.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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11-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 11-03-2016 Se recibié solicitud de
electronico, solicitud de que se informe claramente los gque se informe claramente los
documentos que se deben anexar para la convocatoria documentos que se deben anexar
docente. No le fue posible registrarse en el BIE, para la convocatoria docente. No le
DOCENTE 'EADI(S)I(?I'E\II\TCIZ_IEAS VICERRECTORIA Eegééz\éiréafvlv?es Ioer(f)' o Ig(lggrsé No 622 se le d 14-03-2016 okt varies veron por en| el| e
: -03- ediante oficio o se le da -03- intentd varias veces pero no lo logro.
CONSULTA 2016-310 IR_IL#\JI(S:/CA)I\FJIEZI?A'\(IZ/IAEI\I-I{%AS 11-03-2016 PROGRAMACION ACADEMICA |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la CERRADO
ACADEMICA) Usuaria que toda la informacién la encuentra en la 14-03-2016 Se le da inicio al tramite
pagina de la Universidad. Para mayor informacion del requerimiento.
puede comunicarse con Vicerrectoria Académica.
Para soporte técnico comunicarse con el Ingenierg
Luis Enrigue Barrera al teléfono 7456431.
11-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 11-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de que se informe el por qué no correo electronico, solicitud de que se
ha podido acceder a la plataforma virtual. informe el por qué no ha podido
MISIONALES ) 14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 625 se le da acceder a la plataforma virtual.
ESTUDIANTE (DOCENCIA: EDUCACION inicio al tramite del requerimiento y se le informé6 al  14-03-2016
CONSULTA 2016-311 ANA JIREH AMAYA | 13032016 LINEAMIENTOS VIRTUAL Usuario que se remitira al grupo de educacion virtual —Seguimiento
CURRICULARES) para oportuna contestacion
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 626 se solicita
al coordinador de los grupos de aula virtual para que
den respuesta al requerimiento.
11-03-2016 Se recibi6 por medio del correo 11-03-2016 Se recibié por medio del
electrénico, solicitud de que se informe el por qué no correo electroénico, solicitud de que se
ha podido acceder a la plataforma virtual. informe el por qué no ha podido
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 627 se le da acceder a la plataforma virtual.
MISIONALES inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
ESTUDIANTE (DOCENCIA: EDUCACION  Usuario que se remitird al grupo de educacion virtual  14-03-2016
CONSULTA 2016-312 JUAN AMADO 13-03-2016 LINEAMIENTOS VIRTUAL para oportuna contestacion Seguimiento
CURRICULARES) 14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 628 se solicita
Al coordinador de los grupos de aula virtual para que
den respuesta al requerimiento.
11- 03-2016 Se recibi6 por medio del correo 11- 03-2016 Se recibié por medio del
MISIONALES electrc')n@co, solicitud de informacion de programa correo _electrc')nico, solicitud .de
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA académico. informacién de programa académico,
CONSULTA 2016-313 MONICA ANDREA 13-03-2016 . - 14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 627 se le da] 14-03-2016 |se le informo al usuario el link en el
N LINEAMIENTOS ACADEMICA [ . . A i . . p g
NINO SUAREZ inicio al tramite del requerimiento y se le informé al CERRADO |cual puede encontrar la informacion.
CURRICULARES) . ) -
Usuario el link de los programas académicos
ofertados para el segundo semestre 2016.
10- 03-2016 Se recibi6 por medio del correo 10- 03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacion de programal correo  electronico,  solicitud  de
MISIONALES académico. _ - informacioén de plfograma_at_:adémico.
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA 14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 629 se le da] 14-03-2016 [14-03-2016 Mediante oficio GQRS
CONSULTA 2016-314 MARY ALEJANDRA 14-03-2016 . - inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 al CERRADO |No 629 se le da inicio al tramite del
LINEAMIENTOS ACADEMICA . . - P o . .
R OCHOA CURRICULARES) Usuario el link y ndmero telefénico en el cual se requerimiento y se le informé al
puede comunicar con la facultad de educacion. Usuario el link y nimero telefénico
en el cual se puede comunicar con
la facultad de educacion. .
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14-03-2016 Se recibi6 por medio del correg 14-03-2016 Se recibié por medio del
electronico, solicitud de informacion del tramite de correo  electronico, solicitud  de
admisiones informacion del tramite de
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 630 se le da admisiones.
inicio al trdmite del requerimiento y Para la obtencion
de la informacién precisa que solicita, el requerimiento 15-03-2016 Mediante oficio GQRS
MISIONALES se remitir4 al Grupo de Registro y Admisiones para su No 639 se remite al usuario la
PARTICULAR A(IEI\%(S:E)NNCEIQ:Y REGISTRO Y igorggzgggtel\jt?ién. ficio GOQRS No 631 I 15-03-2016 fespuesta
c - 03- ediante oficio o se le -03-
CONSULTA 2016-315 | LORENA GARCIA | 14-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES  solicito al Coordinador del Grupo de Admisiones y) ~CERRADO
REGISTRO Control de Registro Académico, colaboracion dando
ACADEMICO) contestacion al requerimiento.
15-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico
respuesta de Registro Académico, en la  cual
describen detalladamente e informar de la tabla de
ponderacion.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se remite
al usuario la respuesta emitida
15-03-2016 Se recibio por medio del correo electrénico 15-03-2016 Se recibié por medio del
portalweb, solicitud de Verificacién de Titulo. correo  electronico,  solicitud  de
MISIONALES 15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 632 se le da erificacion de Titulo.
PARTICULAR (DOCENCIA: inicio al tramite del requerimiento y para la obtencion
PRACTICANTE ADMISIONES Y REGISTROY |de Verificacion Académica se remitird al Grupo de| 15-03-2016
CONSULTA 2016-316 VINCULACION — 15-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES |Registro y Admisiones para su oportuna contestacion. |  Seguimiento
AUDIFARMA REGISTRO 15- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 633 se le
ACADEMICO) solicité al Coordinador del Grupo de Admisiones vy
Control de Registro Académico, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
15-03-2016 Se recibi6é consulta por medio del correg 15-03-2016 Se recibid consulta por
electronico solicitando informacion de las fallas del medio del correo  electrénico
sistemas para inscribir a convocatoria de becas solicitando informacién de las fallas
ESTUDIANTE ] 15-03 —2016 Mediante_ of_icio GQRS No _640 se da inicio del sister_nas para inscribir &
JENNY DANIELA APOYO(GESTION DE ORGANIZACION YaI trémne del requerimiento y se le mform_c’J que lej 15-03-2016 |convocatoria de be_cas .
CONSULTA 2016-317 CHAPARRO 15- 03- 2016 RECURSOS SISTEMAS tramite se realiza con el grupo de Organizacion yy CERRADO  [15-03 -2016 Me‘dllarjte OfICI'O GQRS
NARANJO INFORMATICOS) Sistemas. No 64_0 se da inicio _aI tramlte del
requerimiento y se le informé que le
tramite se realiza con el grupo de
Organizacion y Sistemas.
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15-03-2016 se recibi6 consulta por medio del correg
electronico solicitando se le informe las razones por la
cuales no fue admitida en la convocatoria de
docencia.

15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 635 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
Usuaria que toda la informacién la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para mayor informacion,

15-03-2016 se recibié consulta por
medio del correo  electrénico
solicitando se le informe las razones|
por la cuales no fue admitida en la
convocatoria de docencia.

15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 641 se le
solicité al Coordinador de Aula Virtual, colaboracion
dando contestacion al requerimiento.

MISIONALES . 7 ) .
DOCENTE (DOCENCIA: VICERRECTORIA Puede comunicarse con la oficina de Vicerrectoria
CONSULTA 2016-317  |ANDREA DEL PILAR| 15- 03- 2016 LINEAMIENTOS ACADEMICA  /Académica. Para soporte técnico comunicarse con el 15-03 -2016
PATARROYO Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431 Seguimiento
CURRICULARES) 9 : o :
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 642 se le
solicité a vicerrectoria académica la respuesta a
requerimiento.
15-03-2016 se recibi6 consulta por medio del correg 15-03-2016 se recibié consulta por
electronico, donde el Usuario manifiesta que no ha medio del correo electronico, donde
podido ingresar a consultar el material en cargado en el Usuario manifiesta que no ha
la plataforma; no le sirve el Usuario y contrasefia para podido ingresar a consultar el
ingresar al correo electrénico. material en cargado en la plataforma;
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 640 se le da no le sirve el Usuario y contrasefia
MISIONALES inicio al tramite del requerimiento y se le informé al para ingresar al correo electrénico.
DOCENTE (DOCENCIA: Usuario que se remitird al grupo de Aula Virtual y
CONSULTA 2016-318 ALEXANDER 15- 03- 2016 N AULA VIRTUAL Organizacion de Sistemas para su oportunal 15-03-2016
¢ EDUCACION i "
VARGAS HOLGUIN VIRTUAL) contestacion. Seguimiento
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15-03-2016 Se
electronico,
Académica
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 649 se le da
inicio al trdmite del requerimiento y Para la obtencion
de verificacion académica se remitird al Grupo de
Registro y Admisiones para su oportuna contestacion.

recibi6 por medio del correo
solicitud de informacion Verificacion

15-03-2016 Se recibié por medio del
correo  electrénico, solicitud de
erificacion Académica.

29- 03-2016 Mediante oficio GQRS
No 708 se remite la respuesta al
Usuario.

CURRICULARES)

comunicarse con la Facultad de Ingenieria.

MISIONALES . -
solicité al Coordinador del Grupo de Admisiones VY|
CONSULTA 2016-319 RIC?;%%%CA)B(SLFO 15- 03- 2016 ACDOM,\:?:-SS\ILESEY Egﬁ:grg\%\s{ Control de Registro Académico, colaboracién dando| 29-03-2016
DELGADO REGISTRO contestacion al requerimiento. CERRADO
ACADEMICO) 29- 03-2016 mediante correo electrénico se adjuntd
Verificacion de Titulo.
29- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 708 se remite
la respuesta al Usuario.
17-03-2016 Se recibi6é consulta por medio del correg 17-03-2016 Se recibid consulta por
electronico webmaster solicitando informacién sobre el medio del correo  electrénico
programa de Ingenieria Ambiental. webmaster solicitando informacién
17-03-2016 Mediante oficio GQRS No 657 se le da sobre el programa de Ingenieria
MISIONALES inicio al tramite del requerimiento y se le informé que /Ambiental.
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE toda la informacién la encuentra en la pagina de laj 17-03-2016
CONSULTA 2016-321 ADRIANA JIMENEZ 17-03-2016 LINEAMIENTOS INGENIERIA  Universidad. Para mayor informacion, puedel CERRADO [17-03-2016 Se le da inicio al tramite

del requerimiento y se le informé que
toda la informacion la encuentra en lal
pagina de la Universidad. Para mayor
informacién, puede comunicarse con

la Facultad de Ingenieria.
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ESTUDIANTE
ARACELY
OLIVEROS

CONSULTA 2016-322

17-03-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE
REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

16-03-2016 Se recibi6 por medio del correg
electronico, solicitud de habilitacion de la plataforma,
la inscripcion de materias y legalizacion de Ia
matricula.

17-03-2016 Mediante oficio GQRS No 658 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informa a la
Usuaria que se remitira al Grupo de Registro |
Admisiones para su oportuna contestacion.

17- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 659 se le
solicité al Coordinador del Grupo de Admisiones VY|
Control de Registro Académico, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

28-03-2016 Por medio de correo electronico se recibid
respuesta de la oficina de Admisiones y Control de|
Registro Académico de la FESAD, donde informan|
que revisado el Sistema

de Informacion y la historia académica, se encuentra
matriculada para el primer semestre de 2016, con
inscripcion de asignaturas.

28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 702 se remite a

la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

28-03-2016
CERRADO

16-03-2016 Se recibié por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
habilitacion de la plataforma, Ila
inscripcion de materias y legalizacion
de la matricula.

28-03-2016 Por medio de correo
electronico se recibi6 respuesta de la
oficina de Admisiones y Control de
Registro Académico de la FESAD,
donde informan que revisado el
Sistema de Informacién y la historia
académica, se encuentra matriculadal
para el primer semestre de 2016, con
inscripcion de asignaturas.

28-03-2016 Mediante oficio GQRS
No 702 se remite a la Usuaria la
respuesta dada al requerimiento.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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ELABORO: ROSA HERNANDEZ
TIPO DE REQUERIMIENTO: CONSULTAS TELEFONICAS

TIPO DE TRAMITE: GESTION DIRECTA

CONSULTAS TELEFONICAS

RADICACION ASUNTO USUARIO FECHADE | pooceso  |DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL- OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO FECHA
01/03/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA “("[')?)'Sgﬁéi‘f’ telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-106 TELEFONICA YUDY CAMARGO 01/03/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando numero de teléfono de/01/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
Fesad, necesita saber cuando empiezan
CURRICULARES) clases
MISIONALES 02/03/2016 Se respondi6 Consulta
02/03/2016 (DOCENCIA: tellgft_jnicg IC')Ofr . Iinfaa 01800(? 94'2'024I02/03/2016 CERRADO B o oo ecido
CONSULTA i ADMISIONES Y REGISTRO Y |[solicitando informacion para adquirir e en el acuerdo 014 de 2005
2016-107 TELEFONICA DOUGLAS LOPEZ CONTROL DE ADMISIONES Pin para el segundo semestre de 2016
REGISTRO
ACADEMICO)
03/03/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA 03/03/2016 MISIONALES telefonica por la linea 01800094202403/03/2016 CERRADO|Cumplimiento al tramite establecido
2016-108 TELEFONICA PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD solicitando numero de teléfono de en el acuerdo 014 de 2005
DIANA MARCELA RINCON VARGAS LINEAMIENTOS Fesad, cuando son las fechas para las
CURRICULARES) inscripciones  para  Regencia en
Farmacia
APOYO: 03/02/2016 Se respondi6 Consultal
2016-109 CONSULTA 04/03/2016 (GESTION DE TALENTO  [elefénica por la linea 018000918782/04/03/2016 CERRADOCumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA ANA YIBER MOLINA TALENTO HUMANO solicitando nUmero de teléfono de en el acuerdo 014 de 2005
HUMANO) Talento Humano
MISIONALES 04/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA i 04/03/2016 (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024,04/03/2016 CERRADOCumplimiento al tramite establecido
2016-110 TELEFONICA DOCENTE ANA ELVIRA PAEZ LINEAMIENTOS FESAD solicitando nGmero de teléfono de en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Fesad.
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MISIONALES 04/03/2016 Se respondid6 Consultal
2016-111 CONSULTA 04/03/2016 (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA EX ALUMNO ADMISIONES Y REGISTRO Y solic_itando ndmero de t(_eléfono para/04/03/2016 CERRADOEnN el acuerdo 014 de 2005
MARCO ANTONIO JOYA TORRES CONTROL DE | ADMISIONES [Averiguar por la convocatoria del BIE
REGI§TRO
ACADEMICO)
MISIONALES 10/03/2016 Se respondi6 Consulta
2016-112 CONSULTA PARTICULAR 10/03/2016 (DOCENCIA: EACULTAD DE ftelefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA JOSE ORJUELA LINEAMIENTOS SALUD solicitando el numero telefénico de 1aj10/03/2016 CERRADOen el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES ) Facultad de Salud para preuniversitarios
MISIONALES 10/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-113 TELEFONICA , ; . 10/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando niimero de teléfono y correo10/03/2016 CERRADOEn el acuerdo 014 de 2005
JULIAN ANDRES CORTES de Registro y Admisiones para solicitar|
CONTROL DE | ADMISIONES fcacsn do o
una verificacion
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 10/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA ESTUDIANTE (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-114 TELEFONICA CRISTIAN ROJAS 10/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y policitando nimero de teléfono de 1a10/03/2016 CERRADOen el acuerdo 014 de 2005
CONTROL DE ADMISIONES Biblioteca facultas seccional Sogamoso
REGISTRO
ACADEMICO)
. MISIONALES 10/03/2016 Se respondi6 Consulta
2016-115 CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA GLORIA ESTEFANIA 10/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando fecha de inscripciones para10/03/2016 CERRADOgen el acuerdo 014 de 2005
CASTELLANOS CONTROL DE ADMISIONES ! segundo semestre 2016
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 10/03/2016 Se respondi6 Consulta
2016-116 CONSULTA PARTICULARES (DOCENCIA: _ ftelefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA BEATRIZ COLORADO 10/03/2016 LINEAMIENTOS CASA BOGOTA solicitando namero de teléfono de Casa10/03/2016 CERRADOEn el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Bogota.
MISIONALES 25/02/2016 Se respondid6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica  por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
2016117 CONSULTA PARTICULAR 11/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y [solicitando informacion sobre11/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA PAOLA BERMUDEZ CONTROL DE ADMISIONES g‘:cz%qgones para el segundo semestre
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
i telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-118 T RN N o B AeO 14/03/2016 LI(,\E)EOA?\AEIE'S'TAC')S FACSUALLTSS DE Solicitando el numero telefonico de 1al14/03/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
Facultad de Salud para preuniversitarios
CURRICULARES) en Psicologia
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MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6é Consulta
2016-119 CONSULTA FANY ORTIZ (DOCENCIA: | FACULTAD DE (elefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA 14/03/2016 LINEAMIENTOS SALUD solicitando el namero telefoplco _de_ 1a|14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES ) Facultad de Salud para preuniversitarios
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016.120 CONSULTA PARTICULAR 14/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y fsollm_tan_do |nfo|rmac|or:j sot;re 14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA YEISON ANDRES ACERO CONTROL DE | ADMISIONES [#SC/FEONES Para € SEgunclo semestre
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 25/0?/2016 Se requndié Consultal
(DOCENCIA: telefonica  por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
2016-121 CONSULTA PARTICULAR 14/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y _soI|C|_tan_d0 informacion sobre|14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA VALENTINA QUIROGA CONTROL DE | ADMISIONES [nscripciones para el segundo semestre
REGISTRO de 2016 para carrera de Medicina
ACADEMICO)
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica  por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
2016-122 CONSULTA PARTICULAR 14/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y [solicitando informacion sobre14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA BRAYAN GOMEZ CONTROL DE | ADMISIONES [nscripciones para el segundo semestre
REGISTRO de 2016 para carrera de Veterinaria
ACADEMICO)
MISIONALES teefonica por fa linea. 01800042024 Cumplimiento al rémite establecid
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE | . > - umplimiento al framite establecido
2016-123 2 1 14/03/2016 solicitando el numero telefénico de 1a14/03/2016 CERRADO, en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA ERCILIA RODRIGUEZ LINEAMIENTOS SALUD Facultad de Salud para fechas de|
CURRICULARES) inscripcién para la carrera de medicina
MISIONALES 14/03/2016 Se respondid6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
2016-124 CONSULTA PARTICULAR 14/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc[ta_ndo correo de - Reglsyro y|14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA ANDRES FELIPE MEJIA CONTROL DE | ADMISIONES fAdmisiones para verificacion de Titulo
REGISTRO
ACADEMICO)
14/03/2016 MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
2016-125 CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD telefonica por la linea 07428263 Cumplimiento al trémite establecido
: TELEFONICA MARCELA BUITRAGO LINEAMIENTOS 's:ollcndazc(j:oAC?:gwero de teléfono de[14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) esa
14/03/2016 MISIONALES 14/03/2016 Se respondié Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-126 CONSULTA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc'ltando nimero  de  teléfono14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA OSWALDO ROJAS CONTROL DE ADMISIONES [averiguar  como  debo hacer
REGISTRO transferencia de la Universidad Antonio
ACADEMICO) Narifio a la UPTC.
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MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

SIG i

REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 34 de 70
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
14/03/2016 solicitando numero de teléfono de[14/03/2016 CERRADO | do 014 de 2005
CONSULTA ‘ ADMISIONES Y REGISTRO Y en el acuer
2016-127 TELEEONICA JOHANA RODRIGUEZ CONTROL DE | ADMISIONES [Facultad de Ingenieria Ambiental
REGI§TRO
ACADEMICO)
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD DE elefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-128 TELEFONICA YEIMER PINILLA 14/03/2016 LINEAMIENTOS SECCIONAL  solicitando el namero telefonico de 1a14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES ) DUITAMA Facultad de Seccional Duitama
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA " DOCENCIA: | FACULTAD DE (elefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-129 TELEFONICA MARIELA MONTANEZ TRUJILLO  114/03/2016 LI(NEAMIENTOS EDUCACION (solicitando el nimero telefonico de 1a14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES ) Facultad de Educacion Fisica
MISIONALES 14/03/2016 Se respondié Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: | FACULTAD DE felefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-130 TELEFONICA ALBERTO TORRES 14/03/2016 LINEAMIENTOS |NGEN|ER|'A solicitando el numero telefénico de 1a14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES ) Facultad de Ingenierfa
MISIONALES 14/03/2016 Se respondié Consulta
(DOCENCIA: telefénica por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 14/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y policitando informacion sobre fechas de14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-131 TELEFONICA DANIELA DiAZ CONTROL DE ADMISIONES [nscripciones para el segundo semestre
201
REGISTRO 016
ACADEMICO)
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefénica por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 14/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando correo de Registro  y|14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-132 TELEFONICA LORENA BARON CONTROL DE ADMISIONES Qdmisionzs para verificacion de Titulo
e un Médico
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 14 1 e respondio onsultal
/03/2016 S di6 C I
(DOCENCIA: telefénica por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 14/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacion sobre fechas14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-133 TELEFONICA EDID BURGOS CONTROL DE ADMISIONES ggraG inscripcioneds sglgjun?o semestre
16 para carrera de Filosofia
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 14/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacién sobre fechas de|14/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-134 TELEFONICA ANGELA MARIA TITTA CADENA CONTROL DE ADMISIONES g‘gfgpc'ones para el segundo semestre
REGISTRO
ACADEMICO)
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APOYO: 15/02/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA PARTICULAR (GESTION DE TALENTO  [elefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-135 TELEFONICA VANESSA MENDOZA 15/03/2016 TALENTO HUMANO solicitando numero de teléfono de15/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
HUMANO ) Talento Humano
MISIONALES 15/03/2016 Se respondié Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefénica por la linea 07428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016-136 TELEFONICA FIDEL PUENTES 15/03/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando _ nimero de teléfono de15/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Fesad Tunja
MISIONALES 15/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 15/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando  nimero de telefono dej15/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-137 - Registro y Admisiones
TELEFONICA JENNIFER FLECHAS CONTROL DE ADMISIONES
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 15/03/2016 Se respondié Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: | INSTITUTO DE telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-138 TELEFONICA RICARDO GARAVITO 15/03/2016 LINEAMIENTOS IDIOMAS solicitando el ndmero telefénico del15/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES ) Instituto de Idiomas
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: . telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trémite establecido
2016-139 TELEFONICA LUISA EERNANDA GOMEZ 15/03/2016 LINEAMIENTOS CREAD BOGOTA gg|icitando nimero de teléfono de[15/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) CREAD Bogota
MISIONALES 14/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-140 TELEFONICA FABIAN PULIDO 15/03/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando numero de teléfono de15/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
Fesad Tunja para averiguar
CURRICULARES) inscripciones
MISIONALES 15/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: CLINICA  felefénica  por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016-141 TELEFONICA ELIZABETH ARENAS 15/03/2016 CLINICA VETERINARIA [solicitando nimero de teléfono para/15/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
VETERINARIA) solicitar atencién a un gatico
MISIONALES 15/03/2016 Se respondié Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 15/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacién sobre(15/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-142 - Diplomados en Educacién
TELEFONICA CAMILO MAYORGA CONTROL DE ADMISIONES
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 15/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefénica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA 16/03/2016 FACULTAD FACULTAD  solicitando nimero de teléfono paral16/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-143 TELEFONICA ELIANA VAQUEROO CIENCIAS CIENCIAS  solicitar informacién sobre fisiologia
AGROPECUARIASyegetal
AGROPECUARIA
S)
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MISIONALES 16/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016-144 TELEFONICA DIANA REYES 16/03/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando numero de teléfono del16/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Fesad Tunja
MISIONALES 16/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 16/03/2016 ADMISIONES Y REGISTROY golicitando  numero de teléfono dej16/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-145 TELEFONICA | ALEJANDRO SANABRIA CONTROL DE | ADMISIONES [Redistroy Admisiones
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 28/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 28/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando  numero de teléfono de28/03/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
2016-146 TELEFONICA WEIMAR GARCIA CONTROL DE ADMISIONES Registro y Admisiones para solicitar
REGISTRO verificacién de Titulo
ACADEMICO)
MISIONALES 28/03/2016 Se respondid Consultal
telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
016.147 CONSULTA c AROEIA,\?;'?X;AEYO 28/03/2016 (DOCENCIA: Féggggﬁ A'ID_E solicitando el nimero telefonico de 1328/03/2016 CERRADO|  an ol acuerdo 014 do 2008
TELEFONICA LINEAMIENTOS Facultad de Seccional Duitama para
CURRICULARES) DUITAMA sqjicitar informacién sobre Hoteleria y
[Turismo
MISIONALES 28|/(f):!./2_016 SeI Ir'espondi(') Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: | INSTITUTO DE feléfonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-148 p A A 28/03/2016 solicitando numero de teléfono del28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA SEBASTIAN CARDENAS LINEAMIENTOS IDIOMAS Instituto de Idiomas para solicitar
CURRICULARES) informacién sobre los cursos de aleman.
) 28/03/2016 Se respondi6 Consulta
APOYO: GESTION A telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-149 TCE‘EE‘EghITéA OL@ES&“&SE 28/03/2016 | DE RECURSOS OR%@'T'ZE‘,}A‘ﬂgN ¥solicitando ntmero de teléfono  de28/03/2016 CERRADO Lo 014 do 2005
INFORMATICOS organizacion y sistemas, ya que no ha
podido ingresar al correo institucional.
PARTICULAR MISIONALES woeforioa por Ia linea. 018000042024
. . telefonica por la linea Cumplimiento al tramite establecido
2016-150 T?E?EIESIN:IF(?A MARGARITA GARCIA 28/03/2016 LI(I\IIDEOACI:\/IEIEIE#A(\DS FAC;L_ITSDD DE solicitando el numero telefonico de 1a28/03/2016 CERRADO, epn el acuerdo 014 de 2005
Facultad de Salud para preuniversitarios
CURRICULARES) en Psicologia
MISIONALES 28/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 28/03/2016 ADMISIONES Y | REGISTROY Solicitando informacion sobre fechas de28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-151 TELEFONICA DULCENIA PADILLA CONTROL DE ADMISIONES [nscripciones para el segundo semestre
REGISTRO 2016
ACADEMICO)
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MISIONALES 28/01?/2_016 Se r’espondié Consultal
2016-152 CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: | o\ 0 B0GOTA telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
B TELEFONICA JORGE BARBA 28/03/2016 LINEAMIENTOS solicitando numero de teléfono de28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CREAD Bogota
CURRICULARES)
MISIONALES 28/03/2016 Se respondi6 Consultal
. telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE |~ > L p
2016-153 p Y 28/03/2016 . solicitando el numero telefonico de 1a28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA PAOLA MONTANEZ CIE!IEE/IACMUIEE;gg) INGENIERIA Facultad de Ingenieria para averigua si
la hay a distancia
MISIONALES 28/03/2016 Se respondid6 Consultal
PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA MARIANA VELANDIA 28/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando  informacion sobre fechas|28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-154 TELEFONICA CONTROL DE ADMISIONES e inscripciones para el segundo
semestre 2016
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 28/03/2016 Se respondid Consultal
PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016.155 CONSULTA LUISA FERNANDA AVILA 28/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y sollcna_ndo _ !nforma0|on sobre fechas|28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA CONTROL DE ADMISIONES ggmesltrr\esczrgplcéones para el segundo
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 28/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 28/03/2016 FACULTAD FACULTAD Isolicitando ndmero de teléfono para28/03/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
2016-156 - ALICIAPULIDO CIENCIAS  [solicitar informacion del programa de
TELEFONICA CIENCIAS  |AGROPECUARIASjAgronomia
AGROPECUARIA
S)
MISIONALES 28/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-157 CONSULTA ESTUDIANTE 28/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando nimero de telefonq de|28/03/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA DAVID DUARTE CONTROL DE | ADMISIONES [Registro y Admisiones para averiguar
REGISTRO sobre homologacmn de la carrera Agro
ACADEMICO) Industrial
MISIONALES 28/03/2016 Se respondid Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE felefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-158 TELEFONICA JENNIFER GARAY 28/03/2016 LINEAMIENTOS EDUCACION 30I||(_:_|tand9 Inform:\a/lr:lon programacion 28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
tura en Matematicas
CURRICULARES) € Licencia
MISIONALES 16/03/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-159 TELEFONICA DAVID GOMEZ 28/03/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando ndmero de teléfono de28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Fesad Tunja para saber que mas
programas hay
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MISIONALES 19/01/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-160 TELEFONICA JULIAN VELEZ 28/03/2016 EDUCACION VIRTUAL solicitando numero de teléfono de28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
VIRTUAL) Educacion Virtual, para saber qué
programas virtuales hay
MISIONALES 29/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA telefénica por la linea 018000918782 Cump"miento al tramite establecido
2016-161 b 1 28/03/2016 CREAD ACACIAS |solicitando Informacién del Programa?28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA CAMILORIOS LINEAMIENTOS IAdministracion de servicios en Salud
CURRICULARES)
APOYO 08/01/2016 Se respondi6 Consultal
PARTICULAR (GESTION DE telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
) CONSULTA 28/03/2016 - BIENESY  solicitando numero de teléfono de28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-162 DORIS SILVA ADQUISICION DE - -
TELEFONICA BIENES Y SUMINISTROS  |Bienes y Suministros
SERVICIOS)
MISIONALES 07/01/2016 Se respondid Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-163 TELEEONICA OSCAR BAUTISTA 28/03/2016 LINEAMIENT(jS SECCIONAL  solicitando el nimero telefénico de 1a28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) SOGAMOSO [Seccional Sogamoso para informacion
de la carrera de Ingenieria de Minas.
MISIONALES 28/03/2016 Se respondid Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-164 TELEFONICA GISELA CERON 28/03/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando numero de teléfono de28/03/2016 CERRADO, en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Fesad Tunja para averiguar sobre la
carrera en Regencia y Farmacia
MISIONALES 28/03/2_016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
PARTICULAR 28/03/2016 solicitando  numero de teléfono de[28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y A - -
2016-165 TELEEONICA MARIANA URIBE CONTROL DE ADMISIONES [Registro y Admisiones para solicitar
REGISTRO certificado de Notas
ACADEMICO)
MISIONALES 12/01/2016 Se respondi6 Consulta
2016-166 CONSULTA MPA'?QFE;IXCF;LIJT%EARCI'A (DOCENCIA: C'Téﬁgll_ATsAB;EA telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trémite establecido
TELEFONICA 28/03/2016 LINEAMIENTOS SALUD Eollu}ar;dg elz\l/lrégnjero telefénico de 1a/28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) acultad de Medicina.
MISIONALES 28/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA ANA SUSANA PERILLA  28/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando ndmero _de telefono_ 'de 28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-167 TELEEONICA CONTROL DE ADMISIONES |Registro 'y Admisiones  solicitar
certificado Académico
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 22/01/2016 Se respondié Consulta
CONSULTA DOCENCIA: POSGRADOS [telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-168 TELEEONICA NATALIA MANRIQUE 28/03/2016 LI(NEAMIENTOS DERECHO solicitapdo nimero de teléfono de28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Maestria en Derechos Humanos.
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MISIONALES 28/01?/2_016 Se rgspondié Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
PARTICULAR 28/03/2016 ADMISIONES Y solicitando  informacién sobre fechas|28/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-169 CONSULTA NATALIA ROJAS REGISTRO Y i
TELEFONICA CONTROL DE ADMISIONES [de  inscripciones para el segundo
REGISTRO semestre 2016 para la carrera de
ACADEMICO) Medicina
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 29/03/2016 | ADMISIONES Y | REGISTROY solicitando  nimero de teléfono de29/03/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
2016-170 - MARIANA LARA Registro y Admisiones preguntar sobre
TELEFONICA CONTROL DE ADMISIONES .
REGISTRO el programa de Enfermeria
ACADEMICO)
29/03/2016 Se respondi6 Consultal
MISIONALES telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trdmite establecido
CONSULTA - 29/03/2016 (DOCENCIA: solicitando numero de teléfono de29/03/2016 CERRADO, en el acuerdo 014 de 2005
2016-171 TELEFONICA PARTICULAR JOSE LUIS LINEAMIENTOS FESAD Fesad Tunja para averiguar cuanto vale|
CURRICULARES) carrera de lenguas extranjeras a
distancia
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consultal
29/03/2016 (DOCENCIA: telefonica por la linea 01800094202429/03/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PART|CU|—AR, ADMISIONES Y REGISTRO Y soIicita_ndo _ _informacic')n sobre fechas| en el acuerdo 014 de 2005
2016-172 TELEFONICA STEVEN GARZON CONTROL DE ADMISIONES de  inscripciones para el segundo
REGISTRO semestre 2016 para la carrera de
ACADEMICO) Feonomia.
MISIONALES 29/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA PARTICULAR 29/03/2016 (DOCENCIA: . telefonica  por la linea 7428263 Cumplimiento al trémite establecido
2016-173 TELEFONICA ROSA KATHERINE TORRES LINEAMIENTOS | CREAD BOGOTA f]ohcnando Inforn:jauon que programas29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) ay en este Crea
MISIONALES 29/0{5/2_016 Se r}espondic’) Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-174 TELEFONICA NATALI CUELLO 29/03/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando numero de teléfono de29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
Fesad Tunja para averiguar carrera
CURRICULARES) Electricidad.
MISIONALES 06/01/2016 Se respondi6 Consulta
. telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE - ) L .
2016-175 - p 29/03/2016 - solicitando informacion acerca de medio29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA JIMMY RODRIGUEZ LINEAMIENTOS INGENIERIA ambiente seminario en Ingenieria
CURRICULARES) Ambiental.
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consultal
2016176 CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD telefonica  por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA OLIVIER ARAGON 29/03/2016 LINEAMIENTOS solicitando ~ ndmero de teléfono de29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Fesad Tunja
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MISIONALES 29/01?/2_016 Se requndié Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016.177 CONSULTA PARTICULAR 29/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando nimero de teléfono de29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA OSCAR OJEDA CONTROL DE | ADMISIONES |Registroy Admisiones
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 29/0{5/2_016 Se rgspondié Consultal
2016-178 CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: POSGRADOS [elefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
B TELEFONICA TATIANA CORONADO 29/03/2016 LINEAMIENTOS DERECHO SOIICIta[]dO numero de teléfono de29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Maestria en Derechos Humanos.
29/03/2016 Se respondid Consultal
APOYO telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-179 TCE?EIESEEA AR:éE-Ln\((:LéLgﬁzALEZ 29/03/2016 (GESTION TESORERIA [solicitando nudmero de teléfono de29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
FINANCIERA Tesoreria para solicitar certificado de
) retencion
MISIONALES 29/03/2016 Se respondid Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-180 CONSl,JLTA PART|CULAR 29/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y SO|IC.ItandO ngmero de telef_o_no ‘(I'ie 29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA CHIRLE SALINAS CONTROL DE | ADMISIONES ~[e9stio Y Admisiones para verificacion
REGISTRO '
ACADEMICO)
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-181 CONSULTA PABT|CULAF\” 29/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y SO|I9Itand0 nume_ro de teléfono_ 'de 29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA JOAQUIN MARTINEZ CONTROL DE | ADMISIONES fe?r?t';grc(’) y Admisiones para solicitar
REGISTRO '
ACADEMICO)
MISIONALES 06/01/2016 Se respondi6 Consulta
. FACULTAD DE telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-182 CONSULTA PARTICULAR 29/03/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE LA |solicitando informacién sobre el cost029/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA ANDREA MORA LINEAMIENTOS SALUD de la Especializacion en Salud
CURRICULARES) Ocupacional.
MISIONALES 29/0?/2016 Se requndié Consulta)
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016-183 TELEEONICA JONATAN LOPERA 29/03/2016 LINEAMIENT(jS FESAD solicitando numero de teléfono de29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
Fesad Tunja para averiguar programas
CURRICULARES) de Administracion de servicios de salud
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-184 CONSULTA PARTICULAR 29/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando nimero de tglefono _C}e 29/03/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA NANCY ROSSO MELO CONTROL DE | ADMISIONES gR:r?ésrglode %rogr‘;’;'fl'sog‘zzdé'r’:]fig:)r;‘ac'on
REGISTRO '
ACADEMICO)
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MISIONALES 29/01?/2_016 Se r’espondié Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016.185 CONSULTA PARTICULAR 20/03/2016 | ADMISIONES Y | REGISTROY folicitando —nimero de teléfono de29/03/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA CRISTINA ACOSTA CONTROL DE | ADMISIONES gR;?éSrglo ” ypmgrgr;‘]'g'so/’l(e:z dé'r’;figg“;“"’”
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 06/01/2016 Se respondi6 Consultal
i telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE - . - p
2016-186 p 29/03/2016 . solicitando informacién acerca del cost029/03/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA LUZ MARY SANDOVAL LINEAMIENTOS INGENIERIA de la Especializaciébn en Ingenieria
CURRICULARES) Ambiental.
MISIONALES 29/0?/2016 Se requndié Consulta
(DOCENCIA: telefonica  por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016.187 CONSULTA PARTICULAR 20/03/2016 | ADMISIONES Y | REGISTROY Solicitando - numero de teléfono de29/03/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA LUISA RUIZ CONTROL DE | ADMISIONES [Registro y Admisiones informacion de
REGISTRO programas Académicos y educacion
ACADEMICO) fisica
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica  por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016.188 CONSULTA PARTICULAR 29/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y soIlc_ltando nimero Qe telefqpo de|29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA KILIAM ALVARADO CONTROL DE | ADMISIONES Erfgrs;gai /A*g;?j'zm)ss informacion - de
REGISTRO
ACADEMICO)
29/03/2016 Se respondi6 Consultal
APOYO telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016-189 CONSULTA PARTICULAR 29/03/2016 (GESTION BIBLIOTECA Solicitando nimero de teléfono de29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA ALEXANDER RIVERA BIBLIOTECA) procesos Técnicos Biblioteca Central |
solicitando el nombre del Director del
Museo Argueoldgico
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENC|A telefonica por la linea 7428263 Cump”miento al tramite establecido
2016-190 TELEFONICA NATALY GALVIS 29/03/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando nimero de teléfono  de29/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Fesad Tunja
MISIONALES 30/0;/2_016 Se rgspondié Consultal
2016-191 CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: POSGRADOS [elefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trémite establecido
i TELEEONICA CESAR FABIO CABRA 30/03/2016 LINEAMIENTOS DERECHO solicitando informacion Diplomado en30/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Derechos Humanos.
30/03/2016 MISIONALES 30/03/2016 Se respondi6 Consultal
. FACULTAD DE elefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-192 SONSULTA ALE] :@ggﬁ%ﬁimc A LI(NDSA(I:\AEIE'S'TAO'S CIENCIAS DE LA solicitando el ntmero telefénico de 1a30/03/2016 CERRADO,  en el acuerdo 014 de 2005
SALUD Facultad de Medicina para saber los
CURRICULARES) programacion de medicina
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30/03/2016 MISIONALES 30/03/2016 Se respondid6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica  por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando nimero de teléfono del30/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-193 TELEFONICA MAYRA GALVIS CONTROL DE ADMISIONES ~Registro y Admisiones
REGISTRO
ACADEMICO)
30/03/2016 Se respondi6 Consultal
30/03/2016 | MISIONALES | .\ — o felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-194 CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE LA solicitando el namero telefénico de 1a30/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA CARINA SILVA LINEAMIENTOS SALUD Facultad de Medicina para saber los
CURRICULARES) programacién de Administracién en
Salud
MISIONALES 30/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 30/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y pgolicitando ~ nimero de telefono de30/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-195 TELEFONICA LEONARDO CASTILLO CONTROL DE | ADMISIONES [Registro y Admisiones informacion de
REGISTRO programas Académicos
ACADEMICO)
MISIONALES 30/03/2016 Se respondi6 Consultal
. < telefénica por la linea 7428263 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-196 SonsuLe, AL IO A GARPON 30/03/2016 I(E%OUCC:Z{,EA’\CIICI:(I'DAI\\.I E?/LlJRCTAUCA'fN solicitando numero de teléfono  de30/03/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
Educacién Virtual, para saber sobre
VIRTUAL) programas virtuales
MISIONALES 30/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 30/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando niimero de teléfono del30/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-197 TELEFONICA HERMES GOMEZ CONTROL DE | ADMISIONES Registroy Admisiones
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 31/03/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 (DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016-198 TELEFONICA JULIANA GOMEZ LINEAMIENTOS |CREAD BARBOSAsglicitando  nimero de  teléfono  de(31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) CREAD Barbosa
MISIONALES 31/03/2016 Se respondi6 Consultal
31/03/2016 . FACULTAD DE telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-199 TCE?glfgll\_l-lréA SULEIPISAIRJI;%TJLIAZ?AMON LI(I\IIDEOACI:\/IEIEIE'II'A(\)S CIENCIAS DE LA solicitando el nimero telefénico de 1a/31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
SALUD Facultad de Medicina para saber los
CURRICULARES) programacion de Psicologia
MISIONALES 31/03/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 (DOCENCIA: . telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-200 TELEFONICA OSCAR RODRIGUEZ LINEAMIENTOS | CREAD BOGOTA isgjicitando nimero de teléfono de31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) CREAD Bogota
MISIONALES 31/03/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 (DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al trémite establecido
2016-201 TELEFONICA LINA MARIA RODRIGUEZ LINEAMIENTOS |CREAD GACHETAsolicitando  numero  de  teléfono  de31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) CREAD Gacheta Cundinamarca
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31/01/2016 Se respondid6 Consultal
. telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-202 CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 APOYO: GESTION TESORERIA solicitando  nimero de teléfono de31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA SAMIR CAMARGO FINANCIERA Tesoreria para preguntar si hay
convenio con ICETEX para segundo
semestre 2016
MISIONALES 3:%/(]23/2016 Se Iresp?ndié (;ggglzjgg
- telefénica por la linea Cumplimiento al tramite establecido
2016-203 T(I:E(EES(LDJII\_I-II—(?A JOEET_-[IJ(I:QJII_DA/\SZA 31/03/2016 LI(I\IIDE(?ACIZ\/IEIES'II'AOS FESAD solicitando ndmero de teléfono de31/03/2016 CERRADO eF;] el acuerdo 014 de 2005
Fesad Tunja para averiguar sobre
CURRICULARES) carrera de Regencia y Farmacia
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solic_itando nt_lnjero L_ie teléfqpo de[31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-204 TELEFONICA ARAMINTA TARAZONA CONTROLDE | ADMISIONES 69510 Y pdmisiones informacion - de
REGISTRO
ACADEMICO)
31/03/2016 Se respondi6 Consultal
MISIONALES telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al tramite establecido
2016.205 CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 (DOCENCIA: SFI'EA(C::(L:JIIE)TI\'IAAI\DL sSoIici_tandlo SeI ndmero telefénico (_Je 1a31/03/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
- - eccional Sogamoso para averiguar
TELEFONICA FERNANDO BECERRA LINEAMIENTOS SOGAMOSO |donde puede hacer un andlisis de
CURRICULARES) muestras de mineral de carb6n. IRME -
Sogamoso
MISIONALES 31/03/2016 Se respondid Consultal
(DOCENCIA: telefénica por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y .SO“Ci.tal’!dO informacion sobre/31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-206 TELEFONICA CLAUDIA VANEGAS CONTROL DE | ADMISIONES [nscripciones para el segundo semestre
REGISTRO de 2016 para carrera de Agronomia
ACADEMICO)
MISIONALES 31/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
2016207 CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y _soI|C|_tan_d0 informacioén sobre31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA CARLOS CHIVATA CONTROL DE | ADMISIONES [nscripciones para el segundo semestre
REGISTRO de 2016 para carrera de Quimica
ACADEMICO)
MISIONALES 31/03/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: telefonica por la linea 7428263 Cumplimiento al trémite establecido
2016-208 TELEFONICA SONIA MERCHAN 31/03/2016 | | INEAMIENTOS FESAD solicitando  nimero de teléfono de[31/03/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Fesad Tunja
MISIONALES 29/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando Informacion general de las31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-209 TELEFONICA EDWIN MONTARNEZ CONTROL DE | ADMISIONES |[nscripciones de carreras
REGISTRO
ACADEMICO)
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MISIONALES 15/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacién sobre31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-210 TELEFONICA MARINA MONTOYA CONTROLDE | ADMISIONES |Piplomados en Derecho urbano.
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 31/03/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y _sollm_tan_do informacion sobrei31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-211 TELEFONICA MARIA GARCIA CONTROL DE | ADMISIONES sc/beiones para el segundo semestre
REGISTRO ¢
ACADEMICO)
31/03/2016 MISIONALES 31/03/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y _soI|C|_tan_d0 informacion sobre31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-212 TELEFONICA | CARLOS ANDRES CAMACHO CONTROLDE | ADMISIONES ~[Mscripciones para el segundo semestre
REGISTRO e 2016
ACADEMICO)
MISIONALES 31/03/2016 Se respondid Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 7405626 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 31/03/2016 | ADMISIONES Y REGISTRO Y _soIlu_tando informacion sobre31/03/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-213 TELEEONICA ASTRID LOPEZ CONTROL DE ADMISIONES [Inscripciones para el segundo semes_t[e
REGISTRO 'clg . 2016 para carrera de Educacion
ACADEMICO) eiea
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CONSULTAS POR CHAT

ASUNTO RADICACION USUARIO FECHA DE PROCESO | DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL- OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO FECHA
Gestion directa Cerrado icita i 16
APOYO Srupo de Sohm:a |n|fo:r?a0|on
CHAT 011 Sadl Otalora 03032016 cestionde | nizaciony respecto a la 1 torma que
recursos ist puede ingresar al correo
informéaticos sistemas . . .
institucional
Gestion directa Cerrado Solicita informacion de la
Misional Atir:rll-:'rlgrsz y fecha en que se esté _
CHAT 012 Alexander 31-03-2016 | Lineamientos registro establecido las administras
curriculares académico para ingresar nuevamente a
la universidad
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con los usuarios. Por tal motivo, explicaron que en casos como el reportado, ellos en
cumplimento de sus funciones y como requisito y politica de la Biblioteca, solicitan la|
Tarjeta Inteligente, pero si por algin motivo el usuario no la presenta, el funcionario
sigue el conducto regular remitiéndolo al responsable de jornada, quien muy,
respetuosamente, le recuerda que debe portar y presentar el documento solicitado.
16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 650 se le remiti6 al Usuario Anénimo, lal
respuesta dada al requerimiento.

16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 652 se le solicité a la Coordinadora del Grupo
de Organizacion y Sistemas, colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el
portal corporativo los documentos relacionados con el tramite al requerimiento.
30-03-2016 Se emiti6 Auto No 007, por medio del cual se Decreta la Cesacién del
Tramite y se Ordena el Archivo del requerimiento.

30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 675 se le solicité al Usuario Anénimo,
comparecer al GQRS de la UPTC, con el fin de notificarle personalmente del Auto No
007.

30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 723 se le solicité a la Coordinadora del Grupo
de Organizacion y Sistemas, colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el
portal corporativo el documento relacionado con el tramite al requerimiento.

- FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO | RADICACION | USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
18-02-2016 Se encontré en el Buzén de la Biblioteca Central, requerimiento en el que 18-02-2016 Se encontré en el Buzén de la
la Usuaria manifiesta que le parece injusto el hecho de que a uno como ser humano Biblioteca Central, requerimiento en el que
se le olvide el carnet, sea motivo para ser tratado como una persona sospechosa o la Usuaria manifiesta que le parece injusto
desagradable y se le niegue el derecho a ingresar a la biblioteca para realizar el hecho de que a uno como ser humano
trabajos y adquirir conocimientos. se le olvide el carnet, sea motivo para ser
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 607 se da inicio al tramite del requerimiento y| tratado como una persona sospechosa o
se le informé al Usuario Anénimo que toda comunicacién respecto al tramite se desagradable y se le niegue el derecho a
realizara tanto en la cartelera de avisos como en la pagina web de la Universidad. ingresar a la biblioteca para realizar
Se remitird a la Coordinacion de Bibliotecas de la Universidad para la Verificacion de trabajos y adquirir conocimientos.
los hechos.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 608 se le solicité a la Coordinadora del Grupo 11-03-2016 Se recibi6é por medio de oficio
de Organizacion y Sistemas, colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el UPTC-2016-01651, la respuesta de la
portal corporativo el documento relacionado con el inicio al tramite del requerimiento. Coordinadora de  Biblioteca, donde
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 606 se le solicité a la Coordinadora del Grupo manifiesta que: el empefio es por mejora
de Biblioteca e Informacion, investigar los hechos objeto al requerimiento. dia a dia la prestacion del servicio a los
11-03-2016 Se recibié por medio de oficio UPTC-2016-01651, la respuesta de lal Usuarios, en este sentido, se investigé a
Coordinadora de Biblioteca, donde manifiesta que: el empefio es por mejorar dia a los funcionarios que cumplen con la
dia la prestacion del servicio a los Usuarios, en este sentido, se investigd a los funcion de ingreso de usuarios a la
. funcionarios que cumplen con la funcién de ingreso de usuarios a la Biblioteca, lo Biblioteca, lo correspondiente a los
QUEJA 2016-007 ANONIMO | 04-03-2016 /SE%TSL%EEQA%; I?\:Eég\;igf‘o ﬁ correspondiente a los hechos objeto del requerimiento; al respecto, manifiestan tener| 16-03-2016 hechos objeto del requerimiento; al
claridad hasta donde va la responsabilidad en sus funciones para evitar incidentess CERRADO |[respecto, manifiestan tener claridad hasta

donde va la responsabilidad en sus
funciones para evitar incidentes con los
usuarios. Por tal motivo, explicaron que en
casos como el reportado, ellos en
cumplimento de sus funciones y como
requisito y politica de la Biblioteca,
solicitan la Tarjeta Inteligente, pero si por|
algun motivo el usuario no la presenta, el
funcionario sigue el conducto regula
remitiéndolo al responsable de jornada,
quien muy respetuosamente, le recuerda
que debe portar y presentar el documento
solicitado.

16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 650
se le remiti6 al Usuario Anénimo, la
respuesta dada al requerimiento.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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29-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico un Requerimiento en contra
de la funcionaria Ana Dolores Suancha Mendoza, donde se manifiesta que en

29-03-2016 Se recibi6 por medio de

correo electrénico un Requerimiento en

31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 733 se le solicité a la Coordinadora del Grupo
de Biblioteca e Informacién, colaboracion investigando los hechos que dan lugar al

objeto del requerimiento.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias

FU,'\\IA(A:ETNHAARIA APOYO (GESTION FUNCIONARIA repetidas ocasiones se a_b_stiene de recibir la corresp(_)r_\dencia. ) . contra de la funcionaria Ana D(_)I_ores
QUEJA 2016-008 ISABEL 30-03-2016 DE SERVICIOS ANA DOLORES [29-03-2016 Medlante_ E)fICIO GQRS No 720 se le sollc_lté_ al Coordinador de Servicios| 30-03-2016 Suancha Mendoza, dor_1de se manlflgsta
DUQUE GENERALES) SUANCHA Generales, colab_oramon_ dgndo contestacion al requerimiento. o SEGUIMIEN |que en 'repetldas ocasiones se abstiene
MARROQUIN MENDOZA 30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 721 se le da inicio al trdmite del requerimiento TO de recibir la correspondencia.
y se le informé a la Usuaria que se remitira al Grupo de Servicios Generales para su
oportuna contestacion.
30-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico webmaster, requerimiento en 30-03-2016 Se recibi6 por medio de
donde se manifiesta que la sefiora Cristina, funcionaria de la Biblioteca, nunca esta correo electronico webmaster,
presente en su puesto de trabajo y siempre la excusan que esta abriendo auditorios. requerimiento en donde se manifiesta que
ESTUDIANTE APOYO (GESTION | BIBLIOTECA E 31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 732 se le da inicio al trdmite del requerimiento| 31-03-2016 la sefiora Cristina, funcionaria de la
QUEJA 2016-009 PAOLA 31-03-2016 -~ Iy se le inform6 a la Usuaria que se remitira a la Coordinacion de Biblioteca para la) SEGUIMIEN [Biblioteca, nunca est4 presente en su
DE BIBLIOTECAS) | INFORMACION P L ! -
MORENO respectiva investigacion. TO puesto de trabajo y siempre la excusan

que esta abriendo auditorios.
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FECHA DE ELABORACION: MARZO-2016 PERIODO INFORMADO:1- 31 MARZO-2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO
TIPO DE REQUERIMIENTO: RECLAMOS

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

RECLAMOS

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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FECHA
13-03-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico, 13-03-2016 Se recibi6 por medio del correg
solicitud de que se informe el por qué aparece una electrénico, solicitud de que se informe el por
materia que no estan viendo. qué aparece una materia que no estan
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 624 se le da inicio al viendo.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
remitira al Grupo de Educacion Virtual para oportuna 15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se
contestacion. remite al usuario la respuesta.
ESTUDIANTE Qﬂsgggﬁéﬁ ' 14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 623 y 624 se
RECLAMO 2016-002 - - 13-03-2016 . EDUCACION VIRTUALSsolicita a los coordinadores de los grupos de aula virtual y)  15-03-2016
ANDRES PEREZ LINEAMIENTOS N ;
grupo de organizacion y sistemas para que den respuesta CERRADO
CURRICULARES) -
al requerimiento.
14-03-2016 Mediante correo electronico el coordinador de
educacion virtual da  contestacion  al requerimiento
indicando que hubo un error al incluirlo dentro de las
diferentes electivas que maneja la licenciatura.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se remite al
usuario la respuesta.
16-03-2016 Se recibié por medio del correo electrénico 16-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
webmaster, requerimiento en el cual el Usuario manifiestal electronico webmaster, requerimiento en el cual
su inconformidad por el mal servicio recibido en la Clinica el Usuario manifiesta su inconformidad por el
Veterinaria de Pequefios y Grandes Animales, lo anterior mal servicio recibido en la Clinica Veterinaria
MISIONALES debido a que no le informaron precios antes de cobrar los de Pequefios y Grandes Animales, lo anterior
PARTICULAR (INVESTI(}ACION: CLINICA servicios. 28-03-2016 debido a que no le informaron precios antes de
RECLAMO 2016-003 FABIO ENRIQUE CASTRO | 16-03-2016 GESTION DE VETERINARIA 16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 653 se le da inicio al SEGUIMIENTO [cobrar los servicios.
ACOSTA SERVICIOS DE tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se
EXTENSION) remitira al Grupo de Veterinaria para oportunal

contestacion.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 670 se solicita al
Coordinador de Clinica Veterinaria, colaboracion dando

contestacion al requerimiento.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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FECHA DE ELABORACION: MARZO-2016 PERIODO INFORMADO:1- 31 MARZO-2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO
TIPO DE REQUERIMIENTO: SUGERENCIAS

TIPO DE TRAMITE: ORDIANRIO

SUGERENCIAS

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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de 2016, GQRS No 207, fue trasladado a la Oficina de
Servicios Generales de la UPTC, puesto que los trabajos que
se estan realizando son canalizados por dicha dependencia.
05-02-2016 Se recibié por medio de oficio, la respuesta de la
Jefe de la oficina de Planeacion, remitiendo la respuesta del
Coordinador de Servicios Generales de la Universidad, donde
informa que la obra se ejecuta en esta fecha porque es
cuando se detecta el dafio y nombran los Temporales
Administrativos — Area de Albafiileria.

11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 360 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 52 de 70
< FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO RADICACION | USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA

26-01-2016 Mediante correo electrénico se recibié Sugerencia 26-01-2016 Mediante correo
sobre los arreglos locativos, que se deberian programar en electronico se recibi6 Sugerencial
otra época del afio, ya que en el caso de los trabajos que se sobre los arreglos locativos, que se
estan llevando a cabo en el primer piso del edificio deberian programar en otra época del
ladministrativo, estan generando contaminacién auditiva, malos afio, ya que en el caso de los trabajos
olores y problemas de salubridad que atentan contra el gue se estan llevando a cabo en el
bienestar de todos los funcionarios. primer piso del edificio administrativo,
27-01-2016 Mediante oficio GQRS No 206 se da inicio al estan generando contaminacion
tramite del requerimiento y se le informa a la Usuaria que se auditiva, malos olores y problemas de
remitird a la Unidad Administrativa correspondiente para su salubridad que atentan contra el

oportuna contestacion bienestar de todos los funcionarios.

FUNCIONARIA ) 27_-(_)1-2016 Mediant_(? oficio GQRS”NO 207 se le solicit_é, a lal _
LUISA CRISTINA ESTRATEGICOS i oflcma_ d_e Planeacién, colaboracion dando contestacion al 11-02-2016 Se le remitié a I_a Usuaria lal
SUGERENCIA 2016-003 ALVAREZ 27-01-2016 (PLANEACION PLANEACION |requerimiento. - N N respuesta dada al requerlmlgnto por|
ULLOA INSTITUCIONAL) 28-01-2016 Se recibié oficio de la Jefe de la Oficina de 11-02-2016 parte de la Jefe de la oficina de
Planeacién, donde informa que el oficio de fecha 27 de eneroj CERRADO |Planeacion, remitiendo la respuesta del

Coordinador de Servicios Generales de
la Universidad, donde informa que la
obra se ejecuta en esta fecha porque
es cuando se detecta el dafio vy
nombran los Temporales
Administrativos — Area de Albafiileria.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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02-02-2016 Se encontr6 en el buzon de Unisalud, 02-02-2016 Se encontr6 en el buzén de
requerimiento en el cual el Usuario manifiesta que la drogueria Unisalud, requerimiento en el cual el
donde se entregan los medicamentos no tiene servicio de Usuario manifiesta que la drogueria
inyectologia, todas las otras droguerias tienen el servicio donde se entregan los medicamentos
gratis. no tiene servicio de inyectologia, todas
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 287 se le solicité a la las otras droguerias tienen el servicio
Directora de Unisalud, colaboracion dando contestacién al gratis.
requerimiento.
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 288 se da inicio al 12-02-2016 Se le remiti6 al Usuario lal
tramite del requerimiento y se le informa al Usuario que se contestacion al requerimiento por parte
remiti6 a la Coordinacion de Unisalud para su oportuna de la Directora de Unisalud, donde
contestacion. 12-02-2016 finforma que el servicio de inyectologia
FUNCIONARIO APOYO (UNIDAD DE 08-02-2016 Se recibié por medio de oficio, la respuesta de la CERRADO frequiere una autorizacion especifica,
NICOMEDES SERVICIOS DE Directora de Unisalud, donde informa que el servicio de totalmente independiente y diferente a
SUGERENCIA 2016-004 RIVERA 05-02-2016 SALUD - UNISALUD inyectologia requiere una autorizacién especifica, totalmente la  del servicio de atencion
CASTANEDA UNISALUD) independiente y diferente a la del servicio de atencion farmacéutica. Para Unisalud es de vital
farmacéutica. Para Unisalud es de vital importancia garantizar importancia garantizar la calidad de los
la calidad de los servicios de atencién en los establecimientos servicios de atencibn en los
farmacéuticos  contratados para el suministro de establecimientos farmacéuticos
medicamentos, por lo tanto infortunadamente no se puede contratados para el suministro de
brindar el servicio de Inyectologia en COOPDESCUENTOS ya medicamentos, por lo tanto
gue no cuenta actualmente con la habilitacion requerida vy infortunadamente no se puede brindar
competencias para ofrecer el servicio. el servicio de Inyectologia en
12-02-2016 Mediante oficio GQRS No 369 se le remiti6 al COOPDESCUENTOS vya que no
Usuario la contestacion al requerimiento. cuenta actualmente con la habilitacion
requerida y competencias para ofrecer
el servicio.
15-12-2015 Se encontré en el buzén de Clinica Veterinaria, 15-12-2015 Se encontr6 en el buzén de
requerimiento en el cual el Usuario solicita que no cierren la Clinica Veterinaria, requerimiento en el
Clinica Veterinaria durante un mes y medio ya que esta presta cual el Usuario solicita que no cierren la
un valioso y necesario servicio a la comunidad. Clinica Veterinaria durante un mes vy
11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 351 se da inicio al medio ya que esta presta un valioso y,
tramite del requerimiento y se le informa a la Usuaria que se necesario servicio a la comunidad.
remiti6 a la Coordinacién de la Clinica Veterinaria para su
MISIONALES oportuna contestacion.
Mi’;ﬁf 'éﬂ-é\gl A (INVESTIGACION: cLinica  L102-2016 Mediante oficio GQRS No 352 se le solicitd al 29-02-2016
SUGERENCIA 2016-005 11-02-2016 GESTION DE Director de la Clinica Veterinaria, colaboracion dando/SEGUIMIENTO
BTEOLRT’I??E\?\I SERVICIOS DE VETERINARIA o testacion al requerimiento y se informe lo factible del
EXTENSION) asunto.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 531 se le solicité al
Director de la Clinica Veterinaria, colaboracion dando
contestacion al requerimiento y se informe lo factible del
asunto.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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12-02-2016 Se encontr6 en el buzén de Unisalud,
requerimiento en el cual la Usuaria solicita se tomen las
muestras de laboratorio en un lugar adecuado, el sitio donde
actualmente esta es muy pequefio.

23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 457 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informa a la Usuaria que se
remiti6 a la Coordinacion de Unisalud para su oportuna
contestacion.

12-02-2016 Se encontro en el buzén de
Unisalud, requerimiento en el cual la
Usuaria solicita se tomen las muestras
de laboratorio en un lugar adecuado, el
sitio donde actualmente est4 es muy
pequefio.

25-02-2016 Se le remitié a la Usuaria lal

SATERNA LUIS

CURRICULARES)

23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 458 se le solicité al
Coordinador de Unidad Politica Social, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

24-02-2016 Se recibié devolucion del oficio, debido a que la
direccion estéa errada.

01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico
respuesta de Unidad Politica Social, donde informan que esta
Sugerencia sera llevada al Comité de la Unidad de Politica
Social para ser presentada al sefior Rector.

OL%(,)ACYEANI\-IFEETH APSI\E(SV(IL(J:II\I(I)[;ASEDE 23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 456 se le solicitd a la 25-02-2016 frespuesta dada al requerimiento pol
SUGERENCIA 2016-006 ACURIA 23-02-2016 SALUD — UNISALUD Coordi_na_dora de Unisalud, colaboracion dando contestacion al CERRADO |parte d(_a la Directora de l_JnisaIud,
RODRIGUEZ UNISALUD) requerimiento. donde informa que la Unidad de
24-02-2016 Se recibi6 por medio de oficio la respuesta de la Servicios de Salud no cuenta en la Red
Directora de Unisalud, donde informa que la Unidad de con la IPS Coomeva. La entidad
Servicios de Salud no cuenta en la Red con la IPS Coomeva. contratada es IPS Salud Integral,
La entidad contratada es IPS Salud Integral, entidad que se entidad que se encuentra habilitada por
lencuentra habilitada por la Secretaria de Salud de Boyaca la Secretaria de Salud de Boyacd
cumple con los requisitos exigidos. cumple con los requisitos exigidos.
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 508 se le remitié a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
Se encontré6 en el buzon de la Seccional Chiquinquird, Se encontr6 en el buzon de la
requerimiento en el cual el Usuario manifiesta que el servicio Seccional Chiquinquird, requerimiento
les muy bueno pero le gustaria que también lo tuvieran en las en el cual el Usuario manifiesta que el
horas de la mafiana. servicio es muy bueno pero le gustaria
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 459 se le solicit6 al que también lo tuvieran en las horas de
Decano de la Facultad Seccional Chiquinquira, colaboracion la mafiana.
dando contestacion al requerimiento.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 460 se da inicio al 01-03-2016 Se recibié6 por medio de
ESTUDIANTE MISIONALES tramite del requerimiento y se le informa al Usuario que se| 01-03-2016 (correo electrénico respuesta de Unidad
WILMER (DOCENCIA: SECCIONAL [remitird a la Coordinacion de Unidad Politica Social, para sui CERRADO |Politica Social, donde informan que
SUGERENCIA 2016-007 YEFREY 23-02-2016 LINEAMIENTOS | CHIQUINQUIRA (oportuna contestacion. lesta Sugerencia sera llevada al Comité

de la Unidad de Politica Social para ser
presentada al sefior Rector.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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SUGERENCIA 2016-008

PARTICULAR
JUAN
GONZALEZ

29-02-2016

MISIONALES
(BIENESTAR
UNIVERSITARIO:
GESTION DE LOS
SERVICIOS DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO)

BIENESTAR
UNIVERSITARIO
(UNIDAD SE
POLITICA
SOCIAL)

26-02-2016 Se recibié mediante correo electrénico webmaster,
requerimiento en el cual el Usuario sugiere que se controle el
acceso de perros callejeros al Campus.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 523 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informa al Usuario que se
remiti6 a la Coordinacién de Unidad Politica Social, para
determinar lo factible del requerimiento y oportunamente dar
contestacion.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 524 se le solicit6 al
Coordinador de Unidad Politica Social, colaboracion dando
contestacion al requerimiento e informando lo factible del
asunto.

03-03-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta del
Coordinador de Unidad Politica Social, donde manifiesta que
la misién de la Unidad Politica Social estd enfocada &
complementar la formacion integral del ser, mas no la de
administrar la planta fisica y menos la de controlar el acceso
de animales al campus universitario.

10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 706 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias

10-03-2016
CERRADO

26-02-2016 Se recibié mediante correo
electronico webmaster, requerimiento
en el cual el Usuario sugiere que se
controle el acceso de perros callejeros
al Campus.

10-03-2016 Se le remitié al Usuario la
respuesta dada al requerimiento por
parte del Coordinador de Unidad
Politica Social, donde manifiesta que la
mision de la Unidad Politica Social esté
enfocada a complementar la formacién
integral del ser, mas no la de
administrar la planta fisica y menos la
de controlar el acceso de animales al
campus universitario.
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SUGERENCIA 2016-009

ESTUDIANTE
LILIANA
CASTELLANOS

29-02-2016

MISIONALES
(BIENESTAR
UNIVERSITARIO:
GESTION DE LOS
SERVICIOS DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO)

BIENESTAR
UNIVERSITARIO
(UNIDAD SE
POLITICA
SOCIAL)

Se encontr6 en el buzén del Edificio Central, requerimiento en
el cual la Usuaria solicita tener servicio de guarderia en
vacaciones de los estudiantes.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 517 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informa a la Usuaria que se
remiti6 a la Coordinacién de Unidad Politica Social, para
determinar lo factible del requerimiento y oportunamente dar
contestacion.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 515 se le solicit6 al
Coordinador de Unidad Politica Social, colaboracion dando
contestacion al requerimiento e informando lo factible del
asunto.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 516 se le solicité a lal
Directora del Jardin Infantil, colaboracion dando contestacion
al requerimiento e informando lo factible del asunto.
03-03-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta de la
Directora del Jardin Infantil, donde informan que esto es una
dependencia de la Unidad de Politica Social de la UPTC,
atiende gratuitamente a 100 nifios en edades de 2 a 5 afios,
en dos jornadas, 50 en la mafiana y 50 en la tarde, el 70% es
de hijos de estudiantes y el 30% restante hijos de funcionarios
ly docentes de la Universidad Gnicamente. La razén por la cual
en vacaciones no hay nifios, es porque los estudiantes
terminan su semestre, estan con sus hijos y las profesoras son
contratadas como Administrativos Temporal; de mas o menos
4 meses por semestre.

03-03-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta del
Coordinador de Unidad Politica Social, donde informa que en
receso académico no es posible prestar el servicio de Jardin
Infantil por que las profesionales y técnicos administrativos
temporales estan vinculadas hasta el 30 de junio, por lo que
no tendrian vinculacién en el receso académico.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 599 se le remiti6 a lal
Usuaria la respuesta emitida por la Directora del Jardin Infantil.
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 707 se le remitio a lal

Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

04-03-2016
CERRADO

Se encontr6 en el buzon del Edificio
Central, requerimiento en el cual la
Usuaria solicita tener servicio de
guarderia en vacaciones de los
estudiantes.

04-03-2016 Se le remitié a la Usuaria lal
respuesta emitida por la Directora del
Jardin Infantil, donde informan que esto
es una dependencia de la Unidad de
Politica Social de la UPTC, atiende
gratuitamente a 100 nifios en edades
de 2 a 5 afios, en dos jornadas, 50 en
la mafiana y 50 en la tarde, el 70% es
de hijos de estudiantes y el 30%
restante hijos de funcionarios
docentes de la Universidad
Unicamente. La razén por la cual en
vacaciones no hay nifios, es porque los
estudiantes terminan su semestre,
estdn con sus hijos y las profesoras
son contratadas como Administrativos
Temporal; de mas o menos 4 meses
por semestre.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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APOYO (GESTION
SUGERENCIA 2016-010 ANONIMO 04-03-2016 DE RECURSOS
INFORMATICOS )

GRUPO DE
ORGANIZACION
Y SISTEMAS

Se encontr6 en el buzén, requerimiento en el cual el Usuario
Anénimo, solicita que mejoren el office, el otro software no se
entiende.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 610 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informa al Usuario Anénimo
que toda comunicacién respecto al tramite se realizara tanto
en la cartelera de avisos como en la pagina web de la
Universidad. Se remitird a la Coordinacion de Organizacion y|
Sistemas de la Universidad para que de forma oportuna
informe lo factible del asunto.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 611 se le solicité a lal
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal
corporativo el documento relacionado con el inicio al tramite
del requerimiento.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 609 se le solicité a lal
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion dando contestacion al requerimiento e
informando lo factible del asunto.

04-03-2016
SEGUIMIENTO

Se encontro en el buzon, requerimiento
en el cual el Usuario Anénimo, solicital
que mejoren el office, el otro software
no se entiende.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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, GRUPO
SUGERENCIA |  2016-011 ANONIMO | oa-032016 | pEQrO (SERTISN | BIBLIOTECAE
INFORMACION

Se encontr6 en el buzon de la Biblioteca Central,
requerimiento en el cual el Usuario Andnimo, solicita que por|
favor hallan sillas de espera afuera de Biblioteca para las
personas que no van a entrar a Biblioteca para mayor
movilidad.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 614 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informa al Usuario Anénimo
gque toda comunicacion respecto al tramite se realizara tanto
en la cartelera de avisos como en la pagina web de la
Universidad. Se remitira a la Coordinacién de la oficina de
Planeacién y al Grupo de Biblioteca de la Universidad para
que de forma oportuna informe lo factible del asunto.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 615 se le solicité a lal
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal
corporativo el documento relacionado con el inicio al tramite
del requerimiento.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 613 se le solicité a la
Coordinadora de la Oficina de Planeacion, colaboracion dando
contestacion al requerimiento e informando lo factible del
asunto.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 612 se le solicité a lal
Coordinadora del Grupo de Biblioteca e Informacion,
colaboracion dando contestacion al requerimiento e
informando lo factible del asunto.

07-03-2016 Se recibi6 la devolucion del oficio GQRS No 613,
por parte de la Oficina de Planeacién, manifestando que se
debe remitir a la Biblioteca.

16-03-2016 Se recibié por medio de oficio UPTC-2016-01778,
respuesta de la Coordinadora de Biblioteca, donde informa
que ha sido preocupacién de ésta Coordinacién, adelantar
gestiones ante la Administracion de la Universidad, tendientes
@ mejorar los espacios y a solucionar los inconvenientes de
capacidad con que cuenta la Biblioteca; es asi que mediante
oficio UPTC-2016-01652 de fecha 11 de marzo de 2016, se
solicité a la oficina de Planeacion de la Universidad, el
redisefio del area del mezzanine de esta Biblioteca. Anexo
copia de la solicitud.

16-03-2016 mediante oficio GQRS No 651 se le remitio al
Usuario Anénimo la respuesta dada al requerimiento.
16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 652 se le solicité a lal
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal
corporativo el documento relacionado con el tramite al
requerimiento.

16-03-2016
CERRADO

Se encontr6 en el buzdén de Ia
Biblioteca Central, requerimiento en el
cual el Usuario Anénimo, solicita que
por favor hallan sillas de espera afuera
de Biblioteca para las personas que no
an a entrar a Biblioteca para mayor
movilidad.

16-03-2016 Se recibi6 por medio de
oficio UPTC-2016-01778, respuesta de
la Coordinadora de Biblioteca, donde
informa que ha sido preocupacién de
ésta Coordinacion, adelantar gestiones
ante la  Administracion de la
Universidad, tendientes a mejorar los
espacios y a solucionar los
inconvenientes de capacidad con que
cuenta la Biblioteca; es asi que
mediante oficio UPTC-2016-01652 de
fecha 11 de marzo de 2016, se solicito
a la oficina de Planeacion de Ia
Universidad, el redisefio del area del
mezzanine de esta Biblioteca. Anexd
copia de la solicitud.

16-03-2016 mediante oficio GQRS No
651 se le remitié al Usuario Anénimo la
respuesta dada al requerimiento.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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FECHA DE ELABORACION: MARZO-2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: PETICIONES

TIPO DE TRAMITE: ORDIANRIO

PERIODO INFORMADO: 1 al 31 de MARZ0O-2016

PETICIONES

debidamente firmada, a pesar que esta se elabor6 el 02-03-2016 vy
fue firmada el 03-03-2016, cumpliendo los dias que se demora el
tramite.

DEPENDENCI
ASUNTO | RADICACION USUARIO FECHA DE PROCESO A/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
03-03-2016 Se recibi6 mediante formato A-ED-P04-FO01, 03-03-2016 Se recibi6 mediante
requerimiento en contra de la Coordinadora de Talento Humano, ya formato A-ED-P04-F01,
que no ha querido firmar una solicitud de retiro de cesantias y la han requerimiento en contra de la
hecho venir en varias ocasiones estando en embarazo. Anexé copia Coordinadora de Talento
de la solicitud del retiro de cesantias. Humano, ya que no ha querido
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 660 se da inicio al tramite del firmar una solicitud de retiro de
requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remitira al Grupo de cesantias y la han hecho venir
[Talento Humano, para su oportuna contestacion. len varias ocasiones estando en
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 659 se le solicit6 a la embarazo. Anex6 copia de la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracién solicitud del retiro de cesantias.
informando el trdmite realizado al requerimiento.
PARTICULAR 14-03-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la oficina de 14-03-2016 Se realizd
PETICION 2016-017 JOHANNA MILENA 07-03-2016 APOYO (GESTION DE TALENTO  [Talento Humano, el cual quedo6 registrado en el formato A-ED-P04- 14-03-2016 |seguimiento al requerimiento en
ROJAS TALENTO HUMANO) HUMANO  |F14, donde informan que la Usuaria se acercé a la oficina de Talentoy, CERRADO |a oficina de Talento Humano, el
CARDENAS Humano el dia 07 de marzo de 2016 y se le entreg6 la autorizacion cual quedd registrado en el

formato A-ED-P04-F14, donde
informan que la Usuaria se
acercé a la oficina de Talento
Humano el dia 07 de marzo de
2016 y se le entreg6 la
autorizacion debidamente
firmada, a pesar que esta se
elabor6 el 02-03-2016 y fue
firmada el 03-03-2016,
cumpliendo los dias que se
demora el tramite.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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Aprobad

PETICION

0: Carolin

2016-018

a Aguilar A

ESTUDIANTE
JUAN SIMON
RICO
HERNANDEZ

1ézquita — Coo

08-03-2016

rdiandora

MISIONALES (DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

Grupo de Quejas, Re

MAESTRIA EN
DERECHOS
HUMANOS

07-03-2016 Se recibi6 mediante correo electrénico, requerimiento)
relacionado con los nuevos lineamientos planteados para la Maestria
en Derechos Humanos y que trunca el proceso de investigacion de
los estudiantes que han terminado académicamente.

08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 675 se le solicité a la Maestrial
en Derechos Humanos, colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 677 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé al Usuario que se remitird al Grupo de
Maestria de Derechos Humanos, para la verificacion de los hechos vy
oportuna contestacion.

15-03-2016 Se realizé seguimiento al requerimiento en la oficina de
Maestria en Derechos Humanos, el cual quedd registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde informan que se dio respuesta de
forma personal al estudiante, el dia jueves 10 de marzo de 2016. En
proximos dias daran respuesta escrita con copia al correo de Quejas|
y Reclamos.

15-03-2016 Por medio de correo electrénico se recibié la respuestal
de la Maestria en Derechos Humanos, donde informan que se le dio
respuesta al Usuario de la siguiente manera: Que en ningdn
momento se le esta desconociendo el enfoque de Teoria Critica de|
los Derechos Humanos, ni se estan dejando de aplicar los
Lineamientos anteriores, porque estos se estan incluyendo en el
capitulo primero en el marco teérico, marco legal, donde se
encuentra el acapite de Politicas Publicas y en el disefio
metodolégico deben incluir el estudio de caso. La razén de la
implementacion delos lineamientos actuales, es unificar criterios
entre los estudiantes, docentes, directores de trabajo de grado,
jurados y comité de curriculo. Todo esto en beneficio de los
estudiantes.

16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 647 se le remitié al Usuario la
respuesta dada al requerimiento.

2clamos y Sugerencias

15-03-2016
CERRADO

07-03-2016 Se recibi6 mediante
correo electrénico, requerimiento
relacionado con los nuevos
lineamientos planteados para la
Maestria en Derechos Humanos|
¥ que trunca el proceso de
investigacion de los estudiantes

que han terminado
académicamente.
15-03-2016 Se realizd

seguimiento al requerimiento en
la oficina de Maestria en
Derechos Humanos, el cual
quedd registrado en el formato
A-ED-P04-F14, donde informan
que se dio respuesta de forma
personal al estudiante, el dial
jueves 10 de marzo de 2016. En
proximos dias daran respuesta
escrita con copia al correo de
Quejas y Reclamos.

15-03-2016 Por medio de correo
electronico se  recibio la
respuesta de la Maestria en
Derechos Humanos, donde
informan que se le dio
respuesta al Usuario de Ia
siguiente manera: Que en
ningln momento se le estd
desconociendo el enfoque de
Teoria Critica de los Derechos|
Humanos, ni se estan dejando
de aplicar los Lineamientos
anteriores, porgue estos se
estan incluyendo en el capitulo
primero en el marco tedrico,
marco legal, donde se encuentra
el acapite de Politicas Publicas y|
en el disefio metodolégico deben
incluir el estudio de caso. La
razén de la implementacion
delos lineamientos actuales, es
unificar ~ criterios  entre  los
estudiantes, docentes, directores
de trabajo de grado, jurados vy
comité de curriculo. Todo esto
en beneficio de los estudiantes.

16-03-2016  Mediante  oficio
GQRS No 647 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al
reguerimiento.
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07-03-2016 Se recibi6 mediante oficio, requerimiento donde la
Usuaria solicita le sean recibidos los soportes de la hoja de vida en
fisico, para que sean tenidos en cuenta, a fin de participar en la
convocatoria para formar el BIE, en razén a que se presentaron
multiples y continuadas fallas en el sistema.

08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 678 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remitira a

07-03-2016 Se recibi6 mediante
oficio, requerimiento donde la
Usuaria solicita le sean recibidos
los soportes de la hoja de vida
en fisico, para que sean tenidos
en cuenta, a fin de participar en
la convocatoria para formar el

Coordinador del Convenio 3117 de 2013 UPTC-INVIAS, colaboracion

dando contestacion al requerimiento.

) DOCENTE MISIONALES (DOCENCIA: VICERRECTORiVicerrecmr"a Académica, para la verificacion de los hechos V| 15-03-2016 BIE, en razén a que se
PETICION 2016-019 FANNY CECILIA | 08-03-2016 PROGRAMACION A ACADEMICA oportuna contestacion. CERRADO presentaron multiples y
LAGOS SALINAS ACADEMICA) 08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 676 se le solicit6 al Vicerrector continuadas fallas en el sistema.
Académico, colaboracion dando contestacion al requerimiento.
15-03-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la oficina de 15-03-2016 Se realizé6
Vicerrectoria Académica, el cual quedd registrado en el formato A- seguimiento al requerimiento en
ED-P04-F14, donde informan que el dia 11 de marzo de 2016, el la oficina de Vicerrectoria
Consejo Académico tomé la determinacién o recomendd ampliar las| Académica, el cual quedd
fechas de cronograma BIE, para que los docentes que se inscribieron registrado en el formato A-ED-
no adjuntaron correctamente los soportes, lo hagan. P04-F14,.
29-03-2016 Se recibi6 mediante correo electrénico, copia del 29-03-2016 Se recibi6 mediante
radicado del requerimiento al sefior Rector de la UPTC, donde el correo electrénico, copia del
Usuario solicita le sea enviada la carpeta del convenio 3117 de 2013 radicado del requerimiento al
UPTC-INVIAS, para en cumplimiento del manual de interventoria del sefior Rector de la UPTC, donde
] ;L?ggll\lcgkéﬁ) (IN':A/:ESSI(T)INGA,\ALCEIgN CONVENIO INVIAS, proceder a la liquidacion de los contratos respectivos. 31-03-2016 el Usuario solicita le sea enviada
PETICION 2016-020 31-03-2016 p . . 31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 730 se da inicio al trdmite del| SEGUIMIENT |a carpeta del convenio 3117 de
CASTELLANOS GESTION DE SERVICIOS INVIAS s . . . o :
LOPEZ DE EXTENSION) requerimiento y se le inform6 al Usuario que se remitira al e} 2013 UPTC-INVIAS, para en
Coordinador de Convenio para su oportuna contestacion. cumplimiento del manual de
31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 731 se le solicité al interventoria del INVIAS,

proceder a la liquidacién de los
contratos respectivos.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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FELICITACIONES

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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Se encontré en el Buzon de Bienestar Universitario, calificacion Se encontr6 en el Buzén de
del servicio de odontologia, excelente. Bienestar Universitario, calificacién
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 616 se le envié el del servicio de odontologia,
requerimiento al Coordinador de Unidad Politica Social, esto excelente.

con el objetivo de exaltar su labor y la del grupo de trabajo de
Politica Social Duitama. 07-03-2016 Se le envi6 el
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 618 se le envié el requerimiento al Coordinador de
requerimiento a la Coordinadora de Unidad Politica Social de Unidad Politica Social, esto con el
Duitama, esto con el objetivo de exaltar su labor y la del grupo objetivo de exaltar su labor y la del
de trabajo de Politica Social Duitama. grupo de trabajo de Politica Social

07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 617 se le envié el Duitama.

requerimiento al Decano de Facultad Seccional Duitama, esto
con el objetivo de exaltar su labor y la del grupo de trabajo de 07-03-2016 Se le envi6 el
Politica Social Duitama. requerimiento a la Coordinadora de
10-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la Unidad Politica Social de Duitama,
MISIONALES respuesta de la Decanatura de Duitama, donde informa el esto con el objetivo de exaltar su
ESTUDIANTES (BIENESTAR nombre de las profesionales. labor y la del grupo de trabajo de

3 DUVAN SANTIAGO UNIVERSITARIO: UNIDAD DE 115032016 Se recibi6 por medio de correo electronico, la Politica Social Duitama.

FELICITACION | 2016-002 BLANCO - 07-03-2016| GESTION DE LOS |POLITICA SOClALrespuesta del responsable de Unidad de Politica Social de la|
PEDRO ALONSO SERVICIOS DE DUITAMA Seccional, donde informa el nombre completo de las 07-03-2016 -03-2016 Se le envié el
VALDERRAMA BIENESTAR funcionarias. CERRADO [requerimiento al Decano de Facultad

UNIVERSITARIO)

17-03-2016 Mediante oficio GQRS No 673 se le dio inicio al
tramite del requerimiento y se le informd al usuario que se
remiti6 al Coordinador de Politica Social de Duitama y se
exaltd la labor de la funcionaria de Odontologia por la cual fue
atendido.

18-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta del Coordinador de Unidad Politica Social, donde
informa que se procedi6 a dar respuesta, felicitando a las
funcionarias Liliana Riafio y Martha Arango, Odontdlogas del
Area de Salud del Bienestar Universitario de la Facultad
Seccional Duitama.

28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 671 se le remitié a la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, la Felicitacion
realizada por Usuario. Esto con el objetivo de exaltar la labor
de las funcionarias y la del Grupo de Trabajo.

Seccional Duitama, esto con el
objetivo de exaltar su labor y la del
grupo de trabajo de Politica Social
Duitama.

18-03-2016 Se recibié por medio de
correo electronico la respuesta del
Coordinador de Unidad Politica
Social, donde informa que se
procedi6 a dar respuesta, felicitando
a las funcionarias Liliana Riafio Yy
Martha Arango, Odontélogas del
Area de Salud del Bienestar
Universitario de la  Facultad
Seccional Duitama.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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FELICITACION

2016-003

FUNCIONARIO
ARACELY FORERO

07-03-2016

APOYO (UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD
- UNISALUD)

UNISALUD

17-02-2016 Se encontr6 en el Buzén de Unisalud,
agradecimientos por la atencién oportuna en la Clinica de los
Andes y en el Hospital San Rafael, ya que estuvo hospitalizada
por peritonitis.

07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 621 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informa a la Usuaria que se
remitié al Grupo de Unisalud.

07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 620 se le envid el
requerimiento a la Coordinadora de Unisalud, esto con el
objetivo de exaltar su labor y la del grupo de trabajo.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias

07-03-2016
CERRADO

17-02-2016 Se encontro en el Buzén
de Unisalud, agradecimientos por la
atencion oportuna en la Clinica de
los Andes y en el Hospital San
Rafael, ya que estuvo hospitalizada
por peritonitis.

07-03-2016 Se le envi6 el
requerimiento a la Coordinadora de
Unisalud, esto con el objetivo de
exaltar su labor y la del grupo de
trabajo.
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FECHA DE ELABORACION: MARZO-2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: POR NO COMPETENCIA

TIPO DE TRAMITE: GESTION DIRECTA

PERIODO INFORMADO:1 AL 31DE MARZO-2016

POR NO COMPETENCIA

(CELADURIA)

079 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa al
Usuario que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la
UPTC, no habrd pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia

de la Universidad.

ASUNTO RADICACION USUARIO FECHA DE PROCESO DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL- OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO FECHA
13-01-2016 Se recibié6 por medio de 13-01-2016 Se recibié por medio de
correo  electronico,  requerimiento correo  electrénico, requerimiento
solicitando colaboracion por parte de la solicitando colaboracion por parte de
Direccion de Servicios Generales — la Direccién de Servicios Generales —
Celaduria para aclarar el por qué Celaduria para aclarar el por qué
durante la ausencia de fin de afio, se durante la ausencia de fin de afio, se
robaron del barrio la Colina, una casa robaron del barrio la Colina, una casa
para perro, si se supone que es una para perro, si se supone que es una
APOYO (GESTION GRUPO DE época en la cual el acceso a la UPTC época en la cual el acceso a la UPTC
POR NO 2016-001 ~ DOCENTE 18-01-2016 DE SERVICIOS SERVICIOS estaba restringido. 18-01-2016 estaba restringido.
COMPETENCIA JOSE LUIS CRUZ VASQUEZ GENERALES) GENERALES [18-01-2016 Mediante oficio GQRS No CERRADO

18-01-2016 Se le informa al Usuario
que por parte de la oficina de Quejas,)
Reclamos y Sugerencias de Ia
UPTC, no habra pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia
de la Universidad.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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POR NO
COMPETENCIA

2016-002

MENSAJERA
MARIA GRACIELA CAMARGO DE
ACOSTA

18-02-2016

Version: 04
GUADALUPE
APOYO (GESTION | FARADA -
GRUPO DE
DE SERVICIOS
GENERALES) SERVICIOS
GENERALES

12-02-2016 Se recibi6 por medio de
oficio requerimiento, en el que la
Usuaria manifiesta el inconformismo
con respecto al cuarto destinado para
los mensajeros. Es con respecto a la
compafiera Guadalupe Parada, quien
vende arepas y el olor queda
impregnado, lo cual es incémodo.
18-01-2016 Mediante oficio GQRS No
424 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa a la
Usuaria que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la
UPTC, no habrd pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia
de la Universidad.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No
425, dirigido al Coordinador de
Servicios Generales, se le remitié el
requerimiento y se le solicitd
colaboracion investigando los hechos
objeto del mismo; siendo pertinente
dar cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento interno confidencial |
conciliatorio.

18-02-2016
CERRADO

12-02-2016 Se recibi6 por medio de
oficio requerimiento, en el que la
Usuaria manifiesta el inconformismo
con respecto al cuarto destinado para
los mensajeros. Es con respecto a la
compafiera Guadalupe Parada, quien
vende arepas y el olor queda
impregnado, lo cual es incomodo.

18-01-2016 Se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa a la
Usuaria que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de
la UPTC, no habra pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia
de la Universidad.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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POR NO
COMPETENCIA

2016-003

CONDUCTOR
RAMIRO SANCHEZ HERNANDEZ

18-02-2016

APOYO (GESTION
DE SERVICIOS
GENERALES)

MARIELA DEL
TRANSITO
MOLANO CADENA

GRUPO DE
SERVICIOS
GENERALES

02-02-2016 Se recibié copia de oficio,
donde se presenta un requerimiento,
en el que el Usuario informa que la
sefiora Mariela del Transito Molano
Cadena, fue muy grosera por el hecho
de haberle pedido el favor de abrir Ia
talanquera con su carnet.

08-02-2016 Se recibi6 oficio CSG-
GSGI-019, por parte del Coordinador
de Servicios Generales, por medio del
cual remite el informe de la sefiora
Mariela Molano contra el sefior Ramiro
Séanchez. Anexé un folio. En éste se
manifiesta que el grosero fue el sefior|
Ramiro Sanchez, quien llegé sin carnet
para ingresar a la Universidad,
pidiendo de manera irrespetuosa que
le tenian que abrir.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No
427, dirigido al Coordinador de
Servicios Generales, se le remitié el
requerimiento y se le solicitd
colaboracion investigando los hechos
objeto del mismo; siendo pertinente
dar cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento interno confidencial |
conciliatorio.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS
No 426 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa al
Usuario que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la
UPTC, no habrd pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia
de la Universidad.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS
No 428 se da inicio al trdmite del
requerimiento y se le informa a la
funcionaria Mariela del Transito
Molano Cadena que por parte de la|
oficina de Quejas, Reclamos
Sugerencias de la UPTC, no habrg
pronunciamiento sobre el
requerimiento porque se evidencia que
el tema es de tipo personal, que no es
de competencia de la Universidad.

18-02-2016
CERRADO

02-02-2016 Se recibi6 copia de oficio,
donde se presenta un requerimiento,
en el que el Usuario informa que la|
sefiora Mariela del Transito Molano
Cadena, fue muy grosera por el
hecho de haberle pedido el favor de
abrir la talanquera con su carnet.

08-02-2016 Se recibié oficio CSG-
GSGI-019, por parte del Coordinador|
de Servicios Generales, por medio
del cual remite el informe de Ila
sefiora Mariela Molano contra el
sefior Ramiro Sanchez. Anex6 un
folio. En éste se manifiesta que el
grosero fue el seflor Ramiro
Sanchez, quien lleg6 sin carnet para
ingresar a la Universidad, pidiendo de
manera irrespetuosa que le tenian|
que abrir.

18-02-2016 Se da inicio al tramite
del requerimiento y se le informa al
Usuario que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de
la UPTC, no habra pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia
de la Universidad.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia
de la Universidad.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No
432, dirigido al Coordinador de
Servicios Generales, se le remitié el
requerimiento y se le solicitd
colaboracion investigando los hechos
objeto del mismo; siendo pertinente
dar cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento interno confidencial |
conciliatorio.
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02-02-2016 Se recibi6 por medio de 02-02-2016 Se recibié por medio de
oficio requerimiento, en el que el oficio requerimiento, en el que el
Usuario informa sobre un Usuario informa sobre un
inconveniente con el funcionario inconveniente con el funcionario
Guillermo Torres Cative, ya que él Guillermo Torres Cative, ya que él
asegura que existen relaciones intimas asegura que existen relaciones
entre algunas mensajeras y los intimas entre algunas mensajeras Yy,

supervisores. los supervisores.

18-01-2016 Mediante oficio GQRS No
429 se da inicio al tramite del 18-01-2016 Se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa al requerimiento y se le informa al
GUILLERMO - . . L
Usuario que por parte de la oficina de Usuario que por parte de la oficina de
APOYO (GESTION TORRES CATIVE " Quejas, Reclamos y Sugerencias de lal Quejas, Reclamos y Sugerencias de
POR NO 2016-004 SUPERVISOR DE VIGILANCIA 18-02-2016 DE SERVICIOS GRUPO DE UPTC, no habrd pronunciamiento 18-02-2016 la UPTC, no habra pronunciamiento
COMPETENCIA ELIECER CASAS MARTINEZ SERVICIOS L CERRADO -

GENERALES) GENERALES sobre el requerimiento porque se sobre el requerimiento porque se

evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia
de la Universidad.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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POR NO
COMPETENCIA

2016-005

PARTICULAR
DORA XIMENA BECERRA VARGAS

18-02-2016

Version: 04
MISIONALES CAROLINA
(INVESTIGACION: ACOSTA —
GESTION DE CONSULTORIO
SERVICIOS DE JURIDICO
EXTENSION)

16-02-2016 Se recibié por medio de
oficio requerimiento, en el que la
Usuaria informa sobre un
inconveniente con la estudiante de
Derecho Carolina Acosta, quien hace
sus monitorias en el Consultorio
Juridico de la UPTC, las cuales no
tienen ningun costo y ella se las esta
cobrando. Anex6 un CD con las
pruebas.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No
411, dirigido al Decano de la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales, se le
remitid el requerimiento para que de
forma oportuna se dé contestacion a la
solicitud.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No
410 se le remiti6 a | Jefe de la Oficinal
de Control Interno, el requerimiento
para gque se genere la investigacion
correspondiente.

18-01-2016 Mediante oficio GQRS No
412 se le informa a la Usuaria que no
se dara inicio al tramite del
requerimiento ya que al revisar el
contenido de la solicitud, se evidencial
qgue el tema es de tipo personal, que
no es de competencia de Ila
Universidad.

18-02-2016
CERRADO

16-02-2016 Se recibié por medio de
oficio requerimiento, en el que la
Usuaria informa sobre un
inconveniente con la estudiante de
Derecho Carolina Acosta, quien hace
sus monitorias en el Consultorio
Juridico de la UPTC, las cuales no
tienen ningun costo y ella se las esta
cobrando. Anexé un CD con las
pruebas.

18-01-2016 Se le informa a la
Usuaria que no se dara inicio al
tramite del requerimiento ya que al
revisar el contenido de la solicitud, se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia
de la Universidad.

Aprobado: Carolina Aguilar Amézquita — Coordiandora Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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