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ELABORO: ADELAIDA ACUNA Y LEIDI MONROY

TIPo DE REQUERIMIENTO: QUEJAS

06-12-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico, requerimiento
donde la Usuaria solicita que sus hijos tengan profesores con mas ética y,
orientacion en la ensefianza para ser buenos profesionales; si un alumno
pregunta que se conteste bien no con groserias; que los profesores no solo

06-12-2016 Se recibié por medio de correo electronico,
requerimiento donde la Usuaria solicita que sus hijos
tengan profesores con mas ética y orientacion en la
ensefianza para ser buenos profesionales; si un alumno

funcionaria Erika Alvarado, al respecto y evidenciandose que a pesar de
que la funcionaria en mencién, en repetidas ocasiones le explicé a la
estudiante que su trdmite debia adelantarlo ante la Escuela respectiva; la
sefiorita Liliana Castro no entendio lo explicado por la funcionaria y por el
contrario tomé las explicaciones dadas como un maltrato; cuando en
realidad fue la estudiante quien se alterd y grité a la funcionaria.
14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2418 se le remiti a la Usuaria la
respuesta dada al requerimiento.

MADRE DE se limiten a dejar taller sin explicar. pregunta que se conteste bien no con groserias; que los
FAMILIA MISIONALES ESCUELA DE 07-12-20;6 Mediante _oficio GQRS No 2356 se le da in_icio al tramite del profesores no solo se limiten a dejar taller sin explicar.
QUEJA 2016-041 MARLENE 07-12-2016 (DOCENCIA: INGENIERIA requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se remitié a la Escuela de| 07-12-2016
DEL CARMEN LINEAMIENTOS AMBIENTAL Ingenieria Ambiental, para su oportuna contestacion. ABIERTA [12-12-2016 Por medio de correo electrénico, la Usuaria|
BRICENO CURRICULARES) 07-12-2016 Mediante oficio GQRS No 2357 se le solicit6 a la Directora de informa que la profesora se llama Nancy Casadiego de la|
DAVILA la Escuela de Ingenieria Ambiental, colaboracién dando contestacién al Escuela de Ingenieria e insiste que es grosera con los
requerimiento. alumnos.
12-12-2016 Por medio de correo electrénico, la Usuaria informa que la
profesora se llama Nancy Casadiego de la Escuela de Ingenieria e insiste
gue es grosera con los alumnos.
13-12-2016 Se recibié por medio de documento escrito, requerimiento en 13-12-2016 Se recibi6é por medio de documento escrito,
donde la Usuaria manifiesta que solicité informacién en la Oficina de requerimiento en donde la Usuaria manifiesta que solicitd
IAdmisiones, sobre su matricula para la Licenciatura de Educacion Bésica informacién en la Oficina de Admisiones, sobre su
con énfasis en matematicas, para lo cual la atendié la funcionaria Erikal matricula para la Licenciatura de Educacion Basica con
quien en forma descortés y ofensiva, con una actitud de agresividad en su énfasis en matematicas, para lo cual la atendi6 la
forma de contestar, por lo que la Usuaria manifiesta que se sintié agredida funcionaria Erika quien en forma descortés y ofensiva,
erbalmente. con una actitud de agresividad en su forma de contestar,
14-12-2016 Mediante oficio GQRS No 2411 se le da inicio al tramite del por lo que la Usuaria manifiesta que se sinti6 agredida
requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remitio a la Oficina de verbalmente.
MISIONALES Registro y Admisiones para su oportuna contestacion.
ESTUDIANTE (DOCENCIA: 14-12-2016 Mediante oficio GQRS No 2412 se le solicité al Coordinador, 14-12-2016 [14-12-2016 Se recibio por medio de correo electrénico la
QUEJA 2016-042 LILIANA 14-12-2016 ADMISIONES Y REGISTROY de Registro y Admisiones, colaboracion dando contestacion al CERRADO [respuesta del Coordinador de Registro y Admisiones,
CASTRO CONTROL DE ADMISIONES requerimiento. donde informa que se indag6é a la funcionaria Erikal
GONZALEZ REGISTRO 14-12-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la respuesta del Alvarado, al respecto y evidenciandose que a pesar de
ACADEMICO) Coordinador de Registro y Admisiones, donde informa que se indagé a la que la funcionaria en mencion, en repetidas ocasiones le

explico a la estudiante que su tramite debia adelantarlo
ante la Escuela respectiva; la sefiorita Liliana Castro no
entendio lo explicado por la funcionaria y por el contrario
tomé las explicaciones dadas como un maltrato; cuando
en realidad fue la estudiante quien se alteré y grité a lal
funcionaria.

14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2418 se le remitid
a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
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QUEJA 2016-043 ANONIMOS [14-12-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

ESCUELA DE
ADMINISTRACI
ON TURISTICA

Y HOTELERA

07-12-2016 Se recibié por medio de documento escrito, requerimiento
donde los Usuarios Anénimos informan sobre ciertas irregularidades; la
manipulacién de la profesora Tania Alvarez Meneses (Profesora de Planta)
favoreciendo en toda decision y accion a su esposo Jorge Enriqgue Gamba
(Profesor Ocasional Tiempo Completo). Le asignaron en este afio la
mayoria de practicas de turismo al profesor Jorge Gamba; ademas esta
postulado como Director de Tesis, y otra serie de eventos en donde los
organizadores son los esposos Tania Alvarez y Jorge Gamba. Anexan
cuatro folios.

14-12-2016 Mediante oficio GQRS No 2413 se le da inicio al tramite del
requerimiento y se le inform6 que se remitird a la Escuela de
Administracién Turistica y Hotelera.

14-12-2016 Mediante oficio GQRS No 2414 se le solicité al Grupo de
Organizacion y Sistemas, colaboracién en el sentido de autorizar se
publique en el portal corporativo el documento relacionado con el tramite
del requerimiento.

14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2415 se le solicit6 al Director de lal
Escuela de Administracién Turistica y Hotelera, colaboracién dando

contestacion al Requerimiento.

14-12-2016
ABIERTA

07-12-2016 Se recibié por medio de documento escrito,
requerimiento donde los Usuarios Andénimos informan
sobre ciertas irregularidades; la manipulacion de la
profesora Tania Alvarez Meneses (Profesora de Planta)
favoreciendo en toda decision y accion a su esposo Jorge
Enrigue Gamba (Profesor Ocasional Tiempo Completo).
Le asignaron en este afio la mayoria de practicas de
turismo al profesor Jorge Gamba; ademas esta postulado
como Director de Tesis, y otra serie de eventos en donde
los organizadores son los esposos Tania Alvarez y Jorge
Gamba. Anexan cuatro folios.

FECHA DE ELABORACION: DICIEMBRE-2016
ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

PERIODO INFORMADO: DICIEMBRE-2016
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Tiro e Requerimiento: RECLAMOS

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

05-12-2016 Se recibié Requerimiento a través de formato A-ED-P04-
FO1, donde el Usuario manifiesta que no le han entregado una
constancia de vinculacién que solicitd desde el mes de octubre.
Ademés el trato que le han dado no ha sido el mas adecuado ni

05-12-2016 Se recibié Requerimiento a través de formato A-ED-P04-F01, donde
el Usuario manifiesta que no le han entregado una constancia de vinculacién que
solicité desde el mes de octubre. Ademas el trato que le han dado no ha sido el
més adecuado ni oportuno.

DgglEMNETE APOYO (GESTION TALENTO  [portuno. . N _ .
RECLAMO | 2016-032 13-12-2016 DE TALENTO 13-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2398 se dio tramite al 13-12-2016
PEDROZA HUMANO L . . . ey L
SOLER HUMANO) Requerimiento y se le inform6 al Usuario que se_[emltlo ala Oficina] ABIERTA
de Talento Humano, para su oportuna contestacion.
13-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2399 se solicité a la|
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
12-12-2016 Se recibié Requerimiento a través de correo electrénico, 12-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de correo electrénico, donde el
donde el Usuario manifiesta que ha estado llamando a la central de Usuario manifiesta que ha estado llamando a la central de cuentas muchas
cuentas muchas veces y nunca contestan. Tiene una orden de \veces y nunca contestan. Tiene una orden de servicios a su nombre que debial
servicios a su nombre que debia haberse consignado en su cuenta haberse consignado en su cuenta de Bancolombia y no se ha hecho.
de Bancolombia y no se ha hecho.
13-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2401 se dio tramite al 15-12-2016 Mediante Oficina GQRS No 2430 se le remitio la respuesta dada al
PARTICULAR APOYO (GESTION cI?ec}uerimie{nto y se le informé al Usuario que se remitié a la Oficina 15122016 rliqger&mi‘ent% po(; pezlréibfje la OfiI(;irla de Tesore_z[ia(;jonge manifilestgnsgue el dia
" e Tesoreria, para su oportuna contestacion. -12- e diciembre de , se realiz6 consignacion de cheque a las 3:58 p.m., se
RECLAMO | 2016-033 XX{/LXII?ERZ 13-12-2016 FINANCIERA) TESORERIA 113 159016 Mediante Oficio GQRS No 2402 se solicitd6 a lajl CERRADO |informa igualmente que son tres dias de canje.
Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
15-12-2016 Mediante Oficina GQRS No 2430 se le remitid la
respuesta dada al requerimiento por parte de la Oficina de Tesoreria
donde manifiestan que el dia 14 de diciembre de 2016, se realizg
consignacion de cheque a las 3:58 p.m., se informa igualmente que|
son tres dias de canje.
13-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de *correo 13-12-2016 Se recibié Requerimiento a través de *correo electronico, donde la
electrénico, donde la Usuaria informa sobre la mala atencion que se Usuaria informa sobre la mala atencion que se presta en todas las entidades que
presta en todas las entidades que componen a la Universidad, componen a la Universidad, incluyendo la facultad de Medicina, sobre todo en
MISIONALES incluyendo la facultad de Medicina, sobre todo en control y registro| control y registro académico.
ESTUDIANTE (DOCENCIA: académico.
RECLAMO | 2016-034 NATALIA 14-12-2016 ADMISIONES Y REGISTROY [14-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2406 se dio tramite al La Oficina de Admisiones y Control de Registro Académico el dia 16 de
RODRIGUEZ CONTROL DE ADMISIONES |Requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remitié a la Oficina] 14-12-2016 |diciembre de 2016 manifiesta que la Universidad hace esfuerzos para publica
SOSA REGISTRO de Admisiones y Control de Registro Académico, para su oportuna)l CERRADO toda la informacion de los diferentes tramites académicos, para el caso en
ACADEMICO) contestacion. particular usted debe consultar la pagina www.uptc.edu.co/admisiones/controlde

14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2407 se solicit6 al
Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro

Académico, colaboracién dando contestacion al requerimiento.

registro
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14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2408 se solicité al Director de|
la Escuela de Medicina, colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

RECLAMO

2016-035

PARTICULAR
JAIME ALBERTO
ARIAS
BARRERA

15-12-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

MAESTRIA EN
DERECHOS
HUMANOS

14-12-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico,
requerimiento en el cual el Usuario manifiesta que no es claro el
proceso de seleccién en la Maestria de Derechos Humanos, hal
llamado en varias oportunidades nadie responde el teléfono.
15-12-2016 Mediante oficio GOQRS No 2431 se da tramite al
requerimiento y se le informa al Usuario que se remitira a la Maestrial
en Derechos Humanos, para su oportuna contestacion.

15-12-2016 Mediante oficio GQRS No 2421 se solicit6 a la Directoral
de Maestria en Derechos Humanos, colaboracion dando

contestacion al Requerimiento.

15-12-2016
ABIERTA

14-12-2016 Se recibio por medio de *correo electronico, requerimiento en el cual
el Usuario manifiesta que no es claro el proceso de seleccién en la Maestria de
Derechos Humanos, ha llamado en varias oportunidades nadie responde el
teléfono.

FECHA DE ELABORACION: DICIEMBRE-2016

ELABORO: ADELAIDA ACUNA Y LEIDI MONROY

PERIODO INFORMADO: DICIEMBRE-2016
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TiPo DE REQUERIMIENTO: SUGERENCIAS

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PARTICULAR ESTRATEGIQOS
SUGERENCIA [2016-040| JAIME SANCHEZ | 14-12-2016 | (PLANEACION
PEREZ INSTITUCIONAL)

RECTORIA

12-12-2016 Se recibié por medio de Oficio solicitud del reingreso del
Doctor Ricardo Garcia a la Clinica de la UPTC, ésta solicitud la hacen
como gremio caballista del departamento de Boyaca.

14-12-2016 Mediante oficio GQRS No 2409 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé al Usuario que se remiti6 a la Oficina de
Rectoria para su oportuna contestacion.

14-12-2016 Mediante oficio GQRS No 2410 se le solicité al sefior

Rector, colaboracién dando contestacion al requerimiento.

14-12-2016
ABIERTA

12-12-2016 Se recibi6 por medio de Oficio
solicitud del reingreso del Doctor Ricardo Garcia
a la Clinica de la UPTC, ésta solicitud la hacen
como gremio caballista del departamento de
Boyaca.

FECHA DE ELABORACION: DICIEMBRE-2016

ELABORO: ADELAIDA ACUNA Y LEIDI MONROY

PERIODO INFORMADO: DICIEMBRE-2016
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Tiro pE REQUERIMIENTO: DENUNCIAS
TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO
" FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO RADICACION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
NO SE PRESENTARON

FECHA DE ELABORACION: DICIEMBRE-2016

ELABORO: ADELAIDA ACUNA Y LEIDI MONROY

PERIODO INFORMADO: DICIEMBRE-2016
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TiPo bE REQUERIMIENTO: FELICITACIONES
TIPO DE TRAMITE: GESTION DIRECTA
p FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO RADICACION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
NO SE PRESENTARON

FECHA DE ELABORACION: DICIEMBRE-2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

PERIODO INFORMADO: DICIEMBRE-2016
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1iPo DE REQUERIMIENTO: POR NO COMPETENCIA

TIPO DE TRAMITE: GESTION DIRECTA

ASUNTO RADICACION USUARIO FECHADE | proceso | DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- jostioron OBSERVACIONES
FECHA
NO SE PRESENTARON
FECHA DE ELABORACION: DICIEMBRE - 2016 PERIODO INFORMADO: DICIEMBRE - 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO
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TIPO DE REQUERIMIENTO: REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON CONTRATACION, BIENES Y

SUMINISTROS E INTERVENTORIA
TIPO DE TRAMITE: GESTION DIRECTA

ASUNTO RADICACION USUARIO FECHADE | proceso | DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- jostioron OBSERVACIONES
FECHA
NO SE PRESENTARON
FECHA DE ELABORACION: DICIEMBRE-2016 PERIODO INFORMADO: DICIEMBRE DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO
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TIPO DE REQUERIMIENTO: CONSULTAS POR CHAT

P DEPENDENCIA/ ACTUACIONES ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO RADICACION USUARIO FECHA DE INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
Solicita informacién sobre si en la| Solicita informacién sobre si en la
MISIONALES Universidad se dictan cursos de Universidad se dictan cursos de
CHAT 050 TA$€AITV-2%LJOLGERRO 05-12-2016 LINEAMIENTOS Eslgl%El\;ﬁSDE ingles CERRADO |ingles, se le manifiesta que se
CURRICULARES comunique con la Escuela de
Idiomas
MISIONALES Solicita informacion sobre el Solicita informacion sobre el porqué no
A(DD'\?I;:IEONNCE@:Y REGISTRO Y porqué no se encuentra en la lista| se encuentra en la lista de admitidos, se
CHAT 051 ESTUDIANTE 05-12-2016 CONTROL DE ADMISIONES de admitidos CERRADO e mamfesjq que se tlen.e.que comunicar
Angie.21 REGISTRO con la Oficina de Admisiones y control
ACADEMICO) de Registro Académico.

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO
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TiPo DE REQUERIMIENTO: CONSULTAS

TIPO DE TRAMITE: GESTION DIRECTA

28-11-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo electronico,
donde la Usuaria solicita informaciéon sobre la carrera de
administracion de empresas, con respecto a la matricula si es por|
declaracién de renta.

01-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2385 se dio tramite al
Requerimiento y se le informé a la Usuaria que debe realizar una

28-11-2016 Se recibi6é Consulta a través de *correo
electrénico, donde la Usuaria solicita informacion
sobre la carrera de administracion de empresas, con
respecto a la matricula si es por declaracion de
renta.

la Oficina de Admisiones donde le informan al Usuario que el recibg
de pago estd cargado correctamente; aun no esta matriculado,
entregd documentos base de liquidacion para sentar matricula, debe
entregar recibo de pago ya cancelado en el banco, certificado de
haber tramitado serologia y ficha psicosocial, original y la copia del

diploma de bachiller.

MISIONALES_ declaracién escrita indicando su estado econémico de manera claral 01-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2385 se dig
(DOCENCIA: oron -y et . - 3 ) X
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y iy sencilla, si depende econdmicamente de si misma o de sus padres| tramite al Requerimiento y se le inform¢ a la Usuaria
CONSULTA 2016-1028 | HEIDDY GINETH |01-12-2016 y la actividad laboral que desarrollan, esta declaraciéon la debe01-12-2016/que debe realizar una declaracién escrita indicando
P : CONTROL DE ADMISIONES . L . - .
RUIZ MECIAS REGISTRO presentar con los demas documentos exigidos en las fechasiCERRADOsu estado econémico de manera clara y sencilla, si
ACADEMICO) establecidas por la institucién. Para mayor informaciéon puede depende econémicamente de si misma o de sus
comunicarse con la Oficina de Registro y Admisiones. padres y la actividad laboral que desarrollan, esta
declaracién la debe presentar con los demas
documentos exigidos en las fechas establecidas por
la institucion. Para mayor informacién puede
comunicarse con la Oficina de Registro
Admisiones.
29-11-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo electronico, 29-11-2016 Se recibié Consulta a través de *correo
donde el Usuario solicita colaboracion ya que estuvo mirando en la electronico, donde el Usuario solicita colaboracion ya
pagina y aln no esta su recibo de pago para la matricula, no sabe si que estuvo mirando en la pagina y adn no esta su
estd mal algiin documento. recibo de pago para la matricula, no sabe si estd mal
01-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2386 se dio tramite al algin documento.
MISIONALES Requerimiento y se le inform6 al Usuario que se remiti6 a la Oficing
(DOCENCIA: de Registro y Admisiones, para su oportuna contestacion. 01-12-2016 Se recibi6 por medio de correg
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y 01-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2387 se solicitdé al01-12-2016/electronico respuesta de la Oficina de Admisiones
CONSULTA 2016-1029 01-12-2016 Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro,CERRADO|donde le informan al Usuario que el recibo de pago
JUAN OROZCO CONTROL DE ADMISIONES > L 0 . . . -
colaboracion dando contestacion al requerimiento. estd cargado correctamente; adn no esta
REGISTRO ibic dio d | - d iculad 5d b de liquidacié
ACADEMICO) 01-12-2016 Se recibié por medio de correo electrénico respuesta de matriculado, entregé documentos base de liquidacion

para sentar matricula, debe entregar recibo de pago
ya cancelado en el banco, certificado de haber
tramitado serologia y ficha psicosocial, original y la
copia del diploma de bachiller.
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30-11-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo electrénico,
donde el Usuario solicita colaboracién ya que no sabe cual es la

30-11-2016 Se recibié Consulta a través de *correg
electronico, donde el Usuario solicita colaboracion ya

MD%I(?IIE\II\TI(EEAS copia infogréafica del Exdmen de Estado. que no sabe cudl es la copia infogréafica del Examen
PARTICULAR A(DMISIONEle REGISTRO Y 05-12-2_01_6 Mediante _Oficio GQRS N° 2389 se dio trémite_ al de Estado.
CONSULTA 2016-1030 | AYRTON ANDRES |05-12-2016 Requerimiento y se le inform6 al Usuario que se puede comunicar05-12-2016
DIAZ ARIZA CSEN(;FFSQF'&gE ADMISIONES con la Oficina de Registro y Admisiones. CERRADO|05-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2389 se dio
ACADEMICO) tramite al Requerimit_anto y se le i_nformé al U_suario
que se puede comunicar con la Oficina de Registro y
IAdmisiones.
03-12-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo electrénico, 03-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correg
donde el Usuario solicita informacion sobre el proceso de electronico, donde el Usuario solicita informacion
homologacion para obtener el titulo de Licenciado en Matematicas. sobre el proceso de homologacién para obtener el
05-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2390 se dio tramite al titulo de Licenciado en Matematicas.
Requerimiento y se le informé al Usuario que para obtener el titulo
MISIONALES de Licenciado en Matematicas se debe seguir el tramite ordinario de 05-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2390 se dig
PARTICULAR A(DDl\ngEONNCI:Elé:Y REGISTRO Y la Universidad, es dec:jr se debe inscribir; una vez admitido de(jbe(():SE-:FLzzF;i?Dlgtrémite al Re%uerimientlo y sle Iedinfolr_r_né aI_ lésuario
cursar como minimo dos semestres y contar con un promedio que para obtener el titulo de Licenciado en
CONSULTA 2016-1031 CAAIQRDLIEASQAUI\;TIELEIS 05-12-2016 CONTROL DE ADMISIONES acumulado de minimo 3.6 para que de esta manera la Universidad Matematicas se debe seguir el tramite ordinario de la|
REGISTRO realice el estudio respectivo de la homologacién. Para mayor Universidad, es decir se debe inscribir; una vez
ACADEMICO) informacién se puede comunicar con la Oficina de Registro vy admitido debe cursar como minimo dos semestres y|
/Admisiones. contar con un promedio acumulado de minimo 3.6
para que de esta manera la Universidad realice el
estudio respectivo de la homologaciéon. Para mayor
informacién se puede comunicar con la Oficina de
Registro y Admisiones.
05-12-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo electrdnico, 05-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo
donde la Usuaria solicita informacion sobre porqué no la aceptaron electrénico, donde la Usuaria solicita informacion
en la Universidad, si mir6 los resultados de Licenciatura en Misica sobre porqué no la aceptaron en la Universidad, si
iy el minimo para pasar esta en 43 en adelante y su ponderado es mir6 los resultados de Licenciatura en Musica y el
de 52. minimo para pasar estd en 43 en adelante y su
MISIONALES 05-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2391 se dio tramite al ponderado es de 52.
(DOCENCIA: Requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remiti6 a la Oficinal
CONSULTA 2016-1032 PARTICULAR 05-12-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y de Registro y Admisiones, para su oportuna contestacion. 05-12-2016(05-12-2016 Se recibi6 por medio de correo
ANGIE CASTILLO CONTROL DE ADMISIONES 05-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2392 se solicit6 alCERRADO|electronico respuesta de la Oficina de Admisiones
REGISTRO Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro, donde le informan a la Usuaria que no fue posible
ACADEMICO) colaboracion dando contestacion al requerimiento. tenerla en cuenta ni hacer ponderado de su Icfes
05-12-2016 Se recibié por medio de correo electronico respuesta de para MUsica puesto que no presento las pruebas de
la Oficina de Admisiones donde le informan a la Usuaria que no fue seleccion que fueron del 01 al 04 de noviembre en la
posible tenerla en cuenta ni hacer ponderado de su Icfes para Escuela de Musica.
Musica puesto que no presento las pruebas de seleccion que fueron
del 01 al 04 de noviembre en la Escuela de Musica.
05-12-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo electrénico, 05-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo
donde el Usuario solicita colaboracién ya que no alcanzé a realizar| electronico, donde el Usuario solicita colaboracion ya
MISIONALES la Evaluacion Docente, porque la Coordinadora del CREAD de Soatal que no alcanzé a realizar la Evaluacién Docente,
- les informé que se podia realizar hasta el dia 05 de diciembre, pero porque la Coordinadora del CREAD de Soata les
CONSULTA 2016-1033 ESTUDIANTE 06-12-2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE ESTUDIOS 1114 4 1 paginay dice que habia plazo hasta el dia 03 de diciembre, inform6 que se podia realizar hasta el dia 05 de

MIGUEL ROMERO

LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

A DISTANCIA

06-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2350 se dio tramite al
Requerimiento y se le informé al Usuario que se debe comunicar con
la Facultad de Estudios a Distancia.

06-12-2016
CERRADO

diciembre, pero entré a la pagina y dice que habia
plazo hasta el dia 03 de diciembre.
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06-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2350 se dig
tramite al Requerimiento y se le informé al Usuario
que se debe comunicar con la Facultad de Estudios
a Distancia.

05-12-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo electrénico,
donde la Usuaria solicita colaboracién ya que presentaron una
ponencia en el Seminario Internacional Pensar de Otro Modo, y les
entregaron un certificado provisional de su participacion, pero quedoé
pendiente el certificado formal y ademas el cédigo ISSN o ISBN que

05-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correg
electrénico, donde la Usuaria solicita colaboracion ya
que presentaron una ponencia en el Seminario
Internacional Pensar de Otro Modo, y les entregaron
un certificado provisional de su participacién, pero

PARTICULAR MISIONALES se asignara al ev_ento para qonsultar las memorias. ) o qge_dé pendiente el certificado_ form,al y ademas el
CONSULTA 2016-1034 | MONICA BARON |06-12-2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE CIENCIAS |06-12-2016 Mediante _Of|C|o’ GQRS N° 2351 se dio tramite al06-12-2016|cadigo ISSN o ISBN que se asignara al evento paral
MONTARO LINEAMIENTOS DE LA EDUCACION  |Requerimiento y se le informé a la Usuaria que se debe comunicarlCERRADO [consultar las memorias.
CURRICULARES) con la Facultad la cual organizé el Seminario Internacional Pensar
de Otro Modo. 06-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2351 se dig
tramite al Requerimiento y se le informé a la Usuaria
que se debe comunicar con la Facultad la cual
organiz6 el Seminario Internacional Pensar de Otro
Modo.
07-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo electronico, 07-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correg
donde el Usuario solicita colaboracion ya que fue admitido y no ha electronico, donde el Usuario solicita colaboracion ya
MISIONALES . : - h . p . : o . : )
(BIENESTAR podido realizar la ficha psmosoual y por mas que intenta siempre le que fue _admmdo y no h_a podldc_) realizar la ficha
PARTICULAR UNIVERSITARIO: ) sale que sus dato_s son incorrectos. . ) o psicosocial y por mas que intenta siempre le sale que
CONSULTA 2016-1035 | HAROLD GALINDO |07-12-2016/ GESTION DE LOS UNIDAD DE POLITICA 07—12—2_01_6 Medlante‘ OfICI(? GQRS _N 2353 se dio tramite al07-12-2016/sus datos son incorrectos.
SOGAMOSO SERVICIOS DE SOCIAL Requerimiento yse le |nfqrmo al Usuario que se debe comunicar con CERRADO _ N _
BIENESTAR la Unidad de Politica Social. 07-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2353 se dig
tramite al Requerimiento y se le informé al Usuario
UNIVERSITARIO) - . P
que se debe comunicar con la Unidad de Politica
Social.
06-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de *correo 06-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de
electronico, donde la Usuaria solicita profesional en Ingenieria *correo electronico, donde la Usuaria solicita
PARTICULAR MISIONALES Metallrgica para _Ia Planta‘ d_e Fundicion ubicada en Funza. o profesior_le_lllen Ingenien’a Metalurgica para la Planta|
KAREN LISETH (INVESTIGACION: 07-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2355 se dio tramite al de Fundicién ubicada en Funza.
CONSULTA 2016-1036 CORDOBA 07-12-2016 GESTION DE COEGRESADOS Requerlmn_ento y se le inform6 a la Usuaria que se debe comunicar07-12-2016 _ N _
MORENO SERVICIOS DE con la Oficina de Coegresados. CERRADO|07-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2355 se dio
EXTENSION) tramite al Requerimiento y se le inform6 a la Usuarial

que se debe comunicar la Oficina de

Coegresados.

con
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09-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo electronico,
donde la Usuaria solicita colaboracion ya que un familiar le compro
el PIN pero no solicité el numero, es para inscribirse a la
especializacion en Gerencia de Talento Humano en la sede

09-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo
electronico, donde la Usuaria solicita colaboracion ya
que un familiar le compré el PIN pero no solicit6 el
ndmero, es para inscribirse a la especializaciéon en

ESTUDIANTE MISIONALES Sogamoso. Gerencia de Talento Humano en la sede Sogamoso.
CONSULTA 2016-1037 ANDREA 12-12-2016 (DOCENCIA: POSGRADOS FACULTAD|12-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2394 se dio tramite al
GIOVANNA SOTO LINEAMIENTOS |SECCIONAL SOGAMOSO Requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que el proceso de12-12-2016(12-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2394 se dio
MONROY CURRICULARES) inscripcion de la especializacion lo debi6 realizar antes del 9 de CERRADO tramite al Requerimiento y se le inform6 a la Usuaria
diciembre del afio en curso por cuanto la pagina no se encuentra que el proceso de inscripcion de la especializacién lg
habilitada para realizar dicha inscripcion. debio realizar antes del 9 de diciembre del afio en
curso por cuanto la pagina no se encuentra habilitada
para realizar dicha inscripcion.
09-12-2016 Se recibié Requerimiento a través de *correo electronico 09-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de
donde la Usuaria solicita colaboracion ya que realiz6 la inscripcion a *correo electrénico donde la Usuaria solicita
un programa de posgrado y al finalizar no le fue posible imprimir la colaboraciéon ya que realiz6 la inscripcién a un
APOYO (GESTION ) inscripcion. ‘ N o programa d_e po_sg@do y al finalizar no le fue posible
CONSULTA 2016-1038 PARTICULAR 12-12-2016| DE RECURSOS ORGANIZACION Y 12-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2395, se le indico a 1a12-12-2016imprimir la inscripcion.
LEIDY MORA INFORMATICOS) SISTEMAS Usuaria que se dio tramite al Requerimiento y se le informé que se CERRADO
debe comunicar con el Grupo de Organizacion y Sistemas. 12-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2395, se le
indico a la  Usuaria que se dio tramite al
Requerimiento y se le inform6é que se debe
comunicar con el Grupo de Organizacion y Sistemas.
11-12-2016 Se recibié Requerimiento a través de *correo electronico 11-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de
donde la Usuaria solicita colaboracién ya que no puede descargar el *correo electrénico donde la Usuaria solicita
comprobante de pago de matricula. colaboracion ya que no puede descargar el
APOYO (GESTION < 12-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2396, se le indico a la comprobante de pago de matricula.
CONSULTA | 2016-1039 Aﬁfggg“#@% 12-12-2016| DE RECURSOS OR(:’S@T'ZE‘,}A‘X(S)N Y Usuaria que se dio tramite al Requerimiento y se le informé que se
INFORMATICOS) debe comunicar con el Grupo de Organizacion y Sistemas. 12-12-201612-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2396, se le
CERRADOjndico a la  Usuaria que se dio tramite al
Requerimiento y se le informé que se debe
comunicar con el Grupo de Organizacion y Sistemas.
11-12-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo electronico, 11-12-2016 Se recibi6 Consulta a través de *correo
donde la Usuaria solicita informacion sobre las fechas de electronico, donde la Usuaria solicita informacion
MISIONALES inscripciones de materias y el pago de matricula con la entrega de sobre las fechas de inscripciones de materias y el
PARTICULAR (DOCENCIA: documentos. pago de matricula con la entrega de documentos.
CONSULTA 2016-1040 DANIELA'ANDREA 12-12-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y 12-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2397 se dio tramite al12-12-2016
HERNANDEZ CONTROL DE ADMISIONES Requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se puede comunicarl CERRADO[12-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2397 se dio
ROJAS REGISTRO con la Facultad de la cual requiere esa informacién o con la Oficina| tramite al Requerimiento y se le informd a la Usuaria
ACADEMICO) de Registro y Admisiones. que se puede comunicar con la Facultad de la cual
requiere esa informacién o con la Oficina de Registro
Admisiones.
09-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo electrénico, 09-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo
donde el Usuario solicita programacion de pago para AVANTIKA electronico, donde el Usuario solicita programacion
COLOMBIA de las facturas vencidas. de pago para AVANTIKA COLOMBIA de las facturas
PARTICULAR APOYO (GESTION ) 13-12-20;6 Mediante' Oficiol GQRS N° 2398 se _d_ip trémit_e_ al vencidas.
CONSULTA 2016-1041 HOLLMAN 13-12-2016 FINANCIERA) TESORERIA Requerimiento y se le informo al Usuario que se remitio a la Oficinal
CERVANTES de Tesoreria, para su oportuna contestacion. 14-12-2016 Se recibi6é por medio de Oficio CGT-860,

13-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2400 se solicité a la
Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracién dando

contestacion al requerimiento.

15-12-2016

la respuesta de la Oficina de Tesoreria, donde
informan que ésta dependencia no puede informar|
cémo se llevara a cabo la programacion de los pagos
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14-12-2016 Se recibié por medio de Oficio CGT-860, la respuestal
de la Oficina de Tesoreria, donde informan que ésta dependencia no
puede informar cémo se llevara a cabo la programacion de los pagos|
a nombre de Avéantika Lab & Process, en razén a que la fecha de
giro se conoce hasta el momento en que la cuenta llaga a esta
Oficina, y a la fecha no se ha recibido ningiin documento a nombre
der esta empresa.

15-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2430 se le remitio al Usuario
la respuesta dada al requerimiento.

CERRADO

a nombre de Avantika Lab & Process, en razon a que
la fecha de giro se conoce hasta el momento en que
la cuenta llaga a esta Oficina, y a la fecha no se ha
recibido ningin documento a nombre der esta
lempresa.

15-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2430 se le
remitié al Usuario la respuesta dada al requerimiento.

12-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo electronico,
donde el Usuario manifiesta su inconformismo con los resultados de|
la Convocatoria para las becas de estimulo de restaurante, ya que
no fue seleccionado y le parece injusto porque en los papeles
notariados que presentd, se evidenciaba la incapacidad econémica
de sumam4, la cual gana un salario minimo, donde ella tiene que
pagar arriendo, transporte, alimentacion; ademas es madre cabezal
de familia.

12-12-2016 Se recibi6é Consulta a través de *correo
electronico, donde el Usuario manifiesta su
inconformismo con los resultados de la Convocatoria
para las becas de estimulo de restaurante, ya que no
fue seleccionado y le parece injusto porque en los
papeles notariados que presentd, se evidenciaba la
incapacidad econoémica de su mama, la cual gana un
salario minimo, donde ella tiene que pagar arriendo,

MISIONALES 14-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2404 se dio tramite al transporte, alimentacién; ademas es madre cabezal
(BIENESTAR Requerimiento y se le inform6 al Usuario que se remitié a la Unidad14-12-2016/de familia.
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: UNIDAD DE POLITICA |de Politica Social Seccional Sogamoso, para su oportuna CERRADO
CONSULTA 2016-1042 | JUAN DAVID PENA (14-12-2016| GESTION DE LOS SOCIAL SECCIONAL [contestacion. 14-12-2016 Se recibi6 por medio de correg
FIGUEROA SERVICIOS DE SOGAMOSO 14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2405 se solicitd alal electronico la respuesta de la Coordinadora de
BIENESTAR Coordinadora de Unidad de Politica Social Sogamoso, colaboracion Unidad de Politica Social Sogamoso, donde informa
UNIVERSITARIO) dando contestaciéon al Requerimiento. que existen 15 cupos para la Seccional Sogamoso,
14-12-2016 Se recibié por medio de correo electronico la respuestal por tal razén la Universidad no es excluyente y la
de la Coordinadora de Unidad de Politica Social Sogamoso, donde Convocatoria se hace cumpliendo todos los
informa que existen 15 cupos para la Seccional Sogamoso, por tal requisitos.
razon la Universidad no es excluyente y la Convocatoria se hace
cumpliendo todos los requisitos.
14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2419 se le remiti6 al Usuario 14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2419 se le
la respuesta dada al requerimiento. remiti6 al Usuario la respuesta dada al
requerimiento.
14-12-2016 Se recibié Consulta a través de *correo electronico, 14-12-2016 Se recibi6é Consulta a través de *correo
donde la Usuaria solicita Verificacion de Titulo. electronico, donde la Usuaria solicita Verificacion de
14-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2420 se dio tramite al Titulo.
MISIONALES L . . . L
(DOCENCIA: Requerimiento y se Ig inform¢6 a la Usuaria que se remitio a la Oficing o _
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y de Registro y Admisiones, para su oportuna contestacion. 15-12-2016(15-12-2016 Se recibi6 por medio de correo
CONSULTA 2016-1043 MARELEINE 14-12-2016 CONTROL DE ADMISIONES 14-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2421 se solicitd alCERRADO electronico la respuesta de la Oficina de Control de
ECHEVERRIA REGISTRO Coordinac!or del Grupo de _Admisiones y Control de Registro, Registro Académico, dpr_lde adjuntan el certificado de
ACADEMICO) colaboracion dando contestacion al requerimiento. registro de diploma solicitado.

15-12-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la respuestal
de la Oficina de Control de Registro Académico, donde adjuntan el

certificado de registro de diploma solicitado.
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14-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de *correo 14-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de
electronico, donde la Usuaria Consulta si puede aplazar el semestre *correo electronico, donde la Usuaria Consulta si
que viene, pues se presentd y pasoé, pero por cuestiones econémicas puede aplazar el semestre que viene, pues se
no puede pagarlo. presentd y paso, pero por cuestiones econémicas no
15-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2432 se dio tramite al puede pagarlo.
MISIONALES L . . . L
. Requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remiti6 a la Oficing
(DOCENCIA: . " > g .
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y de Registro y Admisiones, para su oportuna contestacion. 15-12-2016 Se recibi6 por medio de correo
CONSULTA 2016-1044 |4 15-12-2016 15-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2433 se solicitd al15-12-2016klectronico respuesta de la Oficina de Admisiones
ANGELA GARAVITO CONTROL DE ADMISIONES . * . . - - ) .
REGISTRO Coordlnadgr del Grupo de _Admlsmnes‘y_ Control de Reglstro,CERRADOdond_e_ le informan a la _Usuarla que si es a_splrante
ACADEMICO) colaboracion dando contestacion al requerimiento. admitida y no se matricula, debe necesariamente
15-12-2016 Se recibié por medio de correo electrénico respuesta de volver a inscribirse en el segundo semestre; porque
la Oficina de Admisiones donde le informan a la Usuaria que si es| no es posible reservar cupo a menos que se
aspirante admitida y no se matricula, debe necesariamente volver a matricule.
inscribirse en el segundo semestre; porque no es posible reservar
cupo a menos que se matricule.
14-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de *correo 14-12-2016 Se recibi6 Requerimiento a través de
electronico, donde el Usuario pide disculpas por no matricularse al *correo electrénico, donde el Usuario pide disculpas
programa que accedid, no puede pagar la matricula debido a que los por no matricularse al programa que accedié, no
recursos economicos de su familia no son estables. puede pagar la matricula debido a que los recursos
15-12-2016 Mediante Oficio GQRS N° 2434 se dio tramite al ieconémicos de su familia no son estables.
MISIONALES Requerimiento y se le informé al Usuario que se remitié a la Oficinal
(DOCENCIA: de Registro y Admisiones, para su oportuna contestacion. 15-12-2016 Se recibi6 por medio de correg
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y 15-12-2016 Mediante Oficio GQRS No 2435 se solicitd al15-12-2016klectronico respuesta de la Oficina de Admisiones
CONSULTA 2016-1045 JOSE OTONIEL (15-12-2016 Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro,CERRADO|donde le informan al Usuario que el recibo de pago
¢ & CONTROL DE ADMISIONES - P O . .
GARCIA PATINO colaboracion dando contestacion al requerimiento. de matricula esta cargado en la pagina de la
REGISTRO o - . . - L2 M
ACADEMICO) 15-12-2016 Se recibié por medio de correo electrénico respuesta de Universidad en admisiones/matriculas pregrado
la Oficina de Admisiones donde le informan al Usuario que el recibo presencial, desde el dia 02 de diciembre de 2016, ya
de pago de matricula esta cargado en la pagina de la Universidad que Fisica es un programa de tarifa fija. La fecha
en admisiones/matriculas pregrado presencial, desde el dia 02 de limite para el pago de la matricula fue hasta el dia 15
diciembre de 2016, ya que Fisica es un programa de tarifa fija. La| de noviembre.
fecha limite para el pago de la matricula fue hasta el dia 15 de
noviembre.
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CONSULTA TELEFONICA

MISIONALES (DOCENCIA:

01-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la

Cumplimiento al tramite

2016-2248 PARTICULAR linea 7428263 solicita comunicarse directamente la establecido en el
01-12-2016 GESTION DE SERVICIOS DE DIRECCION DE T o 01-12-2016
JOSE FRANCISCO LANCHEROS EXTENSION) INVESTIGACIONES rectoria. Se le indicé procedimiento acuerdo 014 de 2005.
CONSULTA TELEFONICA 01-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2249 PARTICULAR 19 . linea 018000942024  solicita colaboracion para 1o establecido en el
EDISSON STIVEN DIAS 01-12-2016 LINE,’\AAII\ZII\?ENNA‘\I'L(ESS ((:?J%(Izzllzggll':RES) FESAD descgrge_ir ,recibo dg matricula FESAD. Se le oriento y 01-12-2016 acuerdo 014 de 2005.
se le indic6 comunicarse con la Facultad
CONSULTA TELEFONICA 01-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2250 PARTICULAR linea 018000942024  solicita informacion sobre establecido en el
01-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: FACULTAD SECCIONAL o 01-12-2016
NELCY TORRES LINEAMINENTOS éURRICULARES) DUITAMA ﬁgérglsahzacmn en pos cosechas de frutas, verduras acuerdo 014 de 2005.
CONSULTA TELEFONICA 01-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2251 PARTICULAR linea 018000942024 solicita informacién sobre el establecido en el
? 1-12-201 MISIONALES (DOCENCIA: ~-C ! 1-12-201
EDISON DIAZ 0 016 LINEAI\/ﬁI\(l)ENTOSS((ZU??(I:?ICSLARES) FESAD procgdlmlento para c_jescar_gar recibo d_e_ pago de 0 016 acuerdo 014 de 2005.
matricula estudios a distancia, presenta dificultad. Se
re direcciond comunicacion con la Facultad
CONSULTA TELEFONICA 02-12 -2016. Se respondio consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2252 PARTICULAR linea 018000942024  solicita informacion sobre establecido en el
2-12-201 MISIONALES (DOCENCIA: FACULTAD CIENCIAS DE . S o 2-12-201
TATIANA GOMEZ 0 016 LINEAI\/ﬁI\(l)ENTOSSéU%%ICSLARES) cu LA SCALUI§ S cursos pre médicos. Se le |n_d|co_ adelantar la gestion 0 016 acuerdo 014 de 2005.
a través de la Facultad de Ciencias de la Salud.
CONSULTA TELEFONICA 02-12 -2016. Se respondi6 consulta telefonica por la Cumplimiento al tramite
2016-2253 PARTICULAR . linea 7428263 manifiesta dificultad para descargar establecido en el
02-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: . " 02-12-2016
JAVIER HUERTAS LINEAMINENTOS ((2URRICULARES) FESAD rec[bo _c!e pago .mat‘r[cula de la FESAD. SE acuerdo 014 de 2005.
redirecciono comunicacion con la Facultad
CONSULTA TELEFONICA i 02-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2254 PARTICULAR 02-12-2016 APOYO (GESTION DE linea 018000942024 solicita comunicarse con la | g5 159916 establecido en el

YENNY BERNAL

ADQUISICION BINES Y
SERVICIOS)

ALMACEN GENERAL

Oficina de Almacén General. Se direcciono
comunicacion

acuerdo 014 de 2005.




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS

PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Codigo: A-ED-P04-F09

| Version: 04

Pagina 21 de 25

CONSULTA TELEFONICA

2016-2255

PARTICULAR

02-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
linea 7428263, solicita informacién sobre Posgrados

Cumplimiento al tramite
establecido en el

02-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: FACULTAD DE DERECHO . . 02-12-2016
PEDRO REYES LINEAMINENTOS CURRICULARES) Y CIENCIAS SOCIALES | €N D_ere(_:hos Humanos. Se le direcciono acuerdo 014 de 2005.
comunicacion con la Facultad.
CONSULTA TELEFONICA 02-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2256 PARTICULAR 02-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: linea 018000942024 solicita informacion sobre fechas | 55_15.9916 establecido en el
NATALIA PUERTO ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | en que estaran llamando a los aspirantes que acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO) quedaron para el 1° semestre de 2017. Se le indico
comunicarse con la oficina de Admisiones.
CONSULTA TELEFONICA 05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2257 PARTICULAR linea 018000942024 solicita informacién comunicarse establecido en el
0512-2016 MISIONALES (DOCENCIA: FACULTAD DE . - 05-12-2016
DANIELA JIMNEZ LINEAMINENTOS CURRICULARES) EDUCACION d!recte}mente con la Facultad de Educacion. Se acuerdo 014 de 2005.
direcciono con la Facultad
CONSULTA TELEFONICA 05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2258 PARTICULAR 05-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: linea 7428263 solicita informacion EN relacion a la | gz 15,0916 establecido en el
DANIELA MARTINEZ ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | fecha de la matricula si la puede hacer en una fecha acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO) diferente a la que esta programadas. se direcciono
comunicacion con la oficina de Admisiones
CONSULTA TELEFONICA 05-12 -2016. Se respondio consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2259 PARTICULAR 05-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: linea 7428263 solicita informacion en relacion a la| o5 15 9016 establecido en el
JOSE ANTONIO NAVARRETE ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | fecha de la matricula si la puede hacer en una fecha acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO) diferente a la que esta programadas. Se direcciono
comunicacion con la oficina de Admisiones
CONSULTA TELEFONICA 05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefonica por la Cumplimiento al tramite
2016-2260 PARTICULAR 05-12-2016 MISIONALES ) linea 018000942024 solicita informacion en relacion | gz 155016 establecido en el
XIMENA OSORIO (DOCENCIA:LINEAMINETOS EDUCACION VIRTUAL cursos virtuales. Se le invito a seguir a pagina WEP acuerdo 014 de 2005.
CURRICULARES) de la UPTC y a comunicarse directamente con la
Direccion de Educacion Virtual
CONSULTA TELEFONICA 05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
2016-2261 PARTICULAR 05-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: linea 7428263 solicita  informacién  sobre | 45 155016 establecido en el

LAURA SIERRA

ADMISIONES Y CONTROL DE
REGISTRO ACADEMICO)

REGISTRO Y ADMISIONES

inscripciones para el 1° semestre de 2017. Se indico
que las inscripciones fueron hasta el 28 de octubre.

acuerdo 014 de 2005.
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05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 018000942024. Manifiesta preocupacién al no Cumplimiento al tramite
2016-2262 PARTICULAR 05-12-2016 MISIONALES poder descargar el recibo de pago matricula de la | gz 15 5016 establecido en el
MARINA VILLAMIZAR (DOCENCIA:LINEAMINETOS FESAD FESAD. Se le indicé comunicarse directamente con la acuerdo 014 de 2005.
CURRICULARES) Facultad
05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 018000942024. Manifiesta la necesidad de Cumplimiento al tramite
2016-2263 PARTICULAR 1o TESORERIA contar un cerdito de ICETEX para el estudio de la 1o establecido en el
TRINIDAD REYES 05-12-2016 _APOYO hija. Se le indico hacerlo a través de la oficina de 05-12-2016 acuerdo 014 de 2005.
GESTION FINANCIERA . L .
Tesoreria y se indico el procedimiento.
05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263, solicita informacion  sobre Cumplimiento al tramite
2016-2264 PARTICULAR 05-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: inscripciones 2° semestre de 2017. Se le indico que | o= 159916 establecido en el
INGRID GIL ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | atin no ha salido programacion acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO)
05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263, solicita informacion  sobre Cumplimiento al tramite
2016-2265 PARTICULAR 05-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: inscripciones 2° semestre de 2017. Se le indico que | gz 15,9916 establecido en el
ERIKA HERNANDEZ ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | atin no ha salido programacion acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO)
05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 018000942024  solicita informacion sobre Cumplimiento al tramite
2016-2266 PARTICULAR . especializacion en archivistica Virtual. Se direcciono establecido en el
-12-201 MISIONALES (DOCENCIA: < o AR -12-201
CESAR JIMENEZ 05 016 LINEAI\S/IIENTOSSC(UIglgICU(EARES) EDUCACION VIRTUAL comunicacion con Educacion Virtual 05 016 acuerdo 014 de 2005.
06-12 -2016. Se respondi6 consulta telefonica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263 solicita informacion sobre cursos de Cumplimiento al tramite
2016-2267 PARTICULAR educacion virtual. Se le direcciono comunicacion con establecido en el
06-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: 4 . 06-12-2016
CARMEN JULIA BENAVIDES LINEAMIENTOS CURRICULARES) EDUCACION VIRTUAL aula virtual. acuerdo 014 de 2005.
05-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263 solicita informacién sobre regencia en Cumplimiento al tramite
2016-2268 PARTICULAR 06-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: farmacia 1° semestre de 2017. Se le indicé que las 06-12-2016 establecido en el

GLORIA AMESQUITA

LINEAMIENTOS CURRICULARES)

FESAD

inscripciones se cerraron desde el 11 de noviembre.

acuerdo 014 de 2005.
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CONSULTA TELEFONICA

2016-2269

PARTICULAR

06-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
linea 7428263 solicita informacion para cargar recibo
de matricula. Se direcciono comunicacién con la

Cumplimiento al tramite
establecido en el

06-12-2016 APOYO (GESTION DE RECURSOS ORGANIZACION Y - N . 06-12-2016
JULIANA CEPEDA (INFORMATICOS) SISTEMAS Oficina de Organizacion y Sistemas acuerdo 014 de 2005.
06-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 018000942024, manifiesta inconformismo por la Cumplimiento al tramite
2016-2270 PARTICULAR 06-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: escasa informacién que hay sobre el proceso de | gg.12.0016 establecido en el
YECID PRADA ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | matriculas ~ extraordinarias. Se le direcciono acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO) comunicacion con la Oficina de Admisiones
06-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 018000942024, no encentra informacion acerca Cumplimiento al tramite
2016-2271 PARTICULAR . de la fecha limite para entrega de documentos en establecido en el
- 06-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: FACULTAD DE L ; . o 06-12-2016
OSCAR CARRENO LINEAMIENTOS C(URRICULARES) EDUCACION especializacion. Se_glreccmno comunicacién con la acuerdo 014 de 2005.
Facultad de Educacion
07-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263, necesita solicitar certificado de notas. Cumplimiento al tramite
2016-2272 PARTICULAR 07-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: Se le indic6 el procedimiento. 07-12-2016 establecido en el
FANNY GUATOBONZA ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO)
07-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 018000942024, solicita informacion sobre Cumplimiento al tramite
2016-2273 PARTICULAR 07-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: promedio para solicitar transferencia de Universidad y | o2 12.9016 establecido en el
YURY CAROLINA GIL ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | homologacién de materias. Se le indicé el acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO) procedimiento.
07-12 -2016. Se respondio consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263 solicita informacion sobre descuentos Cumplimiento al tramite
2016-2274 PARTICULAR 07-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: en matriculas para hijos de madre cabeza de familia. | 47 155016 establecido en el
JANETH MANCIPE RIANO ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | Se direcciono comunicacion con al oficina de acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO) Admisiones.
07-12 -2016. Se respondio consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263 solicita informacién sobre cursos pre Cumplimiento al tramite
2016-2275 PARTICULAR 07-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: médicos. Se le solicito comunicarse con el centro de | g7 15 5916 establecido en el

LILIANA VICTORIA FUENTES

ADMISIONES Y CONTROL DE
REGISTRO ACADEMICO)

REGISTRO Y ADMISIONES

Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud .

acuerdo 014 de 2005.
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CONSULTA TELEFONICA

2016-2276

PARTICULAR

MISIONALES (DOCENCIA:

07-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
linea 7428263 solicita informacién sobre dificultad
que hay para descargar recibos de matricula. Se

Cumplimiento al tramite
establecido en el

FANNY GUATIBONZA 07-12-2016 ADMISIONES Y CONTROL DE | REGISTRO Y ADMISIONES | direcciono comunicacion con Admisiones 07-12-2016 acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO)
12-12 -2016. Se respondi6é consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263 solicita informacion sobre dificultad Cumplimiento al tramite
2016-2277 PARTICULAR 12-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: que hay para descargar recibos de matricula no se | 1515016 establecido en el
YURI CAROLINA GIL ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | encuentran en la plataforma.  Se direcciono acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO) comunicacion con Admisiones
12-12 -2016. Se respondié consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA linea 7428263 solicita informacion sobre descuento Cumplimiento al tramite
2016-2278 PARTICULAR 12-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: en matricula, por ser madre cabeza de familia. Se | 15 155016 establecido en el
YANETH MANCIPE RIANO ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | direcciono comunicacién con Admisiones acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO)
12-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA PARTICULAR . linea 7428263  solicita  informacion  sobre Cumplimiento al tramite
2016-2279 LILIANA VICTORIA FUENTES 12-12-2016 MISIONALES (INVESTIGACION: procedimiento quirdrgicos para una mascota. se le | 1515 5016 establecido en el
GESTION DE SERVICIOS DE CLINICA VETERINARIA | direcciono comunicacion con la clinica acuerdo 014 de 2005.
EXTENSION
12-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA PARTICULAR linea 7428263 solicita informacion sobre dificultad Cumplimiento al tramite
2016-2280 MARIA CLEMENCIA LARA 12-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: que hay para descargar recibos de matricula. Se | 15 155016 establecido en el
ADMISIONES Y CONTROL DE REGISTRO Y ADMISIONES | direcciono comunicacién con Admisiones acuerdo 014 de 2005.
REGISTRO ACADEMICO)
13-12 -2016. Se respondio consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA PARTICULAR linea 7428263 solicita informacion sobre dificultad Cumplimiento al tramite
2016-2281 MARIO ERNESTO RUIZ . que hay para descargar recibos de matricula de la establecido en el
13-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: L= ‘ > 13-12-2016
LINEAMINETOS C(URRICULARES ) FESAD FESAD. Se direcciono informacion acuerdo 014 de 2005.
13-12 -2016. Se respondi6 consulta telefonica por la
CONSULTA TELEFONICA PARTICULAR linea 7428263 solicita informacién sobre no subieron Cumplimiento al tramite
2016-2282 CATALINA CEPEDA los recibos de la matricula de la FESAD a la establecido en el
13-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: la mat a113-12-2016
( FESAD plataforma de la institucién y nos vamos a quedar sin acuerdo 014 de 2005.

LINEAMINETOS CURRICULARES )

matricula. Se direcciono comunicacién a la FESAD
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CONSULTA TELEFONICA

2016-2283

PARTICULAR
CEBASTIAN HERNANDEZ

13-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
linea 7428263 solicita informacién sobre plazo para
matricula en regencia de farmacia Se direcciono

Cumplimiento al tramite
establecido en el

13-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: L 13-12-2016
LINEAMINETOS CURRICULARES ) FESAD comunicacion a la FESAD acuerdo 014 de 2005.
13-12 -2016. Se respondi6 consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA PARTICULAR linea 7428263 solicita comunicacion directa con la Cumplimiento al tramite
2016-2284 CECILIA HIGUERA 13-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: EACULTAD DE facultaq, hay inconformismo por la falta de| ;3195016 establecido en el
LINEAMINETOS CURRICULARES ) EDUCACION comunicacion en la e_ntrega de d_ocu_mentos para los acuerdo 014 de 2005.
posgrados. Se direcciono comunicacion
13-12 -2016. Se respondié consulta telefénica por la
CONSULTA TELEFONICA PARTICULAR linea 7428263 solicita comunicacion directa con la Cumplimiento al tramite
2016-2285 NOHORA RUBIO 13-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: FACULTAD DE facultaq, hay inconformismo por la falta de |3 155016 establecido en el
LINEAMINETOS CURRICULARES ) EDUCACION comunicacion en la e_ntrega de d_ocu_mentos para los acuerdo 014 de 2005.
posgrados. Se direcciono comunicacion
CONSULTA TELEFONICA PARTICULAR 14-12 -2016. Se respondi6 consulta telefonica por la Cumplimiento al tramite
2016-2286 CARLOS ARDILA MORENO linea 7428263 solicita comunicacion directa con la establecido en el
14-12-201 MISIONALES (DOCENCIA: 14-12-201
016 LINEASISETOSSC(UISR?CUEARES ) FACULTAD DEEDERECHO | facultad, posgrados en Derechos Humanos 016 acuerdo 014 de 2005.
CONSULTA TELEFONICA PARTICULAR 14-12 -2016. Se respondio consulta telefonica por la Cumplimiento al tramite
2016-2287 CAMILO MONROY 14-12-2016 MISIONALES (DOCENCIA: linea 018000942024 manifiestan inconformismo por | 14 15 5916 establecido en el

ADMISIONES Y CONTROL DE
REGISTRO ACADEMICO)

REGISTRO Y ADMISIONES

la no atencion en las lineas telefonicas de la Oficina
de Admisiones y registro académico.

acuerdo 014 de 2005.




