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FECHA DE ELABORACION: ENERO-2016 PERIODO INFORMADO: ENERO-2016
ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO
TIPO DE REQUERIMIENTO: CONSULTAS
TIPO DE TRAMITE: GESTION DIRECTA
ASUNTO p FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES ESTADO OBSERVACIONES
RADICACION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
31-12-2015 Mediante correg
electrénico se recibié solicitud
de informacibn  sobre la
Convocatoria Docente. .
06-01-2016 Mediante  oficio 31-12-2015 Mediante correo
GQRS No 016 se da inicio al electrénico se recibié solicitud de
tramite del requerimiento y se le informacién sobre la Convocatoria
informa al Usuario que toda la Docente.
MISIONALES informacion la encuentra en la,  06-01-2016
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA |pagina de la Universidad. Paragz CERRADO  )5.01-2016 Se le informa al Usuario
CONSULTA 2016-001 EDGAR ALEXANDER PAEZ | 98012016 |5 o oG RAMACIO|  ACADEMICA  mayor  informacion  puede que toda la informacién la encuentra
N ACADEMICA) comunicarse con la oficina de en la pagina de la Universidad. Para
Vicerrectoria Académica. Por mayor informacion puede
motivo de vacaciones dadas & comunicarse con la oficina de
todos los funcionarios de la Vicerrectoria Académica.
UPTC se suspenden términos
de los requerimientos desde el
dia 18 de diciembre de 2015
hasta el dia 15 de enero de
2016.
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05-01-2016 Mediante correo
electronico se recibié solicitud
de informacibn  sobre la
Convocatoria BIE. 05-01-2016 Mediante correo
06-01-2016  Mediante  oficio electronico se recibié solicitud de
GQRS No 017 se da inicio al informacién sobre la Convocatoria
tramite del requerimiento y se le BIE.
informa al Usuario que toda la
MISIONALES informacion la encuentra en la  06-01-2016  )6.01-2016 Se le informa al Usuario
DOCENTE (DOCENCIA: VICERRECTORIA pagina de la Universidad. Para CERRADO ue toda la informacién la encuentra
CONSULTA 2016-002 FAUSTINO REYES GOMEz | 99012016 \bpnGRAMACIO|  ACADEMICA  mayor  informacién  puede on la pagina do la Universidad, para
N ACADEMICA) comunicarse con la oficina de mayor informacion puede
Vicerrectoria Académica. Por comunicarse con la oficina de
motivo de vacaciones dadas a Vicerrectoria Académica.
todos los funcionarios de Ia
UPTC se suspenden términos
de los requerimientos desde el
dia 18 de diciembre de 2015
hasta el dia 15 de enero de
2016.
04-01-2016 Se recibié consulta 04-01-2016 Se recibié consulta po
por medio del correo electrénico medio del correo electrénico sobre la
sobre la inscripcion de materias| inscripcion de materias para primer
para primer semestre. semestre.
06-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 018 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le 06-01-2016 Se le inform6 a la
APOYO(GESTION ] !nformc’) z‘al'la Usuaria que toda laj  06-01-2016  |Usuaria que toda la ipfgrmacién la
CONSULTA 2016-003 ESTUDIANTE 06-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y finformacion la encuentra en la CERRADO |encuentra en la pagina de la

BIANY PAOLA CELIS CAICEDO

INFORMATICOS)

SISTEMAS

pagina de la Universidad. En lo
referente a la inscripcion de
materias para el  primer
semestre del 2016, el sistemal
automaticamente  realiza la
inscripciéon. El tramite para el
correo institucional se realiza en
la oficina de Organizacion vy
Sistemas.

Universidad. En lo referente a la
inscripcion de materias para el primer|
semestre del 2016, el sistema
automaticamente realiza lal
inscripcion. El tramite para el correo
institucional se realiza en la oficina
de Organizacion y Sistemas.
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04-01-2016 Se recibié por medio 04-01-2016 Se recibié por medio de
de correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre el preicfes informacién sobre el preicfes de la
de la UPTC. UPTC.
06-01-2016  Mediante  oficio
MISIONALES . GQRS No 019 se da inicio al 06-01-2016  |06-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-004 PARTICULAR 06-01-2016 (IN(\BIIIEES'ITIIgS%(E)N. CIFAS tramite del requerimiento y se lef CERRADO  que toda la informacion se encuentra
JUAN DAVID OCHOA OSORIO SERVICIOS DE inform6 al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. En lo
EXTENSION) informacion se encuentra en la referente a la inscripcién del curso
pagina de la Universidad. En lo preicfes de la UPTC, se puede
referente a la inscripcion del comunicar con la oficina de CIFAS.
curso preicfes de la UPTC, se
puede comunicar con la oficina
de CIFAS.
05-01-2016 Se recibié consulta 05-01-2016 Se recibié consulta po
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la inscripcion de materias| inscripcion de materias para el
para el programa de Medicina programa de Medicina Veterinaria.
Veterinaria.
06-01-2016  Mediante  oficiof 06-01-2016  06-01-2016 Se le inform6 al Usuario
APOYO(GESTION ) GQRS No 020 se Ie_ da inicio al CERRADO |que todg Ig informacié_n se_encuentra
CONSULTA 2016-005 ESTUDIANTE 06-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y tramite del requerimiento y se le en la pagina (je la _Un_lyer3|dad. En lo
SEBASTIAN OROZCO 5 SISTEMAS informd al Usuario que toda la referente a la inscripcién de materias
INFORMATICOS) X hy .
informacion se encuentra en |a para el primer semestre de 2016,
pagina de la Universidad. En lo puede presentarse ante la oficina de
referente a la inscripcion de Organizacion y Sistemas.
materias  para el  primer
semestre de 2016, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
05-01-2016 Se recibi6 consulta 05-01-2016 Se recibié consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la inscripcion de materias. inscripcion de materias.
06-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 021 se le da inicio al 06-01-2016 Se informé a la Usuarial
APOYO(GESTION ] Frémite del requerir_niento y se lg que toda [a informacic’>_n se encuentra
CONSULTA 2016-006 ESTUDIANTE 06-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y finform6 a la Usuaria que toda la  06-01-2016 |en la pagina de la Universidad. En lo
SARA LILIANA MONROY FONSECA p SISTEMAS informacion se encuentra en la CERRADO eferente a la inscripcion de materias
INFORMATICOS) . . . .
pagina de la Universidad. En lo para el primer semestre de 2016,
referente a la inscripcion de puede presentarse ante la oficina de
materias para el  primer Organizacion y Sistemas.
semestre de 2016, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre las informacién sobre las inscripciones
inscripciones para el programa para el programa de Ingenieria
de Ingenieria Geoldgica. Geoldgica.
06-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 022 se da inicio al 06-01-2016 Se le informa al Usuario
tramite del requerimiento y se le que toda la informacién se encuentra
MISIONALES informa al Usuario que toda la  06-01-2016 |en la pagina de la Universidad. En lo
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE informacion se encuentra en laa CERRADO  referente a la inscripcion para los
CONSULTA 2016-007 MARCO JAMES 06-01-2016 | | |NEAMIENTOS INGENIERIA pagina de la Universidad. En lo programas académicos de ingenieria,
CURRICULARES) referente a la inscripcion para desde el mes de noviembre de 2015
los programas académicos de se cerraron las inscripciones, si
ingenieria, desde el mes de desea inscribirse para el segundo
noviembre de 2015 se cerraron semestre de 2016, debe revisar la
las inscripciones, si desea pagina desde el mes de abril del
inscribirse para el segundo 2016.
semestre de 2016, debe revisar
la pagina desde el mes de abril
del 2016.
05-01-2015 Se recibié consulta 05-01-2015 Se recibié consulta po
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la inscripcion de materias. inscripcion de materias.
06-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 023 se le da inicio al 06-01-2016 Se le informé a la
APOYO(GESTION ] Frémite del requerir_niento y se le Usuaria que toda la info_rmacién se
CONSULTA 2016-008 ESTUDIANTE 06-01-2016 | DE RECURSOS | ORGANIZACIONY inform6 a la Usuaria que toda laj  06-01-2016  lencuentra en  la pagina de la
EVELYN TATIANA RUBIO VARGAS ; SISTEMAS informacion se encuentra en lag CERRADO  |Universidad. En lo referente a Ila
INFORMATICOS) o . . . S . -
pagina de la Universidad. En lo inscripcion de materias para el primer
referente a la inscripcion de semestre de 2016, puede
materias para el  primer presentarse ante la oficina de
semestre de 2016, puede Organizacion y Sistemas.
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
05-01-2015 Se recibié consulta 05-01-2015 Se recibié consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la inscripcion de materias. inscripcion de materias.
06-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 024 se le da inicio al 06-01-2016 Se le inform6 al Usuario
APOYO(GESTION ] Frémite, del requer'imiento y se le que tOdEI\ Ig informacién se encuentra
CONSULTA 2016-009 ESTUDIANTE 06-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y |inform6 al Usuario que toda la] 06-01-2016 en la pagina de la Universidad. En lo
LUIS CAMILO SALCEDO ROJAS SISTEMAS informacion se encuentra en la CERRADO [referente a la inscripcién de materias

INFORMATICOS)

pagina de la Universidad. En lo
referente a la inscripcion de
materias para el  primer
semestre de 2016, puede
presentarse ante la oficina de

Organizacion y Sistemas.

para el primer semestre de 2016,
puede presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacion sobre los informacién sobre los resultados de
resultados de los estudiantes los estudiantes opcionados en la
opcionados en la sede de sede de Sogamoso.
Sogamoso.
06-01-2016  Mediante  oficio 06-01-2016 Se le informa a la
MISIONALES GQRS No 025 se da inicio al Usuaria que toda la informacion la
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le]  06-01-2016 encuentra en la péagina de Ila
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y informa a la Usuaria que toda la CERRADO  |Universidad. La publicacion de
CONSULTA 2016-010 JULY HIGUERA 06-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES informacion la encuentra en la estudiantes admitidos para el primer
REGISTRO pagina de la Universidad. La semestre de 2016, se publicé desde
ACADEMICO) publicacion de  estudiantes el mes de diciembre de 2015. Para
admitidos para el primer mayor informacién comunicarse con
semestre de 2016, se publico el Coordinador de Admisiones |
desde el mes de diciembre de Control de Registro Académico.
2015. Para mayor informacion
comunicarse con el Coordinador
de Admisiones y Control de
Registro Académico.
05-01-2016 Se recibi6é por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacion sobre como informacién sobre como cancelar una
cancelar una deuda que es de deuda que es de laboratorio de dos
laboratorio de dos tubos de tubos de ensayo para poder inscribir
ensayo para poder inscribin 06-01-2016 |materias.
ESTUDIANTE APOYO (GESTION materias. . | CERRADO o
CONSULTA 2016-011 DIANA MILENA RODRIGUEZ | 06-01-2016 DE LABORATORIOS g%%ls'z?\llf 022"‘;(:3'33;‘* inic‘i’gcg’l Bif;r}zoaie Stg da'ela '?r‘:?(;?:n"acign '2
RODRIGUEZ LABORATORIOS)

tramite del requerimiento y se le
informo a la Usuaria que toda la
informacion a encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la deuda, puede
presentarse ante la oficina de

Organizacion y Sistemas.

encuentra en la pégina de la
Universidad. En lo referente a la
deuda, puede presentarse ante la
oficina de Organizacion y Sistemas.
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CONSULTA

2016-012

Codigo: A-ED-PO4-FO9 | Version: 04 05-01-2016 Se recibié por &4 05-01-2016 Se recibié por medio del
del_correg olectrdnica sglicitud correo  electrénico, solicitud de
de informacién sobre cémo informacién sobre cdmo solucionar lo
solucionar lo de deudas que de deudas que aparecen en el SIRA,
aparecen en el SIRA, lo cual no lo cual no le ha permitido inscribir
le ha permitido inscribin materias.
materias.

06-01-2016  Mediante  oficio 12-02-2016 Se le remitié a la Usuaria
GQRS No 027 se da inicio al la contestacion al requerimiento por
tramite del requerimiento y se le parte de la oficina de Registro
informo a la Usuaria que toda la /Académico de la FESAD, donde
informacion la encuentra en la informan que inicialmente se requirid
pagina de la Universidad. En lo de un tramite que generalmente debe
referente a la deuda, puede hacerlo la misma estudiante, que es
presentarse ante la oficina de pedir en Tesoreria el ingreso de pago
Organizacion y Sistemas. de matricula y luego oportunamente
13-01-2016 Se recibi6 mediante se le quit6 la deuda que aparecia en
correo electrénico, por segunda el SIRA, como resultado se tiene que
ez solicitud de colaboracion la sefiora (ita): Celmira Eugenia
para solucionar lo de la deuda Bermeo Salazar actualmente esté en
en el SIRA para poder realizar la estado Matriculado y con la
inscripcion de materias del inscripcion de asignaturas del V]
programa de Regencia en semestre de su carrera.
Farmacia.
15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 066 se le solicité al 12-02-2016
Coordinador de Registro y CERRADO
MISIONALES Admisiongs, ctIJIabora(_:ié_n dando
ESTUDIANTE (DOCENCIA: contestacion al requerimiento.

CIELO BERMEO

06-01-2016

LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FESAD

11-02-2016 Se realizo6 visita a la
oficina de Registro y Admisiones
para hacer seguimiento al
requerimiento, el cual quedd
registrado en el formato A-ED-
P04-F14, donde informan que Ia
Consulta esta en tramite.

11-02-2016 Se recibié por medio

de correo electronico la
respuesta de la oficina de
Registro Académico de Ila

FESAD, donde informan que
inicialmente se requiri6 de un
trdmite que generalmente debe
hacerlo la misma estudiante,
que es pedir en Tesoreria el
ingreso de pago de matricula vy,
luego oportunamente se le quitd
la deuda que aparecia en el
SIRA, como resultado se tiene
que la sefiora (ita): Celmira
Eugenia Bermeo Salazar,
actualmente estd en estado
Matriculado y con la inscripcion
de asignaturas del IV semestre
de su carrera.

12-02-2016  Mediante  oficio
GQRS No 367 se le remiti6 a la
Usuaria la contestacion al

requerimiento.
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05-01-2016 se recibid por 05-01-2016 se recibié por medio del
medio del correo electrénico, correo  electronico,  solicitud  de
solicitud de informacién sobre lal informacién sobre la postulacién al
postulacion al concurso docente, concurso docente, ya que ha
ya que ha intentado pero la intentado pero la péagina de Ila
pagina de la Universidad 06-01-2016 |Universidad presenta problemas.
MISIONALES i presenta problemas. CERRADO
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA |06-01-2016 Mediante  oficio 06-01-2016 Se le inform6 al Usuario
CONSULTA 2016-013 DANIEL ANDRES PALACIO BADEL | %6-01-2016 |ppoGRrAMACION ACADEMICA GQRS No 028 se le da inicio al que toda la informacion se encuentral
ACADEMICA) tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. Para
informa al Usuario que toda la mayor informacién puede
informacién se encuentra en la comunicarse con la oficina de
pagina de la Universidad. Para Vicerrectoria Académica.
mayor informacién puede
comunicarse con la oficina de
Vicerrectoria Académica.
05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico, solicitud correo  electrénico, solicitud de
de informacion acerca del informacién acerca del programa de
programa de Ingenierial Ingenieria Electronica.
Electronica.
MISIONALES 06-01-2016  Mediante  oficio 06-01-2016 Se le informé a la
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE GQRS No 029 se da inicio al 06-01-2016 |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-014 LUZ MERY GONZALEZ 06-01-2016 | | |NEAMIENTOS INGENIERIA tramite del requerimiento y se le CERRADO  encuentra en la pagina de |la
CURRICULARES) informo a la Usuaria que toda la Universidad. Para mayor informacion
informacion la encuentra en la puede comunicarse con la Facultad
pagina de la Universidad. Para de Ingenieria.
mayor informacién puede
comunicarse con la Facultad de
Ingenieria.
05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacion sobre los informacién sobre los admitidos al
admitidos al programa de programa de Medicina.
Medicina.
06-01-2016  Mediante  oficio 06-01-2016 Se le inform6 al Usuario
MISIONALES GQRS No 030 se ‘da inicio all 06-01-2016 que toda’ Ig informaciénlla encuentra
(DOCENCIA: Fr?mlte deII quuerlmlento ydse :e CERRADO enblla paglng de Iad Unlversgjad.dLa
' inform6 al Usuario que toda la publicacion de estudiantes admitidos
CONSULTA 2016-015 AT_':T\IT(IZCA%LT??% 06-01-2016 ACDOMI\:?::?OI\ILESEY /TSAGAEE\?EE in]‘o!'macién la encuentra en la para e-'l primer semestre d_e_ 2016, se
REGISTRO pagina _dp la Unlver5|da(_1. La publico desde el mes Fie d|C|empre de
ACADEMICO) publicacion de  estudiantes 2015. Para mayor informacion se

admitidos para el primer
semestre de 2016, se publico
desde el mes de diciembre de
2015. Para mayor informacion
se puede comunicar con el
Coordinador de Registro
/Admisiones.

puede comunicar con el Coordinado
de Registro y Admisiones.
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05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informaciéon para descargar informacién para descargar las notas
las notas de pregrado, ya que de pregrado, ya que no tiene ni el
no tiene ni el usuario ni la usuario ni la contrasefia para ingresar
contrasefia para ingresar a la a la plataforma.
) plataforma. 06-01-2016
APOYO(GESTION < 06-01-2016 Mediante oficio CERRADO 06-01-2016 Se le inform6 a Ila
CONSULTA 2016-016 EGRESADA 06-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION ¥ GQRS No 031 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion la
LAURITA GUTIERREZ 5 SISTEMAS S L P,
INFORMATICOS) tramite del requerimiento y se le encuentra en la péagina de la
informo a la Usuaria que toda la Universidad. Para ingresar al correo
informacion la encuentra en la institucional, se puede presentar ante
pagina de la Universidad. Para la oficina de Organizacion
ingresar al correo institucional, Sistemas.
se puede presentar ante la
oficina de Organizacion vy
Sistemas.
05-01-2016 Se recibi6é por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacién sobre cuando es informacién sobre cuando es el inicio
MISIONALES el inicio d~e clases y la induccién de clases y la induccién para el afio
para el afio 2016. 2016.
(BIENESTAR 06-01-2016  Mediante  oficio
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: BIENESTAR  GQRS No 032 se da inicio al 06-01-2016 06-01-2016 Se le inform6 a la
CONSULTA 2016-017 XIMENA BARRERA 06-01-2016 Ggg;'ﬁggg :528 UNIVERSITARIO  ftramite del requerimiento y se le  CERRADO  Usuaria que toda la informacién la
BIENESTAR !nformé 6.1,|a Usuaria que toda la encuentra en la péglna_ de _’Ia
UNIVERSITARIO) mfon_'macmn la encuentra en lal Unlver§|dad. La semana de induccion
pagina de la Universidad. La se realizara del 9 al 12 de febrero de
semana de induccibn se 2016.
realizard del 9 al 12 de febrero
de 2016.
05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico, correo  electronico,  requerimiento
requerimiento donde informa donde informa que el sistema no le
que el sistema no le deja deja inscribir las materias de octavo
inscribir las materias de octavo semestre de Administracion
semestre de  Administracion Comercial.
2 Comercial. 06-01-2016
ESTUDIANTE APOYO(GESTION| oG ANIZACION Y 06-01-2016 Mediante oficio  CERRADO  06-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-018 p 06-01-2016 | DE RECURSOS L : h
ERICK LOPEZ P SISTEMAS GQRS No 033 se da inicio al que toda la informacion la encuentra
INFORMATICOS) A L P . .
tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. Paral
informé al Usuario que toda la la inscripcion, se puede presenta
informacion la encuentra en la ante la oficina de Organizacion vy
pagina de la Universidad. Para Sistemas.
la  inscripcion, se  puede
presentar ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacion para ingresar el informacién  para  ingresar el
certificado de EPS para una certificado de EPS para una practica
practica de décimo semestre vy de décimo semestre y tener al dia lo
tener al dia lo correspondiente al correspondiente a la ARL.
) la ARL.
APOYO(GESTION < 06-01-2016  Mediante oficio  06-01-2016 |06-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-019 ANDERS(EETA%DLIJ'IAL,\‘ALEBOLI'VAR 06-01-2016 | DE RECURSOS OR(BS/?Q.II_E'I:ACX(S)NY GQRS No 034 se da inicio al CERRADO |que toda la informacién la encuentra
INFORMATICOS) tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. En lo
inform6 al Usuario que toda la referente al ingreso a la plataforma,
informacion la encuentra en la puede presentarse ante la oficina de
pagina de la Universidad. En lo Organizacion y Sistemas.
referente al ingreso a la
plataforma, puede presentarse
ante la oficina de Organizacion y|
Sistemas.
05-01-2016 Se recibi6é por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo electronico, solicitud de ayuda
de ayuda para inscripcion de para inscripcion de materias.
materias.
) 06-01-2016  Mediante  oficio 06-01-2016 Se le inform6 a la
APOYO(GESTION < GQRS No 035 se da inicio al 06-01-2016 |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-020 KATHEESI;I]EEI':\A’;LIIEDOZA 06-01-2016 | DE RECURSOS OR%’?Q.II_ZE?&(S)N Y tramite del requerimiento y se lef CERRADO encuentra en la péagina de Ia
INFORMATICOS) informo a la Usuaria que toda la Universidad. Para la inscripcion, se
informacion la encuentra en la puede presentar ante la oficina de
pagina de la Universidad. Para Organizacion y Sistemas.
la  inscripcion, se  puede
presentar ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacién sobre los informacién sobre los resultados de
resultados de los estudiantes los estudiantes opcionados.
opcionados.
06-01-2016  Mediante  oficio 06-01-2016 Se le inform6 a la
MISIONALES GQRS No 036 se da inicio al Usuaria que toda la informacion se
. tramite del requerimiento y se le]  06-01-2016 encuentra en la péagina de Ila
PARTICULAR A(DDl\ng)NNCEIéY REGISTRO Y inform6 a la Usuaria que toda la CERRADO  Universidad. La publicacion de
CONSULTA 2016-021 JULY HIGUERA 06-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES in]‘o!'macién se encuentra en la estudiantes admitidos para'ell primer|
pagina de la Universidad. La semestre de 2016, se public6 desde
REGISTRO licaci6 d tudiantes el mes de diciembre de 2015. Para
ACADEMICO) publicacion  de  estudia : ! :
admitidos para el prime mayor informaciébn se  puede
semestre de 2016, se publico comunicar con el Coordinador de
desde el mes de diciembre de Registro y Admisiones.
2015. Para mayor informacion
se puede comunicar con el
Coordinador de Registro
Admisiones.
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05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre los informacién sobre los resultados de
resultados de los estudiantes los estudiantes opcionados.
opcionados.
06-01-2016  Mediante  oficio 06-01-2016 Se le inform6 a la
MISIONALES GQRS No 037 se _da inicio al Usuaria que toda la irllfqrmacién se
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le 06-01-2016 encuentra en la pagina de la
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y inform6 a la Usuaria que toda la CERRADO  |Universidad. La publicacion de
CONSULTA 2016-022 TATIANA ANDREA VELANDIA 06-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES informacion se encuentra en la estudiantes admitidos para el primer
VELANDIA REGISTRO pagina qe la Universidad. La semestre de 2016, se publicé desde
ACADEMICO) publ|_9a0|0n de estudla_ntes el mes de_ dlClembfe de 2015. Para
admitidos para el primer mayor informacion  se  puede
semestre de 2016, se publico comunicar con el Coordinador de
desde el mes de diciembre de Registro y Admisiones.
2015. Para mayor informacion
se puede comunicar con el
Coordinador de Registro
Admisiones.
05-01-2016 Se recibié por medio 05-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, correo  electrénico, requerimiento
requerimiento sobre deuda de sobre deuda de documentos en SIRA
documentos en SIRA del del semestre pasado.
semestre pasado.
3 06-01-2016 Mediante oficio 06-01-2016 (06-01-2016 Se le inform6é a Ila
APOYO(GESTION < GQRS No 038 se da inicio al CERRADO |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-023 ESTUDIANTE 06-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y tramite del requerimiento y se le encuentra en la péagina de Ia

CELMIRA BERMEO

INFORMATICOS)

SISTEMAS

informo a la Usuaria que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la deuda que
aparece, puede presentarse
ante la oficina de Organizacion y|
Sistemas.

Universidad. En lo referente a la
deuda que aparece, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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06-01-2016 Se recibi6 consulta 06-01-2016 Se recibié consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electronico, sobre
sobre una deuda de restaurante una deuda de restaurante que no le
que no le ha permitido realizar la ha permitido realizar la inscripcion de
inscripcién de materias. materias.
06-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 039 se da inicio al 06-01-2016 Se le inform6 al Usuario
tramite del requerimiento y se le que toda la informacién se encuentra
informé al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. En lo
MISIONALES informacion se encuentra en la referente a la deuda que aparece,
pagina de la Universidad. En lo  21-01-2016 |puede presentarse ante la oficina de
(BIENESTAR e .
. referente a la deuda que SEGUIMIENTO |Organizaciony Sistemas.
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: BIENESTAR aparece, puede presentarse
CONSULTA 2016-024 ARNOLD STEVEN ROMERO 06-01-2016 |GESTION DE LOS | ’f' ina de Oraanizacion
GUAYABO SERVICIOS DE UNIVERSITARIO ar_lte a oficina de Org V|
Sistemas.
BIENESTAR 21-01-2016 El Usuario envi6 por|
UNIVERSITARIO) ; P
medio de correo electronico el
comprobante de pago, el cual
confirma que la deuda se pagd
el dia 05 de enero de 2016.
21-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 163 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y  Sistemas,
colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
06-01-2016 Se recibié por medio 06-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacion sobre el sistemal informacién sobre el sistema de
de homologacion. homologacion.
'zg%lgl’z\k?lc_i‘s g%%léz?\l16 043/Iedia(rjlte‘ '(')ﬁCiOI 06-01-2016  |06-01-2016 Se le informd al U i
0 se da inicio al -01- -01- e le informé al Usuario
CONSULTA 2016-025 JAIROPGggglljllz_éi PINO 06-01-2016 ACDOM’\:?:_\?O'\ILESEY igﬁ:grgl\?;é Frémite, del requer_imiento yselef CERRADO [que todg _Ia informacic'J_n Ia‘encuentra
REGISTRO informé QI Usuario que toda la en la pagina de Ia‘ pnlver3|dad. Para
ACADEMICO) informacion la encuentra en Ia mayor  informacion  se  puede

pagina de la Universidad. Para
mayor informacion se puede
comunicar con el Coordinador

de Registro y Admisiones.

comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
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06-01-2016 Se recibié por medio 06-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre la informacién sobre la Convocatoria del
Convocatoria del BIE, ya que la BIE, ya que la pagina ha presentado
pagina ha presentado problemas para la inscripcion.
MISIONALES Pt oute Modiane . oitd  GERRADG  [16.01.2016 S6 ko in U
¢ -01- ediante  oficio -01- e le inform6 al Usuario
CONSULTA 2016-026 o 06-01-2016 PR(gggEug'CAbN VICERRECIORIA (GQRS No 041 se da inicio al que toda la informacion la encuentra
ACADEMICA) Framlte' del requer_lmlento y se le en la pagma_de la Ur)[ver5|dad. Paral
informo6 al Usuario que toda la mayor informacién puede
informacion la encuentra en la comunicarse con la oficina de
pagina de la Universidad. Para icerrectoria Académica.
mayor informacién puede
comunicarse con la oficina de
icerrectoria Académica.
07-01-2016 Se recibié por medio 07-01-2016 Se recibié por medio de
de correo electronico, correo  electronico,  requerimiento
requerimiento  donde informa donde informa que la pagina de la
que la pagina de la Universidad Universidad no esté sirviendo.
] no esté sirviendo.
APOYO(GESTION - 07-01-2016  Mediante  oficio 07-01-2016 Se le informa al Usuario
CONSULTA 2016-027 ESTUDIANTE = 07-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION ¥ GQRS No 042 se le da inicio al 07-01-2016 que en lo referente a que el sistema
JUAN GABRIEL TRIANA TELLEZ A SISTEMAS P L CERRADO N
INFORMATICOS) tramite del requerimiento y se le no sirve, puede presentarse ante la
informa al Usuario que en lo oficina de Organizacién y Sistemas.
referente a que el sistema no
sirve, puede presentarse ante la
oficina de Organizacion vy
Sistemas.
08-01-2016 Se recibié por medio 08-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de colaboraci6n para activar el colaboracion para activar el Usuario y|
Usuario y la clave para poder la clave para poder ingresar a la
ingresar a la plataforma. plataforma.
APOYO(GESTION ] 15-01-2016 Mediante_ _o_ficio 15-01-2016 _ ) ‘
CONSULTA 2016-028 ESTUDIANTE 15-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y GQRS_ N_o 043 se le d_a inicio al CERRADO |15-01-2016 _Se le |nf_0rmo al Usuario
CARLOS ORDULIO INFORMATICOS) SISTEMAS requerimiento y se le informé al que toda la informacién la encuentral
Usuario que toda la informacion en la pagina de la Universidad. En lo
la encuentra en la pagina de la referente al correo institucional,
Universidad. En lo referente al puede presentarse ante la oficina de
correo institucional,  puede Organizacion y Sistemas.
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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08-01-2016 Se recibié por medio 08-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre la forma informacién sobre la forma de realiza
de realizar la inscripcion de la inscripcion de asignaturas.
asignaturas.
P 15-01-2016 Mediante  oficio  15-01-2016 [15-01-2016 Se le informé que toda lal
ESTUDIANTE APOYO(GESTION P L : . P
CONSULTA 2016-029 CAMILA ALEXSANDRA LOPEZ | 15-01-2016 | DE RECURSOS | ORGLIIZACIONY (GRS Tio rggﬁefiﬁ]igﬁt(;”f'sz f‘e' CERRADO g]gorl’;‘aﬂ?]?véarsﬁggge”gisep”egopag'”lz
SAAVEDRA INFORMATICOS) X . : - . s ’ .
informé que toda la informacion inscripcion de  materias  para
la encuentra en la Pagina de la estudiantes de primer semestre, el
Universidad. Respecto a la sistema lo hace directamente.
inscripcion de materias para
estudiantes de primer semestre,
el sistema lo hace directamente.
07-01-2016 Se recibi6é por medio 07-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacion sobre las fechas informacién sobre las fechas de la
MISIONALES de la semana de _in_ducci()n para semana (_je induccién para la carreral
(BIENESTAR la carrera de Medlc!na. o de Medicina.
UNIVERSITARIO: 15-01-2016 Medlante_ _0_f|C|o 15-01-2016 _ ) _
CONSULTA 2016-030 ESTUDIANTE 15-01-2016 |GESTION DE LOS BIENESTAR GQRS No 045 se Ie_‘ da inicio al CERRADO 15-01-2016 Se le |nf_qrm0 al Usuario
JOHAN SH SERVICIOS DE UNIVERSITARIO  ftramite del requerimiento y se le que toda I_a |nformaC|0n‘ la encuentra
BIENESTAR !nformé ﬁl Usuario que toda la en la péagina de la Unl_ver5|d{_;\fj. En
UNIVERSITARIO) mfo_rmamon la encuentra en lal cuanto a la semana de induccién, se
pagina de la Universidad. En realizard del 9 al 12 de febrero de
cuanto a la semana de 2016.
induccién, se realizara del 9 al
12 de febrero de 2016.
07-01-2016 Se recibié por medio 07-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacion  sobre la informacién sobre la Convocatoria del
Convocatoria del BIE, ya que no BIE, ya que no se ha podido acceder
se ha podido acceder a Ia a la plataforma.
plataforma.
MISIONALES i 15-01-2016 Mediante  oficio  15-01-2016 [15-01-2016 Se le informé a la
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA |GQRS No 046 se da inicio al CERRADO |Usuaria que toda la informacion se
CONSULTA 2016-031 LAURA LOPEZ 15-01-2016 | oo S GRAMACION ACADEMICA tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de Ia
ACADEMICA) informo a la Usuaria que toda la Universidad. Respecto a la
informacion se encuentra en la Convocatoria del BIE, se puede
pagina de la Universidad. comunicar con la oficina de
Respecto a la Convocatoria del Vicerrectoria Académica.
BIE, se puede comunicar con la
oficina de Vicerrectoria
Académica.
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07-01-2016 Se recibié por medio 07-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién para obtener un informacién  para  obtener un
certificado de notas y sobre el certificado de notas y sobre el
proceso de inscripcién de proceso de inscripcion de materias
materias para estudiantes de para estudiantes de primer semestre.
primer semestre.
MISIONALES 15-01-2016 Mediante oficio  15-01-2016  [15-01-2016 Se le informé a la
(DOCENCIA: GQRS No 047 se da inicio al CERRADO |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-032 ESTUDIANTE 15-01-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
KARINA PAOLA CONTROL DE ADMISIONES h A ' - - e
REGISTRO !nformo f_:l’la Usuaria que toda la Un!vgrSIdad. Para_e_l cert|f|cad0_ debe
ACADEMICO) informacion la encuentra en la solicitarlo en la oficina de Registro |
pagina de la Universidad. Para /Admisiones. Respecto a la
el certificado debe solicitarlo en inscripcion  de  materias  para
la oficina de Registro vy estudiantes de primer semestre, el
/Admisiones. Respecto a la sistema lo hace directamente.
inscripciobn de materias para
estudiantes de primer semestre,
el sistema lo hace directamente.
08-01-2016 Se recibié por medio 08-01-2016 Se recibidé por medio del
del correo electrénico, solicitud correo  electrénico, solicitud de
de informacion sobre el pago de informacién sobre el pago de Ila
la matricula. matricula.
15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 048 se da inicio al 15-01-2016 Se le inform6 al Usuario
tramite del requerimiento y se le]  15-01-2016  que toda la informacién la encuentra
ESTUDIANTE APOYO(GESTION ORGANIZACION Y informé al Usuario que toda laa CERRADO |en la pagina de la Universidad. Para
CONSULTA 2016-033 BRAYAN ESTIBEN VILLAMOR 15-01-2016 | DE RECURSOS SISTEMAS informacion la encuentra en la el desprendible de pago a partir del
MAHECHA INFORMATICOS) pagina de la Universidad. Para dia 25 de enero de 2016, puede

el desprendible de pago a parti
del dia 25 de enero de 2016,
puede descargarlo en la pagina,
si  presenta inconvenientes,
puede presentarse ante la
oficina de Organizacion |

Sistemas.

descargarlo en la pagina, si presental
inconvenientes, puede presentarse
ante la oficina de Organizacion vy
Sistemas.
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09-01-2016 Se recibié por medio 09-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre la informacién sobre la inscripcién de
inscripcién de materias, ya que materias, ya que el sistema ha
el sistema ha presentado presentado problemas.
problemas.
. 15-01-2016  Mediante  oficio  15-01-2016  [15-01-2016 Se le informé a Ia
ESTUDIANTE APOYO(GESTION 4 L A - Iy
CONSULTA 2016-034 KAREN JULIETH ARDILA 15-01-2016 | DE RE(CURSOS ORGANIZACION Y GQRS No 049 se _da inicio al CERRADO |Usuaria que toda la |pf9rma0|0n la
- P SISTEMAS tramite del requerimiento y se le encuentra en la péagina de I3
LEGUIZAMON INFORMATICOS) X ; . ; .
informo a la Usuaria que toda la Universidad. Respecto al
informacion la encuentra en la inconveniente con la plataforma,
pagina de la Universidad. puede presentarse ante la oficina de
Respecto al inconveniente con Organizacion y Sistemas.
la plataforma, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
08-01-2016 Se recibi6 consulta 08-01-2016 Se recibié consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre si
sobre si a distancia hay algun a distancia hay algun pregrado que
pregrado que tenga que ver con tenga gque ver con Primera Infancia o
MISIONALES Primera Infancia o Educacién ~ 15-01-2016 [Educaci6n Bésica.
PARTICULAR (DOCENCIA: Basica. CERRADO
CONSULTA 2016-034 ANGELA CRISTINA PERA BELTRAN| 12012016 | | \NEAMIENTOS FESAD 15-01-2016  Mediante  oficio 15-01-2016 Se le inform6é a la
CURRICULARES) GQRS No 049 se da inicio al Usuaria que toda la informacion la
tramite del requerimiento y se le encuentra en la péagina de la
informo a la Usuaria que toda la Universidad.
informacion la encuentra en la
péagina de la Universidad.
09-01-2016 Se recibi6 consulta 09-01-2016 Se recibié consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre el
sobre el ingreso al correo ingreso al correo institucional, ya que
institucional, ya que aparece aparece  “direccion de  correo
“direccion de correo electronico electrénico no vélido”.
no valido”.
APOYO(GESTION ) 15-01-2016 Mediante_ _(_)ficio 15-01-2016  [15-01-2016 _Se le inf_qrmé al Usuario
CONSULTA 2016-035 ESTUDIANTE 15-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y |GQRS No 050 se da inicio al CERRADO |que toda la informacion la encuentral

JUAN SEBASTIAN AVILA PALENCIA

INFORMATICOS)

SISTEMAS

tramite del requerimiento y se le
informo6 al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad.
Respecto al inconveniente con
el correo institucional, puede
presentarse ante la oficina de

Organizacion y Sistemas.

en la péagina de la Universidad.
Respecto al inconveniente con el
correo institucional, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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09-01-2016 Se recibi6 consulta 09-01-2016 Se recibié consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electronico, sobre
sobre cdmo ingresar a la pagina, como ingresar a la péagina, ya que
ya que aplazd6 3 semestres Y aplaz6 3 semestres y ahora que
ahora que quiere reingresar le quiere reingresar le aparece que no
aparece que no esta habilitada y| estd habilitada y necesita inscribi
) necesita inscribir materias. 15-01-2016  materias.
APOYO(GESTION 2 15-01-2016 Mediante oficio CERRADO
CONSULTA 2016-036 ESTUDIANTE . 15-01-2016 | DE RE(CURSOS ORGANIZACION ¥ GQRS No 051 se da inicio al 15-01-2016 Se le informé al Usuario
JUAN KARLOS PEREZ GARCIA 5 SISTEMAS S L . -
INFORMATICOS) tramite del requerimiento y se le que toda la informacion la encuentra
informo6 al Usuario que toda la en la péagina de la Universidad.
informacion la encuentra en la Respecto al inconveniente con la
pagina de la Universidad. plataforma, puede presentarse ante
Respecto al inconveniente con la oficina de Organizacion
la plataforma, puede Sistemas.
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
10-01-2016 Se recibié por medio 10-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacion sobre los informacién sobre los puntajes de
MISIONALES puntajes de corte de cada una corte de cada una de las carreras de
(DOCENCIA: de las carreras de la 15-01-2016 [a Universidad.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y Universidad. CERRADO
CONSULTA 2016-037 STEFANY JIMENEZ ORDUNA | 19012016 | “conTROL DE ADMISIONES 15-01-2016  Mediante oficio 15-01-2016 Se le inform6 a Ia
REGISTRO GQRS No 052 se da inicio al Usuaria que toda la informacion la
ACADEMICO) tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
informo a la Usuaria que toda la Universidad.
informacion la encuentra en Ia
péagina de la Universidad.
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CONSULTA

2016-038

PARTICULAR
SANTAELENA GERENCIA

15-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE
REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

11-01-2016 Se recibi6 por medio
del correo electronico, solicitud
de validacién de titulos.
15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 053 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 a la Usuaria que se
remitird al Grupo de Registro y|
/Admisiones para su oportuna
contestacion.

15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 054, se le solicit6 al
Coordinador de Admisiones vy
Control de Registro Académico,
colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
19-01-2016 Se recibi6 mediante
correo electrénico la respuesta
de la oficina de Control de
Registro  Académico, donde
adjunta certificados de registro
de diploma.

19-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 130 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.

19-01-2016
CERRADO

11-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electrénico, solicitud de
alidacion de titulos.

19-01-2016 Se le remitié a la Usuaria
la respuesta dada al requerimiento
por parte de la oficina de Control de
Registro Académico, donde adjunta
certificados de registro de diploma.

CONSULTA

2016-039

ESTUDIANTE
ANDREA DAYANARA RUBIANO
AVELLANEDA

15-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

ESCUELA DE
QUIMICA

11-01-2016 Se recibié consulta
por medio del correo electrénico,
sobre si un vacacional sirve para
que le den de nuevo el cupo.
15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 055 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 a la Usuaria que con
respecto al cupo académico,
debe investigar directamente
con la escuela.

15-01-2016
CERRADO

11-01-2016 Se recibié consulta po
medio del correo electrénico, sobre si
un vacacional sirve para que le den
de nuevo el cupo.

15-01-2016 Se le informé a la
Usuaria que con respecto al cupo
académico, debe investigar,
directamente con la escuela.
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07-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de informacion para acceder al
crédito del ICETEX ofrecido a
los docentes admitidos en la
Maestria en Educacion.

15-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 056 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 a la Usuaria que se
remitira a la Coordinacion del

07-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electrénico, solicitud de
informacién para acceder al crédito
del ICETEX ofrecido a los docentes
admitidos en la Maestria en
Educacion.

19-01-2016 Se le remitié a la Usuaria
la respuesta dada al requerimiento
por parte de la oficina del ICETEX,

ICETEX para su oportuna 19-01-2016 |donde informa que la informacion
contestacion. CERRADO relacionada con el crédito
15-01-2016 Mediante  oficio condonable para la excelencia
) GQRS No 057 se le solicité a la docente se encuentra en el link:
DOCENTE APOYO (GESTION oficina del ICETEX, https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es
CONSULTA 2016-040 EMILSE ACOSTA 15-01-2016 "~ |\ ANCIERA) ICETEX colaboracion dando ~colcr%C3%
contestacion al requerimiento.
15-01-2016 Por medio de correo
electronico se  recibi6 la
respuesta de la oficina del
ICETEX, donde informa que la
informacion relacionada con el
crédito condonable para la
excelencia docente se
encuentra en el link:
https://www.icetex.gov.co/dnnpr
05/es-co/cr%C3%
19-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 119 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.
13-01-2016 Se recibi6 por medio 13-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacién sobre la jornada informacién sobre la jornada de
MISIONALES de induccion. induccion.
(BIENESTAR 15-01-2016  Mediante  oficio
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: BIENESTAR GQR_S No 058 se _da inicio all 15-01-2016 15—01—_2016 Se le i_nformc’) a la
CONSULTA 2016-041 15-01-2016 |GESTION DE LOS tramite del requerimiento y se lee CERRADO  Usuaria que toda la informacion la
Lau_1998.2010@uptc.edu.co SERVICIOS DE UNIVERSITARIO informé a la Usuaria L
que toda la encuentra en la pagina de la
BIENESTAR informacion la encuentra en la Universidad. En cuanto a la semana

UNIVERSITARIO)

pagina de la Universidad. En
cuanto a la semana de
induccion se realizara del 9 al 12

de febrero de 2016.

de induccion se realizara del 9 al 12
de febrero de 2016.



https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/cr%C3%25
https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/cr%C3%25
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24-07-2014 Se recibié por medio 24-07-2014 Se recibié por medio del
del correo electronico, consultal correo electrénico, consulta sobre
sobre cual es el correo directo cudl es el correo directo de
MISIONALES de admisiones. admisiones.
(DOCENCIA: 15-01-2016 Mediante  oficio
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y GQRS No 058 se da inicio al 15-01-2016  |15-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-042 BRAYAN BAUTISTA 15-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se lef CERRADO  que toda la informacién la encuentra
REGISTRO inform6 al Usuario que toda la en la péagina de la Universidad.
ACADEMICO) informacion la encuentra en la Puede comunicarse con el
pagina de la Universidad. Puede Coordinador de Registro Y|
comunicarse con el Coordinador, Admisiones.
de Registro y Admisiones.
13-01-2016 Se recibi6 consulta 13-01-2016 Se recibid consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la pagina de la pagina de la Universidad, ya que no
Universidad, ya que no estd estd funcionando y no ha podido
funcionando y no ha podido inscribir materias.
inscribir materias.
APOYO(GESTION ) 15-01-2016 Mediante‘ _qficio 15-01-2016  [15-01-2016 Se le ipformc’) a lal
CONSULTA 2016-043 ESTUDIANTE 15-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y [GQRS No 059 se da inicio af CERRADO |Usuaria que toda la informacion la
KAROL LICETH CHAVEZ OJEDA A SISTEMAS tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
INFORMATICOS) . . . ; .
informo a la Usuaria que toda la Universidad. Respecto al
informacion la encuentra en la inconveniente con la plataforma,
pagina de la Universidad. puede presentarse ante la oficina de
Respecto al inconveniente con Organizacion y Sistemas.
la plataforma, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
13-01-2016 Se recibié consulta 13-01-2016 Se recibid consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la pagina de Ia pagina de la Universidad, ya que no
Universidad, ya que no estd estd funcionando y no ha podido
funcionando y no ha podido inscribir materias.
inscribir materias.
APOYO(GESTION ) 15-01-2016 Mediante_ _(_)ficio 15-01-2016  [15-01-2016 _Se le inf_qrmé al Usuario
CONSULTA 2016-044 ESTUDIANTE 15-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y GQRS No 060 se ‘da inicio al CERRADO [que toda !a_mformacmn la encuentra
WILSON PERILLA INFORMATICOS) SISTEMAS tramite del requerimiento y se le en la péagina de la Universidad.
inform6 al Usuario que toda la Respecto al inconveniente con la
informacion la encuentra en la plataforma, puede presentarse ante
pagina de la Universidad. la oficina de Organizacion
Respecto al inconveniente con Sistemas.
la plataforma, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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12-01-2016 Se recibié consulta 12-01-2016 Se recibid consulta por
por medio del correo electronico, medio del correo electrénico, sobre el
sobre el exadmen de admisién examen de admisiébn para la
para la Especializacion en Especializacion en Estructuras.
Estructuras.
MISIONALES 15-01-2016 Mediante  oficio  15-01-2016 [15-01-2016 Se le informé al Usuario
ESTUDIANTE (DOCENCIA: FACULTAD DE GQRS No 059 se da inicio al CERRADO |que toda la informacién la encuentra
CONSULTA 2016-045 MIGUEL PINZON 15-01-2016 | | |\EAMIENTOS INGENIERIA tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. En
CURRICULARES) informé al Usuario que toda la cuanto al examen de admisién, debe
informacion la encuentra en la comunicarse con la Facultad de
pagina de la Universidad. En Ingenieria.
cuanto al examen de admision,
debe comunicarse con la
Facultad de Ingenieria.
12-01-2016 Se recibié consulta 12-01-2016 Se recibié consulta po
por medio del correo electrénico, medio del correo electronico, sobre
sobre los cursos vacacionales. los cursos vacacionales.
15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 060 se da inicio al 15-01-2016 [15-01-2016 Se le informé al Usuario
ESTUDIANTE Msgggﬁéas FACULTAD DE tramite del requerimiento y se lef CERRADO  (que toda la informacién la encuentra
CONSULTA 2016-046 BRAYAN BAUTISTA 15-01-2016 LI?\IEAMIENTdS INGENIERIA !nformé QI Usuario que toda lal en Ia_l pagina de la Universidad. Lo
CURRICULARES) lnfo_rmauon la encuentra en la reIacm_)nado con Ios_ cursos
pagina de la Universidad. Lo vacacionales, debe comunicarse con
relacionado con los cursos la escuela para que le establezca la
vacacionales, debe comunicarse fecha.
con la escuela para que le
establezca la fecha.
13-01-2016 Se recibié consulta 13-01-2016 Se recibid consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la plataforma de la plataforma de la Universidad, a la
Universidad, a la cual no se cual no se puede acceder.
puede acceder.
3 15-01-2016 Mediante oficio 15-01-2016 Se le inform6 al Usuario
APOYO(GESTION . GQRS No 061 se da inicio al 15-01-2016 |que toda la informacién la encuentra
CONSULTA 2016-047 JOSEE,S&-IF\I%DEI'I?NOI/I?ALLE 15-01-2016 | DE RECURSOS ORGS'?‘S.II_E':‘A?A{SNY tramite del requerimiento y se le CERRADO en la péagina de la Universidad.
INFORMATICOS) informé al Usuario que toda la Respecto al inconveniente con la
informacion la encuentra en la plataforma, puede presentarse ante
pagina de la Universidad. la oficina de Organizacion
Respecto al inconveniente con Sistemas.
la plataforma, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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13-01-2016 Se recibi6 por medio
del correo electronico, solicitud
de informacibn  sobre la
inscripciobn de materias para
primer semestre.

15-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 062 se da inicio al

13-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
informacién sobre la inscripcién de
materias para primer semestre.

15-01-2016 se le informé al Usuario
que toda la informacién se encuentra

APOYO(GESTION ] Frémite del requer_imiento ysele 15-01-2016 |en la pagina d_e la _Un_iversidad. En' lo
CONSULTA 2016-048 ) ESTUDIANTE ) 15-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y !nform(’) al Usuario que toda laa CERRADO referen_te a la inscripcién de mgterlas
ANGEL FELIPE LOPEZ FERNANDEZ INFORMATICOS) SISTEMAS informacion se encuentra en la de primer semestre, el sistema
pagina de la Universidad. En lo inscribe las materias
referente a la inscripcion de automaticamente, pero si tiene algun
materias de primer semestre, el inconveniente, puede presentarse
sistema inscribe las materias ante la oficina de Organizacion vy
automaticamente, pero si tiene Sistemas.
algin  inconveniente, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
13-01-2016 Se recibid consulta 13-01-2016 Se recibid consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la inscripcién de materias, inscripcion de materias, ya que la
ya que la pagina estd pagina esta inhabilitada.
inhabilitada.
) 15-01-2016 Mediante oficio  15-01-2016 [15-01-2016 Se le inform6 al Usuario
APOYO(GESTION . GQRS No 063 se da inicio al CERRADO |que toda la informacion se encuentra
CONSULTA 2016-049 AEEEg'@'AARN;iS 15-01-2016 | DE RECURSOS OR%’?Q.}ZE?A?A{?N Y tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. En lo

INFORMATICOS)

informé al Usuario que toda la
informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la inscripcion de
materias, puede presentarse
ante la oficina de Organizacion y|
Sistemas.

referente a la inscripcion de materias,
puede presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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13-01-2016 Se recibio
requerimiento  por medio del
correo electronico, sobre el

reembolso de dinero del pago
de la matricula, ya que se le
presentaron varios
inconvenientes debido a la falta
de recursos econémicos.

15-01-2016 Mediante  oficio

13-01-2016 Se recibid requerimiento
por medio del correo electronico,
sobre el reembolso de dinero del
pago de la matricula, ya que se le
presentaron varios inconvenientes
debido a la falta de recursos
econémicos.

15-01-2016 Se le informé al Usuario

GQRS No 064 se da inicio al 15-01-2016 |que toda la informacién la encuentra
P tramite del requerimiento y se lef CERRADO en la pagina de la Universidad. Lo
CONSULTA 2016-050 DIEGO ALE?(L%%QE&%IAS DiAZ 15-01-2016 APISESI\ESIIIEE??R?N AD“Q:H?JSAEEXAY !nformé QI Usuario que toda la relacione_1§|0 con cancelacion o
informacion la encuentra en la suspension de semestre, debe
pagina de la Universidad. Lo comunicarse con la Facultad del
relacionado con cancelacién o programa académico en el que fue
suspension de semestre, debe admitido para que le indiquen el
comunicarse con la Facultad del procedimiento. Para la devolucién de
programa académico en el que dinero, debe dirigirse al Grupo de
fue admitido para que le /Administrativa y Financiera.
indiquen el procedimiento. Para
la devolucion de dinero, debe
dirigirse al Grupo de
Administrativa y Financiera.
08-01-2016 Se recibié consulta 08-01-2016 Se recibié consulta po
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre el
sobre el pago de la matricula. pago de la matricula.
15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 065 se da inicio al 15-01-2016 Se le inform6 al Usuario
MISIONALES tramite del requerimiento y se le que toda la informacion la encuentra
ESTUDIANTE (DOCENCIA: !nformé ia,l Usuario que toda la  15-01-2016 |en la _pégina de la Univers,idad. Para
CONSULTA 2016-051 BRAYAN ESTIBEN VILLAMOR 15-01-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y m}‘ormaaon la encuentra en la CERRADO [l r_ecnbo de’ pago de matrl_culaz debe
MAHECHA CONTROL DE ADMISIONES pagina de la Universidad. 'Para revisar la pagina de la Universidad a
REGISTRO el recibo de pago de matricula, partir del dia 20 de enero de 2016.
ACADEMICO) debe revisar la pagina de la Para mayor informacion puede

Universidad a partir del dia 20

de enero de 2016. Para mayo

informacion puede comunicarse

con el Coordinador de Registro
Admisiones.

comunicarse con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
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13-01-2016 Se recibi6 por medio 13-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre las informacién sobre las inscripciones
inscripciones para el segundo para el segundo semestre del 2016.
MISIONALES semestre del 2016.
(DOCENCIA: 15-01-2016 Mediante  oficio  15-01-2015 [15-01-2016 Se le informé al Usuario
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y GQRS No 067 se da inicio al CERRADO |que toda la informacién la encuentra
CONSULTA 2016-052 PETDOG FUL 15-01-2016 | " ~oNTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. Las
REGISTRO informé al Usuario que toda la inscripciones para el segundo
ACADEMICO) informacion la encuentra en la semestre del 2016, inician en el mes
pagina de la Universidad. Las de abril.
inscripciones para el segundo
semestre del 2016, inician en el
mes de abril.
13-01-2016 Se recibié consulta 13-01-2016 Se recibié consulta po
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la inscripcion de materias| inscripcion de materias del SIRA, ya
del SIRA, ya que la péagina que la pagina presenta problemas.
presenta problemas.
15-01-2016 Mediante  oficio 02-02-2016 Se recibié por medio de
GQRS No 068 se da inicio al oficio la  respuesta de lal
tramite del requerimiento y se le Coordinadora  del Grupo  de
informo6 al Usuario que toda la Organizacion y Sistemas, donde
informacion la encuentra en la informa que aparece con inscripcién
pagina de la Universidad. En lo de materias.
referente a la inscripcion de
materias, debe comunicarse con|  02-02-2016
ESTUDIANTE APOYO(GESTION | (G aniZACION Y felacien con of sisiema SRA| 0
CONSULTA 2016-053 YELSSIN DANILO VARGAS 15-01-2016 | DE RECURSOS SISTEMAS puede presentarse  ante |<‘:’l
CASTRO INFORMATICOS) L R
oficina de Organizacion |
Sistemas.
15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 069 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas,
colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
02-02-2016 Se recibié por medio
de oficio la respuesta de la
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas, donde
infforma que aparece con
inscripcién de materias.
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13-01-2016 Se recibié consulta
por medio del correo electrénico,
sobre la inscripcion de materias|
del SIRA, ya que la péagina
presenta problemas.

13-01-2016 Se recibid consulta por
medio del correo electronico, sobre |a
inscripcion de materias del SIRA, ya
que la pagina presenta problemas.

15-01-2016  Mediante  oficio 15-01-2016 Se le inform6 a Ia
GQRS No 070 se da inicio al 15-01-2016 |Usuaria que toda la informacion la
P tramite del requerimiento y se lef CERRADO encuentra en la péagina de Ila
CONSULTA 2016-054 VENNY CAROLINA RACHEN | 15:01-2016 | DE REGURS0S | ORGANIZACION'Y informé a la Usuaria que toda Universidad. En lo_referente a 13
CAMARGO INFORMATICOS) SISTEMAS ln]‘o_rmamon la encuentra en la inscripcion de materias, debe
pagina de la Universidad. En lo comunicarse con la  escuela
referente a la inscripcion de directamente, y en relacion con el
materias, debe comunicarse con sistema SIRA, puede presentarse
la escuela directamente, y en ante la oficina de Organizacion vy
relacion con el sistema SIRA, Sistemas.
puede presentarse ante la
oficina de Organizacion |
Sistemas.
14-01-2016 Se recibi6 por medio 14-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de colaboracién con una deudal colaboracién con una deuda que le
que le aparece en el SIRA por el aparece en el SIRA por el pago del
pago del segundo semestre, segundo semestre, para lo cual
para lo cual adjunta copia del adjunta copia del recibo de pago;
recibo de pago; Esto le ha Esto le ha causado inconvenientes
causado inconvenientes para para realizar el proceso de matricula
APOYO(GESTION ] realizar el lproceso. dg matriculay  15-01-2016 ya que tiene crédito con el ICETEX.
CONSULTA 2016-055 ESTUDIANTE 15-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y ya que tiene crédito con el CERRADO

ARACELY OLIVEROS

INFORMATICOS)

SISTEMAS

ICETEX.

15-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 071 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le
informé a la Usuaria que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la deuda, puede
presentarse ante la oficina de

Organizacion y Sistemas.

15-01-2016 Se le inform6 a la
Usuaria que toda la informacion la
encuentra en la pagina de la
Universidad. En lo referente a la
deuda, puede presentarse ante la
oficina de Organizacion y Sistemas.
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14-01-2016 Se recibié consulta 14-01-2016 Se recibid consulta por
por medio del correo electronico, medio del correo electrénico, sobre el
sobre el ingreso para el primer ingreso para el primer semestre del
MISIONALES semestre del 2016. 2016.
(BIENESTAR 15-01-2016  Mediante  oficio

15-01-2016 Se le informé al Usuario

CONSULTA 2016-056 e oaTE 15-01-2016 |GESTION DELOS| |, N DESTAR  ramite del requerimiento y se el 15-01-2016  que toda la informacion la encuentra
SERVICIOS DE inform6 al Usuario que toda la CERRADO |en la pagina de la Universidad. En
BIENESTAR informacion la encuentra en Ia cuanto a la semana de induccién se
UNIVERSITARIO) pagina de la Universidad. En realizard del 9 al 12 de febrero de
cuanto a la semana de 2016.
induccion se realizara del 9 al 12
de febrero de 2016.
15-01-2016 Se recibié consulta 15-01-2016 Se recibid consulta por
por medio del correo electrénico, medio del correo electrénico, sobre la
sobre la inscripcion de materias| inscripcion de materias para primer
para primer semestre. semestre.
15-01-2016  Mediante  oficio 15-01-2016 Se le inform6 a Ia
GQRS No 073 se da inicio al Usuaria que toda la informacion se
] tramite del requerimiento y se le encuentra en la péagina de la
APOYO(GESTION - inform6 a la Usuaria que toda laj  15-01-2016  |[Universidad. En lo referente a Ia
CONSULTA 2016-057 JESSICA Mi?{]—:g{fxggo CORREA 15-01-2016 | DE RECURSOS ORGS'?‘QTIZE?A?J(S)NY informacion se encuentra en lag CERRADO |inscripcion de materias de primer,
INFORMATICOS) pagina de la Universidad. En lo semestre, el sistema inscribe las
referente a la inscripcion de materias automaticamente, pero si
materias de primer semestre, el tiene algun inconveniente, puede
sistema inscribe las materias presentarse ante la oficina de
automaticamente, pero si tiene Organizacion y Sistemas.
algin  inconveniente, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
15-01-2016 Se recibi6 por medio 15-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacién sobre el ingreso informacién sobre el ingreso al
al programa de derecho para el programa de derecho para el
MISIONALES segundo semestre del 2016. segundo semestre del 2016.
(DOCENCIA: 15-01-2016  Mediante  oficio
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y GQRS No 074 se le da inicio al  15-01-2016 [15-01-2016 Se le inform6 a la
CONSULTA 2016-058 ALBY CARDENAS 15-01-2016 | " ~oN\TROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le CERRADO  Usuaria que toda la informacion se
REGISTRO informé a la Usuaria que toda la encuentra en la péagina de Ia
ACADEMICO) informacion se encuentra en la Universidad. Las inscripciones del

pagina de la Universidad. Las
inscripciones  del segundo
semestre se abren a partir del

mes de abril.

segundo semestre se abren a partir
del mes de aburil.
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15-01-2016 Se recibi6 por medio 15-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre las fechas informacién sobre las fechas de
de inscripciones para el area de inscripciones para el area de
MISIONALES Li_cenci'atura en Sociales | Licenciatura en Sociales y Filosofia.
(DOCENCIA: o106 Medame ofiid 15012016  [15:01.2016 Se le inform al Usuario
CONSULTA 2016-059 SRTCAR 15-01-2016 | "ONSONES Y RIS 0¥ GQRS No 078 se le da inicio al  CERRADO (que toda la informacién se encuentra
REGISTRO Framlte' del requer_lmlento y se le en Ig pagina de la Universidad. Las
ACADEMICO) informo6 al Usuario que toda la inscripciones del segundo semestre
informacion se encuentra en la se abren a partir del mes de aburil.
pagina de la Universidad. Las
inscripciones  del segundo
semestre se abren a partir del
mes de abril.
13-01-2016 Se recibi6 por medio 13-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electronico  Webmaster,
Webmaster, requerimiento requerimiento donde el Usuario
donde el Usuario manifiesta que manifiesta que en Agronomia el
en Agronomia el Profesor Pedro Profesor Pedro Almanza, director de
Almanza, director de escuela, escuela, nombré como profesores
nombré como profesores ocasionales de tiempo completo a
PARTICULAR Msgggﬁéas INGENIERIA ocasionales de tiempo completo  18-01-2016 |dos amigos de él, que no estan
CONSULTA 2016-060 ANDRES LOPEZ 18-01-2016 PR(()GRAMACIGN AGRONOMICA a qos‘amigos de él, que no CERRADO |inscritos en _eI‘ BIE, sin tener en
ACADEMICA) estan inscritos en eI‘ BIE, sin cuenta el requisito. o _
tener en cuenta el requisito. 18-01-2016 Se le solicitd al Usuario
18-01-2016 Mediante  oficio que respecto al objeto del
GQRS No 078 se le solicito al requerimiento, amplie y presente
Usuario que respecto al objeto pruebas de los hechos para poder
del requerimiento, amplie | dar tramite.
presente pruebas de los hechos
para poder dar tramite.
13-01-2016 Se recibi6 por medio 13-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electronico  Webmaster,
Webmaster, requerimiento requerimiento donde el Usuario
donde el Usuario manifiesta que manifiesta que ha intentado inscribi
ha intentado inscribir las las materias a través del SIRA y no
materias a través del SIRA y no ha sido posible ya que el sistema no
ha sido posible ya que el lo permite.
ESTUDIANTE APOYO(GESTION oy Sstemano lo permite. | 18:01-2016 N .
CONSULTA 2016-061 YELSSIN DANILO VARGAS 18-01-2016 | DE REE:URSOS ORGANIZACION Y [18-01-2016 Mediante _ _0_f|C|o CERRADO  [18-01-2016 _Se le |nfqrmo al Usuario
CASTRO INFORMATICOS) SISTEMAS GQRS No 080 se'le_ da inicio al que toda [a _mformacmn se (_encut_entra
tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad.
informé al Usuario que toda la Respecto al objeto del requerimiento,
informacion se encuentra en la puede presentarse ante la oficina de
pagina de la Universidad. Organizacion y Sistemas.
Respecto al objeto del
requerimiento, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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13-01-2016 Se recibi6 por medio 13-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electronico Webmaster,
Webmaster, solicitud de solicitud de informacién sobre las
informacion sobre las inscripciones para estudiantes
inscripciones para estudiantes nuevos.
nuevos.
18-01-2016 Mediante  oficio 18-01-2016 Se le inform6 a la
MISIONALES GQRS No 081 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion se
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le]  18-01-2016 encuentra en la péagina de Ia
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y informo a la Usuaria que toda la CERRADO  Universidad. Las inscripciones para
CONSULTA 2016-062 ANYI RIVERA CARDENAS 18-01-2016 | " -oNTROL DE ADMISIONES informacion se encuentra en la el segundo semestre inician en el
REGISTRO pagina de la Universidad. Las mes de abril, debe consultar en Ia
ACADEMICO) inscripciones para el segundo pagina de la Universidad. Para mayor
semestre inician en el mes de informacién puede comunicarse con
abril, debe consultar en Ia el Coordinador de Admisiones |
pagina de la Universidad. Para Control de Registro Académico.
mayor informacién puede
comunicarse con el Coordinador
de Admisiones y Control de
Registro Académico.
13-01-2016 Se recibié por medio 13-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electronico Webmaster,
Webmaster, solicitud de solicitud de informacion sobre la
informacion sobre la fecha de fecha de ingreso para el primer
ingreso para el primer semestre semestre académico 2016 induccién
MISIONALES académico 2016  induccion estudiantes nuevos.
ESTUDIANTE AOMISIONESY | REGISTROY  [101201 " Mediante oficd CERRADO. 18012016 Se le informé a |
A -01- ediante  oficio -01- e le inform6 a Ia
CONSULTA 2016-063 CARg(ISII\’\IIZAADLEZL,\OAiSENSgLES 18-01-2016 | " ~oN\TROL DE ADMISIONES GQRS No 082 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion se
REGISTRO tramite del requerimiento y se le encuentra en la péagina de Ia
ACADEMICO) informo a la Usuaria que toda la Universidad. En cuanto a la semana
informacion se encuentra en la de induccién, se realizara del 9 al 12
pagina de la Universidad. En de febrero de 2016.
cuanto a la semana de
induccién, se realizara del 9 al
12 de febrero de 2016.
13-01-2016 Se recibi6 por medio 13-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electronico Webmaster,
Webmaster, solicitud de solicitud de informacion sobre el pre
informacion  sobre el pre universitario.
MISIONALES universitario.
PARTICULAR (INVESTI(}ACION: CENTRO DE 18-01-2016 Mediante  oficio 18-01-2016 18-01-2016 Se le informé a la
CONSULTA 2016-064 MARIA IGUARAN 18-01-2016 GESTION DE  |INVESTIGACIONES Y |GQRS No 083 se le da inicio al CERRADO  |Usuaria que toda la informacion se
SERVICIOS DE | EXTENSION - CIES ftramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
EXTENSION) informo a la Usuaria que toda la Universidad. Para mayor informacion
informacion se encuentra en la se puede comunicar con el CIES.
pagina de la Universidad. Para
mayor informacion se puede
comunicar con el CIES.
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14-01-2016 Se recibi6 por medio 14-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electronico Webmaster,
Webmaster, solicitud de solicitud de Verificacion de Titulo.
erificacion de Titulo.
18-01-2016 Mediante  oficio 21-01-2016 Se le remitié al Usuario la
GQRS No 083 se le da inicio al respuesta dada al requerimiento por
tramite del requerimiento y se le parte de la oficina de Control de
inform6 al Usuario que se Registro Académico, donde adjunta
remitird al Grupo de Registro | la  Constancia de Graduado
/Admisiones para su oportuna  21-01-2016 |solicitada.
contestacion. CERRADO
MISIONALES_ 18-01-2016  Mediante  oficio
PARTICULAR A(DDN(ﬁgIE)NN(I:EIgY REGISTROY  (GQRS No 084 se le solicito al
CONSULTA 2016-065 GOBERNACION DE CASANARE | 18012016 | o\ rRoL DE ADMISIONES ~ Coordinador de Admisiones 'y
REGISTRO Control d.e, Registro Académico,
- colaboracion dando
ACADEMICO) % o
contestacion al requerimiento.
20-01-2016 Se recibié por medio
de correo  electronico la
respuesta de la oficina de
Control de Registro Académico,
donde adjunta la Constancia de
Graduado solicitada.
21-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 158 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al
requerimiento.
14-01-2016 Se recibi6 por medio 14-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electronico Webmaster,
Webmaster, solicitud de solicitud de informacién acerca de la
informacion acerca de la Especializacion de Sistemas de la
MISIONALES Especializacion de Sistemas de Informacion.
PARTICULAR (DOCENCIA: la Informacién. 18-01-2016
CONSULTA 2016-066 LEYLA ALARCON 18-01-2016 | | \NeamiENTOs | POSGRADOS 18012016  Mediante oficia CERRADO  [18-01-2016 Se le informé a la
CURRICULARES) GQRS No 085 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion la
tramite del requerimiento y se le encuentra en la péagina de la
informo a la Usuaria que toda la Universidad.
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad.
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14-01-2016 Se recibi6 por medio 14-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electronico  Webmaster,
Webmaster, solicitud de solicitud de informacién  sobre Ia
informacion sobre la inscripcion inscripcion de materias para primer
de materias para primer semestre.
semestre.
. 18-01-2016 Mediante  oficio  18-01-2016 [18-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-067 YEISOEI\?-(FZL/J\?/:EAI\_NOTIEEYES 18-01-2016 AISEOE%(((:;UER?JCI)OSN ORGANIZACION Y GQRS No 086 se'le_ dainicio al CERRADO [que tod’a _Ia informaci(_')n Ia_ encuentra
A P SISTEMAS tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. En lo
HERNANDEZ INFORMATICOS) X p . . N )
informo6 al Usuario que toda la referente a la inscripcién de materias
informacion la encuentra en la para primer semestre del 2016, el
pagina de la Universidad. En lo sistema automaticamente la realiza.
referente a la inscripcion de
materias para primer semestre
del 2016, el sistemal
automaticamente la realiza.
14-01-2016 Se recibi6 por medio 14-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electrénico ~ Webmaster,
Webmaster, solicitud de solicitud de informacion  sobre la
informacion sobre la inscripcion inscripcion de materias para primer
de materias para primer semestre 'y sobre el correo
semestre y sobre el correo institucional.
institucional. 18-01-2016 Se le inform6 a Ia
18-01-2016  Mediante  oficio Usuaria que toda la informacion la
3 GQRS No 087 se le dainicioal 18-01-2016 |encuentra en la péagina de Ia
APOYO(GESTION < tramite del requerimiento y se lef CERRADO  |Universidad. En lo referente a la
CONSULTA 2016-068 ESTUDIANTE 18-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y informé a la Usuaria que toda la inscripcion de materias para primer

JESSICA MARIA DUARDO CORREA

INFORMATICOS)

SISTEMAS

informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la inscripcion de
materias para primer semestre
del 2016, el sistemal
automaticamente  la  realiza.
Para el correo institucional,
puede presentarse ante la
oficina de Organizacion vy
Sistemas.

semestre del 2016, el sistema
automaticamente la realiza. Para el
correo institucional, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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14-01-2016 Se recibi6 por medio 14-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electronico Webmaster,
Webmaster, solicitud de solicitud de informaciéon  sobre la
informacion sobre la inscripcion inscripcion de materias de los
de materias de los estudiantes estudiantes de nocturna.
de nocturna.
APOYO(GESTION ] 18-01-2016  Mediante _ _o_ficio 18-01-2016 18-01-_2016 Se le i_nformé a la
CONSULTA 2016-069 _ ESTUDIANTE 18-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y GQRS No 088 se'le_ dainicio al CERRADO |Usuaria que toda la |nf9rmaC|0n la
ANGELA JEREZ PAEZ P SISTEMAS tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
INFORMATICOS) X ; . ; .
informo a la Usuaria que toda la Universidad. En lo referente a la
informacion la encuentra en la inscripcion de materias, puede
pagina de la Universidad. En lo presentarse ante la oficina de
referente a la inscripcion de Organizacion y Sistemas.
materias, puede presentarse
ante la oficina de Organizacion y|
Sistemas.
16-01-2016 Se recibi6 por medio 16-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electrénico, solicitud de
de informacion  sobre la informacién sobre la inscripcion de
inscripcién de materias de los materias de los estudiantes nuevos.
estudiantes nuevos.
) 18-01-2016 Mediante oficio  18-01-2016 [18-01-2016 Se le informé a la
APOYO(GESTION < GQRS No 089 se le dainicioal CERRADO |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-070 ESTUDIANTE 18-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la

ALISSON PARRA

INFORMATICOS)

SISTEMAS

informo a la Usuaria que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. En lg
referente a la inscripcion de
materias para primer semestre
del 2016, el sistemal
automaticamente la realiza.

Universidad. En lo referente a la
inscripcion de materias para primer
semestre del 2016, el sistema
automaticamente la realiza.
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14-01-2016 Se recibi6 por medio
del correo electronico, solicitud
de colaboracion con la toma del
examen de serologi; 4
SaCloNESO tomar SY@'&
eNsuedds

18-01-2016 Mediante  oficio

6digo: A-ED-P04-F09

Version: 04

GQRJS No 090 se le da imgigia

trdmite del requerimiento y se Ie

2016-071

PARTICULAR
MARTHA RODRIGUEZ MENDEZ

18-01-2016

MISIONALES
(BIENESTAR
UNIVERSITARIO:
GESTION DE LOS
SERVICIOS DE
BIENESTAR
UNIVERSITARIO)

BIENESTAR
UNIVERSITARIO
(POLITICA SOCIAL
SOGAMOSO)

Mo & 18 osuane gue se. e
remitirda al Coordinador de
Politica Social para su oportuna
contestacion.

18-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 092 se le solicité a la
Coordinadora de Admisiones VY|
Control de Registro Académico
de Sogamoso, colaboracion
dando contestacion al
requerimiento.

18-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 091 se le solicité a la
Coordinador de unidad de
Politica Social de Sogamoso,
colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
19-01-2016 Se recibié por medio
de correo electronico, la
respuesta de la oficina de
Admisiones y Registro de
Sogamoso, donde informa que
para que un estudiante admitido
a la UPTC, pueda legalizan
matricula, dentro de los
requisitos esta la constancia
expedida por la Unidad de
Politica Social de haberse
tomado el exdmen de serologial
y haber diligenciado ficha
psicosocial. La atencion al
publico se dio hasta el 18 de
diciembre de 2015 y se reanudd
a partir del 14 de enero de 2016,
por  vacaciones, con el
inconveniente de que no habia
comunicacion telefénica, la cual
fue restablecida hasta el 19-01-
2016.

20-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 138 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.

28-01-2016 Por medio de correo
electrénico se recibid respuesta
por parte de la oficina de Unidad
Politica Social de Sogamoso,
donde informa que considera
que la falla se debié presentarn
en la persona que inicialmente
brindé la informacion de la fecha
de la toma de la serologia, ya
que para el 12 de enero de 2016
nadie se encontraba laborando
en el laboratorio clinico de la
Universidad por encontrarse en
acaciones colectivas desde el

AdlA 10 A~ Aidimrmalivr~s A~ N1 C

02-02-2016
CERRADO

14-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electrénico, solicitud de
colaboracioén con la toma del examen
de serologia, ya que no se lo pudo
tomar en la fecha establecida.

02-02-2016 Se realiz6 seguimiento al
requerimiento, el cual quedd
registrado en el formato A-ED-P04-
F14, en donde informaron que se
erificé en el sistema que esta dentro
del Programa de Ser Pilo Paga y se
habl6 con Tunja ICETEX para la
erificacion de la beca y por estar
aprobada se le da un plazo para que
se presente. Se llamo6 a la Usuaria
para informarle sobre el tramite y la
disponibilidad de cupo.

02-02-2016 Se recibié por medio de
correo electrénico agradecimiento po
parte de la Usuaria por Ia
colaboracion prestada.
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02-02-2016 Se realiz
seguimiento al requerimiento, el
cual quedd6 registrado en el
formato  A-ED-P04-F14, en
donde informaron que se verifico
en el sistema que estad dentro
del Programa de Ser Pilo Pagay|
se hablé con Tunja ICETEX
para la verificacién de la beca vy
por estar aprobada se le da un
plazo para que se presente. Se
llamé a la Usuaria para
informarle sobre el tramite y la
disponibilidad de cupo.
02-02-2016 Se recibié por medio
de correo electronico
agradecimiento por parte de la
Usuaria por la colaboracion
prestada.

18-01-2016 Se recibi6 por medio
del correo electrénico, solicitud
de informaciébn sobre la
inscripcién de materias de los
estudiantes nuevos.

18-01-2016 Mediante  oficio

18-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electrénico, solicitud de
informacién sobre la inscripcion de
materias de los estudiantes nuevos

i8-01-2016 Se le inform6 a la

APOYO(GESTION < GQRS No 093 se le dainicioal 18-01-2016 |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-072 YESRTL(J:E'I'AA‘,\’]‘.EEE 18-01-2016 | DE RECURSOS OR%’?Q.II_ZE?A%{SN Y tramite del requerimiento y se le CERRADO encuentra en la pagina de la
INFORMATICOS) informo a la Usuaria que toda la Universidad. En lo referente a la
informacion la encuentra en la inscripcion de materias para primer
pagina de la Universidad. En lg semestre del 2016, el sistema
referente a la inscripcion de automaticamente la realiza.
materias para primer semestre
del 2016, el sistemal
automaticamente la realiza.
17-01-2016 Se recibi6 por medio 17-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud de
de informacion  sobre el informacién sobre el programa de
programa de Finanzas | Finanzas y Comercio Internacional en
MISIONALES Comercio  Internacional  en Sogamoso.
(DOCENCIA: fg%almz%s:{)é Mediante  oficio ](-ZSE_glR_i(I)Dlg 18-01-2016 Se le inform6 al Usuario
CONSULTA 2016-073 MerchaPr?kgzgtljétﬁwzil.com 18-01-2016 ACDOM’\:?:_\,OO'\'LESEY igﬁ:grg\ﬁ% GQRS No 095 se'le_ da inicio al que tod’a _Ia informacig’m Ia_ encuentral
REGISTRO Framlte, del requer'lmlento y se le en la pagina de Ia_ynlver3|dad. Para
ACADEMICO) inform¢ al Usuario que toda la mayor informaciébn se  puede

informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para
mayor informacion se puede
comunicar con el Coordinador

de Registro y Admisiones.

comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
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17-01-2016 Se recibi6 por medio 17-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre los informacién sobre los programas de
programas de técnicos, cuales técnicos, cuales son los requisitos.
son los requisitos.
MISIONALES 18-01-2016  Mediante _ _o_ficio 18-01-2016 Se le inf_o'rm(’) al Usuario
(DOCENCIA: GQRS No 096 se_le_ dainicio al  18-01-2016 |que todg I_a |nformaC|0r_1 la encuentra
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se lef CERRADO en la pagina de la Universidad. Las
CONSULTA 2016-074 FABIO ALONSO MENESES 18-01-2016 informé al Usuario que toda la inscripciones para el segundo
CONTROL DE ADMISIONES X hp: o L
MONSALVE REGISTRO informacion la encuentra en la semestre del afio 2016 inician en el
- pagina de la Universidad. Las mes de abril de 2016. Para mayor
ACADEMICO) : S . - h
inscripciones para el segundo informacién se puede comunicar con
semestre del afio 2016 inician el Coordinador de Registro vy
en el mes de abril de 2016. Para /Admisiones.
mayor informacién se puede
comunicar con el Coordinador
de Registro y Admisiones.
18-01-2016 Se recibié por medio 18-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud de
de colaboracion con una colaboracion con una supuesta
supuesta deuda que le aparece deuda que le aparece de documentos
de documentos de matricula, los de matricula, los cuales ya envio;
cuales ya envid; esto no le ha esto no le ha permitido inscribir
APOYO(GESTION ) permltldomscrlblrmaterlas. o 18-01-2016  |materias.
ESTUDIANTE ORGANIZACION Y [18-01-2016 Mediante oficio CERRADO
CONSULTA 2016-075 JHON ARLEY BAENA HENAQ | 18:01-2016 | DE RECURSOS SISTEMAS  (GORS No 097 se le da inicio al 18-01-2016 Se le informé al Usuario
INFORMATICOS) S e : hy
tramite del requerimiento y se le que toda la informacion la encuentral
informo6 al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. En lo
informacion la encuentra en la referente a la deuda, puede
pagina de la Universidad. En lo presentarse ante la oficina de
referente a la deuda, puede Organizacion y Sistemas.
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
18-01-2016 Se recibi6 por medio 18-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de Verificacion de Titulo. erificacion de Titulo.
18-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 099 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le
(DOCENCIA: inform6 al Usuario que se  18-01-2016
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y remitird al Grupo de Registro y ABIERTA
CONSULTA 2016-076 IPS COMFASALUD S.A. 18-01-2016 | “coNTROL DE ADMISIONES  |Admisiones para su oportuna
REGISTRO contestacion.
ACADEMICO) 15-01-2016  Mediante  oficio

GQRS N o 098 se le solicitd al
Coordinador de Admisiones
Control de Registro Académico,
colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
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18-01-2016 Se recibi6 por medio 18-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electrénico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacién sobre la
informacion sobre la inscripcion inscripcion de la hoja de vida para el
de la hoja de vida para el Banco Banco de Informacion de Elegibles
de Informacién de Elegibles BIE, BIE, ya que no aparece ningun link
ya que no aparece ningun link donde se pueda hacer.
PARTICULAR Qﬂsgggﬁéﬁ VICERRECTORIA |f9nde se pueda hacer. | 18012016 . .
CONSULTA 2016-076 JAIRO MESA CHAPARRO 18-01-2016 PROGRAMACION ACADEMICA 18-01-2016  Mediante _ .O.fICIO CERRADO  [18-01-2016 Se le |nf_0'rmo al Usuario
ACADEMICA) GQRS No 098 se_le_ da inicio al que todg _Ia |nformaC|0_n Ia_encuentra
tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. Para
informé al Usuario que toda la mayor informacién se  puede
informacion la encuentra en Ia comunicar con la oficina de
pagina de la Universidad. Para Vicerrectoria Académica.
mayor informacién se puede
comunicar con la oficina de
Vicerrectoria Académica.
16-01-2016 Se recibié por medio 16-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacion  sobre el informacién sobre el preuniversitario
preuniversitario que ofrece la que ofrece la Universidad.
Universidad.
MISIONALES FACULTAD DE 18-01-2016 Mediante  oficio  18-01-2016 [18-01-2016 Se le informé a Ia
PARTICULAR (DOCENCIA: GQRS No 100 se le dainicio al CERRADO |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-077 PAULA PRIETO 18-01-2016 | | |\EAMIENTOS CIEN;L’T_[SJSE LA tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
CURRICULARES) informo a la Usuaria que toda la Universidad. Para mayor informacion
informacion la encuentra en la se puede comunicar con la Facultad
pagina de la Universidad. Para de Ciencias de la Salud.
mayor informacion se puede
comunicar con la Facultad de
Ciencias de la Salud.
18-01-2016 Se recibi6 por medio 18-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico, solicitud correo  electronico, solicitud de
de informacion sobre los informacién sobre los requisitos para
requisitos para hacer hacer transferencia o cambio de
transferencia o cambio de Universidad, en el programa de
MISIONALES Universidad, en el programa de Ingenieria Geoldgica.
(DOCENCIA: Ingenieria Geoldgica. 18-01-2016
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y 18-01-2016 Mediante  oficio CERRADO 18-01-2016 Se le informé a la
CONSULTA 2016-078 ANGELA DIiAZ 18-01-2016 | " ~oNTROL DE ADMISIONES GQRS No 101 se le da inicio al Usuaria que toda la informacién la
REGISTRO tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
ACADEMICO) inform6 a la Usuaria que toda la Universidad. Para mayor informacion

informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para
mayor informacion se puede
comunicar con el Coordinador|
de Registro y Admisiones.

se puede comunicar con el
Coordinador de Registro Y|
Admisiones.
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18-01-2016 Se recibi6 por medio 18-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre el ingreso informacién sobre el ingreso a la
a la plataforma. plataforma.
. 18-01-2016  Mediante  oficio
APOYO(GESTION . GQRS No 102 se le dainicioal 18-01-2016 [18-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-079 ViCTOERSS-I-IXg,I&AT,\ggRDUZ 18-01-2016 | DE RECURSOS OR(BS/?Q.II.ZE'I:A?AI(S)N Y tramite del requerimiento y se le CERRADO  |que toda la informacién la encuentral
INFORMATICOS) inform6 al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. En lo
informacion la encuentra en la referente al correo, puede
pagina de la Universidad. En lo presentarse ante la oficina de
referente al correo, puede Organizacion y Sistemas.
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
14-12-2015 Se recibi6 por medio 14-12-2015 Se recibié por medio del
del correo electrénico, solicitud correo  electrénico, solicitud de
de informacién sobre el plazo informacién sobre el plazo que hay,
que hay para sacar el carnet y| para sacar el carnet y sobre cuando
sobre cuando es la induccion. es la induccion.
19-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 107 se le da inicio al 19-01-2016 Se le informé a la
ESTUDIANTE APOYO (GESTION Frémite del requerir_niento ysele 19-01-2016 |Usuaria que toda la infprmacién lal
CONSULTA 2016-080 JYSELA VELASQUEZ MORENO 19-01-2016 DE AYUDAS AUDIOVISUALES finform6 a la Usuaria que toda laj CERRADO  encuentra en la pagina de Ila
AUDIOVISUALES) informacion la encuentra en la Universidad. En lo referente a la
pagina de la Universidad. En lo semana de induccién, ésta se
referente a la semana de realizard del 9 al 12 de febrero de
induccion, ésta se realizara del 9 2016. En cuanto al carnet, debe
al 12 de febrero de 2016. En presentarse en la oficina de Ayudas
cuanto al carnet, debe )Audiovisuales.
presentarse en la oficina de
Ayudas Audiovisuales.
16-01-2016 Se recibi6 por medio 16-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacion  sobre I informacién sobre la inscripcion a la
inscripcion a la Convocatoria Convocatoria Docente, ya que al
Docente, ya que al llegar al llegar al punto del perfil profesional,
punto del perfil profesional, no no encuentra la carrera Ingenieria de
encuentra la carrera Ingenieria Recursos  Hidricos y  Gestién
MISIONALES ’ i?ntF:iz(r:\ltglsos Hidricos y Gestion 15012016 /Ambiental.
CONSULTA 2016-081 AR A 10-01-2016 | , (DOCENCIA, | VICERRECIORIA 19.01.2016  Mediante oficio  CERRADO  19-01-2016 Se le informé a Ia
- GQRS No 116 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion la
ACADEMICA) A e .
tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
inform6 a la Usuaria que toda la Universidad. Respecto a la
informacion la encuentra en la Convocatoria del BIE, puede
pagina de la Universidad. comunicarse con la oficina de
Respecto a la Convocatoria del Vicerrectoria Académica.
BIE, puede comunicarse con la
oficina de Vicerrectoria
)Académica.
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18-01-2016 Se recibi6 por medio 18-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre el informacién sobre el Diplomado de
Diplomado de Docencia Docencia Universitaria €
Universitaria e Investigacion. Investigacion.
MISIONALES 19-01-2016 Mediante  oficio 19-01-2016
PARTICULAR (DOCENCIA: < GQRS No 117 se le dainicioal CERRADO [19-01-2016 Se le inform6 a la
CONSULTA 2016-082 NATALIA ZARTHA 19-01-2016 | | |NEAMIENTOS CASABOGOTA i amite del requerimiento y se le Usuaria que toda la informacion la
CURRICULARES) inform6 a la Usuaria que toda la encuentra en la pagina de la
informacion la encuentra en la Universidad. Respecto al diplomado,
pagina de la Universidad. puede comunicarse con la Casa
Respecto al diplomado, puede Bogota.
comunicarse con la Casa
Bogota.
16-01-2016 Se recibié por medio 16-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electrénico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacién sobre el
informacion sobre el programa programa de Medicina Veterinaria Y|
de Medicina Veterinaria | Zootecnia, para las inscripciones del
Zootecnia, para las inscripciones| segundo semestre del afio 2016.
del segundo semestre del afio
2016. 19-01-2016 Se le inform6 a Ia
MISIONALES 19-01-2016  Mediante ' _qficio 19-01-2016  Usuaria que toda la ipfqrmacic’)n la
PARTICULAR (DOCENCIA: MEDICINA GQRS No 118 se_le_ da inicio al CERRADO en(_:uent_ra en Ia pagina de la
CONSULTA 2016-083 LUISA SANCHEZ 19-01-2016 LINEAMIENTOS VETERINARIA'Y Frémlte} del requerimiento y se le Universidad. Las inscripciones  paral
CURRICULARES) ZOOTECNIA !nformo 6.1,|a Usuaria que toda la el segundo semestre de 2016 inician
informacion la encuentra en la en el mes de abril, debe consultar la|
pagina de la Universidad. Las péagina de la Universidad. Para mayor
inscripciones para el segundo informacién se puede comunicar con
semestre de 2016 inician en el el Coordinador de Registro Y
mes de abril, debe consultar la /Admisiones.
pagina de la Universidad. Para
mayor informacion se puede
comunicar con el Coordinador
de Registro y Admisiones.
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17-01-2016 Se recibi6 por medio 17-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre el tramite informacién sobre el tramite que debe
que debe hacer un estudiante hacer un estudiante de primer
de primer semestre. semestre.
'(\gﬁzlﬁgé:_fg 19-01-2016  Mediante _ _o_ficio _ )
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: | pienecrar e dol requarimionto y oo 1 CERRADG  Usvaria ue toda T miormacion I
5 ramite del requerimiento y se le suaria que toda la informacién la
CONSULTA 2016-084 CAROLINA NUNEZ 19-01-2016 Ggg;'ﬁggg E(és UNIVERSITARIO inform6 a la Usuaria que toda la| encuentra en la pagina de la
BIENESTAR info_rmacic’)n la encuentra en la Universidaq. La semana de induccion
UNIVERSITARIO) pagina de la U_nlver5|_qad. La se realizara del 9 al 12 de febrero. En
semana de induccién se lo referente al carnet, debe
realizara del 9 al 12 de febrero. presentarse en la oficina de Ayudas
En lo referente al carnet, debe Audiovisuales.
presentarse en la oficina de
Ayudas Audiovisuales.
16-01-2016 Se recibi6 por medio 16-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud de
de informacion sobre las informacién sobre las inscripciones
inscripciones para el para el preuniversitario que ofrece la
preuniversitario que ofrece la Universidad.
Universidad.
P ARTICULAR 'Egg'gl'z\‘,ﬁ'cﬁs_ FACULTADDE  [19-01-2016 Mediante oficio  19-01-2016 |19-01-2016 Se le informé a la
CONSULTA 2016-085 19-01-2016 . CIENCIAS DE LA |GQRS No 120 se le dainicioal @CERRADO |Usuaria que toda la informacion la

PAULA PRIETO

LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

SALUD

tramite del requerimiento y se le
informo a la Usuaria que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para
mayor  informacion, puede
comunicarse con la Facultad de
Ciencias de la Salud.

encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacion,
puede comunicarse con la Facultad
de Ciencias de la Salud.
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18-01-2016 Se recibi6 por medio 18-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre la informacién sobre la Convocatoria
Convocatoria Docente. Docente.
19-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 121 se le da inicio al 19-01-2016 Se le informé a la
tramite del requerimiento y se le Usuaria que toda la informacion la
informo a la Usuaria que toda la encuentra en la pagina de la
informacion la encuentra en la Universidad. Para mayor informacion,
PARTICULAR MISIONALES i pagina de‘ la Univ‘e,rsidad. Para  19-01-2016 pL_Jede corqunicarse con !a oficina de
CONSULTA 2016-086 JENNY CAROLINA RUIZ 19-01-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA mayor informacion, ' 'puede CERRADO Vlcer(ectorla’ _Academlcg. Para
SEPULVEDA PROGRAMACION ACADEMICA comunicarse con |<‘fl <_Jf|cma de squuongs técnicas comunicarse con
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
soluciones técnicas teléfono 1456431.
comunicarse con el Ingenierg
Luis Enrique Barrera al teléfono
1456431.
19-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 122 se le solicit6 al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
19-01-2016 Se recibi6 por medio 19-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud de
de informacion sobre los informacién sobre los requisitos para
requisitos para hacer un cambio hacer un cambio de Universidad.
de Universidad.
'zﬂlg'g'gg',ﬁéﬁf 10-01-2016  Mediante oficio  10-01-2016 [19-01-2016 Se le informé a la
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y GQR_S No 124 se_le_ dainicio al CERRADO |Usuaria que toda la |pf9rma0|on la
CONSULTA 2016-087 VANESSA MATEUZ 19-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES Framlte, del requerimiento y se le encuentra en la pagina de _,Ia
REGISTRO informé z‘al'la Usuaria que toda la Universidad. Para mayor informacion,
ACADEMICO) informacion la encuentra en la puede comunicarse con el
pagina de la Universidad. Para Coordinador de Admisiones y Control
mayor  informacion, puede de Registro Académico.
comunicarse con el Coordinador
de Admisiones y Control de
Registro Académico.
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19-01-2016 Se recibi6 por medio 19-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacion  sobre Ia informacién sobre la Convocatoria
Convocatoria Docente. Docente.
19-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 125 se le da inicio al 19-01-2016 Se le informé al Usuario
tramite del requerimiento y se le que toda la informacion la encuentra
inform6 al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. Para
informacion la encuentra en la mayor informacién, puede
MISIONALES i pagina de la Universidad. Para  19-01-2016 |comunicarse con la oficina de
DOCENTE (DOCENCIA: VICERRECTORIA |mayor  informacion, puede CERRADO Vicerrectoria Académica. Para
CONSULTA 2016-088 DANIEL GALINDO 19-01-2016 | b p G GRAMACION ACADEMICA comunicarse con la oficina de soluciones técnicas comunicarse con
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
soluciones técnicas teléfono 1456431.
comunicarse con el Ingenierg
Luis Enrique Barrera al teléfono
1456431.
19-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 126 se le solicit6 al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
19-01-2016 Se recibi6 por medio 19-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico, solicitud correo  electrénico, solicitud de
de informacion  sobre el informacién sobre el programa de
programa de Licenciatura en Licenciatura en Lenguas Modernas,
Lenguas Modernas, cuando se cuando se abren las inscripciones.
abren las inscripciones.
19-01-2016  Mediante  oficio 19-01-2016 Se le inform6 a Ia
MISIONALES GQRS No 127 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion la
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se lef  19-01-2016 encuentra en la péagina de Ila
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y informo a la Usuaria que toda la CERRADO  |Universidad. Las inscripciones para
CONSULTA 2016-089 NATALIA HERNANDEZ MURioz | 19012016 | “conTROL DE ADMISIONES informacion la encuentra en Ia el segundo semestre inician en el
REGISTRO pagina de la Universidad. Las mes de abril, debe consultar la
ACADEMICO) inscripciones para el segundo pagina de la Universidad. Para mayor
semestre inician en el mes de informacién, puede comunicarse con
abril, debe consultar la pagina el Coordinador de Admisiones vy
de la Universidad. Para mayor Control de Registro Académico.
informacion, puede comunicarse
con el Coordinador  de
Admisiones y  Control de
Registro Académico.
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19-01-2016 Se recibi6 por medio 19-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre el ingreso informacién sobre el ingreso de los
MISIONALES de los estudiantes nuevos. estudiantes nuevos.
(BIENESTAR 19-01-2016  Mediante  oficio
PARTICULAR UNIVERSITARIO: BIENESTAR GQRS No 129 se_le_ da inicio al  19-01-2016 [19-01-2016 Se le inf_o'rm(’) al Usuario
CONSULTA 2016-090 EDWIN VELASQUES 19-01-2016 |GESTION DE LOS UNIVERSITARIO tramite del requerimiento y se le CERRADO  |que toda la informacién la encuentral
SERVICIOS DE inform6 al Usuario que toda la en la péagina de la Universidad. En
BIENESTAR informacion la encuentra en la cuanto a la semana de induccién, se
UNIVERSITARIO) pagina de la Universidad. En realizard del 09 al 12 de febrero de
cuanto a la semana de 2016.
induccion, se realizara del 09 al
12 de febrero de 2016.
18-01-2016 Se recibi6 por medio 18-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud de
de Certificado de Retencion en Certificado de Retencion en la
la Fuente. Fuente.
19-01-2016  Mediante  oficio
) GQRS No 132 se le da inicio al 19-01-2016 Se le inform6 al Usuario
PARTICULAR APOYO (GESTION c tramite del requerimiento y se lef  19-01-2016 Qque toda la informacién la encuentra
CONSULTA 2016-091 YESID VELANDIA 19-01-2016 '~ |\ ANCIERA) TESORERIA - fiform6 al Usuario que foda la  CERRADO  en la pagina de la Universidad. En

informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. En
cuanto a la solicitud del
Certificado de Retencion, puede
comunicarse con la oficina de
Tesoreria.

cuanto a la solicitud del Certificado
de Retencién, puede comunicarse
con la oficina de Tesoreria.
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19-01-2016 Se recibi6 por medio 19-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre la informacién sobre la Convocatoria
Convocatoria Docente, ya que Docente, ya que no ha sido posible
no ha sido posible realizar Ia realizar la inscripcion.
inscripcion.
19-01-2016 Mediante  oficio 19-01-2016 Se le inform6 al Usuario
GQRS No 133 se le da inicio al que toda la informacion la encuentra
tramite del requerimiento y se le]  19-01-2016  en la pagina de la Universidad. Para
inform6 al Usuario que toda la CERRADO  |mayor informacion, puede
MISIONALES i informacion la encuentra en la comunicarse con la oficina de
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA pagina de la Universidad. Para icerrectoria Académica. Para
CONSULTA 2016-092 MARCO ANTONIO SUAREZ PAEZ | 19012016 | ppoGRAMACION ACADEMICA mayor  informacién,  puede soluciones técnicas comunicarse con
ACADEMICA) comunicarse con la oficina de el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
icerrectoria Académica. Para teléfono 1456431.
soluciones técnicas
comunicarse con el Ingeniero
Luis Enrique Barrera al teléfono
1456431.
19-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 134 se le solicité al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
19-01-2016 Se recibi6 por medio 19-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacién sobre el técnico informacién sobre el técnico en
en gestién comercial gestiobn comercial y financiera, en
financiera, en Cogua. Cogua.
MISIONALES 20-01-2016  Mediante  oficio
PARTICULAR (DOCENCIA: GQRS No 137 se le dainicioal 20-01-2016 [20-01-2016 Se le inform6 a la
CONSULTA 2016-093 MABEL MALAVER 20-01-2016 | | |NEAMIENTOS FESAD tramite del requerimiento y se le CERRADO  |Usuaria que toda la informacion la
CURRICULARES) informé a la Usuaria que toda la encuentra en la péagina de Ia
informacion la encuentra en la Universidad. Para mayor informacion
pagina de la Universidad. Para puede comunicarse con la Facultad
mayor informacién puede de Estudios a Distancia.
comunicarse con la Facultad de
Estudios a Distancia.
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CONSULTA

2016-094

ESTUDIANTE
JHONN OSWALDO SUAREZ ROSAS

20-01-2016

APOYO(GESTION
DE RECURSOS
INFORMATICOS)

ORGANIZACION Y
SISTEMAS

20-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de colaboracién, ya que durante
los dltimos tres meses no ha
podido ingresar a las bases de
datos de la Universidad, no ha
podido descargar el recibo de
pago.

20-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 139 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
informé al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para
el recibo de pago de matricula,
debe revisar la pagina de la
Universidad a partir del dia 20
de enero de 2016. Para mayol
informacion, puede comunicarse
con el Coordinador de Registro

y Admisiones.

20-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 140 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas,
colaboracion dando

contestacion al requerimiento.
02-02-2016 Se recibié por medio
de oficio la respuesta de la
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que se le envié el link
para que pueda ingresar.

02-02-2016
CERRADO

20-01-2016 Se recibidé por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
colaboracion, ya que durante los
Ultimos tres meses no ha podido
ingresar a las bases de datos de la
Universidad, no ha podido descarga
el recibo de pago.

02-02-2016 Se recibié por medio de
oficio la  respuesta de la
Coordinadora  del Grupo  de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que se le envié el link para
que pueda ingresar.
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CONSULTA

2016-095

PARTICULAR
SERGIO AMAYA FERREIRA

20-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

20-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de informacibn  sobre la
Convocatoria Docente, ya que
no ha sido posible realizar Ia
inscripcion.
20-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 142 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
informo6 al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para
mayor  informacion, puede
comunicarse con la oficina de
icerrectoria Académica. Para
soluciones técnicas
comunicarse con el Ingeniero
Luis Enrique Barrera al teléfono
1456431.
20-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 143 se le solicité al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

20-01-2016
CERRADO

20-01-2016 Se recibidé por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
informacién sobre la Convocatoria
Docente, ya que no ha sido posible
realizar la inscripcion.

20-01-2016 Se le inform6 al Usuario
que toda la informacion la encuentra
en la pagina de la Universidad. Para
mayor informacion, puede
comunicarse con la oficina de

icerrectoria Académica. Para
soluciones técnicas comunicarse con
el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
teléfono 1456431.

CONSULTA

2016-096

ESTUDIANTE
FRANCISCO BUITRAGO

20-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE
REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

20-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de colaboracion, ya que no le
hicieron el descuento del 10%
en la matricula por el certificado
electoral.

20-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 144 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
informo6 al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para
mayor  informacion, puede
comunicarse con el Coordinador
de Registro y Admisiones.
20-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 145 se le solicit6 al
Coordinador de Admisiones
Control de Registro Académico,
colaboracion dando

contestacion al requerimiento.

20-01-2016
ABIERTA

20-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electrénico, solicitud de
colaboracion, ya que no le hicieron el
descuento del 10% en la matriculal
por el certificado electoral.
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19-01-2016 Se recibi6 por medio 19-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre la fecha de informacién sobre la fecha de inicio
inicio de clases en el CREAD de clases en el CREAD Bogota.
Bogota.
MISIONALES 20-01-2016  Mediante _ _o_ficio 20-01-_2016 Se le i_nformé a la
ESTUDIANTE (DOCENCIA: _ |GQRS No 146 se le dainicio all 20-01-2016  |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-097 SINDY JULIETTE HURTADO 20-01-2016 LINEAMIENTdS CREAD BOGOTA tramite del requerimiento y se lee. CERRADO |encuentra en la pégina de Ia
CARDENAS inform6 a la Usuaria que toda la Universidad. Para mayor informacion
CURRICULARES) . - ’
informacion la encuentra en la puede comunicarse con el
pagina de la Universidad. Para Coordinador de Admisiones y Control
mayor informacion puede de Registro Académico.
comunicarse con el Coordinador
de Admisiones y Control de
Registro Académico.
13-01-2016 Se recibi6 por medio 13-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre la informacién sobre la inscripcién de
inscripciobn de materias de la materias de la FESAD, ya que hay un
FESAD, ya que hay un error en error en la pagina.
la pagina.
. 20-01-2016 Mediante oficio  20-01-2016 [20-01-2016 Se le inform6 a Ila
ESTUDIANTE APOYO(GESTION P o . . I
CONSULTA 2016-098 YENNY CAROLINA RACHEN | 20-01-2016 | DE RECURSOS OR%?Q‘II'ZE?/I(,:A{S NY Sgnitse Z‘gl %:;uiii:ﬁieﬂ?olglzg f;' CERRADO gjgl?erﬁrguee;(’df‘a 'apg‘;?nr;“aﬂgn :2
CAMARGO INFORMATICOS)

informo a la Usuaria que toda la
informacion la encuentra en Ia
pagina de la Universidad. En lo
referente a la inscripcion de
materias, puede presentarse
ante la oficina de Organizacion y|
Sistemas.

Universidad. En lo referente a la
inscripcion de materias, puede
presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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CONSULTA

2016-099

PARTICULAR
RAMON CASTRO

20-01-2016

APOYO (GESTION
DE TALENTO
HUMANO)

TALENTO HUMANO

07-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de colaboracién, con la carta de
retiro de cesantias, ya que la ha
demorado mucho.

20-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 149 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
informé al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. El
requerimiento serd remitido al
Grupo de Talento Humano para
Su oportuna contestacion.
20-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 148 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de
Talento Humano, colaboracion
dando contestacion al
requerimiento.

21-01-2016 Se recibié por medio
de oficio CGTH-055, la
respuesta de la Coordinadora
del Grupo de Talento Humano,
donde informa que de
conformidad al procedimiento de
Retiro de Cesantias, los
funcionarios deben acercarse a
las oficinas de Talento Humano
a fin de que alli de manera
personal se legalice dicho
tramite. En el caso del sefior
Ramon, la autorizacion para el
retiro de cesantias se encuentra
debidamente tramitada por ésta
Coordinacion con fecha del 22
de diciembre de 2015, sin que a
la fecha se haya acercado a
reclamarla.

25-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 178 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al
requerimiento.

25-01-2016
CERRADO

07-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electrénico, solicitud de
colaboracién, con la carta de retiro de
cesantias, ya que la ha demorado
mucho.

25-01-2016 Se le remitié al Usuario la
respuesta dada al requerimiento por
parte de la Coordinadora del Grupo
de Talento Humano, donde informa
que de conformidad al procedimiento
de Retiro de Cesantias, los
funcionarios deben acercarse a las
oficinas de Talento Humano a fin de
que alli de manera personal se
legalice dicho tramite. En el caso del
sefior Ramon, la autorizacién para el
retiro de cesantias se encuentra
debidamente tramitada por ésta
Coordinacion con fecha del 22 de
diciembre de 2015, sin que a la fecha
se haya acercado a reclamarla.
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CONSULTA

2016-100

ESTUDIANTE
ALBERT FERNANDO ALVAREZ
RICO

20-01-2016

APOYO(GESTION
DE RECURSOS
INFORMATICOS)

ORGANIZACION Y
SISTEMAS

07-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de  colaboraci6n, con la
inscripcion de materias del
programa de Derecho en la
seccional de Aguazul, ya que no
ha sido posible.

20-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 150 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 al Usuario que toda la
informacién la encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la inscripcion de
materias, puede comunicarse
con la oficina de Organizacion vy
Sistemas. El requerimiento serg
remitido al Coordinador del
Grupo de Organizacion vy
Sistemas para su oportuna
contestacion.

20-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 151 se le solicité a la

Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas,
colaboracion dando

contestacion al requerimiento.

02-02-2016 Se recibid por|
medio de oficio la respuesta de
la Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que aparece con

inscripcién de materias.

02-02-2016
CERRADO

07-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
colaboracion, con la inscripcién de
materias del programa de Derecho
en la seccional de Aguazul, ya que
no ha sido posible.

02-02-2016 Se recibié por medio de
oficio la respuesta de la
Coordinadora  del Grupo  de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que aparece con inscripcion
de materias.
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CONSULTA

2016-101

ESTUDIANTE
ANDREA GUTIERREZ

20-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE
REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

20-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de colaboracién, para realizar el
tramite de reintegro a &
Universidad.

20-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 153 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 a la Usuaria que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente al reintegro debe
comunicarse con el director de
escuela. Para mayor|
informacién puede comunicarse
con el Coordinador de Registro
y Admisiones.

20-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 154 se le solicit6 al
Coordinador de Admisiones vy
Control de Registro Académico,
colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

20-01-2016
ABIERTA

20-01-2016 Se recibidé por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
colaboracion, para realizar el tramite
de reintegro a la Universidad.

CONSULTA

2016-102

PARTICULAR
DECANATO FACULTAD
EDUCACION UP

20-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

20-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de colaboracién, para realizar
isita a la Universidad
Pedagbgica y Tecnoldgica de
Colombia ubicada en Bogota,
para tratar temas relacionados
con las especializaciones de la
Facultad de Educacion que
aparecen en la pagina de
informacion electrénica.

20-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 155 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 a la Usuaria que se
remitird a la Decanatura de la
Facultad de Educacion, para su
oportuna contestacion.

20-01-2016  Mediante oficio
GQRS No 154 se le solicité a la
Decana de la Facultad de
Ciencias de la Educacion,
colaboracion dando

contestacion al requerimiento.

20-01-2016
ABIERTA

20-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
colaboracion, para realizar visita a la
Universidad Pedagdgica Y|
Tecnolégica de Colombia ubicada en
Bogota, para tratar temas
relacionados con las
especializaciones de la Facultad de
Educacién que aparecen en la pagina
de informacion electrénica.
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20-01-2016 Se recibié por medio 20-01-2016 Se recibidé por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre la informacién sobre la posibilidad de
posibilidad de pasar de un pasar de un programa presencial a
MISIONALES programa presencial a distancia. distancia.
(DOCENCIA: 21-01-2016 Mediante  oficio
ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y GQRS No 157 se le dainicio al 21-01-2016 [21-01-2016 Se le inform6 al Usuario
CONSULTA 2016-103 OSWAR DANIEL PIRA SANTO | 21:01-2016 | “coNTROL DE ADMISIONES  framite del requerimiento y se e CERRADO  (que toda la informacion la encuentra
REGISTRO informé al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. Para
ACADEMICO) informacion la encuentra en la mayor informacién puede
pagina de la Universidad. Para comunicarse con el Coordinador de
mayor informacion puede Registro y Admisiones.
comunicarse con el Coordinador
de Registro y Admisiones.
20-01-2016 Se recibi6é por medio 20-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacion  sobre I informaciéon sobre la Convocatoria
Convocatoria Docente, ya que Docente, ya que no ha sido posible
no ha sido posible realizar la realizar la inscripcion.
inscripcion.
21-01-2016  Mediante  oficio 21-01-2016 Se le informé al Usuario
GQRS No 159 se le da inicio al que toda la informacion la encuentra
tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. Para
informé al Usuario que toda lal 21-01-2016 |mayor informacién, puede
MISIONALES . informacion la encuentra en laz CERRADO  [comunicarse con la oficina de
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA |pagina de la Universidad. Para Vicerrectoria Académica. Para
CONSULTA 2016-104 JENNER ALONSO TOBAR TORRES| 217012016 |ppoGRAMACION ACADEMICA mayor  informacion,  puede soluciones técnicas comunicarse con
ACADEMICA) comunicarse con la oficina de el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Vicerrectoria Académica. Para teléfono 1456431.
soluciones técnicas
comunicarse con el Ingeniero
Luis Enrique Barrera al teléfono
1456431.
21-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 160 se le solicit6 al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
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21-01-2016 Se recibié por medio 21-01-2016 Se recibidé por medio del
del correo electronico correo electronico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacién sobre la
informacion sobre la carrera de carrera de  administracion  de
administracion de empresas empresas agropecuarias.
agropecuarias.
B ARTICULAR 'z"D'(S)'gI'E\',\'?(':'FAS_ FACULTAD 2012016 Medante oficio  21-01-2016  21-01-2016 Se le informo al Usuario
CONSULTA 2016-105 MARLON ANDRES FORERO CANO 21-01-2016 LINEAMIENTdS SECCIONAL DUITAMAGQRS No 162 se le da inicio al ~CERRADO |que toda la informacion la encuentral
CURRICULARES) tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. Para
inform6 al Usuario que toda la mayor informacién puede
informacion la encuentra en la comunicarse con la Facultad
pagina de la Universidad. Para Seccional Duitama.
mayor informacién puede
comunicarse con la Facultad
Seccional Duitama.
20-01-2016 Se recibié por medio 20-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de colaboracién, para realizar el colaboracion, para realizar el tramite
tramite de reintegro a la de reintegro a la Universidad.
Universidad.
MISIONALES 21-01-2016  Mediante  oficio 21-01-2016 Se le informé al Usuario
(DOCENCIA: GQRS No 164 se le da inicio al que toda la informacion la encuentra
ESTUDIANTE ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se lef  21-01-2016 en la pagina de la Universidad. En lo
CONSULTA 2016-106 ELKIN JAVIER AMADO 21-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES informé al Usuario que toda la CERRADO [referente al reintegro debe
HERNANDEZ REGISTRO informacion la encuentra en la comunicarse con el director de
ACADEMICO) pagina de la Universidad. En lo escuela. Para mayor informacién
referente al reintegro debe puede comunicarse con el
comunicarse con el director de Coordinador de Registro Y|
escuela. Para mayor| /Admisiones.

informacion puede comunicarse
con el Coordinador de Registro
y Admisiones.
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CONSULTA

2016-107

ESTUDIANTE
BIANY PAOLA CELIS CAICEDO

21-01-2016

APOYO(GESTION
DE RECURSOS
INFORMATICOS)

ORGANIZACION Y
SISTEMAS

21-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de informacibn  sobre la
inscripciobn de materias para
primer semestre.

21-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 165 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 a la Usuaria que toda la
informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la inscripcién de
materias para primer semestre
de 2016, el sistemal
automaticamente  realiza la
inscripcion.

21-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 167 se le solicit6 a la

Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas,
colaboracién dando

contestacion al requerimiento.

02-02-2016 Se recibié por medio
de oficio la respuesta de Ia
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que aparece con

inscripcién de materias.

02-02-2016
CERRADO

21-01-2016 Se recibidé por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
informacién sobre la inscripcién de
materias para primer semestre.

02-02-2016 Se recibié por medio de
oficio la  respuesta de la
Coordinadora  del Grupo  de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que aparece con inscripcion
de materias.
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CONSULTA

2016-108

. ESTUDIANTE
FABIAN OSMIN VIASUS BOSIGA

21-01-2016

APOYO(GESTION
DE RECURSOS
INFORMATICOS)

ORGANIZACION Y
SISTEMAS

21-01-2016 Se recibié por medio
del correo electrénico
webmaster, solicitud de
colaboracion con el ingreso al
correo institucional, para poder|
descargar el recibo de pago de
la matricula.

21-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 166 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 al Usuario que toda la
informacién se encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la descarga del
recibo de pago, se habilitara el
sistema desde el dia 25 de
enero de 2016; si sigue
presentando inconvenientes se
puede comunicar con la oficina
de Organizacion y Sistemas.
21-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 168 se le solicité a la

Coordinadora del Grupo de
Organizacion y  Sistemas,
colaboracion dando

contestacion al requerimiento.

02-02-2016 Se recibié por medio
de oficio la respuesta de la
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que se le envi6 correo al
estudiante en SIRA, aparece
TERMINO ACADEMICAMENTE
- RES CUPO, por tal no se

puede tener recibo de pago.

02-02-2016
CERRADO

21-01-2016 Se recibidé por medio del
correo electronico webmaster,
solicitud de colaboracién con el
ingreso al correo institucional, para
poder descargar el recibo de pago de
la matricula.

02-02-2016 Se recibié por medio de
oficio la respuesta de la
Coordinadora  del Grupo  de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que se le envi6 correo al
estudiante en  SIRA, aparece
TERMINO ACADEMICAMENTE -
RES CUPO, por tal no se puede
tener recibo de pago.
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21-01-2016 Se recibié por medio 21-01-2016 Se recibidé por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre el informacién sobre el procedimiento
procedimiento para descargal para descargar una deuda de
una deuda de biblioteca que ya biblioteca que ya se cancel6.
se cancelo.
APOYO(GESTION ) 21-01-2016  Mediante _ _o_ficio 21-01-2016  21-01-2016 Se le _informé ‘a lal
ESTUDIANTE ORGANIZACION Y |GQRS No 170 se le da inicioal CERRADO |Usuaria que toda la informacién se

DAHIANA NARANJO

21-01-2016

DE RECURSOS

INFORMATICOS) SISTEMAS

tramite del requerimiento y se le
informo a la Usuaria que toda la
informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad. En lo
referente a la deuda, puede
presentarse con el recibo de
pago, ante la oficina de

Organizacion y Sistemas.

encuentra en la pagina de la
Universidad. En lo referente a la
deuda, puede presentarse con el
recibo de pago, ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
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CONSULTA

2016-110

EGRESADA
LESLIE CONSUELO AREVALO
CAMACHO

25-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FESAD

12-01-2016 Se recibi6 por medio
del correo electronico, solicitud
del envio del diploma y acta de
grado a la cede de Acacias —
Meta.

25-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 180 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 a la Usuaria que se
remitio al Director de la Escuela
de Ciencias Administrativas Y|
Econémicas de la FESAD -
UPTC.

25-01-2016 Se recibié por medio
de correo  electrénico I
respuesta del Director de la
Escuela de Ciencias
Administrativas y Econdémicas
de la FESAD, donde informa
que el programa que cursé es
en convenio con la Universidad
de Cartagena y ellos son los que
emiten el diploma, los
documentos fueron enviados a
dicha Universidad en las fechas
programadas, pero
desafortunadamente el diploma
fue enviado posterior a la fecha
programada para la ceremonia
de grado (10 de diciembre). A Ia
fecha el diploma se encuentra
surtiendo los trdmites internos|
de registro y firma del Rector de
la UPTC. Una vez firmado se
enviara al CREAD de Acacias
segun su solicitud realizada. Se|
anexa carta de remision del
diploma, al CREAD de Acacias.

03-02-2016  Mediante  oficio
GQRS No 263 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.

03-02-2016
CERRADO

12-01-2016 Se recibié por medio del
correo electrénico, solicitud del envio
del diploma y acta de grado a la cede
de Acacias — Meta.

03-02-2016 Mediante oficio GQRS
No 263 se le remitié a la Usuaria la
respuesta dada al requerimiento. Se
anexa carta de remision del diploma,
al CREAD de Acacias.
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22-01-2016 Se recibié por medio 22-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre los cursos informacién sobre los cursos de
de intercambio, ya que estudia intercambio, ya que estudia en la
MISIONALES en la Universidad de Cuenca de Universidad de Cuenca de Ecuador,
(INVESTIC}ACION: Ecuador, es de la carrera de es de la carrera de Ingenieria
GESTION DE Ingenieria Ambiental. /Ambiental.
B ARTICULAR RELACIONES |~ RELACIONES 25012016 Medante ofici  25-01-2016 o
CONSULTA 2016-111 LISSETH MONTALVAN 25-01-2016 [INTERNACIONALE COOPERACION GQRS No 180 se_le‘ da inicio al CERRADO 25-01-_2016 Se le _|nf0rm0 a lal
sy INTERINSTITUCIONALFram'te del requerimiento y se le Usuaria que toda la |nfc_)rmaC|0n se
COOPERACION informo a la Usuaria que toda la encuentra en la péagina de la
INTERINSTITUCIO informacioén se encuentra en la Universidad. Para mayor informacion
NAL) pagina de la Universidad. Para puede comunicarse con la oficina de
mayor informacién puede Relaciones Internacionales V]
comunicarse con la oficina de Cooperacion Interinstitucional.
Relaciones Internacionales
Cooperacion Interinstitucional.
22-01-2016 Se recibi6é por medio 22-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de colaboracion con una deudal colaboracion con una deuda de
de restaurante que ya est§ restaurante que ya estéd cancelada y|
cancelada y no se la han no se la han descargado, esto no le
descargado, esto no le ha ha permitido inscribir las materias.
permitido inscribir las materias.
25-01-2016  Mediante  oficio 03-03-2016 Se realizé visita a la
GQRS No 183 se le da inicio al oficina de Organizacion y Sistemas
tramite del requerimiento y se le para hacer seguimiento al
informo6 al Usuario que toda la requerimiento, el cual quedd
informacion se encuentra en la registrado en el formato A-ED-P04-
pagina de la Universidad. El F14, donde informan que ya se le dio
requerimiento se remitirda al respuesta. Aparece en el sistema sin
] Grupo de Organizacion vy deuda. Anexo pantallazo.
APOYO(GESTION . Sistemas para su oportuna 03-03-2016
CONSULTA 2016-112 MICHAEL s RUEDA | 25-01-2016 | DE RECURsOs | ORYNIZACIONY eonestacion. CERRADO
INFORMATICOS) 25-01-2016 Mediante  oficio

GQRS No 182 se le solicitd a la

Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas,
colaboracién dando

contestacion al requerimiento.
03-03-2016 Se realiz6 visita a la
oficina de Organizacion |
Sistemas para hacer|
seguimiento al requerimiento, el
cual quedd registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde
infforman que ya se le dio
respuesta. Aparece en el
sistema sin  deuda. Anexd
pantallazo.
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23-01-2016 Se recibié por medio 23-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre el informacién sobre el programa de
programa de tecnologia en tecnologia en obras civiles.
obras civiles.
MISIONALES 25-01-2016  Mediante  oficiof 25-01-2016 [25-01-2016 Se le inform6 a Ia
PARTICULAR (DOCENCIA: GQRS No 184 se le dainicioal CERRADO |Usuaria que toda la informacion se
CONSULTA 2016-113 JIMENA NEISA 25-01-2016 | | |NEAMIENTOS FESAD tramite del requerimiento y se le encuentra en la pagina de la
CURRICULARES) inform6 a la Usuaria que toda la Universidad. El programa Tecnologial
informacion se encuentra en la en Obras Civiles, pertenece a la
pagina de la Universidad. El Facultad de Estudios a Distancia.
programa Tecnologia en Obras
Civiles, pertenece a la Facultad
de Estudios a Distancia.
24-01-2016 Se recibi6é por medio 24-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electrénico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacién sobre el
informacion sobre el programa programa de tecnologia en
de tecnologia en electricidad a electricidad a distancia.
distancia. 25-01-2016
PARTICULAR IEAE;%I(?I,E\II\/?CLEAS' 2501-2016 Mediante ofiio CERRADO  25-01-2016 Se le inform6 al Usuario
CONSULTA 2016-114 25-01-2016 . FESAD GQRS No 185 se le da inicio al que toda la informacion se encuentral

ALVARO ORJUELA

LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

tramite del requerimiento y se le
informé al Usuario que toda la
informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad. Las
inscripciones para el segundo
semestre de 2016, son en el
mes de aburil.

en la pagina de la Universidad. Las
inscripciones para el segundo
semestre de 2016, son en el mes de
abril.
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25-01-2016 Se recibié por medio 25-01-2016 Se recibidé por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre la informacién sobre la Convocatoria
Convocatoria Docente, ya que Docente, ya que no ha sido posible
no ha sido posible realizar Ia realizar la inscripcion.
inscripcion.
25-01-2016  Mediante  oficio 25-01-2016 Se le inform6 al Usuario
GQRS No 186 se le da inicio al que toda la informacion la encuentra
tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. Para
informo6 al Usuario que toda la mayor informacion, puede
informacion la encuentra en la comunicarse con la oficina de
pagina de la Universidad. Para icerrectoria Académica. Para
mayor  informacion, puede soluciones técnicas comunicarse con
comunicarse con la oficina de el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
icerrectoria Académica. Para teléfono 1456431.
soluciones técnicas
comunicarse con el Ingeniero
Luis Enrique Barrera al teléfono
1456431.
25-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 187 se le solicité al
Ingeniero Luis Enrique Barrera, 28-01-2016
MISIONALES i colaboracion dando CERRADO
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA [contestacion al requerimiento.
CONSULTA 2016-115 IVAN DARIO NINO ALFONSO | 227012016 | b pnGRAMACION|  ACADEMICA  27-01-2016 Se recibié por medio
ACADEMICA) de correo electrénico, por

segunda vez, solicitud de
colaboracion con la

Convocatoria del BIE, ya que no
ha sido posible todavia realizar
la inscripcion.

28-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 219 se le solicit6 al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
03-02-2016 Se recibié por medio
de correo electronico, solicitud
por segunda vez de
colaboracion con el asunto de la
Convocatoria BIE, ya que no ha

sido posible cargar la
informacion.
05-02-2016  Mediante  oficio

GQRS No 306 se le solicito al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracién dando

contestacioén al requerimiento.
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CONSULTA

2016-116

. ESTUDIANTE
ERIKA YINEIDA GALLO VEGA

25-01-2016

APOYO(GESTION
DE RECURSOS
INFORMATICOS)

ORGANIZACION Y
SISTEMAS

25-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de colaboracién con el recibo de

pago, ya dque no aparece
completo.
25-01-2016  Mediante  oficio

GQRS No 188 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
inform6 a la Usuaria que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. El
requerimiento se remitira al
Grupo de Organizacion vy
Sistemas, para su oportuna
contestacion.

25-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 189 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas,
colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
02-02-2016 Se recibié por medio
de oficio la respuesta de la
Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que aparece
matriculado.

02-02-2016
CERRADO

25-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electronico,  solicitud  de
colaboracion con el recibo de pago,
lya que no aparece completo.

02-02-2016 Se recibié por medio de
oficio la  respuesta de la
Coordinadora  del Grupo  de
Organizacion y Sistemas, donde
informa que aparece matriculado.

CONSULTA

2016-117

ESTUDIANTE
ALEJANDRO SAENZ

26-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE
REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

26-01-2016 Se recibié por medio
del correo electronico, solicitud
de  colaboracion  con lal
inscripcién a la asignatura Inglés
1.

26-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 191 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le
informé al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para
mayor  informacion, puede
comunicarse con el Coordinador
de Registro y Admisiones.

26-01-2016
CERRADO

26-01-2016 Se recibié por medio del
correo  electronico, solicitud  de
colaboracion con la inscripcion a lal
asignatura Inglés II.

26-01-2016 Se le inform6 al Usuario
que toda la informacion la encuentra
en la pagina de la Universidad. Para
mayor informacion, puede
comunicarse con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
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25-01-2016 Se recibié por medio 25-01-2016 Se recibidé por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacién sobre una falla informacién sobre una falla que se
que se presentd con el recibo de presentd con el recibo de pago, ya
pago, ya que no se aplicé el que no se aplicé el descuento del
descuento del 10% con el 10% con el certificado de votacion.
certificado de votacion.
MISIONALES 26-01-2016  Mediante  oficio 26-01-2016 Se le informé al Usuario
ESTUDIANTE (DOCENCIA: GQRS No 192 se_le_ da inicio al  26-01-2016 |que todg I_a informaci()n_la encuentra
CONSULTA 2016-118 JUAN SEBASTIAN BECERRA 26-01-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le CERRADO en la pagina de la Universidad. La
BAUTISTA CONTROL DE ADMISIONES !nformo ﬁl Usuario que toda la |nformaC|o_n_ del descuento _e_IectoraI
REGISTRO informacion la encuentra en la debe solicitarla en la oficina de
ACADEMICO) pagina de la Universidad. La Registro y Admisiones. Para mayor
informacion  del  descuento informacién, puede comunicarse con
electoral debe solicitarla en la el Coordinador de Registro Y
oficina de Registro V| /Admisiones.
I/Admisiones. Para mayor|
informacién, puede comunicarse
con el Coordinador de Registro
y Admisiones.
25-01-2016 Se recibi6é por medio 25-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud de
de informacién sobre el plazo informacién sobre el plazo para
para presentar el certificado presentar el certificado electoral.
electoral.
26-01-2016  Mediante  oficio 26-01-2016 Se le inform6 a la
MISIONALES GQRS No 193 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion la
ESTUDIANTE A(DDNﬂgIEONNCI:EIé:Y REGISTRO Y Fr?mite, deII reLj]uerir_niento y ge IIe é%—g:;i%lg En(;uent_rda g enL la _ ?égina ‘ ,de dIaI
inform6 a la Usuaria que toda la niversidad. La informacion de
CONSULTA 2016-119 YENNY %AARA?’:;%AORACHEN 26-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES infon_'macién la encuentra en lal descuento glgctoral debe splicitarla
REGISTRO pagina de la Universidad. La en la oficina de Registro vy
ACADEMICO) informacion  del  descuento I/Admisiones. Para mayor informacion,
electoral debe solicitarla en Ia puede comunicarse con el
oficina de Registro Y Coordinador de Registro Y|
I/Admisiones. Para mayor| /Admisiones.
informacion, puede comunicarse
con el Coordinador de Registro
y Admisiones.
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25-01-2016 Se recibié por medio 25-01-2016 Se recibidé por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de colaboraci6n para activar el colaboracion para activar el buzén de
buzén de correo. correo.
26-01-2016 Mediante  oficio
APOYO(GESTION ] GQRS No 194 se_le_ da inicio al 26-01-_2016 Se le i_nformé a la
CONSULTA 2016-120 ESTUDIANTE 26-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y tramite del requerimiento y se le 26-01-2016 |Usuaria que toda la |nfqrmaC|0n la
CAMILA GUALTEROS p SISTEMAS informo a la Usuaria que toda la CERRADO  |encuentra en la pagina de Ila
INFORMATICOS) . - . . P
informacion la encuentra en la Universidad. Para el trdmite del
pagina de la Universidad. Para correo institucional, puede
el tramite del correo presentarse ante la oficina de
institucional, puede presentarse Organizacion y Sistemas.
ante la oficina de Organizacion y|
Sistemas.
25-01-2016 Se recibi6é por medio 25-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de colaboracion para generar el colaboracion para generar el recibo
recibo de pago para posgrado. de pago para posgrado.
26-01-2016 Mediante  oficio
. GQRS No 195 se le dainicio al 26-01-2016 [26-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-121 DEIBYEGSI-I(—)EI%SHITIEAMOS 26-01-2016 ADPI(E)E(I;((?UER?;I)OSN ORGANIZACION Y Frémite, del requer_imiento ysele CERRADO |que tod’a _Ia informacién Ia‘encuentra
- p SISTEMAS informo6 al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. Para
BOHORQUEZ INFORMATICOS) . o P -
informacion la encuentra en la el tramite del recibo de pago, puede
pagina de la Universidad. Para presentarse ante la oficina de
el tramite del recibo de pago, Organizacion y Sistemas.
puede presentarse ante la
oficina de Organizacion vy
Sistemas.
25-01-2016 Se recibié por medio 25-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electronico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacion sobre la
informacion sobre la Convocatoria Docente.
Convocatoria Docente.
26-01-2016 Mediante  oficio 26-01-2016 Se le informé a la
GQRS No 196 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion la
tramite del requerimiento y se le encuentra en la pégina de la
informo a la Usuaria que toda la Universidad. Para mayor informacion,
MISIONALES i informacion la encuentra en la  26-01-2016 |puede comunicarse con la oficina de
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA |pagina de la Universidad. Paray CERRADO icerrectoria Académica. Para
CONSULTA 2016-122 HELIANA BERNAL NUMPAQUE 26-01-2016 PROGRAMACION ACADEMICA mayor  informacion, puede soporte técnico comunicarse con el
ACADEMICA) comunicarse con la oficina de Ingeniero Luis Enrique Barrera al
icerrectoria Académica. Para teléfono 1456431.
soporte  técnico comunicarse
con el Ingeniero Luis Enrique
Barrera al teléfono 1456431.
26-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 197 se le solicit6 al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
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25-01-2016 Se recibié por medio 25-01-2016 Se recibidé por medio del
del correo electronico correo electronico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacion  sobre
informacion sobre homologacion homologacion en las carreras de
en las carreras de Ingenieria. Ingenieria.
'zgglggk?éas 26-01-2016  Mediante _ _o_ficio _ ) ‘
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y GQRS No 198 se le dainicio al 26-01-2016 [26-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-123 JUAN SEBASTIAN FONSECA 26-01-2016 tramite del requerimiento y se leg CERRADO  |que toda la informacién la encuentral
CONTROL DE ADMISIONES . . . P . .
TRIANA REGISTRO inform¢6 al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. Paral
ACADEMICO) informacion la encuentra en la mayor informacion, puede
pagina de la Universidad. Para comunicarse con el Coordinador de
mayor  informacion, puede Registro y Admisiones.
comunicarse con el Coordinador
de Registro y Admisiones.
25-01-2016 Se recibié por medio 25-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electrénico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacion sobre el
informacion sobre el recibo de recibo de matricula para Ia
matricula para la especializacion especializacion en gerencia
MISIONALES en gerencia educacional. educacional.
ESTUDIANTE A(DDlvﬂgE)NNCEIé:Y REGISTRO Y ?3%%15-2316199Me1ianée ik iCio| 26-01-2016  126-01-2016 Se le informo a |
0 se le da inicio al -01- -01- e le inform6 a Ia
CONSULTA 2016-124 DIANA PATEISLAI‘EX%LDERRAMA 26-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se lef] CERRADO  |Usuaria que toda la informacién la
REGISTRO informo a la Usuaria que toda la encuentra en la péagina de la
ACADEMICO) informacion la encuentra en la Universidad. Para mayor informacion,
pagina de la Universidad. Para puede comunicarse con el
mayor  informacion, puede Coordinador de Registro Y|
comunicarse con el Coordinador /Admisiones.
de Registro y Admisiones.
25-01-2016 Se recibié por medio 25-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de colaboracién con el correo colaboracion con el correo
electronico, ya que desde que electronico, ya que desde que se lo
se lo asignaron no sirve. asignaron no sirve.
3 26-01-2016 Mediante  oficio
APOYO(GESTION < GQRS No 200 se le dainicioal 26-01-2016 [26-01-2016 Se le informé al Usuario
CONSULTA 2016-125 CESAREASI\-II—I;JSII'EQNI\;CE)RALES 26-01-2016 | DE RECURSOS OR%’?Q.II_ZE?A%{SN Y tramite del requerimiento y se lee CERRADO  que toda la informacion la encuentra
INFORMATICOS) informo6 al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. Para
informacion la encuentra en la el tramite del correo institucional,
pagina de la Universidad. Para puede presentarse ante la oficina de
el tramite del correo Organizacion y Sistemas.
institucional, puede presentarse
ante la oficina de Organizacion y|
Sistemas.
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26-01-2016 Se recibié por medio 26-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electronico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacién sobre el
informacion sobre el recibo de recibo de matricula para la maestria
matricula para la maestria de de Docencia de los Idiomas.
Docencia de los Idiomas.
APOYO(GESTION ] 26-01-2016  Mediante _ _o_ficio 26-01-2016 Se le inf_o'rmé al Usuario
CONSULTA 2016-126 ESTUDIANTE 26-01-2016 | DE RECURSOS ORGANIZACION Y GQRS No 201 se'le_ dainicio al  26-01-2016 |que tod’a _Ia |nformaC|0_n Ia_encuentra
CARLOS VALDIRI P SISTEMAS tramite del requerimiento y se le CERRADO en la pagina de la Universidad. Para
INFORMATICOS) X p . . -
inform6 al Usuario que toda la mayor informacion, puede
informacion la encuentra en la comunicarse con el Coordinador de
pagina de la Universidad. Para Registro y Admisiones.
mayor  informacion, puede
comunicarse con el Coordinador
de Registro y Admisiones.
26-01-2016 Se recibié por medio 26-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico, solicitud correo  electrénico, solicitud de
de verificacion de titulo. verificacion de titulo.
26-01-2016 Mediante  oficio
GQRS No 202 se le da inicio al 28-01-2016 Se le remiti6 a la Usuarial
tramite del requerimiento y se le la respuesta dada al requerimiento
inform6 a la Usuaria que se por parte de la oficina de Registro
remitira al Grupo de Registro Y| Académico de la FESAD, donde
/Admisiones. 28-01-2016 jadjunta la verificacion de titulo
MISIONALES 26-01-2016 Mediante oficio CERRADO |solicitada.
PARTICULAR ADVISONES Y | REGISTROY  Coordinador e Regisro.
CONSULTA 2016-127 FLOR MARINA PINZON 26-01-2016 - -2
RECURSOS HUMANOS CONTROL DE ADMISIONES Adm|5|on(_e§, colaborac_lo_n dando
REGISTRO contestacion al requerimiento.
ACADEMICO) 27-01-2016 Se recibié por medio

de correo  electronico I
respuesta de la oficina de
Registro Académico de Ia
FESAD, donde adjunta Ia

erificacion de titulo solicitada.
28-01-2016 Mediante oficio
GQRS No 221 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al

requerimiento.
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26-01-2016 Se recibié por medio 26-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de colaboracién con el recibo de colaboracion con el recibo de
matricula. matricula.
tﬂsgggﬁéas é%cl)?ls-2816204Medlian<tie i 'O'ﬁCiOI 26-01-2016 Se le inf 5 |
0 se le da inicio al -01- e le inform6 a Ia
CONSULTA 2016-128 INEEEXI?FISII\R{EEES 26-01-2016 ACDOMI\:?:R?(;\ILESEY EEI\G/I:gFORI\(I)Eé tramite del requerimiento y se le,  26-01-2016  |Usuaria que toda la informacion la
REGISTRO !nformo f_:l’la Usuaria que toda lat CERRADO encuentra en la pagina de ',Ia
- informacion la encuentra en la Universidad. Para mayor informacion,
ACADEMICO) . . ) .
pagina de la Universidad. Para puede comunicarse con el
mayor  informacion, puede Coordinador de Registro Y|
comunicarse con el Coordinador /Admisiones.
de Registro y Admisiones.
26-01-2016 Se recibié por medio 26-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electrénico, solicitud de
de colaboracion con el recibo de colaboracion con el recibo de
matricula para posgrado, matricula para posgrado, Facultad de
MISIONALES Facultad de Ingenieria. Ingenieria.
(DOCENCIA: 26-01-2016 Mediante  oficio
ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y GQRS No 205 se le dainicio al 26-01-2016 [26-01-2016 Se le inform6 a la
CONSULTA 2016-129 ANDREITA BENITEZ GOMEZ 26-01-2016 | " ~oNTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le CERRADO  |Usuaria que toda la informacion la
REGISTRO informo a la Usuaria que toda la encuentra en la péagina de la
ACADEMICO) informacion la encuentra en la Universidad. Para mayor informacion,
pagina de la Universidad. Para puede comunicarse con el
mayor  informacion, puede Coordinador de Registro Y|
comunicarse con el Coordinador /Admisiones.
de Registro y Admisiones.
26-01-2016 Se recibié por medio 26-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico,  solicitud  de
de informacibn  sobre la informacién sobre la Convocatoria
Convocatoria Docente. Docente.
27-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 208 se le da inicio al 27-01-2016 Se le inform6 al Usuario
tramite del requerimiento y se le que toda la informacion la encuentra
inform6 al Usuario que toda la  27-01-2016 |en la pagina de la Universidad. Para
informacion la encuentra en la CERRADO  |mayor informacion, puede
PARTICULAR Msgggﬁcl;_fo\s VICERRECTORIA pagina de la Universidad. Para comunicarse con la oficina de
CONSULTA 2016-130 OSCAR ELIAS BLANCO CORREA 27-01-2016 PR(C)GRAMACIbN ACADEMICA mayor informacion, _ _puede Vicerrecto'rl'a_ Acadér_nica. Para
ACADEMICA) comunicarse con Iq c_)ﬂcma de soporte técnico comunicarse con el
Vicerrectoria Académica. Para Ingeniero Luis Enrique Barrera al
soporte  técnico comunicarse teléfono 1456431.
con el Ingeniero Luis Enrique
Barrera al teléfono 1456431.
27-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 209 se le solicito al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracion dando
contestacioén al requerimiento.
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26-01-2016 Se recibié por medio 26-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electronico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de colaboracién con el
colaboracion con el recibo de recibo de pago de los estudiantes
pago de los estudiantes nuevos nuevos de la maestria en Docencia
MISIONALES de Ia‘ maestria en Docencia de de los Idiomas.
(DOCENCIA: I207S (I)(iloznaiz Mediante  oficiof 27-01-2016  27-01-2016 Se le inform6 al Usuario
CONSULTA 2016-131 CAERSIZI-(;?I\'/AANJDEIRI 27-01-2016 A(:DOM,\ﬁg)(;\ILESEY E[EI\G/I:grORI\(I)Eé GQRS No 210 se_le_ da inicio al CERRADO |que tOd’a _Ia informaci()_n Ia_encuentra
REGISTRO tramite del requerimiento y se le en la paglna_de la Unjver5|dad. Para
- inform6 al Usuario que toda la mayor informacion, puede
ACADEMICO) . hp: . .
informacion la encuentra en la comunicarse con el Coordinador de
pagina de la Universidad. Para /Admisiones y Control de Registro
mayor  informacion, puede l/Académico.
comunicarse con el Coordinador
de Admisiones y Control de
Registro Académico.
26-01-2016 Se recibi6é por medio 26-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electrénico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacién  sobre
informacién sobre licenciatura licenciatura en educacion fisica,
en educacion fisica, recreacion y| recreacion y deportes.
MISIONALES deportes. . . —_ .
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE 27-01-2016  Mediante _ -O.fICIO 27-01-2016  [27-01-2016 Se le |nf_ormo al Usuario
CONSULTA 2016-132 < 27-01-2016 . CIENCIAS DE LA |GQRS No 211 se le dainicioal CERRADO |que toda la informacién la encuentra
DIEGO ALFONSO DUITAMA DAVILA LINEAMIENTOS h S e P . .
EDUCACION tramite del requerimiento y se le en la pagina de la Universidad. Para
CURRICULARES) X . . . -
informé al Usuario que toda la mayor informacion, puede
informacion la encuentra en la comunicarse con la Facultad de
pagina de la Universidad. Para Ciencias de la Educacion.
mayor  informacion, puede
comunicarse con la Facultad de
Ciencias de la Educacion.
27-01-2016 Se recibié por medio 27-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico correo electrénico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de Verificacion de Titulo.
erificacion de Titulo.
28-01-2016 Mediante  oficio
MISIONALES GQRS No 216 se le da inicio al
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se lef  28-01-2016
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y inform6 a la Usuaria que se ABIERTA
CONSULTA 2016-133 CAROLINA BETANCUR QUINTERO | 28012016 | "o\ irrol DE ADMISIONES  fremitra al Coordinador de
REGISTRO Registro y Admisiones para su
ACADEMICO) oportuna contestacion.

28-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 217 se le solicit6 al
Coordinador de Registro
IAdmisiones, colaboracién dando
contestacioén al requerimiento.
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27-01-2016 Se recibié por medio 27-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electrénico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de colaboracion con el
colaboracion con el cambio de cambio de sede de Tunja a Bogota.
sede de Tunja a Bogota.
28-01-2016  Mediante  oficio 28-01-2016 Se le inform6 a la
MISIONALES GQRS No 220 se le da inicio al Usuaria que toda la informacion la
ESTUDIANTE (DOCENCIA: Framlte’ del requerimiento y se le 28-01-2016 encuentra en la pagina dg la
CONSULTA 2016-134 MARIA ALEJANDRA ORJUELA 28-01-2016 LINEAMIENTOS FESAD !nformo ’c.l,la Usuaria que toda la CERRADO Unlve_rS|dad. En relacion al t_ramlte de
informacion la encuentra en Ia cambio de sede, existe un
CURRICULARES) L ; . . .
pagina de la Universidad. En procedimiento establecido en el
relacién al tramite de cambio de Acuerdo 052, debe investiga
sede, existe un procedimiento directamente con el comité curricular|
establecido en el Acuerdo 052, quienes son las personas
debe investigar directamente encargadas.
con el comité curricular quienes
son las personas encargadas.
28-01-2016 Se recibi6é por medio 28-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electronico, solicitud correo  electronico, solicitud  de
de informacion  sobre I informacién sobre la Convocatoria
Convocatoria Docente, ya que Docente, ya que no se ha podido ni
no se ha podido ni registrar. registrar.
28-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 222 se le da inicio al 28-01-2016 Se le informé al Usuario
tramite del requerimiento y se le que toda la informacion la encuentra
informd al Usuario que toda la en la pagina de la Universidad. Para
MISIONALES informacion la encuentra en la  28-01-2016  |mayor informacion, puede
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA |pagina de la Universidad. Paraa CERRADO comunicarse con la oficina de
CONSULTA 2016-135 JIMMY ARDILA 28-01-2016 | 5o GRAMACION ACADEMICA mayor  informacién,  puede Vicerrectoria ~ Académica.  Para
ACADEMICA) comunicarse con la oficina de soporte técnico comunicarse con el
Vicerrectoria Académica. Para Ingeniero Luis Enrique Barrera al
soporte  técnico comunicarse teléfono 1456431.
con el Ingeniero Luis Enrique
Barrera al teléfono 1456431.
28-01-2016  Mediante  oficio
GQRS No 223 se le solicit6 al
Ingeniero Luis Enrique Barrera,
colaboracién dando
contestacién al requerimiento.
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28-01-2016 Se recibié por medio 28-01-2016 Se recibié por medio del
del correo electrénico correo electrénico webmaster,
webmaster, solicitud de solicitud de informacién sobre si se
informacion sobre si se puede puede cambiar de Universidad
cambiar de Universidad aunque aunque esté estudiando en otra.
MISIONALES esté estudiando en otra.
(DOCENCIA: 28-01-2016 Mediante oficio  28-01-2016 [28-01-2016 Se le inform6 a la
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y GQRS No 226 se le dainicioal CERRADO |Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-136 MARTHA RENGIFO CARRILO 28-01-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se l¢e encuentra en la pagina de la
REGISTRO informo a la Usuaria que toda la Universidad. Para mayor informacién,
ACADEMICO) informacion la encuentra en la puede comunicarse con el
pagina de la Universidad. Para Coordinador de Admisiones y Control
mayor  informacion, puede de Registro Académico.
comunicarse con el Coordinador
de Admisiones y Control de
Registro Académico.

CONSULTAS TELEFONICAS
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RADICACION ASUNTO USUARIO FECHA DE PROCESO DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL- OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO FECHA
MISIONALES 06/01/2016 Se respondid6 Consultal
. telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
- TELEEONICA LINEAMIENTOS INGENIERIA 5° icitando informacién acerca del costo en el acuerdo e .
2016-001 CONSULTA GUSTAVO VILLAMIZAR os/01/2016 |  (POCENCIA: | FACULTAD DE I i informacio del costq06/01/2016 CERRADO | acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) de la Especializacion en Ingenieria
Ambiental.
MISIONALES 06/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD DE elefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-002 TELEFONICA MIGUEL CONTRERAS 06/01/2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS DE LA solicitando informacion sobre el costo06/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005.
CURRICULARES) SALUD de la Especializacion en Salud
Ocupacional.
MISIONALES 06/01/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA (DOCENCIA: POSGRADOS felefonica por la Il'neg, 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-003 TELEFONICA RICARDO ORTEGA 06/01/2016 LINEAMIENTOS |[EN EDUCACION soIlcﬁanc_jo _’lnformacmn » sobre  1a/06/01/2016 CERRADO e% el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Especializacién en Matematicas.
APOYO 06/01/2016 Se respondid Consultal
CONSULTA GESTION DE |ORGANIZACIONT elefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trémite establecido
2016-004 TELEFONICA LUZ OCHOA 06/01/2016 (RECURSOS Y SISTEMAS so_Iigitando el nl_]me_r9 tele_fénico de 1a06/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS) oficina de Organizacion y Sistemas.
MISIONALES FACULTAD 07/01/2016 Se respondi6 Consultal
2016-005 CONSULTA DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
TELEEONICA BRAYAN SETIBEN VILLAMOROS 07/01/2016 ( SECCIONAL  gqlicitando el ndmero telefénico de 1d07/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS h
CURRICULARES) SOGAMOSO  seccional Sogamoso.
APOYO 07/01/2016 Se respondi6 Consultal
< P telefénica por la linea 018000918782 . L .
CONSULTA - (GESTION DE |ORGANIZACION Y| . o Cumplimiento al trdmite establecido
2016-006 TELEEONICA PAOLA GOMEZ 07/01/2016 RECURSOS SISTEMAS S(_)Ilcnando el numero telgfonlco ) de|07/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS) Sistemas, ya que no ha podido realizar
la inscripcion de materias.
MISIONALES FACULTAD DE 07/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA p DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-007 TELEEONICA VICTORIA HERNANDEZ 07/01/2016 L|(NEAM|ENTOS CIENCIAS DE LA SO“Cit,ar!dO informacion sobre el07/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) SALUD lpremedico.
MISIONALES 07/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA . . DOCENCIA: | POSGRADOS EN felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-008 TELEFONICA AIDE RINCON 07/01/2016 LI(NEAMIENTOS EDUCACION solicitando informacién_ sobre _eI valor de|07/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) la Maestria en Docencia de Idiomas.
APOYO 07/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA GESTION DE |ORGANIZACION Ylelefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-009 TELEEONICA BRAYAN ESTIBEN VILLAMIL 07/01/2016 (RECURSOS SISTEMAS ;olicitando el nimero telefénico de|07/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
istemas.

INFORMATICOS)
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MISIONALES 08/01/2016Se  respondi6  Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-010 CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando numero de teléfono dej08/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA NIDIA MALAVER 080112016 | ‘0 Zon e | ADMISIONES  Redistro y Admisiones.
REGISTRO
ACADEMICO)
APOYO 08/01/2016 Se respondi6 Consultal
. CONSULTA i < in felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-011 TELEFONICA JULIETH RODRIGUEZ 08/01/2016 FI(I\?AI\EI\ISC-ZFIIEO};\IA) TESORERIA solicitando numero de teléfono de08/01/2016 CERRADO, en el acuerdo 014 de 2005
tesoreria.
APOYO 08/01/2016 Se respondid Consultal
y CONSULTA telefonica por la linea 018000918782(08/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
2016-012 TELEFONICA LIGIA LOZANO 08/01/2016 FI(I\CIEAI\EI\IS(-ZFIIIEOIL\IA) TESORERIA  solicitando namero de teléfono  de] en el acuerdo 014 de 2005
Tesoreria.
MISIONALES 08/01/2016Se  respondi6  Consulta
(DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782
CONSULTA ADMISIONES Y | REGIsTROY policitando nimero de teléfono de Cumplimiento al tramite establecido
2016-013 TELEFONICA NATALIA MEDINA 08/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES Registro y Admisiones. 08/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO
MISIONALES 08/01/2016 Se respondid Consultal
CONSULTA (DOCENCIA: telgf(_’)nica por la Iir_lea 018000918782
2016-014 TELEFONICA FELIPE VILLA 08/01/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando informacion sobre la fecha08/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
CURRICULARES) de inicio de clases. en el acuerdo 014 de 2005
APOYO 08/01/2016 Se respondi6 Consultal
2016-015 CONSULTA (GESTION DE  |ORGANIZACION Yfelefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA INGRID ROJAS 08/01/2016 RECURSOS SISTEMAS ;c_)Iitcitando nimero de teléfono de/08/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS) Istemas.
APOYO 08/01/2016 Se respondid Consultal
CONSULTA (GESTION DE  |ORGANIZACION Yelefonica por la linea 01800091878208/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
2016-016 TELEFONICA GINA RIVERA 08/01/2016 RECURSOS SISTEMAS g?“tC'tandO nimero de teléfono de en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS) Istemas.
MISIONALES FACULTAD DE 12/01/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782 . . .
2016-017 TELEFONICA SANDRA MILENA CRUZ 12/01/2016 LI(NEAMIENTOS CIENCIAS DE LA Isglicitando el niimero telefénico de 1a12/01/2016 CERRADO Cumepr:lrenllir;tuoeilj(t)ragilltledistz%%lgudo
CURRICULARES) SALUD Facultad de Medicina.
MISIONALES FACULTAD DE 12/01/2016 Se respondid6 Consulta
CONSULTA DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-018 TELEFONICA LUZ BONILLA 12/01/2016 LI(NEAMIENTOS CIENCIAS DE LA sqlicitando el anero telefénico de 1a12/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) SALUD Facultad de Medicina.
APOYO 12/01/2016 Se respondi6é Consulta
y CONSULTA - telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-019 TELEFONICA RODRIGO MENDOZA 12/01/2016 (GESTION ESTAMPILLAS s sjicitando informacion sobre el horariol12/01/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
FINANCIERA) de atencion en la oficina de estampillas.
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MISIONALES 12/01/2016Se  respondi6  Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 01800091878212/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
2016-020 CONSULTA ) ADMISIONES Y | REGISTROY Soficitando nimero de teléfono de en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA LILIANA GOMEZ 12/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES Registro y Admisiones.
REGISTRO
ACADEMICO
APOYO 13/01/2016 Se respondié Consulta
CONSULTA (GESTION DE  |ORGANIZACION vtelefonica por la linea 018000918782 c I L .
2016-021 LUISA OCHOA 13/01/2016 - . p umplimiento al tramite establecido
TELEFONICA RECURSOS SISTEMAS ss?éltcel:;iggo numero de teléfono de|13/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS) ‘
MISIONALES 13/01/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD  telefonica por la linea 018000918782
2016-022 TELEFONICA ALEJANDRA TORRES 13/01/2016 LINEAMIENTOS SECCIONAL  sgjicitando el ‘nl]mero_ te_lefér)if:o de 1a13/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
CURRICULARES) CHIQUINQUIRA Facultad Seccional Chiquinquira. en el acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 13/0}/2016 Se rfespondié Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA 3 | ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando nimero de teléfono de[13/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-023 TELEEONICA MARIA ALEJANDRA ALARCON 13/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES |[Registro y Admisiones.
REGISTRO
ACADEMICO
MISIONALES 14/01/2016 Se respondié Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 01800091878214/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al trimite establecido
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y SO|I.CI'ta.I’1d0 informacion sobre la fecha en el acuerdo 014 de 2005
2016-024 it JUAN PABLO CRUZ 141012016 | “ -0\ P00 TE | ADMISIONES  d€ inicio de clases.
REGISTRO
ACADEMICO
APOYO 14/01/2016 Se respondi6 Consulta
2016-025 CONSULTA ] - GESTION DE |ORGANIZACION Ylelefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA LINA MARIA MUNOZ 14/01/2016 (RECURSOS SISTEMAS solicitando numero de teléfono de14/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS) Sistemas.
MISIONALES 14/01/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD DE telefénica por la linea 018000918782
2016-026 TELEFONICA CLAUDIA CAMARGO 14/01/2016 | | N oatne g | CIENCIAS DE LA fsolicitando el nimero telefénico de 1214/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al trémite establecido
SALUD Facultad de Medicina, para averiguar en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) por el premédico.
14/01/2016 Se respondi6 Consulta
. telefonica por la linea 018000918782
2016-027 o MARGOT GUZMAN 14/01/2016 API(:)IL(;NCC;IIIEESI; AON TESORERIA [solicitando nimero de teléfono  de Cumplimiento al tramite establecido
Tesoreria para preguntar si tiene/14/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
cheque.
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MISIONALES 14/01/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA i ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacion Cuando inician/14/01/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
2016-028 TELEFONICA MARIA ALEJANDRA CORREDOR 14/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES clases en la Universidad- Se informan
REGISTRO gque empiezan clase el 15 de febrero de
2016.
ACADEMICO)
14/01/2016Se  respondi6  Consulta
. < telefénica por la linea 018000918782
APOYO: GESTION .
CONSULTA < ORGANIZACION Yisolicitando numero de teléfono de . L )
2016-029 TELEFONICA ANGELA MARCELA CONTRERAS | 14/01/2016 | DE RECURSOS SISTEMAS  organizacién y sistemas pues no puedo|14/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
INFORMATICOS ingresar al sistema para inscribir en el acuerdo 014 de 2005
materias.
MISIONALES 15/01/2016Se  respondi6  Consulta
(DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782
2016-030 CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando nimero de teléfono de
TELEFONICA LAURA BECERRA 15/01/2016 | "~ S\ TROL DE ADMISIONES  Registro y Admisiones para averiguar15/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
REGISTRO cuando llaman a los opcionados. en el acuerdo 014 de 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 18/01/2016 Se respondié Consulta
(DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782
2016-031 CONSULTA EVERY BONILLA 18/01/2016 EACULTAD FACULTAD DE sgjicitando nl]me;r(_) de teléfono de 1a18/01/2016 CERRADO Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA CIENCIAS DE LA MEDICINA  [Facultad de Medicina. en el acuerdo 014 de 2005
SALUD
MISIONALES 18/01/2016 Se respondié Consulta
(DOCENCIA: FACULTAD DE telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
CONSULTA . ' solicitando nimero de teléfono de 1a18/01/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
2016-032 TELEEONICA FREDY PEREZ 18/01/2016 FACULTAD MEDICINA Facultad de Medicina, para consultar
CIENCIAS DE LA por los posgrados en  Salud
SALUD Ocupacional.
APOYO 18/01/2016Se respondi6 Consulta)
(GESTION DE telefonica por la linea 018000918782
CONSULTA P BIENES Y licitand ( telefoni de |
2016-033 JORGE MELGAREJO 18/01/2016 | ADQUISICION solcitando. umero - telelonico de 'a imi smi -
TELEFONICA B?ENES v SUMINISTROS [(oficina de Bienes y Suministros, para18/01/2016 CERRADO Cumplimiento al tramite establecido
) preguntar sobre compras. en el acuerdo 014 de 2005
SERVICIOS
. 19/01/2016Se  respondi6  Consulta
APQOYO: GESTION - ftelefonica por la linea 018000918782
NSULTA ESTUDIANTE RGANIZACION Y| " . . . .
2016-034 T%?EEgNICA JUAN EngBAN MOLANO 19/01/2016 | DE RECURSOS o GSISTEM(,:AS solicitando numero de teléfono de Cumplimiento al tramite establecido
INFORMATICOS organizacion y sistemas, ya que no ha19/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
podido ingresar al correo institucional.
MISIONALES 19/01/2016 Se respondi6 Consulta
. 4 telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
CONSULTA DOCENTE DOCENCIA: EDUCACION - . .
2016-035 TELEFONICA IVAN DARIO MORENO 19/01/2016 I(EDUCACIC)N VIRTUAL solicitando numero de teléfono de19/01/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
Educacion Virtual, para un articulo de la|
VIRTUAL) revista Praxis del Saber.
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MISIONALES 19/01'./2‘016 Se rgspondié Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando nimero de telefono_ de|19/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-036 TELEFONICA YOLANDA SALCEDO 19/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES Registro y Admisiones, para averiguar
REGISTRO por las inscripciones del segundo
ACADEMICO) semestre del 2016.
MISIONALES 19/0}/2016 Se rgspondi(’) Consultal
CONSULTA i (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-037 TELEFONICA ANGELA MONROY 19/01/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando nimero de teléfono de 1319/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
FESAD, para preguntar por los
CURRICULARES) programas que se ofrecen alli.
MISIONALES 19/01/2016 Se respondié Consulta
. telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-038 T‘é?g?g,'\f& CAROLINA TOCARRUNCHO 19/01/2016 LI(,\'IDEOAC,\AEIE'E'TA&S 'N?B',EﬂfSDE solicitando  ndmero de teléfono del19/01/2016 CERRADO  en el acuerdo 014 de 2005
Instituto de Idiomas para solicitar
CURRICULARES) informacion sobre los cursos de inglés.
MISIONALES 19/01/2_016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y solllcnand(_), informacion sobre la fecha19/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-039 TELEEONICA FELIPE VILLA 19/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES de induccion.
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 19/01/2016Se  respondi6  Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782
2016-040 CONSULTA . i ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando ndmero de teléfono de
TELEEONICA JOSE RODRIGUEZ 19/01/2016 | "~ S\ TROL DE ADMISIONES  Registro y Admisiones para averiguar19/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
REGISTRO cuando descargan el recibo de la en el acuerdo 014 de 2005
matricula.
ACADEMICO)
MISIONALES 19/01/2016 Se respondid6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782
2016-041 CONSULTA PILAR NINO 19/01/2016 FACULTAD FACULTAD DE sgjicitando numero de teléfono de 1al19/01/2016 CERRADO Cumplimiento al trdmite establecido
TELEFONICA CIENCIAS DE LA MEDICINA  [Facultad de Medicina, para averiguar en el acuerdo 014 de 2005
por el premédico.
SALUD
MISIONALES 19/01/2016 Se respondi6 Consulta
. telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-042 TCE‘EQESI'\-”TCAA KAREN FORERO 20/01/2016 LI(,\'IDSA?\AEIE'E'T%S 'Nﬁg',gﬂ,f’sDE solicitando  ndmero de teléfono del20/01/2016 CERRADO  en el acuerdo 014 de 2005
Instituto de Idiomas para solicitar
CURRICULARES) informacion sobre los cursos de inglés.
B 20/01/2016Se  respondi6  Consultal
APOYO: GESTION - telefénica por la linea 018000918782
2016-043 SONSULTA JHON ARLEY BAENA HENAO 201012016 | DE RECURSOS °RUNZATON Yioiicitando  nimero de  teléfono  de e A o
INFORMATICOS organizacion y sistemas, ya que no ha20/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
podido inscribir materias. en el acuerdo 014 de 2005
14/01/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA APOYO: GESTION telefonica por la linea 018000918782
2016-044 TELEFONICA LAURA PATARROYO 20/01/2016 FINANCIERA TESORERIA solicitando numero de teléfono de20/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
Tesoreria. en el acuerdo 014 de 2005
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CONSULTA

IAPOYO: GESTION

ORGANIZACION Y

20/01/2016Se  respondi6  Consultal
telefénica por la linea 018000918782

Cumplimiento al tramite establecido

2016-045 TELEFONIGA EDWIN CASTRO 20/01/2016 | DE RECURSOS SISTEMAS  [solicitando  nGmero de teléfono de20/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS olrganizacién y sistemas, para renovar la
clave.
MISIONALES 19/01/2016 Se respondi6 Consulta
. telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-046 T(I:E?I’;llfgh-lréA CAMILA GALINDO 21/01/2016 Ll(liljé?Acl:\/lElgﬁ'lrp(\)S INSIBII'(I')LI,\'/'II'A(\)SDE solicitando numero de teléfono del21/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
Instituto de Idiomas para solicitar
CURRICULARES) informacion sobre los cursos de inglés.
. < 20/01/2016Se  respondi6  Consulta
APOYO: GESTION . -
) CONSULTA < ORGANIZACION Ytelefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-047 TELEFONICA CAMILA PATINOG 21/01/2016 DE RECURSOS SISTEMAS solicitando numero de teléfono de21/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS organizacion y sistemas.
MISIONALES 19/0}/2016 Se rfespondié Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-048 CONSULTA ALEJANDRA HIGUERA 21/01/2016 EACULTAD FACULTAD DE solicitando nimero de teléfono de 1a21/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA CIENCIAS DE LA MEDICINA  |Facultad de Medicina, para averiguar
por el premédico.
SALUD
MISIONALES 19/01/2016 Se respondié Consulta
CONSULTA DOCENCIA: EDUCACION felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-049 TELEFONICA OSCAR RIVERA 21/01/2016 I(EDUCAC|ON VIRTUAL solicitando numero de teléfono de21/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
VIRTUAL) Educacion Virtual.
22/01/2016Se  respondi6  Consultal
2016-050 CONSULTA 'zﬂljlsolggﬁléi\s _ telefénica por la linea 018000918782
TELEFONICA NATALIA RUBIO 22/01/2016 LINEAMIENTOS CASA BOGOTA [solicitando numero de teléfono de Casa
Bogota. 22/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
CURRICULARES) en el acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 22/01/2_0168e respondié  Consultal
CONSULTA . (DOCENCIA: . felefonica por la linea 918000918782
2016-051 TELEFONICA ADRIANA CARDENAS 22/01/2016 LINEAMIENTOS CASA BOGOTA isglicitando nimero de teléfono de Casal22/01/2016 CERRADO Cumplimiento al tramite establecido
CURRICULARES) Bogota. en el acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 22/01/2016 Se respondi6 Consulta
i telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-052 T?E?glfglN:lréA NOHEMY RACHE 22/01/2016 LI(I\E)IE(?ACI:\/IEIEIS'IFA(\)S INS;EII'CF)LG'A(\DSDE solicitando numero de teléfono del22/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
Instituto de Idiomas para solicitar
CURRICULARES) informacioén sobre los cursos de inglés.
MISIONALES 22/01/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA (DOCENCIA: | FACULTAD DE felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trémite establecido
2016-053 TELEFONICA LORENA HERRERA 22/01/2016 LINEAMIENTOS EDUCACION solicitando numero telefénico de 1a22/01/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Escuela de Ciencias Naturales.
MISIONALES 22/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA (DOCENCIA: POSGRADOS telgfg'mica por la linea 018000918782
2016-054 TELEFONICA CLARA MALDONADO 22/01/2016 | | \NEAMIENTOS DERECHO  solicitando ntmero de teléfono de22/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido

CURRICULARES)

Maestria en Derechos Humanos.

en el acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES 22/01'./2‘0165e re:spondié Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
) CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando nimero de telefono_ de|22/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-055 TELEEONICA CAMILO MOLANO 22/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES |Registro y Admisiones para averiguar
REGISTRO cuando descargan el recibo de la
matricula.
ACADEMICO)
MISIONALES 22/0}/2016 Se rgspondi(’) Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y sollc_ltando nimero de telef(_)r_m _L?e 22/01/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
2016-056 TELEFONICA MONICA SOTO 22/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES  Redistro y Admisiones, para verificacion
REGISTRO de titulo.
ACADEMICO)
| 22/01/2016 Se respondi6 Consultal
APOYO: GESTION -\ ltelefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-057 T%?glfghlréA DAVID SILVA 22/01/2016 | DE RECURSOS ORGS'?S-:-ZE?A?ASN Ylsolicitando  numero de teléfono  de22/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS Organizacién y  Sistemas, paral
preguntar cémo descargar una deuda.
MISIONALES 22/01/2016 Se respondid6 Consultal
CONSULTA < (DOCENCIA: POSGRADOS felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trémite establecido
2016-058 TELEFONICA JULNIANA PIRACOCA 22/01/2016 LINEAMIENTOS INGENIERIA solicitando nUmero de teléfono de22/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Posgrados de Ingenieria.
MISIONALES 22/01/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA . ADMISIONES Y REGISTRO Y sohm_tandc_: mformacmn sobre la fecha22/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-059 TELEEONICA JOHANA RODRIGUEZ 22/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES e inscripciones para el segundo
REGISTRO semestre de 2016.
ACADEMICO)
MISIONALES FACULTAD 25/01/2016 Se respondié Consulta
2016-060 CONSULTA . (DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782
TELEFONICA KAREN PENALOZA 25/01/2016 LINEAMIENTOS SECCIONAL S(_)Iicitando nl::ImEI‘O de teléfono de25/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
CURRICULARES DUITAMA Disefio Industrial. en el acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 25/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD telefénica por la linea 018000918782
2016-061 TELEEONICA ALBA LUZ ARISTIZABAL 25/01/2016 LINEAMIENTOS SECCIONAL solicitando nGmero de teléfono de 1a25/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
Facultad de Sogamoso en geotecnia | do 014 de 2005
CURRICULARES SOGAMOSO o g 9 en el acuerdo e
MISIONALES 22/01/2016 Se respondié Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trémite establecido
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacion sobre si un hijo25/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-062 TELEEONICA SILVIA SERRANO 25/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES puede matricular al hermano aunque
REGISTRO ambos van a estudiar en la Universidad
ACADEMICO)
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MISIONALES 19/01/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD DE tellgf(_')tnicg por la Iir:jeatol%fooogldBmIZ
2016-063 NANCY MARCELA AMADO LARA 25/01/2016 FACULTAD solicitando numero de (eleiono  de la i A i
TELEFONICA MEDICINA  Facultad de Medicina, para averiguar25/01/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
CIENCIAS DE LA por el concurso en salud en el acuerdo 014 de 2005
SALUD )
MISIONALES ESPECIALIZACI 25/01/20168e respondié  Consulta
CONSULTA (DOCENCIA: ON EN telgf(_')nlca por la linea 018000918782
2016-064 TELEFONICA ANDREA CASTRO 25/01/2016 ' \\ EAMIENTOS | GERENCIA solicitando ntmero de teléfono de Cumplimiento al tramite establecido
CURRICULARES TRIBUTARIA Especializacion en Gerencia Tributaria. {25/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 25/01/2016 Se respondid6 Consultal
(DOCENCIA: tellg-f(_’)nicg por la |I'nez 018?20918732 2510112016 CERRADO Cumplimiento al trdmite establecido
CONSULTA o ADMISIONES Y | REGISTROY pgolicitando numero de telefono de en el acuerdo 014 de 2005
2016-065 TELEFONICA JHON JAIRO CASTANEDA 2501/2016 | 'S\ Teol DE | ADMISIONES |Registro y Admisiones, para averiguar
REGISTRO por las inscripciones del segundo
ACADEMICO) semestre del 2016.
MISIONALES 26/01/2016 Se respondid Consultal
(DOCENCIA: E telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA INVESTIGACION | DIRECCION DE solicitando  nGimero de teléfono de26/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-066 TELEFONICA NANCY ORTIZ 26/01/2016 GESTION DE INVESTIGACIONE Direcciéon de |nvestigaciones para saber|
SERVICIOS DE S si hay convenio para jovenes en accion
EXT)
MISIONALES FACULTAD 26/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-067 TELEFONICA CECILIA MONSALVE 26/01/2016 LI(NEAMIENTOS CIENCIAS DE sglicitando  nGmero de teléfono dell26/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) LA EDUCACION |Maestria en corrupcion.
MISIONALES 26/01/2016Se  respondi6  Consulta
2016068 CONSULTA DORA LONDORO (DOCENCIA: | FACULTAD DE felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
TELEFONICA 26/01/2016 | | INEAMIENTOS EDUCAION soI|C|tapd0 nimero de teléfono de26/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Maestria en Educacion.
26/01/2016 Se respondi6 Consulta
APOYO: GESTION telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA : solicitando numero de teléfono de| /26/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-069 TELEEONICA NORIS ALBARRACIN 26/01/2016 FINANCIERA TESORERIA Tesoreria para preguntar si  hay
convenio con ICETEX para segundo
semestre 2016
MISIONALES 26/01/2016Se  respondi6  Consulta
CONSULTA (DOCENCIA: | INSTITUTO DE (elefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-070 TELEFONICA CARMENZA BECERRA 26/01/2016 LINEAMIENTOS IDIOMAS SO|I(.'JItand0 r_u]mero de teléfono del26/01/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Instituto de Idiomas.
MISIONALES 26/01/2016Se  respondi6  Consulta
. telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-071 SONS U SAMANTA MORENO 26/01/2016 LI(’\IIDISA?\AEIE'S'T%S 'NSIE'II)L;ATA?SDE solicitando  nimero de teléfono del26/01/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005

CURRICULARES)

Instituto de Idiomas para solicitar
informacién sobre los cursos de inglés
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MISIONALES 27/01/2016 Se respondid Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
27/01/2016 solicitando nimero de teléfono de?27/01/2016 CERRADO| | do 014 de 2005
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y en el acuer
2016-072 TELEFONICA LORENA SANCHEZ CONTROL DE ADMISIONES Registro y Admisiones para rechazar un
REGISTRO cupo por falta de dinero.
ACADEMICO)
MISIONALES 26/0}/20168e re§p0ndié Consultal o . .
CONSULTA i (DOCENCIA: INSTITUTO DE [elefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-073 TELEEONICA MARIA TERESA GARCIA 27/01/2016 LINEAI\/IIENT(jS IDIOMAS solicitando numero de teléfono del27/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
Instituto de Idiomas para solicitar
CURRICULARES) informacion sobre los cursos de inglés
FEr A e S
; umplimiento al trdmite establecido
2016-074 T%?gggll\_l-lréA WILSON PEDROZA 27/01/2016 LI(I\IIDEOACI\/IEIEIE'IFA(\)S lNSIBIIBL,Jv-II—AOSDE solicitando numero de teléfono del27/01/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
Instituto de Idiomas para solicita
CURRICULARES) informacion sobre los cursos de inglés
MISIONALES 19/01/2016 Se respondi6 Consulta
DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
N CONSULTA 27/01/2016 ( FACULTAD DE solicitando  informacién  para  1asi27/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-075 DAVID GONZALEZ FACULTAD . L
TELEFONICA CIENCIAS DE LA MEDICINA inscripciones del segundo Semestre de
Medicina
SALUD
MISIONALES 28/01/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
28/01/2016 | ADMISIONES Y solicitando nUmero de teléfono de28/01/2016 CERRADO, en el acuerdo 014 de 2005
2016-076 T%?ggghITéA MARIANA LOPEZ CON?’F?OL |§E Egﬁ:gg&\s{ Registro y admisiones
REGISTRO
ACADEMICO)
; 20/01/2016Se  respondi6  Consulta
APOYO: GESTION . telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-077 TCE‘EEE(;’,'\-”TCAA ROBERTO MARQUEZ 29/01/2016 | DE RECURSOS ORGS‘I\Q‘T'ZE‘,}A‘QSN Ysolicitando  ndmero de teléfono  del29/01/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
INFORMATICOS organizacion y sistemas, para entrar al
correo institucional no lo puede abrir
MISIONALES 29/01/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando numero de teléfono de29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-078 TELEFONICA LUZ MARINA CELYS 29/01/2016 CONTROL DE ADMISIONES [Registro y Admisiones, para averiguar
REGISTRO por las inscripciones del segundo
ACADEMICO) semestre del 2016.
MISIONALES 29/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA (DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-079 TELEEONICA PAOLA FAJARDO 29/01/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando nimero de teléfono de 1a29/01/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
FESAD, para preguntar por los
CURRICULARES) programas que se ofrecen alli.
APOYO: 26/01/2016 Se respondié Consulta
) CONSULTA : telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-080 TELEFONICA LEYDIAVILA 29/01/2016 FI&&IBAI\EI\ISgIII(EDIQ\IA) TESORERIA solicitando numero de teléfono de29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
[Tesoreria
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MISIONALES FACULTAD DE [29/01/2016 Se respondié Consultal
CONSULTA DOCENCIA: DERECHO Y felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-081 TELEFONICA CAROLINA BORDA 29/01/2016 FEACULTAD DE CIENCIAS solicitando informacién sobre si salieron|29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
DERECHO SOCIALES listas de estudiantes de honor
MISIONALES 29/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-082 TELEFONICA TANIA ROCIO CRUZ APONTE 29/01/2016 LI(NEAMIENTOS FESAD solicitando numero de teléfono de29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Regencia y Farmacia
MISIONALES 29/01/2016 Se respondid6 Consultal
CONSULTA (DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-083 TELEEONICA MAGALI ABRIL 29/01/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando nUmero de teléfono de29/01/2016 CERRADO, en el acuerdo 014 de 2005
FESAD para averiguar si hay Admistia
CURRICULARES) en obras Civiles
MISIONALES FACULTAD DE [29/01/2016 Se respondié Consulta)
CONSULTA DOCENCIA: DERECHO Y felefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-084 TELEFONICA LINA CHIQUILLO 29/01/2016 F(ACULTAD DE CIENCIAS solicitando informacién Maestria con 1a29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
DERECHO SOCIALES |Universidad Nacional.
MISIONALES 29/01/2016 Se respondid6 Consultal
CONSULTA DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-085 TELEFONICA YONATAN PUERTO 29/01/2016 Ll(NE AMIENTOS FESAD solicitando ndmero de teléfono de 1a29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) FESAD
MISIONALES 25/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA ESTUDIANTE (DOCENCIA: FACULTAD ftelefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-086 TELEFONICA NANCY LORENA VARGAS 29/01/2016 LINEAMIENTOS SECCIONAL |solicitando nimero de teléfono de 1a29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
SOGAMOSO [Facultad de Sogamoso para averiguar
CURRICULARES cuando es la semana de induccién
MISIONALES 29/01/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando numero de teléfono de29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-087 29/01/2016 Registro y admisiones
TELEFONICA DAVID SILVA CONTROL DE ADMISIONES
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 29/01/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacion sobre la fecha29/01/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-088 29/01/2016 de induccion.
TELEFONICA RUBEN DARIO VARGAS CONTROL DE ADMISIONES
REGISTRO
ACADEMICO)
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ASUNTO | RADICACION USUARIO FECHADE | ppoceso | DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL- OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO
FECHA
02-12-2016 Se encontr6 en el Buzén
15-01-2016 Se encontr6 en el Buzon de la Biblioteca de la de la Biblioteca de la Facultad de
Facultad de Medicina, cuatro requerimientos en los que se Medicina, requerimiento en el que se
manifiesta que el sefior Bibliotecario Francisco Fernandez es manifiesta que el sefior Bibliotecario
grosero. Francisco Fernandez es grosero.
15-01-2016 Mediante oficio GQRS No 002 se da inicio al tramite
del requerimiento y se le inform6 al Usuario que todal 18-01-2016 Por medio de correo
comunicacion respecto al tramite se realizara tanto en la cartelera electrénico se recibi6 la respuesta de
de avisos como en la pagina de la Universidad. El requerimiento la Coordinadora del Grupo de
se remitird a la Coordinacion de Bibliotecas de la Universidad Bibliotecas e Informacion, donde
FUNCIONARIO Para la verificacié_n de los hechos. N informa que se notificé e}l sefior
FRANCISCO 15-01-2016 Mediante oficio GQRS No 003 se le sollqté a la _Francisco Javier Fernandez
JAVIER coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, Cristancho, solicitandole el informe
) FERNANDEz colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal relacionado con los hechos
QUEJA 2016-001 ESTUDIANTES 15-01-2016 APOYO (GESTION CRISTANCHO - corporativo el documento relacionado con el tramite del qgnunuados; respuesta que fue
ANONIMOS DE BIBLIOTECAS) BIBLIOTECA requerimiento. emitida el 1’8 de enero de 2016. Se le
FACULTAD (5012016 Mediante oficio GQRS No 004 se le solicit6 a Ia recomendo el esmero por brindar un
Coordinadora del Grupo de Biblioteca e Informacion, investigar trato amable y respetuoso a los
CIENCIAS DE LA L Usuarios
SALUD los hechos que dan lugar al requerimiento. .

18-01-2016 Por medio de correo electrénico se recibi6 Ia
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Bibliotecas €
Informacion, donde informa que se notificé al sefior Francisco
Javier Fernandez Cristancho, solicitdndole el informe relacionado
con los hechos denunciados; respuesta que fue emitida el 18 de
enero de 2016. Se le recomendd el esmero por brindar un trato
amable y respetuoso a los Usuarios. Anex6 folio de copia del
oficio emitido por el sefior Francisco Fernandez.

23-02-2016 Se emitié Auto No 001, por medio del cual se Decreta
la Cesacion del Tramite y se Ordena el Archivo del requerimiento.
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QUEJA

2016-001

ESTUDIANTES
ANONIMOS

15-01-2016

APOYO (GESTION
DE BIBLIOTECAS)

FUNCIONARIO
FRANCISCO
JAVIER
FERNANDEZ
CRISTANCHO -
BIBLIOTECA
FACULTAD
CIENCIAS DE LA
SALUD

15-01-2016 Se encontr6 en el Buzon de la Biblioteca de Ia
Facultad de Medicina, cuatro requerimientos en los que se
manifiesta que el sefior Bibliotecario Francisco Fernandez es
grosero.

15-01-2016 Mediante oficio GQRS No 002 se da inicio al tramite
del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
comunicacion respecto al trdmite se realizara tanto en la cartelera
de avisos como en la pagina de la Universidad. El requerimiento
se remitird a la Coordinacién de Bibliotecas de la Universidad
para la verificacién de los hechos.

15-01-2016 Mediante oficio GQRS No 003 se le solicité a la
coordinadora del Grupo de Organizaciéon y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal
corporativo el documento relacionado con el tramite del
requerimiento.

15-01-2016 Mediante oficio GQRS No 004 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de Biblioteca e Informacion, investigar
los hechos que dan lugar al requerimiento.

18-01-2016 Por medio de correo electrénico se recibio Ia
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Bibliotecas €
Informacion, donde informa que se notificé al sefior Francisco
Javier Fernandez Cristancho, solicitdndole el informe relacionado
con los hechos denunciados; respuesta que fue emitida el 18 de
enero de 2016. Se le recomendé el esmero por brindar un trato
amable y respetuoso a los Usuarios. Anex6 folio de copia del
oficio emitido por el sefior Francisco Fernandez.

23-02-2016 Se emiti6 Auto No 001, por medio del cual se Decretal
la Cesacion del Tramite y se Ordena el Archivo del requerimiento.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 469 se le solicitd a los|
Usuarios Anénimos, comparecer al GQRS de la UPTC, con el fin
de Notificarle Personalmente del Auto No 001.

23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 470 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de Organizacibn y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal
corporativo el documento relacionado con el tramite del
requerimiento.

18-01-2016 CERRADO

02-12-2016 Se encontr6 en el Buzén
de la Biblioteca de la Facultad de
Medicina, requerimiento en el que se
manifiesta que el sefior Bibliotecario
Francisco Fernandez es grosero.

18-01-2016 Por medio de correo
electrénico se recibié la respuesta de|
la Coordinadora del Grupo de
Bibliotecas e Informacién, donde
informa que se notific6 al sefio
Francisco Javier Fernandez
Cristancho, solicitandole el informe
relacionado con los hechos
denunciados; respuesta que fue
emitida el 18 de enero de 2016. Se le
recomendo el esmero por brindar un
trato amable y respetuoso a los
Usuarios.
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26-11-2015 Se encontr6 en el Buzén de la Biblioteca Central,
requerimiento para la funcionaria del primer piso de la Biblioteca, Maryuri,
ya que o le gusta hacer nada, se la pasa toda la jornada sentada Yy
hablando por celular y ante la gente dice que ella hace todo.

11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 354 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé al Usuario An6énimo que se remitira a la
Coordinacion de Bibliotecas de la Universidad para la verificacion de los
hechos.

11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 353 se le solicit6 a la
Coordinadora del Grupo de Biblioteca e Informacién, colaboracién
investigando los hechos que dan lugar al requerimiento.

17-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico, la respuesta de la
Coordinadora del Grupo de Bibliotecas, donde informa que mediante
oficio GB-077-2016, del 15 de febrero de 2016, se notific6 a la
funcionaria mencionada en la Queja, recomendandole implementar las
acciones de mejora frente al desempefio de sus funciones, para

12-02-2016 Se recibié por medio de
correo  electrénico, solicitud del
cambio de la Coordinadora Gladys,
lya que es una mujer que carece de
valores y preparacion profesional
para seguir liderando.

17-02-2016 Se recibié por medio de
correo electronico, la respuesta de la

. APQYO (GESTION BIBLIOTECA [garantizar la 6ptima calidad y oportuna prestacién de nuestros servicios Y| 17-02-2016 Coordinadora  del Grupo de

QUEJA 2016-002 ANONIMO 11-02-2016 DE BIBLIOTECAS) CENTRAL la satisfaccion de los Usuarios. Anexé un folio. CERRADO Bibliotecas, donde informa que
23-02-2016 Se emiti6 Auto No 002, por medio del cual se Decreta la mediante oficio GB-077-2016, del 15
Cesacion del Tramite y se Ordena el Archivo del requerimiento. de febrero de 2016, se notificé a la
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 473 se le solicité a los Usuarios funcionaria mencionada en la Queja,
I/Anénimos, comparecer al GQRS de la UPTC, con el fin de Noatificarle recomendandole implementar las
Personalmente del Auto No 002. acciones de mejora frente al
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 475 se le solicité a la desempefio de sus funciones, para
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, colaboracién en el garantizar la oOptima calidad
sentido de autorizar se publique en el portal corporativo el documento oportuna prestacion de nuestros
relacionado con el tramite del requerimiento. servicios y la satisfaccion de los
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 472 se le remitié a la Oficina de Usuarios. Anexé un folio.
Control Disciplinario, por competencia el requerimiento y se le solicitd
colaboracion posteriormente informando el tramite realizado.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 474 se le solicit6 a la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracion para que la
funcionaria Maryuri Deyanith S&denz Hernandez, sea incluido para la
realizacion del curso de capacitacion de atencién al ciudadano.

P FECHA DE DEPENDENCIA/
ASUNTO RADICACION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUACIONES ESTADO ACTUAL- FECHA OBSERVACIONES
NO SE PRESENTARON
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SUGERENCIAS

FECHA DE DEPENDENCIA
ASUNTO RADICACION USUARIO INICIO PROCESO / ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
FUNCIONARIO ACTUAL- FECHA

28-12-2015 Mediante correo 28-12-2015 Mediante correo
electronico se recibio solicitud de electronico se recibid solicitud de
implementar en el listado de implementar en el listado de
carreras, el programa de Ingenieria carreras, el programa de Ingenieria

Multimedia. Multimedia.

06-01-2016 Mediante oficio GQRS

No 015 se da inicio al tramite del 06-01-2016 Se le informa a la
requerimiento y se le informa a la Usuaria gue toda la informacion la
MISIONALES Usuaria que toda la ipfqrmacién la encuentra en la pagina de Ila
PARTICULAR (DOCENCIA: CONCEJO encuentra en la pagina de Ia 06-01-2016 Universidad. Parg I_a apertura de
SUGERENCIA 2016-001 MAYEL CAMILA CASTILLO 06-01-2016 LINEAMIENTOS ACADEMICO Universidad. Para la apertura de CERRADO programas académicos debe ser|

CURRICULARES)

programas académicos debe ser
aprobado por el Consejo Académico
previo una solicitud de la facultad

respectiva. Por motivo de

acaciones dadas a todos los
funcionarios de la UPTC se
suspenden  términos de  los

requerimientos desde el dia 18 de
diciembre de 2015 hasta el dia 15
de enero de 2016.

aprobado por el Consejo
Académico previo una solicitud de
la facultad respectiva.
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SUGERENCIA

2016-002

FUNCIONARIA
LULA MARINA SANCHEZ MATEUS

28-01-2016

APOYO (GESTION
DE TALENTO
HUMANO)

TALENTO
HUMANO

17-02-2016 Mediante formato A-ED-
P04-FO1 se recibi6 Sugerencia
sobre el plan de capacitaciones del
afio 2016, para que sea tenido en
cuenta el tema de Liderazgo para
realizar esa capacitacion en la
dependencia Granja Tunguavita.
28-01-2016 Mediante oficio GQRS
No 224 se le solicitd a Ia
Coordinadora del Grupo de Talento
Humano, colaboracién  dando
contestacion al requerimiento.
28-01-2016 Mediante oficio GQRS
No 225 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa a la
Usuaria que se remitird al Grupo de
Talento Humano para su oportuna
contestacion.

11-02-2016 Se realizd visita a la
oficina de Talento Humano para
hacer seguimiento al requerimiento,
el cual quedd registrado en el
formato  A-ED-P04-F14, donde
informan que la capacitacion se
programé para mediados de marzo,
pero se va a hacer invitacion para
realizarla en Tunja.

11-02-2016 Mediante oficio GQRS
No 348 se le inform6 a la Usuaria
que se realizd6 seguimiento al
requerimiento, encontrando que por|
parte del Grupo de Talento Humano
se program( capacitacion para el
mes de marzo.

11-02-2016
CERRADO

17-02-2016 Mediante formato A-
ED-P04-F01 se recibi6 Sugerencia
sobre el plan de capacitaciones del
afio 2016, para que sea tenido en
cuenta el tema de Liderazgo para
realizar esa capacitacién en la
dependencia Granja Tunguavita.

11-02-2016 Se le informé a la
Usuaria que se realizé seguimiento
al requerimiento, encontrando que
por parte del Grupo de Talento
Humano se programé capacitacion
para el mes de marzo.

DENUNCIAS
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17-12-2015 Se recibi6 por medio de correo electrénico 17-12-2015 Se recibié por medio de correo electrénico
requerimiento sobre las irregularidades del cronograma de requerimiento sobre las irregularidades del cronograma de
las invitaciones publicas No 023, 026 y 027 de 2015, no se las invitaciones publicas No 023, 026 y 027 de 2015, no se
cumplié con los plazos establecidos teniendo en cuental cumplié con los plazos establecidos teniendo en cuenta
que no hubo atencién en horas de la tarde del dia 17 de que no hubo atencién en horas de la tarde del dia 17 de
diciembre de 2015, y en la porteria dijeron que no habia diciembre de 2015, y en la porteria dijeron que no habia
atencion al publico; por tal motivo no pudo tomar copias | atencién al publico; por tal motivo no pudo tomar copias Y
radicar observaciones en fisico a la entidad. radicar observaciones en fisico a la entidad.
19-01-2016 Mediante oficio GQRS No 108 se da inicio al
tramite de requerimiento y se le informé al usuario que se 21-01-2016 Se le remitié al Usuario la respuesta dada al
remitird a la Unidad Administrativa correspondiente para su requerimiento por parte del Coordinador del Grupo de
oportuna investigacion. Bienes, Suministros e Inventarios, donde informa que
19-01-2016 Mediante oficio GQRS No 109 se le solicité al dentro del respectivo desarrollo del cronograma y en
Coordinador del Grupo de Bienes, Suministros e términos legales, el oferente  COMPANY SERVICES
Inventarios, colaboracion dando contestaciéon  al FOOD, present6 observaciones donde manifestd posibles
requerimiento. irregularidades en las invitaciones 23, 26 y 27 por cuanto
20-01-2016 Se recibié por medio de oficio, la respuesta del en los cronogramas de los procesos se encontraba
| Coordinador del Grupo de Bienes, Suministros € previsto para la fecha 17 de diciembre de 2015, una etapa
PARTICULAR APOYO (G’ESTION DE BIENES Y Inventarios, donde informa que dentro del respectivo de revision de propuestas y presentacién de
DENUNCIA 2016-001 FREIMAN MENESES 19-01-2016 | ADQUISICION BIENES Y SUMINISTROS desarrollo del cronograma y en términos legales, el observaciones. Por lo anterior, solicita sea ampliado el
GOMEZ oferente  COMPANY SERVICES FOOD, presentd cronograma respectivo. El horario de trabajo con ocasion

SERVICIOS)

observaciones donde manifesto posibles irregularidades en
las invitaciones 23, 26 y 27 por cuanto en los cronogramas
de los procesos se encontraba previsto para la fecha 17 de
diciembre de 2015, una etapa de revision de propuestas y|
presentacion de observaciones. Por lo anterior, solicita sea
ampliado el cronograma respectivo. El horario de trabajo
con ocasion de las festividades navidefias y de fin de afio,
quedo de 7 a.m. a 2 p.m. en jornada continua, no obstante,
la oficina de Bienes, Suministros e Inventarios, advirtiendo
el cronograma respectivo para dichas invitaciones, labord
normalmente incluso en un horario consecutivo
comprendido entre las 7:00 a.m. y las 6:00 p.m., dejandose
como constancia los pantallazos de los correos registro
ideo grafico. Como prueba de lo anterior, se anexan los
pantallazos respectivos de la respuesta directa otorgada al
oferente el mismo dia de la Denuncia.
21-01-2016 Mediante oficio GQRS No 165 se le remiti6 al

Usuario la respuesta dada al requerimiento.

21-01-
2016
CERRAD
(0]

de las festividades navidefas y de fin de afio, quedo de 7
a.m. a 2 p.m. en jornada continua, no obstante, la oficing
de Bienes, Suministros e Inventarios, advirtiendo el
cronograma respectivo para dichas invitaciones, labord
normalmente incluso en un horario consecutivo
comprendido entre las 7:00 am. y las 6:00 p.m.,
dejandose como constancia los pantallazos de los correos
registro video grafico. Como prueba de lo anterior, se
anexan los pantallazos respectivos de la respuesta directa
otorgada al oferente el mismo dia de la Denuncia.

PETICIONES
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©) FECHA
15-01-2016 Se recibié requerimiento por medio de 15-01-2016 Se recibi6é requerimiento pol
oficio, donde el Usuario solicita se le informe de manerg medio de oficio, donde el Usuario solicital
veraz y eficaz de las asignaturas que ofrece la Facultad se le informe de manera veraz y eficaz de
de Ingenieria, en sus diversas escuelas que contengan las asignaturas que ofrece la Facultad de
un plan de estudio que se asemeje en un ochenta por| Ingenieria, en sus diversas escuelas que
ciento a la asignatura de Pavimentos y de Acueductos Y| contengan un plan de estudio que se
Alcantarillados. asemeje en un ochenta por ciento a la
19-01-2016 Mediante oficio GQRS No 106 se da inicio asignatura de Pavimentos y de
al tramite del requerimiento y se le informé al Usuario IAcueductos y Alcantarillados.
que se remitird a la Unidad Académica correspondiente
ESTUDIANTE MISIONALES para su oportuna contes_ta_cién. o 27-01-2015 Se le remiti_é _aI Usuario la
PETICION 2016-001 JOSE FERNANDO 19-01-2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE [19-01-2016 Mediante oficio GQRS No 1/05 se le SO|I(.:I’t0 27-01-2016 respuesta dada al requerlmlgnto por parte
GUALDRON TORRES LINEAMIENTOS INGENIERIA jal Decano de Ie_l Facultad qe'lngenlerla, colaboracion CERRADO de la Fe_lc_ultad de Ingenl_efla, donde se
CURRICULARES) dando contestacion al requerimiento. anexo oficio D.F.1.016, dirigido al Usuario

27-01-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la Facultad de Ingenieria, donde se
anexé oficio D.F.1.016, dirigido al Usuario donde se le
adjunta copia de los oficios en los que los Directores de
las Escuelas de Ingenieria de Transportes y Vias e
Ingenieria Civil, resuelven lo atinente a la Consulta
referente a las asignaturas Pavimentos y Acueductos Y|
Alcantarillados.

27-01-2015 Mediante oficio GQRS No 212 se le remitig
al Usuario la respuesta dada al requerimiento.

donde se le adjunta copia de los oficios
en los que los Directores de las Escuelas
de Ingenieria de Transportes y Vias €
Ingenieria Civil, resuelven lo atinente a la|
Consulta referente a las asignaturas
Pavimentos y Acueductos V|
Alcantarillados.
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PETICION

2016-002

ESTUDIANTE

JOSE UBALDO CASTRO

ACOSTA

25-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE
REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

22-01-2016 Se recibié requerimiento por medio de
correo  electrénico, donde el Usuario solicital
colaboracion con la expedicién de la certificacion de
monitoria para realizar la peticion del beneficio del 70%
al cual tiene derecho por haber sido monitor por un
periodo de tres semestres consecutivos, en el pago de
la matricula a la Especializaciéon “Planeacion y Gestion
del Desarrollo Territorial” en la cual esta inscrito. Anexo
cuatro folios.

25-01-2016 Mediante oficio GQRS No 172 se da inicio
al tramite del requerimiento y se le informé al Usuario
que se remitira al Grupo de Registro y Admisiones para
su oportuna contestacion.

25-01-2016 Mediante oficio GQRS No 173 se le solicitg
a la Coordinadora de Admisiones y Control de Registro
Académico de Sogamoso, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

25-01-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
la respuesta de la oficina de Admisiones y Registro
Sogamoso, donde informa que fue reenviada a la oficina
de Admisiones y Registro Tunja, ya que el peticionario
estd solicitando la colaboracién de que le expidan el
Certificado en Tunja y no en Sogamoso.

25-01-2015 Mediante oficio GQRS No 179 se le remitié
al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
25-01-2016 Se recibi6 respuesta de la oficina de
Registro y Admisiones, donde adjuntan la Certificacion.
25-01-2016 Mediante oficio GQRS No 181 se le remiti

al Usuario la respuesta dada al requerimiento.

25-01-2016
CERRADO

22-01-2016 Se recibi6é requerimiento por
medio de correo electronico, donde el
Usuario solicita colaboracién con Ia
lexpedicion de la certificacién de monitoria
para realizar la peticion del beneficio del
70% al cual tiene derecho por haber sido
monitor por un periodo de tres semestres
consecutivos, en el pago de la matricula a
la Especializaciéon “Planeacion y Gestion
del Desarrollo Territorial” en la cual esta
inscrito. Anexé cuatro folios.

25-01-2016 Se le remiti6 al Usuario la
respuesta dada al requerimiento por parte
de la oficina de Registro y Admisiones,
donde adjuntan la Certificacion.
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PETICION

2016-003

ESTUDIANTE
JHON SEBASTIAN
CASTILLO MIGUEZ

25-01-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

ESCUELA DE
INGENIERIA
AMBIENTAL

22-01-2016 Se recibié requerimiento por medio de
formato, donde el Usuario manifiesta que el dia de la
inscripcién de materias para la Facultad de Ingenieria la
plataforma no funcion6 a media noche ni a las 7:00
a.m., ingres6 nuevamente al sistema a inscribir materias
a las 9:30 a.m., para esta hora ya no habian cupos en la
asignatura de Legislacion Ambiental, solo pudo inscribir
una materia.

25-01-2016 Mediante oficio GQRS No 177 se da inicig
al tramite del requerimiento y se le informé al Usuario
que se remitird al Director de Escuela de Ingenieria
/Ambiental para su oportuna contestacion.

25-01-2016 Mediante oficio GQRS No 175 se le solicitg
a la Directora de Escuela de Ingenieria Ambiental,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
25-01-2016 Mediante oficio GQRS No 176 se le solicit
a la Coordinadora del Grupo de Organizacion vy
Sistemas, colaboraciéon dando contestacion  al
requerimiento.

02-02-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta
de la Coordinadora del Grupo de Organizacion vy
Sistemas, donde informa que se verifico en SIRA y el

estudiante inscribié materias.

02-02-2016
CERRADO

22-01-2016 Se recibi6é requerimiento por
medio de formato, donde el Usuario
manifiesta que el dia de la inscripcién de
materias para la Facultad de Ingenieria la
plataforma no funcioné a media noche ni
a las 7:00 a.m., ingres6 nuevamente al
sistema a inscribir materias a las 9:30
a.m., para esta hora ya no habian cupos
en la asignatura de Legislacion
Ambiental, solo pudo inscribir una
materia.

02-02-2016 Se recibi6 por medio de oficio
la respuesta de la Coordinadora del
Grupo de Organizacién y Sistemas,
donde informa que se verificd en SIRA y,
el estudiante inscribié materias.




