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La Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia por medio del Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias, pone a su disposicion el esquema de Atencion al Ciudadano, teniendo como propdésito la
implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana garantizando que los usuarios Yy los clientes
de la entidad reciban atencidn a sus requerimientos con amabilidad, oportunidad, eficiencia y calidad,
suministrando informacion relacionada con la gestion de la entidad, funciones, servicios y actuaciones.

Los medios de presentacion de requerimientos son:

* Verbal

 Documento escrito

* Formato fisico

 Formulario en linea

« Chat

 Buzbn

« Correo electrénico: quejas.reclamos@uptc.edu.co

» Lineas telefénicas : 018000942024 (gratuita) telefax 7428263, conmutador 7405626 extension 2580 y
7425220 (linea exclusiva de denuncias de hechos de corrupcion )
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Se presenta informe del trimestre comprendido entre el primero (01) de julio al
treinta (30) de septiembre de 2018, indicando que se recibieron ante la oficina del
Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias 651 requerimientos; discriminado asi:

QUEJAS

Iv v
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La recepcion de los 458 requerimientos presentados por las lineas telefonicas
se clasifico asi:

74228263 018000942024
180 278
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MEDIOS DE PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS

Medios / Verbal Documento Formato Formfxlario Corr’ec.t Lin’ea.s Chat R TOTAL
REQUERIMIENTOS A-ED-P04-FO1 en linea electrénico telefonicas
PETICIONES - - . - 5 - i - 5
- 6
QUEJAS - 1 1 1 3 - -
- 13
- 1 2 2 8 - -
RECLAMOS
, - 11
DERECHO DE PETICION - = s 1 10 - -
SOLICITUD - _
INFORMACION - - - - - - .
PUBLICA
- 596
CONSULTAS - s - 10 112 458 16
DENUNCIAS - - - - - - - } )
- 1
SUGERENCIAS - - - - 1 . .
FELICITACION - 6 - : 12 = - 1 19
NO COMPETENCIA - - - - - - - } }
1 651
TOTAL - 8 3 14 151 458 16
INVESTIGACION
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TIPO DE USUARIOS QUE PRESENTARON REQUERIMIENTOS

5 FELICITACION NO SOLICITUD DE DERECHO DE CHAT LLAMADAS TOTAL
USUARIOS PETICION | QUEJAS | RECLAMOS | CONSULTAS | SUGERENCIAS | DENUNCIAS COMPETENCIA | INFORMACION PETICION
PUBLICA
4 - - 5 - 178 219
ESTUDIANTES 5 2 8 17 - -
FUNCIONARIOS - - 1 - 1 - 4 - - - = - 6
DOCENTE - - 2 - - _ 3 - = 2 - - 7
PENSIONADOS - - - _ _ - = = - - - -
EGRESADO = = = - - - - - - 1 = = 1
CONTRATISTA - - - _ - _ = - - - _ _
PARTICULARES = = 1 102 = = 4 - - 2 16 280 405
PADRES DE - = = 1 - - 1
FAMILIA - B - - = -
ANONIMO - 4 1 3 - - il = - - - - 12
19 - - 11 16 458 651
TOTAL 5 6 13 122 1 -

INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ



t C® ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
ST M ULTICAMPUS

RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS

Universidad Pedagogica y
Tecnol6gica de Colombia

ANALISIS POR PROCESO

Se plantea para la atencidn de los distintos requerimientos presentados ante la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia,
gue se dirijan a brindar un servicio de calidad mediante la actividad de atencién al ciudadano, a través de los diferentes canales
dispuestos, con la finalidad de mejorar la percepcién de los Usuarios, a partir de la creacién de una imagen institucional y la cultura
de servicio amable, efectivo oportuno y seguro. A continuacién se refleja por proceso la cantidad de requerimientos atendidos vy
relacionados con la parte estratégica, Misional y de apoyo de la Universidad.

DENUNCIAS | FELICITACIONES CONSULTAS CONSULTAS | CONSULTAS

TELEFONICAS
EMAIL CHAT

ESTRATEGICOS FORMULARIO EN
LINEA

PLANEACION - - - - -
INSTITUCIONAL

PETICION | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS TOTAL

COMUNICACION PUBLICA - - - = -

DIRECCIONAMIENTO DEL 1 - - 1 - - - ) ) 2
SIG

ASEGURAMIENTO DE LA - - - = -
CALIDAD INSTITUCIONAL
Y DE PROGRAMAS

TOTAL 1 _ _ 1 - - - - - 2
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. DENUNCIAS  FELICITACIONES | CONSULTAS CONSULTAS CONSULTAS SOLICITUD DERECHO DE
M ISIONALES PETICION QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIA e SRR ST TOTAL
EMAIL CHAT PUBLICA
FORMULARIO
EN LINEA
DOCENCIA
LINEAMIENTOS 4 1 3 i - - 9 52 - - 2 71
CURRICULARES
PROGRAMACION _ _ _ _ = = = _ - - - -
ACADEMICA
ADMISIONES Y CONTROL 1 - - - - - 67 230 16 - 5 319
DE REGISTRO ACADEMICO
INNOVACION ACADEMICA - - 1 - - - 8 - - = - 9
INVESTIGACION
GESTION DE RELACIONES - - - - = - - - - - - -
INTERNACIONALES Y
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL
GESTION DE SERVICIOS DE - - 1 - - 1 - 38 = - - 40
EXTENSION
BIENESTAR
UNIVERSITARIO
BIENESTAR UNIVERSITARIO - 1 2 - - - 6 62 - - - 71
TOTAL 5 | 2] 7 - - 1 90 382 16 - 7 510
INVESTIGACION
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peTicioN | quesas | rectamos | sucerencia DENUNCIAS|FELICITACIONES| CONSULTAS EMAIL CONSULTAS CONSULTAS | SOLICITUD DE | DERECHO DE o
APOYO TELEFONICAS INFORMACION|  PETICION
FORMULARIO EN LINEA CHAT PUBLICA
GESTION DE TALENTO 2 - - 1 2 ]_ ]_ 5 - - ]_ 3 ]_
HUMANO -
GESTION FINANCIERA 1 _ - - _ 4 2 3 - - 1 29
GESTION DE SERVICIOS 3 - - - - - - 1 4
GENERALES B B
GESTION DE RECURSOS 2 - - 2 6 2 2 - - - 50
INFORMATICOS - -
GESTION DE BIBLIOTECAS _ 1 - - _ 1 - - - - 2
GESTION DE LABORATORIOS - - - - - - - -
GESTION DE AYUDAS - - - - - - - -
AUDIOVISUALES - - -
GESTION NORMATIVA _ _ - - _ - 1 5 - - - 15
GESTION ELECTORAL, 1 - - - - - - - 1
DOCUMENTALY DE - -
PETICIONES
UNIDAD DE SERVICIOS DE - - 7 - - - - - 7
SALUD - UNISALUD - -
GESTION DE INTERVENTORIA _ _ - - _ - - - - - -
GESTION DE CONTRATACION _ _ - - _ - - - - - -
TOTAL - - - -
4 6 19 32 75 3 139
INVESTIGACION

CONOCIMIENTO DE PAZ
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ANALISIS DEL INFORME QUE DEBEN PRESENTAR CADA UNA DE LA UNIDADES
ACADEMICAS ADMINISTRATIVAS RESPECTO A LAS PETICIONES Y DILIGENCIAMIENTO

§\é’ //é tC ACREDITACION INSTITUCIONAL
?% \\% DE ALTA CALIDAD

FORMATO A-ED-P0O4-F15

El Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, realiza el seguimiento a la gestion adelantada por las
diferentes Unidades Académica/Administrativas que conforman la Universidad, respecto de la oportuna
atencion de las peticiones presentadas por quienes requieren obtener informaciéon de parte de la
administracion. Lo anterior, en desarrollo de su funcién de control y seguimiento establecida en el Acuerdo
028 de 2017 y en lo expresado en las circulares 060 de 2015 y 022 de 2017.

Es responsabilidad del Sistema, el control y seguimiento a la atencion oportuna de las Peticiones y verificar
el informe presentado en el formato la gestion realizada por cada una de las dependencias. La informacion
obtenida para la elaboracidon del presente informe, fue consultada en el formato A-ED-P04-F15 que
reportan mensualmente; encontrando que la atencion en términos de oportunidad y rapidez frente a cada
uno de los requerimientos se refleja en el tiempo en que se da inicio, el cual no es mayor a diez dias, salvo
en los casos reflejados por la oficina juridica que cuenta con un termino no mayor a treinta dias por ser
consultas y emitir conceptos juridicos.
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UNIDAD ACADEMICO- PETICIONES GENERALIDADES RESPUESTA EN
ADMINISTRATIVA REPORTADAS TERMINOS
ESTABLECIDOS
Sl NO
Oficina Juridica 27 La atencidn en términos de oportunidad y rapidez frente a cada uno de X
los requerimientos se refleja en el tiempo en que se da inicio, el cual no
es mayor a quince dias. (Algunas peticiones se encuentran en términoy
no han sido resueltas).
Direccién de Control Interno 2 Las solicitudes fueron resueltas en términos X
Disciplinario
Direccién de Control y Evaluacion 12 Los requerimientos fueron resueltos en el tiempo establecido
de la Gestidn Universitaria
Direccion de Extension 2 Los requerimientos fueron resueltos en el tiempo establecido X
Universitaria
Direccién de Bienestar Universitario 14 Las peticiones recibidas, fueron tramitadas y resultas dentro de los X
términos de ley.
Facultad de Ciencias de la Salud 2 La solicitud fue resuelta en términos X
Facultad de Ciencias 1 Los requerimientos fueron resueltos en el tiempo establecido X
Facultad de Ingenieria 2 Peticiones recibidas por los diferentes canales dispuestos de atencién al X
ciudadano.
Comité de Personal Docente y 19 Las solicitudes fueron resueltas en términos X
Asignacién de puntaje

INVESTIGACION
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UNIDAD ACADEMICO- PETICIONES GENERALIDADES RESPUESTA EN
ADMINISTRATIVA REPORTADAS TERMINOS
ESTABLECIDOS
SI NO
Escuela de Ciencias Econémicasy 5 Las solicitudes fueron resueltas en términos X
Administrativas - Fesad
Escuela de Ciencias Humanisticas y 4 Las peticiones recibidas, fueron tramitadas y resultas dentro de los X
Educacion - Fesad términos de ley.
Maestria en Derechos Humanos 3 Los requerimientos fueron resueltos en el tiempo establecido X
Consejo Académico 4 Las peticiones recibidas, fueron tramitadas y resultas dentro de los X
términos de ley.
Secretaria General 30 La solicitud fue resuelta en términos X
Consejo Superior 9 Las peticiones recibidas, fueron tramitadas y resultas dentro de los
términos de ley.
Sistema de Quejas, Reclamosy 12 La atencidn en términos de oportunidad y rapidez frente a cada uno de X
Sugerencias los requerimientos se refleja en el tiempo en que se da inicio, el cual no
es mayor a quince dias. (Algunas peticiones se encuentran en términoy
no han sido resueltas).

INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ




Uptc

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

M)UE T I CAOMAPCY 'S

Universidad Pedagogica

(a

y
Tecnoldgica de Colombia

RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS

UNIDAD ACADEMICO- PETICIONES GENERALIDADES RESPUESTA EN
ADMINISTRATIVA REPORTADAS TERMINOS
ESTABLECIDOS
Sl NO
Facultad de Ciencias de la 14 Las solicitudes fueron resueltas en términos X
Educacion
Vicerrectoria Administrativa y 4 Las peticiones recibidas, fueron tramitadas y resultas dentro de los X
Financiera términos de ley.
Departamento de Admisiones y 23 Los requerimientos fueron resueltos en el tiempo establecido X
Control de Registro Académico
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UNIDADES ACADEMICAS / ADMINISTRATIVAS RESPECTO A LAS PETICIONES
Y DILIGENCIAMIENTO FORMATO A-ED-P04-F15 REPORTARON EN CERO.

Centro de Investigacion y Formacion Avanzada de Duitama (CIFAD)
Centro de Investigacién (CEDEC)

Incitema

Bienestar Universitario Seccional Sogamoso
Biblioteca Seccional Sogamoso

Emisora UPTC

Direccién de Relaciones Internacionales
Departamento de Archivo y Correspondencia
Departamento de Servicios Asistenciales
Decanatura Chiquinquira

Escuela de Ingenieria Electronica

Escuela de Ciencias Biolégicas

Escuela de Ciencias Quimicas

INVESTIGACION
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
FELICITACION ANONIMO CLINICA FELICITACION ATODO | 21-08-2018 21-08-2018
2018-005 VETERINARIA EL EQUIPO DE LA
CLINICA
FELICITACION 7 USUARIOS UNISALUD FELICITACION 13-07-2018 15-08-2018
2018-007 EXCELENTE SERVICIO 15-08-2018
FELICITACION 11 USUARIOS SECRETARIA DE LA FELICITACION POR 04-09-2018 10-09-2018
2018-006 FACULTAD DE BUEN SERVICIO Y
DERECHO Y CIENCIAS POSTULACION POR
SOCIALES MEJOR FUNCIONARIO
EN ATENCION AL
CIUDADANO DE
UNIVERSIDAD
INVESTIGACION

CONOCIMIENTO DE PAZ




® X
tC ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
) 3 MOIUM T I CFAOMAPCY S
2 Universidad Pedagogica y RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 AROS.
Teenolégica de Colombia

QUEJAS
RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
QUEJA 2018-011 ANONIMO DEPARTAMENTO DE | MALTRATO VERBALY 09-07-2018 18-07-2018
TALENTO HUMANO PSICOLOGICO POR
PARTE DE LA
FUNCIONARIA
MARTHA FERNANDEZ
QUEJA 2018-012 YURY GARCIA DIRECCION DE IRRESPETO POR PARTE | 13-07-2018 27-07-2018
ZARATE BIENESTAR DE FUNCIONARIA
UNIVERSITARIO CARMENZA QUINTANA
QUEJA 2018-013 ANONIMO MAESTRIA DE PRESUNTAS 16-07-2018 10-08-2018 | SE PRESENTO CESE DE
DERECHOS IRREGULARIDADES ACTIVIDADES EN LA
HUMANOS UNIVERSIDAD LOS
DIAS 30-31 DE MAYO
Y 1 DE JUNIO, POR LO
ANTERIOR LA
RESPUESTA SE
ENCUENTRA EN
TERMINOS
QUEJA 2018-014 | DIEGO SUAREZ | DEPARTAMENTO DE DIFICULTAD EN 23-07-2018 01-08-2018
AGUILAR TESORERIA CREDITO DE ICETEX EN
ERROR COMETIDO POR
FUNCIONARIA DE
TESORERIA
INVESTIGACION
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA

QUEJA 2018-015 ANONIMO ESCUELA DE PRESUNTAS 03-08-2018 29-08-2018
MEDICINA CONDUCTAS
VETERINARIA INAPROPIADAS DE
FUNCIONARIA DEL
PROGRAMA DE
MEDICINA
VETERINARIA'Y
ZOOTECNIA

QUEJA 2018-016 ANONIMO SECRETARIA PRESUNTA 02-08-2018 23-08-2018
GENERAL IRREGULARIDADES EN
ELECCION DE
REPRESENTANTES DE
EMPLEADOS PUBLICOS
ANTE EL COMITE
ELECTORAL

INVESTIGACION
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RECLAMOS
RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
RECLAMO JULIAN ANDRES ESCUELA DE PERDIDA DE CUPO 09-07-2018 12-07-2018
2018-025 MARQUEZ SISTEMAS POR FALTA DE
SANABRIA SECCIONAL ATENCION EN LA
SOGAMOSO SOLICITUD DE
CANCELACION DE
MATERIA
RECLAMO JESSIKA JULIETH DIRECCION DE LAS FALLA EN LA 11-07-2018 16-07-2018
2018-026 | SIACHOQUE SUAREZ | TECNOLOGIASY PLATAFORMA PARA
SISTEMAS DE LA INSCRIPCION DE
INFORMACION Y LAS MATERIAS
COMUNICACIONES
TICS
RECLAMO FABIAN DAVID DIRECCION DE LAS POSIBLE ERROR EN 08-08-2018 25-08-18
2018-027 | RODRIGUEZ ESPITIA TECNOLOGIAS Y LA PLATAFORMA
SISTEMAS DE PARA LA
INFORMACION Y LAS INSCRIPCION DE
COMUNICACIONES MATERIAS
TICS
RECLAMO | MIGUEL CIFUENTES DEPARTAMENTO FALTA DE 14-08-2018 05-09-2018
2018-028 SERVICIOS MANTENIMIENTO A
GENERALES PRADOS Y ARBOLES,
PROLIFERACION DE
ROEDORES
RECLAMO ANONIMO FACULTAD CIENCIAS DUDA EN EL 13-08-2018 16-08-2018
2018-029 DE LA SALUD PROCESO DE
CONTRATACION
DOCENTE ESCUELA
DE ENFERMERIA

‘ INVESTIGACION
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
RECLAMO LUZ MARINA DEPARTAMENTO | DESASEOY FALTADE | 16-08-2018 | 05-09-2018 18-09-2018
2018-030 RODRIGUEZ DE SERVICIOS HIGIENE EN SERVICIO 13-09-2018
ROMERO GENERALES SANITARIO
RECLAMO LUIS ALBERTO DEPARTAMENTO DIFICULTAD CON 22-08-2018 10-09-2018
2018-031 REINA AGUAZACO DE INNOVACION PLATAFORMAS VI
ACADEMICA SEMESTRE EN
TECNOLOGIA EN
OBRAS CIVILES CERES
DE VILLA DE LEYVA
RECLAMO YAMIT DAVID DEPARTAMENTO VIOLACION A LA 30-08-2018 | 19-09-2018
2018-032 MORENO DE SERVICIOS NORMA VIAL EN LA 26-09-2018
GENERALES UPTC
RECLAMO PAOLA TATIANA ESCUELA DE OBJETIVIDAD EN 30-08-2018 09-09-2018
2018-033 VALENCIA CIENCIAS QUIMICAS CALIFICACIONES
RECLAMO | ALEJANDRA LUCIA | DEPARTAMENTO FALTA DE 07-09-2018 18-09-2018
2018-034 NAVARRO DE BIBLIOTECAS INFORMACION
OPORTUNA EN EL
PRESTAMO DE LIBROS
DE LA BIBLIOTECA DE
DERECHO
RECLAMO JUAN DAVID DIRECCION DE FALTA DE CALIDADY | 07-09-2018 18-09-2018
2018-035 CARDENAS BIENESTAR PORCION EN
UNIVERSITARIO RESTAURANTE
ESTUDIANTIL
INVESTIGACION
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA

RECLAMO SHANONN DIRECCION DE INEFICIENTE SERVICIO 13-09-2018 04-10-2018

2018-036 VILLEGAS BIENESTAR MEDICO

UNIVERSITARIO

RECLAMO | JOSE MAURICIO GIL CAFETERIA ALTO NIVEL DE RUIDO | 13-09-2018 03-10-2018
2018-037 COOLIDERES

INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ
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DERECHOS DE PETICION

RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
DERECHO DE [ PAULA FERNANDA | VICERRECTORIA DE | INFORMACION SOBRE | 25-06-2018 13-07-2018
PETICION CHIQUILLO INVESTIGACIONES | CONTRATACION Y/O
2018-016 LONDORNO NORMATIVIDAD
SOBRE CIENCIA,
TECNOLOGIA E
INNOVACION
DERECHO DE JORGE RUIZ FACULTAD DE SUPUESTO ACOSO 28-06-2018 23-07-2018
PETICION CIENCIAS DE LA LABORAL
2018-017 EDUCACION
DERECHO DE [ THALY JHOANNA DEPARTAMENTO FALTA DE 09-07-2018 10-07-2018
PETICION | JIMENEZ LOZANO | DE ADMISIONESY COMUNICACION
2018-018 CONTROL OPORTUNA PARA LA
REGISTRO ENTREGA DE
DOCUMENTOS DE
MATRICULA-
VICTIMAS DE
CONFLICTO ARMADO
DERECHO DE | PAOLA ALEXANDRA | DEPARTAMENTO DANO EN 19-07-2018 27-07-2018
PETICION SANDOVAL DE ADMISIONESY | COMPROBANTE DE
2018-019 SALAMANCA CONTROL MATRICULA
REGISTRO
DERECHO DE | LUIS ALEJANDRO DEPARTAMENTO | BASE GRABABLE PARA | 25-07-2018 27-07-2018
PETICION | MOLANO MOLANO DE TESORERIA RETENCION DE
2018-020 FUENTE
INVESTIGACION

CONOCIMIENTO DE PAZ
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHADE | SEGUIMIENTO | FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
DERECHO DE | SUCEL NOGUERA DEPARTAMENTO REDUCIR COSTO DE 31-07-2018 23-08-2018
PETICION TORO DE ADMISIONES Y MATRICULA
2018-021 CONTROL
REGISTRO
DERECHO DE | YECENIA FLOREZ FACULTAD REVISION PARA 01-08-2018 03-08-2018
PETICION MOLANO CIENCIAS DE LA CORRECCION
2018-022 EDUCACION PASANTIA
DERECHO DE | JOSE EDILBERTO DEPARTAMENTO CERTIFICACION DE 02-08-2018 22-08-2018
PETICION QUINTANA DE ADMISIONES Y EGRESADO
2018-023 CONTROL
REGISTRO
DERECHO DE FERNANDO DEPARTAMENTO | INFORMACION SOBRE | 14-08-2018 21-08-2018
PETICION NARANJO DE TALENTO EL LISTADO QUE SE
2018-024 HUMANO REMITE A LA
REGISTRADURIA DE
LOS FUNCIONARIOS
QUE DEBEN PRESTAR
SERVICIO COMO
JURADOS DE
VOTACION
DERECHO DE | CLAUDIA BENITEZ DEPARTAMENTO CERTIFICADO DE 21-08-2018 23-08-2018
PETICION CANON DE ADMISIONES Y NOTAS POR CADA
2018-025 CONTROL MATERIA
REGISTRO
INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
DERECHO DE | ADRIANA MARCELA MAESTRIA EN DEVOLUCION DE 21-08-2018 10-09-2018
PETICION GUERRERO DERECHOS DINERO O ABONO AL
2018-026 MARTINEZ Y HUMANOS - SIGUIENTE SEMESTRE
JUAN CARLOS VICERRECTORIA MAESTRIA D.H
CORTES GOMEZ ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA
DERECHO DE | EDISON ANDRES DEPARTAMENTO MAL 06-09-2018
PETICION BERNAL DE SERVICIOS FUNCIONAMIENTO
2018-027 GENERALES EN CAJA DE AGUAS
NEGRAS EN EDIFICIO
CENTRAL
INVESTIGACION

CONOCIMIENTO DE PAZ
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ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
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RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS

PETICIONES
RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHADE | SEGUIMIENTO | FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
PETICION VICTOR CAMILO DECANA FACULTAD VULNERACION A 26-06-2018 28-06-2018
2018-008 MARTINEZ CIENCIAS DERECHO DE
2018-009 AGROPECUARIAS HOMOLOGACION DE
MATERIA
PETICION | CAMILA QUINTERO ESCUELA DEMORA EN 12-07-2018 17-07-2018
2018-010 ADMINISTRACION DE ENTREGA DE
EMPRESAS - CONTENIDOS
SECCIONAL- PROGRAMATICOS
CHIQUINQUIRA
PETICION RICARDO DEPARTAMENTO DE DIFICULTAD EN 19-07-2018 14-08-2018
2018-011 HERNANDEZ ADMISIONES Y DESCARGAR RECIBO
GORDILLO CONTROL DE DE MATRICULA
REGISTRO ACADEMICO
PETICION JUAN CAMILO FACULTAD DE INSCRIPCION DE 16-08-2018 -
2018-012 GIRALDO ESTUDIOS A DISTANCIA MATERIAS DE V
BETANCOURT - FESAD SEMESTRE POR
DEUDAS CON EL AREA
DE ADMINISTRACION
PETICION MARIELA PICO MAESTRIA EN DEVOLUCION DE 16-08-2018 24-08-2018
2018-013 DIDACTICA DE LA DINERO
MATEMATICA -
VICERRECTORIA
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA
INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ




tC® ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
ST M ULTICAMPUS

Universidad Pedagogica y RESOLUGION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS
Teenolégica de Colombia

SUGERENCIAS
RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES

INGRESO RESPUESTA
SUGERENCIA MARIA YOLANDA SISTEMA ALTO RIESGO QUE 21-08-2018 17-09-2018

2018-005 ARCOS INTEGRADO DE UN ARBOL CAIGA

GESTION (SIG) SOBRE
TRANSEUNTES Y
VEHICULOS

La atencion en términos de oportunidad y rapidez frente a cada uno de los requerimientos se refleja en el
Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias en el tiempo en que se da inicio, el cual no es mayor a tres dias.

INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Edificio Administrativo 1 piso

Correo: quejas.reclamos@uptc.edu.co

Conmutador 7405626 Ext.: 2580
CANAL DE DENUNCIAS: 7425220
TELEFAX: 7428263

Linea Gratuita
018000942024

INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ
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