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La Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia por medio del Sistema de Quejas, Reclamos y
Sugerencias, pone a su disposicion el esquema de Atencion al Ciudadano, teniendo como propdésito la
implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana garantizando que los usuarios Yy los clientes
de la entidad reciban atencidn a sus requerimientos con amabilidad, oportunidad, eficiencia y calidad,
suministrando informacion relacionada con la gestion de la entidad, funciones, servicios y actuaciones.

Los medios de presentacion de requerimientos son:

* Verbal

 Documento escrito

* Formato fisico

 Formulario en linea

« Chat

 Buzbn

« Correo electrénico: quejas.reclamos@uptc.edu.co

» Lineas telefénicas : 018000942024 (gratuita) telefax 7428263, conmutador 7405626 extension 2580 y
7425220 (linea exclusiva de denuncias de hechos de corrupcion )
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Se presenta informe del trimestre comprendido entre el primero (01) de abril al
treinta (30) de junio de 2018, indicando que se recibieron ante la oficina del Sistema
de Quejas, Reclamos y Sugerencias 689 requerimientos; discriminado asi:
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La recepcion de los 363 requerimientos presentados por las lineas telefonicas
se clasifico asi:

74228263 018000942024
218 145
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RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS

MEDIOS DE PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS

Medios / Verbal Documento Formato Formfxlario Corr’ec.t Lin’ea.s Chat R TOTAL
REQUERIMIENTOS A-ED-P04-FO1 en linea electrénico telefonicas
PETICIONES - - - 1 2 _ - 3
QUEJAS - 3 - ) 2 ) i 1 8
1 8
- - 2 1 4 - -
RECLAMOS
. - 10
DERECHO DE PETICION - 2 - 3 5 - -
SOLICITUD _ _
INFORMACION - - - - - - .
PUBLICA
- 655
CONSULTAS - - - 41 230 363 21
DENUNCIAS - - - - } . B} - -
SUGERENCIAS _ _ ] _ _ _ ) 1 1
FELICITACION _ ] ] ] _ _ ) 4 4
NO COMPETENCIA - - - B, B} . 3 - -
7 689
TOTAL - 5 2 48 243 363 21
INVESTIGACION
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RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS

TIPO DE USUARIOS QUE PRESENTARON REQUERIMIENTOS

6 FELICITACION NO SOLICITUDDE | DERECHO DE CHAT LLAMADAS TOTAL
USUARIOS | PETICION | QUEJAS | RECLAMOS | CONSULTAS | SUGERENCIAS | DENUNCIAS cOMPETENCIA | INFORMACION PETICION
PUBLICA
1 - - 4 - 3 33
ESTUDIANTES 3 5 2 15 - -
- - - - - - 1
FUNCIONARIOS = 1 = = - -
- - - 1 - - 1
DOCENTE - - S = = -
PENSIONADOS = - - - - _ S - - = = - -
EGRESADO = = 2 2 - - o - - - = = 4
CONTRATISTA = = - - - _ S - - = = - -
PARTICULARES - - 1 237 1 - 2 - - 5 21 360 627
PADRES DE 1 - - = - - - 1
FAMILIA - - - - -
ANGNIMO - 2 - 17 - - 1 - - = - - 22
4 - - 10 21 363 689
TOTAL 3 8 8 271 1 -
INVESTIGACION
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ANALISIS POR PROCESO

Se plantea para la atencidn de los distintos requerimientos presentados ante la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia,
gue se dirijan a brindar un servicio de calidad mediante la actividad de atencién al ciudadano, a través de los diferentes canales
dispuestos, con la finalidad de mejorar la percepcién de los Usuarios, a partir de la creacién de una imagen institucional y la cultura
de servicio amable, efectivo oportuno y seguro. A continuacién se refleja por proceso la cantidad de requerimientos atendidos vy
relacionados con la parte estratégica, Misional y de apoyo de la Universidad.

DENUNCIAS | FELICITACIONES CONSULTAS CONSULTAS | CONSULTAS

TELEFONICAS
EMAIL CHAT

ESTRATEGICOS FORMULARIO EN
LINEA

PLANEACION 1 - - - : } ) ) ) 1
INSTITUCIONAL

PETICION | QUEJAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS TOTAL

COMUNICACION PUBLICA - - - - - - - - - -

DIRECCIONAMIENTO DEL - - - - - - - - - -
SIG

ASEGURAMIENTO DE LA - - - - - - - - - -
CALIDAD INSTITUCIONAL
Y DE PROGRAMAS

TOTAL 1 - - - - - - - - 1
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PETICION Quesas | rectamos | sugerencia [PENUNCIAS  FELICITACIONES — f CONSULTAS CONSULTAS CONSULTAS SOLICITUD DERECHO DE TOTAL
MISIONALES TELEFONICAS INFORMACION |  PETICION
EMAIL CHAT PUBLICA
FORMULARIO|
EN LINEA
DOCENCIA
LINEAMIENTOS 2 5 2 - = = 8 20 - - 4 41
CURRICULARES
PROGRAMACION - - - - - - - - - - - -
ACADEMICA
ADMISIONES Y CONTROL - 1 1 - > > 216 265 21 , 2 506
DE REGISTRO ACADEMICO
INNOVACION ACADEMICA - - - - - - 3 - - - - 3
INVESTIGACION
GESTION DE RELACIONES _ _ - _ = = 2 _ _ - - 2
INTERNACIONALES Y
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL
GESTION DE SERVICIOS DE _ 1 1 1 = 2 = 6 - - _ 11
EXTENSION
BIENESTAR
UNIVERSITARIO
BIENESTAR UNIVERSITARIO - - 1 - = = 15 60 - - _ 76
TOTAL 2 7 5 . - 2 244 351 21 . 6 639
INVESTIGACION
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APOYO

PETICION

QUEJAS | RECLAMOS

SUGERENCIA

DENUNCIAS|

FELICITACIONES

CONSULTAS EMAIL

FORMULARIOEN LINEA

CONSULTAS
TELEFONICAS

CONSULTAS

CHAT

SOLICITUD DE | DERECHO DE
INFORMACION| PETICION
PUBLICA

TOTAL

GESTION DE TALENTO
HUMANO

1

GESTION FINANCIERA

3

11

16

GESTION DE SERVICIOS
GENERALES

GESTION DE RECURSOS
INFORMATICOS

23

23

GESTION DE BIBLIOTECAS

GESTION DE LABORATORIOS

GESTION DE AYUDAS
AUDIOVISUALES

GESTION NORMATIVA

GESTION ELECTORAL,
DOCUMENTALY DE
PETICIONES

UNIDAD DE SERVICIOS DE
SALUD - UNISALUD

GESTION DE INTERVENTORIA

GESTION DE CONTRATACION

TOTAL

27

12

49
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ANALISIS DEL INFORME QUE DEBEN PRESENTAR CADA UNA DE LA UNIDADES
ACADEMICAS ADMINISTRATIVAS RESPECTO A LAS PETICIONES Y DILIGENCIAMIENTO

§\é’ //é tC ACREDITACION INSTITUCIONAL
?% \\% DE ALTA CALIDAD

FORMATO A-ED-P0O4-F15

El Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, realiza el seguimiento a la gestion adelantada por las
diferentes Unidades Académica/Administrativas que conforman la Universidad, respecto de la oportuna
atencion de las peticiones presentadas por quienes requieren obtener informaciéon de parte de la
administracion. Lo anterior, en desarrollo de su funcién de control y seguimiento establecida en el Acuerdo
028 de 2017 y en lo expresado en las circulares 060 de 2015 y 022 de 2017.

Es responsabilidad del Sistema, el control y seguimiento a la atencion oportuna de las Peticiones y verificar
el informe presentado en el formato la gestion realizada por cada una de las dependencias. La informacion
obtenida para la elaboracidon del presente informe, fue consultada en el formato A-ED-P04-F15 que
reportan mensualmente; encontrando que la atencion en términos de oportunidad y rapidez frente a cada
uno de los requerimientos se refleja en el tiempo en que se da inicio, el cual no es mayor a diez dias, salvo
en los casos reflejados por la oficina juridica que cuenta con un termino no mayor a treinta dias por ser
consultas y emitir conceptos juridicos.
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UNIDAD ACADEMICO- PETICIONES GENERALIDADES RESPUESTA EN
ADMINISTRATIVA REPORTADAS TERMINOS
ESTABLECIDOS
Sl NO
Oficina Juridica 39 La atencién en términos de oportunidad y rapidez frente a cada uno de X
los requerimientos se refleja en el tiempo en que se da inicio, el cual no
es mayor a quince dias. (Algunas peticiones se encuentran en términoy
no han sido resueltas).
Facultad de Ciencias de la 6 Las solicitudes fueron resueltas en términos X
Educacién
Direccion de Planeacion 10 Los requerimientos fueron resueltos en el tiempo establecido X
Direccion de Bienestar Universitario 8 Las peticiones recibidas, fueron tramitadas y resultas dentro de los X
términos de ley.
Facultad de Ciencias Agropecuarias 1 La solicitud fue resuelta en términos X
Facultad de Ciencias de la 6 Los requerimientos fueron resueltos en el tiempo establecido X
Educacién
Sistema de Quejas, Reclamosy 10 Peticiones recibidas por los diferentes canales dispuestos de atencién al X
Sugerencias ciudadano.
80

INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ




iz

ll\\

§[th

%e Universidad Pedagogica y
14, ‘S“ Tecnoldgica de Colombia

DE ALTA CALIDAD
M U L T I C AM P L; S

oM

‘ ACREDITACION INSTITUCIONAL

—

UNIDADES ACADEMICAS / ADMINISTRATIVAS RESPECTO A LAS PETICIONES
Y DILIGENCIAMIENTO FORMATO A-ED-P04-F15 REPORTARON EN CERO.

Biblioteca Seccional Sogamoso

Emisora Uptc

Departamento de Graduados

Decanatura de Ciencias EconOmicas y Administrativas

Decanatura de Ciencias Basicas

Decanatura Seccional Chiquinquira

Escuela de Contaduria Publica Seccional Chiquinquira

Escuela de Licenciatura en Matematicas y Estadistica Seccional Duitama
Direccion De Relaciones Internacionales

Departamento De Servicios Asistenciales
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA

FELICITACION ANONIMO UNISALUD-UPTC FELICITACION 02-04-2018 26-04-2018
2018-001

FELICITACION | DERLY MONTANA CLINICA FELICITACION POR 20-06-2018 20-06-2018
2018-002 VETERINARIA BUEN SERVICIO

FELICITACION | LILIANA BARRERA CLINICA FELICITACION POR 20-06-2018 20-06-2018
2018-003 VETERINARIA BUEN SERVICIO

FELICITACION VANESA BIBLIOTECA FELICITACION POR 20-06-2018 20-06-2018
2018-004 MANCIPE FACULTAD DE SALUD BUEN SERVICIO

INVESTIGACION
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QUEJAS
RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
QUEJA 2018-003 ANONIMO SECRETARIA CONFLICTO DE 11-04-2018 16-04-2018 02-05-2018
GENERAL INTERESES
INCUMPLIMIENTO DE
REGLAMENTO
ESTUDIANTIL
QUEJA 2018-004 ANONIMO ADMISIONES Y SUPUESTO ILICITO POR | 17-04-2018 19-04-2018 19-04-2018 | EN COMITE DE CIERRE
CONTROL DE REINTEGRO A 12-06-2018 SE DETERMINO
REGISTRO ESTUDIANTE REALIZAR
TERCERIADO INVESTIGACION A LA
QUEJA PARA DARLE
EL CIERRE
RESPECTIVO
QUEJA 2018-005 | DIANA ANGELICA DIRECTORA DE SUPUESTO IRRESPETO | 24-04-2018 04-05-2018
LIMAS VARGAS EXTENSION Y POR PARTE DE
CONSULTORIA FUNCIONARIA KELY
CAMACHO
QUEJA 2018-006 ANDREA VICERRECTORIA PRESUNTO ACOSO 10-05-2018 25-05-2018
CAROLINA ACADEMICA SEXUAL
RINCON
GAMBOA
QUEJA 2018-007 ESTUDIANTES FACULTAD DE INCONFORMISMO POR | 15-05-2018 13-06-2018 20-06-2018
INGENIERIA DE INGENIERIA LA LABOR 19-06-2018
SISTEMAS Y DESEMPENADA POR
COMPUTACION EL DOCENTE JUAN
JOSE CAMARGO VEGA

INVESTIGACION
CONOCIMIENTO DE PAZ
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2 Universidad Pedagégica y
Teenolégica de Colombia

RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
QUEJA 2018-008 | ESTUDIANTES FACULTAD DE INCONFORMISMO POR | 25-05-2018 20-06-2018 | SE PRESENTO CESE DE
INGENIERIA DE INGENIERIA LA LABOR ACTIVIDADES EN LA
SISTEMAS Y DESEMPENADA POR UNIVERSIDAD LOS
COMPUTACION EL DOCENTE JUAN i el
JOSE CAMARGO VEGA Y1DEJUNIO, PORLO
ANTERIOR LA
RESPUESTA SE
ENCUENTRA EN
TERMINOS
QUEJA 2018-009 | JUAN CARLOS MAESTRA EN PRESUNTAS 19-06-2018 06-07-2018
GIRALDO PATRIMONIO IRREGULARIDADES EN
RESTREPO CULTURAL EL PROYECTO DE
INVESTIGACION II
QUEJA 2018-010 | JHON HELMUTH MAESTRA EN PRESUNTAS 19-06-2018 06-07-2018
AVILA ORTIZ PATRIMONIO IRREGULARIDADES EN
CULTURAL UNA MATERIA DE LA
MAESTRIA
PATRIMONIO CULTURA
INVESTIGACION
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2 Universidad Pedagogica y
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RECLAMOS
RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
RECLAMO ANONIMO CLiNICA SUPUESTA 09-04-2018 23-04-2018
2018-017 VETERINARIA IRREGULARIDAD AL
INTERIOR DE LA
CLiNICA
RECLAMO ROSA MARIA ESCUELA DE RECONOCIMIENTO 16-04-2018 | 08-05-2018 22-05-2018
2017-018 ESPITIA CEPEDA ADMINISTRACION DE LA CARRERA 18-05-2018
INDUSTRIAL ADMINISTRACION
INDUSTRIAL EN LA
PLATAFORMA
RECLAMO ANONIMO BIBLIOTECA DEFICIENCIAEN RED | 17-04-2018 25-04-2018
2017-019 CENTRAL Y EDICION DE LIBROS
RECLAMO EDGAR MAURICIO BIENESTAR SUPUESTA 20-04-2018 07-05-2018
2017-020 RINCON UNIVERSITARIO INTOXICACION
ARISMENDY MASIVA

PRESENTADA EN LA
FACULTAD DE
CIENCIA DE LA SALUD

RECLAMO ZONIA FLORALBA ADMISIONES Y NEGACION A 18-05-2018 18-05-2018
2017-021 MOLINA VARGAS CONTROL DE RECEPCION DE
REGISTRO DOCUMENTOS A

TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO
PERSONAS DE DIFICIL

ACCESO
RECLAMO JHONATTAN CREAD-YOPAL SUPUESTA MALA 18-06-2018 EN TERMINOS
2017-022 ESTUPINAN ATENCION

INVESTIGACION
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
RECLAMO JHON MEDINA DEPARTAMENTO RESTRINCION DE 14-06-2018 14-06-2018
2017-023 SALAZAR SERVICIOS VEHICULOS DE
GENERALES ESTUDIANTES AL
CAMPUS
UNIVERSITARIOS
RECLAMO JHON SEBASTIAN DEPARTAMENTO | PRESUNTO IRRESPETO | 18-06-2018 19-06-2018
2017-024 CHAVARRO SERVICIOS POR PARTE DE
GENERALES SERVICIO CELADURIA
UPTC
INVESTIGACION

CONOCIMIENTO DE PAZ
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DERECHOS DE PETICION

RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHADE | SEGUIMIENTO | FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
DERECHO DE [ GUSTAVO A. REY ESPECIALIZACION SUPUESTO PLAGIO 02-04-2018 09-04-2018
PETICION GARCIA EN ARCHIVISTA INTELIGENTE
2018-006
DERECHO DE [ PIEDAD AMPARO ESPECIALIZACION AJUSTES EN EL 05-04-2018 10-04-2018
PETICION MARTINEZ EN ARCHIVISTICA DESARROLLO DE LA
2018-007 REDONDO ESPECIALIZACION EN
ARCHIVISTICA
DERECHO DE JORGE DAVID SECRETARIA CUMPLIMIENTO AL 09-04-2018 27-04-2018 | SE EMITE PRIMERA
PETICION | ROMERO MARTIN ACUERDO 112 DE 21-05-2018 RESPUESTA
2018-008 JAVIER PLAZAS 2007 MANIFESTANDO A
BELINDA LOS USUARIOS QUE
GRANADOS NINO UNA VEZ SE REUNA EL
CONSEJO SUPERIOR
SE DARA RESPUESTA
DE FONDO.
DERECHO DE [ FREDY ANTONIO DIRECCION RECURRENCIAEN LA | 09-04-2018 27-04-2018
PETICION ECHEVERRIA ESCUELA DE AUSENCIA DE
2018-009 CHACON DERECHO DOCENTES
EXTENSION AGUAZUL
DERECHO DE ALEJANDRO DIRECCION DE PARTICIPACION 16-04-2018 28-04-2018
PETICION MOLANO INVESTIGACIONES | CONVOCATORIA DE
2018-010 MOVILIDAD
INVESTIGACION

CONOCIMIENTO DE PAZ




tc

YA Universidad Pedagégica y
e & Tecnoldgica de Colombia

jf Uptc

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

MOIUM T I CFAOMAPCY S

RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS
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RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHADE | SEGUIMIENTO | FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
DERECHO DE [ DIANA CATHERINE FACULTAD DE REMBOLSO DE 10-05-2018 07-06-2018 | SE PRESENTO CESE DE
PETICION RODRIGUEZ ESTUDIOS A DINERO POR PAGO DE ACTIVIDADES EN LA
2018-011 DISTANCIA MATRICULA UNIVERSIDAD LOS
DIAS 30-31 DE MAYO
Y 1 DE JUNIO, POR LO
ANTERIOR LA
RESPUESTA SE
ENCUENTRA EN
TERMINOS
DERECHO DE [ NORIDA MARCELA | DEPARTAMENTO VULNERACION DE 12-05-2018 14-06-2018
PETICION CASTANEDA DE SERVICIOS DERECHOS A
2018-012 GENERALES PERSONAS EN
CONDICIONES DE
DISCAPACIDAD
DERECHO DE ANGELA VICERRECTORIA DEVOLUCION DE 25-05-2018 | 14-06-2018 | 27-06-2018 | VIA TELEFONICA SE
PETICION RODRIGUEZ - ADMINISTRATIVAY | DINERO POR COMPRA INFORMA A LAS
B CAROLINA FINANCIERA DE PIN PETICIONARIAS QUE
MALDONADO PARA PODER DAR
TRAMITE A SU
SOLICITUD DEBEN
CANCELAR EL SALDO
FALTANTE
DERECHO DE | LUZ MARINA PIZCO ADMISIONES Y ANULACION DE 05-06-2018 13-06-2018
PETICION MOLANO CONTROL DE INSCRIPCION
2018-014 REGISTRO SEGUNDO SEMESTRE
DE 2018
DERECHODE [  MABEL ASTRID ADMISIONES Y ASIGNACION DE 08-06-2018 14-06-2018
PETICION VARELA CONTROL DE CUPOS PARA
2018-015 CUADRADO REGISTRO INGENIERIA
ELECTRONICA
SEGUNDO SEMESTRE
INVESTIGACION




ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
MULTI(‘AMPL_JS

Uptc

2 Universidad Pedagégica y
Teenolégica de Colombia

RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA

PETICION NATALIA DIRECTOR ESCUELA CAMBIO DE SEDE 24-04-2018 24-05-2018 | COMITE DE CURRICULO

2018-005 RODRIGUEZ DE DERECHO AGUAZUL-TUNJA ENVB'fE ;EETS'T(?/L(;N A

101l UNIVERSITARIO A FIN
QUE SE EMITA UN
CONCEPTO

PETICION ALBEIRO OROS VICERRECTORIA REEMBOLSO DE 26-04-2018 17-05-2018

2018-006 COMAYAN ADMINISTRATIVA DINERO

PETICION CAMILA ANDREA FACULTAD DE PRACTICAS 20-06-2018 EN

2018-007 SANCHEZ ESTUDIOS A PEDAGOGICAS TERMINOS

CHAPARRO DISTANCIA
INVESTIGACION

CONOCIMIENTO DE PAZ
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Universidad Pedagogica y RESOLUGION 3910 DE 2015 MEN / 6 ANOS
Teenolégica de Colombia

SUGERENCIAS
RADICADO USUARIO DEPENDENCIA ASUNTO FECHA DE SEGUIMIENTO FECHA DE OBSERVACIONES
INGRESO RESPUESTA
SUGERENCIA CARMEN OFELIA CLINICA ADECUACION EN 19-04-2018 08-05-2018
2018-004 GAVIS VETERINARIA VENTANAS EN LA
CLINICA
VETERINARIA

La atencion en términos de oportunidad y rapidez frente a cada uno de los requerimientos se refleja en el
Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias en el tiempo en que se da inicio, el cual no es mayor a tres dias.
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UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Edificio Administrativo 1 piso

Correo: quejas.reclamos@uptc.edu.co

Conmutador 7405626 Ext.: 2580
CANAL DE DENUNCIAS: 7425220
TELEFAX: 7428263

Linea Gratuita
018000942024
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