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Principales funciones
del Sistema

Registro de peticiones por parte de usuarios con usuario institucional (@uptc.edu.co),
particularesoandénimos.

Registro de peticiones recibidas en la oficina de Quejas y Reclamos por otros medios.

Atencidn de las diferentes peticiones, con posibilidad de adjuntar documentos con mayor
informacion.

Redireccionamiento a otra oficina, sino compete a quien fue asignada.

Seguimiento de usuarios a las peticiones registradas.
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Guia para el uso
del Sistema

Registro de una solicitud por parte de un usuario.

Revisary responder peticiones por atender.

Ver detalle de una peticidn.

Reasignar solicitud a otra oficina, cuando corresponde a otra dependencia.

Consultar lista de peticiones atendidas (histérico).
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Registro de una solicitud
por parte de un usuario

< C =88 A www.uptcedu.co B ® > Q0 €h @

Mapa del sitc  Normatividad L Atencion al ciudadano € Directorio =Correo QBlisqueda TRADUCIR o o e

UNIVERSIDAD SEDES. PROGRAMAS . ADMISIONES BIBLIOTECA INVESTIGACION EDUCACION VIRTUAL CONTRATACION COMUNICACIONES = SERVICIOS

Estudiantes

Profesnras
INGRESO AL SISTEMA El ingreso se realiza con
A TRAVES DEL SITIO el usuario institucional,
DE ATENCION AL SR el mismo del correo,
CIUDADANO sin @uptc.edu.co
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Registro de una solicitud
usuarios UPTC

Upte | sexoreiisis ;
%—'L ottt Usuario ~
PAGINA ® Registrar PQRS Q
INICIAL Sistema para el registro y seguimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos.
%, Mis PQRS
w Encuesta de Apreciado ciudadano, por medio del sistema de SPQRS, usted podra presentar peticiones,
satisfaccion quejas respetuosas, reclamaos, sugerencias, felicitaciones y consultar las mismas. Nos
comprometemos a atender su solicitud, por lo que requerimos tenga en cuenta los
& salir siguientes puntos antes de registrarla:
CONCEPTOS

Derecho de Peticion

(15 dias, siguientes a su recepcion) es el mecanismo que toda persona tiene para presentar
solicitudes respetuosas, ante las autoridades o ante ciertos particulares, con el fin de
obtener una pronta solucién sobre lo solicitado. El derecho de peticidn esta consagrado en
el articulo 23 de la constitucion politica, como derecho fundamental, por lo que hace parte
de los derechos dela persona, haciendo que su proteccidn judicial sea inmediata a través de
acciones como la de tutela.
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Usuario ~

Ingresa informacion y ® Registrar PQRS Registrar PQRS

adjunta archivo, si se requiere. ® Mis PQRS i
Acepta tratamiento de e
: = Dependencia:
satisfaccion DEPARTAMENTO DE ADMISIONES Y CONTROL DE RE ~
datos personales
& salir
El formulario que usted ha diligenciado, se sujeta a la politica de Tratamiento Tipo: Consulta -
y proteccién de datos personales de los titulares de la Universidad
Pedagogica y Tecnolégica de Colombia, establecida mediante la resolucion
No. 3842 de 2013, de acuerdo a la Ley 1581 de 2012. Contiene preguntas de Descripcion:

T, Deseo reintegrarme al programa de Licenciatura en
identificacion personal, la Universidad hara uso y tratamiento de la

informacién para dar respuesta a la PQRS, por usted registrada. Al momento
de guardar el formulario, usted Autoriza de manera expresa el uso y
tratamiento de la informacion suministrada, conforme a la politica de
Tratamiento y proteccion de datos personales de los titulares de la
Universidad Pedagoégica y Tecnolégica de Colombia que puede ser
consultada aqui.

Adjunto:
+ Seleccionar archivo

Apreciado ciudadano si considera que la solicitud de la informacion pone en riesgo su in
familia, podra contactarse con el Ministerio Publico y realizar su solicitud con identi
ingresando en el

https://www.procuraduria.gov.co/portal/pgrsdf_Solicitud_de_informacion_con_identificaci
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Revision y atencion PQR
por responder

Observacion PQRS

Observacion:

AGREGAR
OBSERVACION
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Ver detalle PQR

Detalle PQRS

Fecha: 29/01/2021
Tipo: Felicitacion

Dependencia: DIRECCION DE LAS TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES

Descripcién:

felicitar dtics

Estado: Nueva
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Consulta historica PQR

PYRSRN Historico PQRS's

responder

Seleccione la datos a filtrar

Todas las dependencias v
Fecha creacion Tipo Dependencia Usuario Acciones
2 20/01/2021 Felicitacibn DIRECCION DE LAS TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION Y DE JORGE ARMANDO CUERVO JIMENEZ (jorge,cuervo@u;:t n
Flujo:

¢ Salir

29/01/2021 10:09 AM/ Estado: Resuelta/ observacion:muchas gracias (QUEJAS Y RECLAMOS)

29/01/2021 10:09 AM/ Estado: Editada/ observacion: Observacion creada: muchas gracias (QUEJAS Y RECLAMOS)

29/01/2021 09:58 AM/ Estado: Nueva/ observacion:Nuevo PQRS (QUEJAS Y RECLAMOS)
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Registrar PQRS
por tercero

Validar Usuario

Usuario: Nombres y apellidos
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ET Coronavirus X \ €) (18)Facebo: X | @ SIPQRS X | @ Universidadc X | @ Directorio t- X ¥ UPTC-GSu X | @ SIPQRS x | € (18 Facebo: X | @ Manualde: X @ SIPQRS x - = o X
T Y
< C @ localhost:4200/#/dashboard/registroPgrsTercero e w = \fo En pausa )
= - A
”L"_ T EUTES quejas.reclamos -
Registrar PQRS por Tercero T "
PQRS registrada correctamente
PQRS
Dependencia: -
Tipo -
Fuente de Ingreso: %
Descripcion:
p
& salir
Adjunto:
+ Seleccionar archivo
Usuario: jorge.cuervo @uptc.edu.co EREIETRUSTENRT]

L Escribe aqui para buscar

Teléfono Celular:

Correo electrénico personal:

adh

29/01/2

Sistema
Peticiones, Quejas y Reclamos

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

MULTICAMEPUS
RESOLUCION 023655 DE 2021 MEN /6 ANOS.

&

Atencién al ciudadano

Universidad Pe
Tecnoldgica de

A wTRESTERET e




© PQRS's por
responder

‘D Historico PQRS's
respondidas

@ Registrar PQRS

@ Registrar PQRS
Terceros

® Mis PQRS

w! Encuesta de
satisfaccion

O salir

Registrar PQRS por Tercero

PQRS

Dependenda:|
Tipo:
Fuente de Ingreso:

Descripcion:

Adjunto:
+ Seleccionar archivo

Usuario: @uptc.edu.co EREILEIRIHIENT]

Teléfano Celular:

Correo electronico personal:
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© PQRS's por
responder

D Histérico PQRS's
respondidas

@ Registrar PQRS

@ Registrar PQRS
Terceros

® Mis PQRS

! Encuesta de
satisfaccion

) Salir

Registrar PQRS por Tercero

PQRS

Dependencia:

Tipo:

Fuente de Ingreso:

Descripcion:

Adjunto:

Usuario:

Teléfono Celular:

Correo electrdnico personal:
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DIRECCION DE LAS TECNOLOGIAS ¥ SISTEMAS DE INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES (DUITAMA) 5
DIRECCION DE LAS TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES (SOGAMOSQ)

DIRECCION DE LAS TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES (TUNJA)

DIRECCION DE PLANEACION (TUNJA)

DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES (TUNJA)

DIRECCION JURIDICA (TUNJA)

+ Seleccionar archivo

jorge.cuervo
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