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Principales	funciones
del	Sistema

• Redireccionamiento a otra oficina, sino compete a quien fue asignada.

• Seguimiento de usuarios a las pe�ciones registradas.

• Registro de pe�ciones recibidas en la oficina de Quejas y Reclamos por otros medios.

• Registro de pe�ciones por parte de usuarios con usuario ins�tucional (@uptc.edu.co), 
par�culares o anónimos.

• Atención de las diferentes pe�ciones, con posibilidad de adjuntar documentos con mayor 
información.
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Guía	para	el	uso
del	Sistema

• Reasignar solicitud a otra oficina, cuando corresponde a otra dependencia.  

• Registro de una solicitud por parte de un usuario.

• Revisar y responder pe�ciones por atender.

• Ver detalle de una pe�ción.

• Consultar lista de pe�ciones atendidas (histórico).
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Registro	de	una	solicitud
por	parte	de	un	usuario

INGRESO AL SISTEMA 
A TRAVÉS DEL SITIO 

DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

El ingreso se realiza con 
el usuario ins�tucional, 
el mismo del correo,  
sin @uptc.edu.co
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Registro	de	una	solicitud
usuarios	UPTC

PÁGINA 
INICIAL

Usuario
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Ingresa información y 
adjunta archivo, si se requiere.

Acepta tratamiento de 
datos personales

Usuario
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Revisión	y	atención	PQR
por	responder

AGREGAR
OBSERVACIÓN
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Ver	detalle	PQR
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Consulta	histórica	PQR
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Registrar	PQRS	
por	tercero

Nombres y apellidos
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