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CURRICULARES)

Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, colaboracion
en el sentido de autorizar se publiqgue en el portal corporativo el
documento relacionado con el trdmite al requerimiento.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1098 se le solicitd al Decano
de la Facultad de Estudios a Distancia, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

- FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO RADICACION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA

29-04-2016 Se recibi6 por medio de formato A-ED-P04-F01, 29-04-2016 Se recibié por medio de

requerimiento en donde el Usuario Anénimo, manifiesta que el formato A-ED-P04-F01, requerimiento

funcionario Camilo Barreto, lo ha tratado mal verbalmente y no le ha en donde el Usuario Andénimo,

suministrado la informacion necesaria para cumplir con los requisitos| manifiesta que el funcionario Camilo

de graduacién, ademas no cumple con el porte de la dotacién. Barreto, lo ha tratado mal

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1099 se le da inicio al tramite verbalmente y no le ha suministrado

del requerimiento y se le informé al Usuario Anénimo que se remitird la informacion necesaria para cumplir

(MlSlONALES a la Coordinacion de la Facultad de Estudios a Distancia para la| con los requisitos de graduacion,

] 2 e DOCENCIA: investigacion de los hechos. 06-05-2016 |ademas no cumple con el porte de la

QUEJA 2016-010 ANONIMO 06-05-2016 LINEAMIENTOS FESAD 06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1100 se le solicité a la, SEGUIMIENTO dotacion.
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RECLAMO

2016-004

FUNCIONARIA
MARIA DEL CARMEN
CUCAITA

30-03-2016

APOYO (GESTION DE
RECURSOS
INFORMATICOS)

ORGANIZAC
ION'Y
SISTEMAS

16-03-2016 Se recibi6 por medio de *documento escrito,
requerimiento en el cual los funcionario de Unidad Political
de la Seccional Duitama informan sobre falla que ha
presentado el sistema SIUPS, desde el miércoles 9 de
marzo de 2016, problema que ha afectado el Servicio de lal
Unidad Politica Social de la UPTC, Seccional Duitama.
30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 717 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que
se remitird al Grupo de Organizacién y Sistemas para su
oportuna contestacion.

30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 718 se solicita al
Coordinador de Unidad Politica Social, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 719 se le solicita a la|
Coordinadora del Grupo de Organizacién y Sistemas,
colaboracién dando contestacion al requerimiento.
01-04-2016 Se recibi6 mediante oficio respuesta de la
Coordinadora del Grupo de Organizacién y Sistemas,
donde informa que los inconvenientes presentados se
debieron a una falla técnica en el sistema, por lo tanto se
realizaron los correctivos necesarios y el mantenimiento a
la base de datos, el sistema quedd activo y en perfecto
funcionamiento a partir del dia 16 de marzo del afio en
curso.

04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 798 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
07-04-2016 Se recibi6 mediante oficio C-UPS-059, la
respuesta del Coordinador de Unidad Politica Social, donde
informa que ya se dio respuesta por medio de la
Coordinacion del Grupo de Organizacion y Sistemas.
25-03-2016 Se emitid6 Auto No 011, por medio del cual se
decreta la cesacion del trdmite y se ordena el archivo del
Reclamo.

26-04-2016 Mediante oficio GQRS No 988 se le solicit6 a la
Usuaria comparecer al GQRS de la UPTC, con el fin de
notificarle personalmente del Auto No 011.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1108 se le remitio a
la Usuaria el aviso de notificacion junto con copia del Auto

de fecha 25 de marzo de 2016.

04-04-2016
CERRADO

16-03-2016 Se recibi6é por medio de *documento escrito, requerimiento en
el cual los funcionario de Unidad Politica de la Seccional Duitama
informan sobre falla que ha presentado el sistema SIIUPS, desde el
miércoles 9 de marzo de 2016, problema que ha afectado el Servicio de la
Unidad Politica Social de la UPTC, Seccional Duitama.

01-04-2016 Se recibié mediante oficio respuesta de la Coordinadora del
Grupo de Organizacién y Sistemas, donde informa que los inconvenientes
presentados se debieron a una falla técnica en el sistema, por lo tanto se
realizaron los correctivos necesarios y el mantenimiento a la base de
datos, el sistema qued6 activo y en perfecto funcionamiento a partir del
dia 16 de marzo del afio en curso.

04-04-2016 Se le remitié a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.




RECLAMO

2016-005

01-04-2016 Se recibié por medio de *documento escrito,
requerimiento en eI cual eI Docente Francisco Cortés
in’gﬂ) tenido con su
ey

g

C
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DOCENTE
FRANCISCO CORTES
PEREZ

04-04-2016

APOYO (UNIDAD DE
SERVICIOS DE
SALUD - UNISALUD)

que aparece como retirado de la EPS Sanitas. Anex6 5
folios.

04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 790 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informa al Usuario que se
remitird a la Coordinadora del Grupo de Unisalud para su
oportuna contestacion.

04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 789 se le solicité a lal
Coordinadora de  Unisalud, colaboracion  dando
contestacion al requerimiento.

13-04-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta de
la Coordinadora de Unisalud, donde informa que el dia 06
de abril de 2016 se realizé una reunion con el Ministerio de
Salud para hacer la revision del proceso de multiafiliacion y
desafiliacion de la Unidad de Servicios de Salud teniendo
en cuenta que se vienen presentando inconvenientes de
estos procesos. Por lo anterior se realizé una solicitud al
Ingeniero Mario Silva de la oficina de la TIC del Ministerio
para que se realizara la trazabilidad y estado del Usuario
en el Fosyga. Anexa copia del correo.

20-04-2016 Mediante correo electrénico se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

22-04-2016 Se recibi6 oficio de la Coordinadora de
Unisalud, donde manifiesta que revisado el reporte enviado
por el Ministerio de Salud, se detect6 que el Usuario no
habia sido efectivo el traslado teniendo en cuenta que
presentaba un error (GNO034), que significaba que el
primer apellido no coincidia con el nimero de cédula de
ciudadania. Verificada la carpeta y documentos del afiliado
se evidencio que el apellido Cortés registraba en la base de
datos con Z y no con S, como correspondia.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 975 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

28-04-2016 Se recibio correo electronico, por medio del
cual el Usuario manifiesta su preocupacion por que a la
fecha no tiene afiliacion activa y por lo tanto sigue afectado.
27-04-2016 Se recibié por medio de oficio CGTH-762, la
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Talento
Humano, donde informa que Unisalud lo desafilié a partir
del 30 de septiembre de 2015 (anexa certificacion). En los
meses subsiguientes sus aportes fueron pagos a la entidad
promotora de Salud Sanitas S.A. Anexa 14 folios.
29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1008 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento por parte del
Grupo de Talento Humano.

02-06-2016 Se recibi6 documento escrito por parte del
Usuario, donde informa que al momento y a pesar de estar
haciendo los aportes de salud a EPS SANITAS, se
encuentra sin servicio de salud. Anexé seis folios.
08-06-2016 Se realizé seguimiento al requerimiento en la
oficina de Unisalud, el cual quedo registrado en el formato
A-ED-P04-F14, donde informan que después de revisar en
el sistema FOSYGA la informacion del afiliado, se
encuentra que el cotizante esta desafiliado a la Nueva EPS
(anexan resultado de la consulta).

08-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1299 se le informa al
Usuario que se le realiz6 seguimiento al requerimiento ante
la oficina de Unisalud.

UNISALUD

29-04-2016
CERRADO

01-04-2016 Se recibié por medio de *documento escrito, requerimiento en
el cual el Docente Francisco Cortés informa sobre los inconvenientes que
ha tenido con su afiliacion al Servicio de Salud, ya que el afio pasado se
vio obligado a solicitar una comision no remunerada de dos meses, desde
el 01 de Agosto hasta el 01 de Octubre. Por estar afiliado a Unisalud, se
vio obligado a retirarse de esa EPS y solicitar el traslado a la EPS
Sanitas. Esto le ha causado una gran cantidad de inconvenientes, debido
a que aparece como retirado de la EPS Sanitas. Anex6 5 folios.

13-04-2016 Se recibi6 por medio de oficio la respuesta de Ia
Coordinadora de Unisalud, donde informa que el dia 06 de abril de 2016
se realiz6 una reunién con el Ministerio de Salud para hacer la revision
del proceso de multiafiliacion y desafiliacion de la Unidad de Servicios de
Salud teniendo en cuenta que se vienen presentando inconvenientes de
lestos procesos. Por lo anterior se realizé una solicitud al Ingeniero Mario
Silva de la oficina de la TIC del Ministerio para que se realizara la
trazabilidad y estado del Usuario en el Fosyga. Anexa copia del correo.

20-04-2016 Mediante correo electrénico se le remiti6 al Usuario lg
respuesta dada al requerimiento.

22-04-2016 Se recibi6 oficio de la Coordinadora de Unisalud, donde
manifiesta que revisado el reporte enviado por el Ministerio de Salud, se
detectd que el Usuario no habia sido efectivo el traslado teniendo en
cuenta que presentaba un error (GN0034), que significaba que el primer
apellido no coincidia con el nimero de cédula de ciudadania. Verificada la
carpeta y documentos del afiliado se evidencié que el apellido Cortés
registraba en la base de datos con Z 'y no con S, como correspondia.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 975 se le remiti6 al Usuario la|
respuesta dada al requerimiento.

28-04-2016 Se recibié correo electrénico, por medio del cual el Usuario
manifiesta su preocupacion por que a la fecha no tiene afiliacion activa y,
por lo tanto sigue afectado.

27-04-2016 Se recibié por medio de oficio CGTH-762, la respuesta de la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, donde informa que Unisalud
lo desafilié a partir del 30 de septiembre de 2015 (anexa certificacion). En
los meses subsiguientes sus aportes fueron pagos a la entidad promotora
de Salud Sanitas S.A. Anexa 14 folios.

29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1008 se le remitié al Usuario la
respuesta dada al requerimiento por parte del Grupo de Talento Humano.

02-06-2016 Se recibié documento escrito por parte del Usuario, donde
informa que al momento y a pesar de estar haciendo los aportes de salud
a EPS SANITAS, se encuentra sin servicio de salud. Anexé seis folios.

08-06-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la oficina de
Unisalud, el cual quedé registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde
informan que después de revisar en el sistema FOSYGA la informacién
del afiliado, se encuentra que el cotizante esta desafiliado a la Nueva EPS
(anexan resultado de la consulta).

08-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1299 se le informa al Usuario que
se le realizé seguimiento al requerimiento ante la oficina de Unisalud.
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RECLAMO

2016-006

ANONIMO

14-04-2016

APOYO (GESTION DE

AYUDAS
AUDIOVISUALES)

14-04-2016 Se recibié por medio del correo electrénico
ebmaster, solicitud de servicio de carnetizacion en
Sogamoso.
14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 871 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario
Anénimo que se remitrd a la Facultad Seccional
Sogamoso para la verificacion de los hechos.
15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 884 se solicité al
Decano de la Facultad Seccional Sogamoso, colaboracién
dando contestacion al requerimiento.
15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 888 se le solicit6 a la
Coordinadora del Grupo de Organizacién y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el
portal corporativo el documento relacionado con el tramite
del requerimiento.
19-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta de la Seccional Sogamoso, donde informan que
el dia lunes 16 de mayo de 2016, se realiz6 una reunién
con el funcionario José Domingo Vanegas, profesional de
la oficina de Audiovisuales, con el fin de analizar el
requerimiento en mencion. Por lo anterior y para tramites
pertinentes, adjuntan la respuesta dada por escrito por el
funcionario. Donde el funcionario manifiesta que no
entiende si es que el quejoso no ha tenido tiempo de ir a
tramitar el carnet, pues los otros 1.07lusuarios entre
estudiantes, funcionarios y docentes se les ha atendido
normal y satisfactoriamente.
02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1268 se le remiti6 al
Usuario Anénimo la respuesta dada al requerimiento.
02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1269 se le solicito al
la Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el
portal corporativo el documento relacionado con el tramite
al requerimiento.
13-06-2016 Se emiti6 Auto No 014, por medio del cual se
decreta la cesacion del tramite y se ordena el archivo del
Reclamo.

AYUDAS
AUDIOVISUA
LES-
FACULTAD
SECCIONAL
SOGAMOSO

02-06-2016
CERRADO

14-04-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico webmaster,
solicitud de servicio de carnetizacién en Sogamoso.

19-05-2016 Se recibio por medio de correo electronico la respuesta de la
Seccional Sogamoso, donde informan que el dia lunes 16 de mayo de
2016, se realiz6 una reunién con el funcionario José Domingo Vanegas,
profesional de la oficina de Audiovisuales, con el fin de analizar el
requerimiento en mencién. Por lo anterior y para trdmites pertinentes,
adjuntan la respuesta dada por escrito por el funcionario. Donde el
funcionario manifiesta que no entiende si es que el quejoso no ha tenido
tiempo de ir a tramitar el carnet, pues los otros 1.071lusuarios entre
estudiantes, funcionarios y docentes se les ha atendido normal |
satisfactoriamente.

02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1268 se le remiti6 al Usuario
IAn6nimo la respuesta dada al requerimiento.
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RECLAMO

2016-007

ANONIMO

21-04-2016 RECURSOS

INFORMATICOS)

APOYO (GESTION DE|ORGANIZAC

Se encontrd en el buzén de la Facultad de Ciencias de la
Salud, solicitud de red wifi, ya que es indispensable para
los estudiantes en la Biblioteca, para la consulta de
articulos y temas recientes que no se encuentran en el
libro.

21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 950 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario
An6nimo que se remitira al Grupo de Organizacion vy
Sistemas para la verificacion de los hechos y oportunal
respuesta.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 952 se le solicit6 a la
Coordinadora del Grupo de Organizacién y Sistemas,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 953 se le solicit6 a la
Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud,
colaboracion en el sentido de publicar en carteleras de lal
Facultad de Salud y en cartelera de Biblioteca el oficio
relacionado con el tramite del requerimiento.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 968 se le solicit6 a la
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracién en el sentido de autorizar se publique en el
portal corporativo el documento relacionado con el tramite
del requerimiento.

31-05-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta de
la Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
donde informa que ya se ha designado un profesional de
Red para que en el transcurso de esta semana se revise |
se asegure que esté funcionando correctamente la Red Wi-
Fi, en la Facultad de Salud.

02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1262 se le remiti6 al
Usuario Anénimo, la respuesta dada al requerimiento.
02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1263 se le solicito al
la Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el
portal corporativo el documento relacionado con el tramite
al requerimiento.

02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1264 se le solicito al
la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud,
colaboracion en el sentido de autorizar se publiqgue en un
lugar visible de la Facultad, el documento relacionado con
el tramite al requerimiento.

13-06-2016 Se emiti6 Auto No 015, por medio del cual se
decreta la cesacion del trdmite y se ordena el archivo del
Reclamo.

ION'Y
SISTEMAS

02-06-2016
CERRADO

Se encontré en el buzén de la Facultad de Ciencias de la Salud, solicitud
de red wifi, ya que es indispensable para los estudiantes en la Biblioteca,
para la consulta de articulos y temas recientes que no se encuentran en
el libro.

31-05-2016 Se recibi6 por medio de oficio la respuesta de Ila
Coordinadora del Grupo de Organizacién y Sistemas, donde informa que
ya se ha designado un profesional de Red para que en el transcurso de
lesta semana se revise y se asegure que esté funcionando correctamente
la Red Wi-Fi, en la Facultad de Salud.

02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1262 se le remiti6 al Usuario
IAn6nimo, la respuesta dada al requerimiento.
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SUGERENCIA

2016-012

FUNCIONARIO
JORGE
CASTILLO
ARCOS

07-04-2016

MISIONALES
(BIENESTAR
UNIVERSITARIO
: GESTION DE
LOS SERVICIOS
DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

)

BIENESTAR
UNIVERSITARIO
(UNIDAD SE
POLITICA
SOCIAL)

05-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico, requerimiento en el
cual el Usuario resalta errores de ortografia que encontré en la presentacion
de las Jornadas de Estilo Saludable.

07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 809 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé al Usuario que se remitira a la persona
encargada para su oportuna contestacion.

07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 808 se le solicité al Coordinador de
Unidad Politica Social, colaboracion dando contestacion al requerimiento.
26-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la respuesta de
Unidad Politica Social, donde agradecen las sugerencias presentadas al
respecto, las cuales fueron socializadas a la persona responsable, para ser|
tenidas en cuenta en futuras publicaciones.

29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1007 se le remiti6 al Usuario la
respuesta dada al requerimiento.

02-06-2016 Se realizd seguimiento al requerimiento en la oficina de Unidad
Politica Social, el cual quedo registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde
informan que no corresponde a cambio de articulo alguno, es una palabra
“Inmediacion” que debe ser corregida en el afiche promocional de Jornadas
de Estilos de Vida Saludable, atendiendo la sugerencia del sefior Jorge
Castillo.

29-04-2016
CERRADO

05-04-2016 Se recibi6 por medio
de correo electronico,
requerimiento en el cual el Usuario
resalta errores de ortografia que
encontré en la presentacion de las
Jornadas de Estilo Saludable.

26-04-2016 Se recibi6 por medio
de correo electrénico la respuesta
de Unidad Politica Social, donde
agradecen las sugerencias
presentadas al respecto, las cuales
fueron socializadas a la persona
responsable, para ser tenidas en
cuenta en futuras publicaciones.

29-04-2016 Mediante oficio GQRS
No 1007 se le remitié al Usuario la
respuesta dada al requerimiento.
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SUGERENCIA

2016-013

FUNCIONARIO
RAFAEL
IGNACIO

QUINTERO
BURGOS

13-04-2016

12-04-2016 Se recibié por medio de correo electronico, requerimiento en el
cual el Usuario manifiesta su inconformidad con la falta de autoridad
institucional para hacer cumplir la ley antitabaco. Es realmente agresivo el
uso del cigarrillo en la Universidad, sin ninguna medida para proteger a los
no fumadores.

13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 852 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé al Usuario que se remitira a Unidad de Politica
Social para su oportuna contestacion.

13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 853 se le solicité al Coordinador de
Unidad Politica Social, colaboracion investigando los hechos que dan lugar
al requerimiento.

20-04-2016 Se recibi6 por medio de oficio C-UPS-081 la respuesta del
Coordinador de Unidad Politica Social, donde informa que la resolucion
4900 de 09 de noviembre de 2015, adopta la Politica de Prevencion vy
Reduccién del dafio por consumo y uso perjudicial de tabaco, alcohol y
sustancias psicoactivas en la UPTC.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 971 se le remiti6 al Usuario lal

MISIONALES .

(BIENESTAR respuesta dada a_I requeflr_nlento. o _
UNIVERSITARIO BIENESTAR [25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 972 se le solicité a la Coordinadora

- GESTION DE UNIVERSITARIO(del SIG, colaboracién en el sentido de informar el tramite realizado por el

) (UNIDAD SE SIG como accién de mejora a la situacién planteada por el requerimiento.

LOS SERVICIOS

DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO
)

POLITICA
SOCIAL)

06-05-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la oficina del SIG, el

cual quedd registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde informan que en

el momento no estéa la persona quien tiene la respuesta.

17-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la respuesta del SIG,

donde informa que la UPTC a través del Sistema Integrado de Gestién SIG,
iene realizando campafias para la prevencién de consumo de tabaco,

alcohol y sustancias psicoactivas en la comunidad Upetecista. Anexa

evidencia.

18-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1152 se le remiti6 al Usuario la

respuesta dada al requerimiento.

18-05-2016
CERRADO

12-04-2016 Se recibié por medio
de correo electronico,
requerimiento en el cual el Usuario
manifiesta su inconformidad con la
falta de autoridad institucional paral
hacer cumplir la ley antitabaco. Es
realmente agresivo el uso del
cigarrillo en la Universidad, sin
ninguna medida para proteger a
los no fumadores.

20-04-2016 Se recibié por medio
de oficio C-UPS-081 la respuesta
del Coordinador de Unidad Politica
Social, donde informa que la
resolucion 4900 de 09 de
noviembre de 2015, adopta Ila
Politica de Prevencion Y
Reduccion del dafio por consumo 'y
uso perjudicial de tabaco, alcohol y|
sustancias psicoactivas en la
UPTC.

25-04-2016 Se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al
requerimiento.

17-05-2016 Se recibié por medio
de correo electronico la respuesta
del SIG, donde informa que la

UPTC a través del Sistema
Integrado de Gestion SIG, viene
realizando campafias para la

prevencion de consumo de tabaco,
alcohol y sustancias psicoactivas
en la comunidad Upetecista.
Anexa evidencia.

18-05-2016 Mediante oficio GQRS
No 1152 se le remiti6 al Usuario lal
respuesta dada al requerimiento.
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SUGERENCIA

2016-014

ANONIMO

21-04-2016

APOYO
(GESTION DE
BIBLIOTECAS)

gente joven con actitud positiva y cordial.

hechos.

el tramite al requerimiento.

copia de la notificacion.

CASA ROJAS
PINILLA

Se encontré en el buzén de la Casa Rojas Pinilla, Sugerencia de contratar,

21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 944 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé al Usuario an6nimo que se remitira a la
Coordinacion de Bibliotecas de la Universidad para la verificacion de los

21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 943 se le solicitd a la Coordinadoral
del Grupo de Bibliotecas, colaboracion dando contestacion al requerimiento.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 946 se le solicité a la Coordinadoral
del Grupo de Organizacion y Sistemas, colaboracién en el sentido de
autorizar se publique en el portal corporativo el documento relacionado con

25-04-2016 Se recibio por medio de oficio UPTC-2016-03273, se recibio la
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Bibliotecas, donde informa que
para socializacion a los funcionarios que laboran en la Biblioteca Juan de
Vargas, se notificd a la sefiora Martha Yolanda Parra Marifio, funcionaria
responsable de mencionada Biblioteca. Asi mismo se le recomendd
recordarles el compromiso y responsabilidad frente al desempefio de sus
funciones, y de ser necesaria la implementacion de acciones de mejora,
para garantizar la 6ptima calidad y oportuna prestacion del servicio. Anexd

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 983 se le solicité a la Coordinadora
del Grupo de Bibliotecas, el nombre del funcionario que labora en la
Biblioteca Juan de Vargas, quien es nombrado en el requerimiento.

29-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la respuesta de la
Coordinadora de Biblioteca con oficio UPTC-2016-03447, donde informa que
no es posible precisar el nombre del funcionario a quien se hace referencia
en el requerimiento anénimo, en razén a que en la Biblioteca Juan de
Vargas ubicada en la Casa Cultural Rojas Pinilla laboran varios funcionarios.

25-04-2016
CERRADO

Se encontr6 en el buzén de la
Casa Rojas Pinilla, Sugerencia de
contratar gente joven con actitud
positiva y cordial.

25-04-2016 Se recibi6 por medio
de oficio UPTC-2016-03273, se
recibi6 la respuesta de Ia
Coordinadora del Grupo de
Bibliotecas, donde informa que
para socializacion a los
funcionarios que laboran en la
Biblioteca Juan de Vargas, se
notific6 a la sefiora Martha
IYolanda Parra Marifio, funcionarial
responsable  de mencionadal
Biblioteca. Asi mismo se le
recomendo6 recordarles el
compromiso y responsabilidad
frente al desempefio de sus
funciones, y de ser necesaria la
implementacion de acciones de
mejora, para garantizar la optimal
calidad y oportuna prestacién del
servicio. Anex6 copia de la
notificacion.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS
No 983 se le solicit6 a Ia
Coordinadora del Grupo de
Bibliotecas, el nombre del
funcionario que labora en la
Biblioteca Juan de Vargas, quien
les nombrado en el requerimiento.

29-04-2016 Se recibié por medio
de correo electronico la respuesta
de la Coordinadora de Biblioteca
con oficio UPTC-2016-03447,
donde informa que no es posible
precisar el nombre del funcionario
a quien se hace referencia en el
requerimiento anénimo, en razén a
que en la Biblioteca Juan de

argas ubicada en la Casa
Cultural Rojas Pinilla laboran
arios funcionarios.
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Se encontr6 en el buzén de la Clinica Veterinaria, Sugerencia de
incrementar el servicio de Rx, para poder acceder a todos los servicios.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 944 se da inicio al tramite del

Se encontr6 en el buzén de la
Clinica Veterinaria, Sugerencia de
incrementar el servicio de Rx, para

3 requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remitira a la Coordinacion poder acceder a todos los
PARTICULAR (INVESTIGACIO CLiNICA e la Clinica Veterinaria para lo factible del asunto. 21-04-2016 servicios.
SUGERENCIA | 2016-015 | JENNY JAZMIN | 21-04-2016 |N: GESTIONDE | \ - rroiNARIA 21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 945 se le solicit6 al Coordinador de laj  SEGUIMIENTO
SOTO SERVICIOS DE Clinica Veterinaria, colaboracién dando contestacion al requerimiento.
EXTENSION)
Se encontr6 en el buzén del Restaurante Estudiantil, Sugerencia de darle Se encontr6 en el buzén del
mejor uso a las pantallas instaladas en el restaurante (peliculas, videos, Restaurante Estudiantil,
musica) a fin de recrear a los estudiantes. Sugerencia de darle mejor uso a
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 949 se da inicio al tramite del las pantallas instaladas en el
requerimiento y se le informé al Usuario anénimo que se remitira al Grupo restaurante  (peliculas, videos,
de Comunicaciones para la verificacién de los hechos y oportuna respuesta. musica) a fin de recrear a los
ESTRATEGICOS 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 969 se le solicité a la Coordinadora estudiantes.
SUGERENCIA | 2016-016 ANONIMO 21-04-2016 |(COMUNICACIO COMUNICACIO |del (_Srupo de O_rganlmmon y Slstemas,_ colaboracion en el _sentldo de » o
- NES autorizar se publique en el portal corporativo el documento relacionado con 06-05-2016 Se realiz6 seguimiento
N PUBLICA) P i S .
el trdmite del requerimiento. 06-05-2016 al requerimiento en la oficina de
25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 970 se le solicité a la Coordinadoral SEGUIMIENTO (Comunicaciones, el cual quedd

de la Oficina de Comunicaciones, colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

06-05-2016 Se realizé seguimiento al requerimiento en la oficina de
Comunicaciones, el cual quedé registrado en el formato A-ED-P04-F14,
donde informan que esta en tramite para dar contestacion.

registrado en el formato A-ED-P04-
F14, donde informan que esta en
tramite para dar contestacion.
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FECHA
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FECHA DE ELABORACION: ABRIL 29 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: P ETICIO N ES

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PERIODO INFORMADO: ABRIL
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PETICION

2016-021

DOCENTE
EDWARD WILDER
CARO ANZOLA

01-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

01-04-2016 Se recibi6 por medio de *documento escrito
requerimiento donde el Usuario solicita a quien corresponda, se
le informe por escrito, tanto el estado actual del proceso como la
solucion  pertinente y justificada ante los diferentes
inconvenientes generados a partir del uso de la plataforma virtual
de la Universidad para la inscripcion y posterior valoracién de las
hojas de vida de los aspirantes al BIE.

01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 736 se le solicitd al
Vicerrector Académico, colaboraciéon dando contestacion al
requerimiento.

01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 767 se da inicio al tramite
del requerimiento y se le informé al Usuario que se remitird a
Vicerrectoria Académica para su oportuna contestacion.

01-04-2016
SEGUIMIENTO

01-04-2016 Se recibié por medio
de documento escrito
requerimiento donde el Usuario
solicita a quien corresponda, se
le informe por escrito, tanto el
estado actual del proceso como
la  solucion  pertinente |
justificada ante los diferentes|
inconvenientes generados &
partir del uso de la plataforma
virtual de la Universidad para la
inscripcion y posterior valoracion
de las hojas de vida de los
aspirantes al BIE.
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PETICION

2016-022

ESTUDIANTE
KEVIN MARIO STIVEN
SANABRIA
HERNANDEZ

11-04-2016

APOYO (GESTION
NORMATIVA)

JURIDICA

11-04-2016 Se recibié por medio de *documento escrito, copia
del requerimiento radicado el dia 18 de marzo de 2016 en la
oficina  de Secretaria General, donde el Usuario solicita
respuesta en relacion a lo sucedido el dia 17 de marzo de 2016,
@ las 8 a.m. ingresé “por la porteria del barrio Rosales, en el
momento de estacionarse en la barrera de ingreso, coloc6 el
carné para que se activara y le permitiera el ingreso en la
motocicleta, pero cuando iba a ingresar la barrera volvié a su
posicién inicial dandole un golpe en la cabeza, provocando la
pérdida del control de la motocicleta; hecho que ocasion6 que
chocara contra un vehiculo. Solicita copia del video grabado el
dia 17 de marzo de 2016, entre las 7:00 a.m. y las 10:00 a.m.
que fue tomado por la camara del circuito de seguridad ubicadal
en la porteria de ingreso vehicular por el barrio Rosales.
11-04-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la oficina
de Secretaria General, el cual quedo registrado en el formato A
ED-P04-F14, donde informan que se remitio6 a la oficina de
Juridica. Anexo copia del oficio remisorio (S.G. 174).

11-04-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la oficina
de Juridica, el cual quedo registrado en el formato A-ED-P04-
F14, donde informan que se esta gestionando con el GOS y con
la oficina de Servicios Generales.

11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 822 se le da inicio al
trdmite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que el
funcionario que por reparto le corresponde dar contestacion al
requerimiento es el Dr. Rafael Araque, quien informa que ya
realizé investigacion de los hechos y que oportunamente dard
contestacién en razén a que se encuentra dentro de término.
11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 823 se le solicitd a lal
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion dando contestacién al requerimiento.

12-04-2016 Por medio de oficio se recibié respuesta de la
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, donde
informa que las camaras de grabacion de las porterias, cuentan
con 10 dias calendario de almacenamiento, dias en los cuales se
puede acceder a los archivos de grabacion; transcurridos los 10
dias, dichos videos se van eliminando automéaticamente, en
orden cronoldgico liberando espacio en los discos duros para
permitir guardar las nuevas grabaciones. Es decir, que no se
cuenta con os archivos de grabacion solicitados.

20-04-2016 Se recibi6 copia de la respuesta dada al Usuario por
parte de la oficina de Juridica, donde le informan que no es
posible acceder a su solicitud, ya que se aplica la normatividad
de proteccién de datos personales, al ser un registro biométrico.
20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 925 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

20-04-2016
CERRADO

11-04-2016 Se recibié por medio
de documento escrito, copia del
requerimiento radicado el dia 18
de marzo de 2016 en la oficing
de Secretaria General, donde el
Usuario solicita respuesta en
relacion a lo sucedido el dia 17,
de marzo de 2016, a las 8 a.m.
ingres6 “por la porteria del barrig
Rosales, en el momento de
estacionarse en la barrera de
ingreso, colocd el carné paral
que se activara y le permitiera el
ingreso en la motocicleta, pero
cuando iba a ingresar la barrerg
volvib a su posicion inicial
dandole un golpe en la cabeza,
provocando la pérdida del
control de la motocicleta; hecho
gque ocasion6 que chocara
contra un vehiculo. Solicita copial
del video grabado el dia 17 de
marzo de 2016, entre las 7:00
a.m. y las 10:00 a.m. que fue
tomado por la camara del
circuito de seguridad ubicada en
la porteria de ingreso vehicular
por el barrio Rosales.

20-04-2016 Se recibid copia de
la respuesta dada al Usuario por
parte de la oficina de Juridica,
donde le informan que no es
posible acceder a su solicitud, ya
que se aplica la normatividad de
proteccion de datos personales,
al ser un registro biométrico.

20-04-2016  Mediante  oficio
GQRS No 925 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al
requerimiento.
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PETICION

2016-023

DOCENTE
MANUEL GALVIS
RUEDA

20-04-2016

APOYO (GESTION DE
SERVICIOS GENERALES)

SERVICIOS
GENERALES

08-04-2016 Se recibi6 por medio de formato A-ED-P04-FO1
requerimiento donde el Usuario informa sobre el dafio ambiental
y la irresponsabilidad en la poda y manejo de las zonas verdes
de la UPTC, ya que para su ejecucion debe tener autorizacion y|
permiso de Corpoboyaca o de la Secretaria de Desarrollo.
20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 926 se da inicio al tramite
del requerimiento y se le informé al Usuario que la Peticion serd
remitida a la Unidad Académico/Administrativa para la oportuna
contestacion.

20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 928 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo Sistema Integrado de Gestion,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.

20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 933 se le solicité al
Coordinador de Servicios Generales, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

03-05-2016 Se recibié por medio de oficio, la respuesta del SIG,
donde informan que se realiz6 el adecuado sellamiento con
producto forestal en cada uno de los arboles podados. Respecto
a los permisos para la realizacién de las podas en el campus
universitario, se rigen por el decreto Unico reglamentario del
sector ambiente y desarrollo sostenible decreto 1076 de 2015, el
cual establece que cuando se requiera talar o podar éarboles
aislados localizados en centros urbanos que por razones de su
ubicacion, estado sanitario o dafios mecénicos estén causando
perjuicio a la estabilidad de los suelos, a canales de agua,
andenes, calles, obras de infraestructura o edificaciones, se
solicitara por escrito autorizacion, a la autoridad competente, la
cual tramitara la solicitud de inmediato, previa vista realizada por
un funcionario competente técnicamente la necesidad de talar
arboles. Teniendo en cuenta que la poda realizada fue de
mantenimiento y no de emergencia, no resulta necesaria la
solicitud de los permisos.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1097 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

06-05-2016
CERRADO

08-04-2016 Se recibié por medio
de formato  A-ED-P04-FO01
requerimiento donde el Usuario
informa sobre el dafio ambiental
vy la irresponsabilidad en la poda
ly manejo de las zonas verdes de
la UPTC, ya que para su
ejecucion debe tener
autorizacion 'y permiso de
Corpoboyaca o de la Secretaria
de Desarrollo.

03-05-2016 Se recibié por medio
de oficio, la respuesta del SIG,
donde informan que se realiz6 el
adecuado  sellamiento  con
producto forestal en cada uno de
los arboles podados. Respecto a
los permisos para la realizacion
de las podas en el campus
universitario, se rigen por el
decreto Unico reglamentario del
sector ambiente y desarrollo
sostenible decreto 1076 de
2015, el cual establece que
cuando se requiera talar o podar
arboles aislados localizados en
centros urbanos que por razones
de su ubicacién, estado sanitario

o dafios mecanicos estén
causando  perjuicio a la
estabilidad de los suelos, a
canales de agua, andenes,

calles, obras de infraestructura o
edificaciones, se solicitara por
escrito  autorizacion, a la
autoridad competente, la cual
tramitarda la  solicitud  de
inmediato, previa vista realizada
por un funcionario competente
técnicamente la necesidad de
talar arboles. Teniendo en
cuenta que la poda realizada fue|
de mantenimiento y no de

emergencia, no resulta
necesaria la solicitud de los|
permisos.

06-05-2016  Mediante  oficig

GQRS No 1097 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al
requerimiento.
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13-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 13-04-2016 Se recibié por medio
requerimiento donde el Usuario manifiesta que durante la jornada de correo electronico
electoral que se estd desarrollando en este momento, no ha requerimiento donde el Usuario
podido ejercer su derecho a sufragar puesto que el sistema no manifiesta que durante Ia
permite el envio del cddigo electoral a su mail, a pesar de jornada electoral que se estd
diligenciar los caracteres solicitados de manera correcta. desarrollando en este momento,
13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 857 se le solicitd a la no ha podido ejercer su derecho
oficina de Secretaria General, colaboracion dando contestacion a sufragar puesto que el sistema
al requerimiento. no permite el envio del cédigo
14-04-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la oficina electoral a su mail, a pesar de
del GOS, el cual quedo registrado en el formato A-ED-P04-F14, diligenciar los caracteres|
) donde informan que se verificé en el sistema y oportunamente se solicitados de manera correcta.
ESTUDIANTE APOYO (GESTION DE P le dio la respuesta al Usuario.
PETICION | 2016-025 RAUL CARRENO 14-04-2016 RECURSOS ORGS'T‘Q.II.ZE?A?OQN Y14-04-2016 Mediante correo electronico, la oficina de é‘gg‘;i%lg 14-04-2016 Mediante correo
RODRIGUEZ INFORMATICOS) Organizacion y Sistemas le informa al Usuario que se hizo una electronico, la oficina de

verificacion en el sistema y él no hizo la solicitud del CIE, por estal
razon no le llegé al correo. Debe revisar el link y la ayuda en
texto que se encuentra en la pagina donde esta el tutorial del
voto electronico.

14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 870 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informa al Usuario que la
Peticion se remiti6 por competencia al Grupo de Organizacion y|
Sistemas.

22-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico, respuesta
de la oficina de Secretaria General, donde adjuntan informe de
fecha 14 de abril de 2016, de la Coordinadora del Grupo de
Organizacion y Sistemas. Anexé dos folios.

Organizacion y Sistemas le
informa al Usuario que se hizo
una verificacion en el sistema vy
€l no hizo la solicitud del CIE,
por esta razén no le llegd al
correo. Debe revisar el link y la
ayuda en texto que se encuentra,
en la pagina donde esta el
tutorial del voto electrénico.
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PETICION

2016-026

PARTICULAR
KILARY RACHE
CARDENAL

14-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
ebmaster requerimiento sobre reclamacién de los resultados de
la convocatoria BIE.
14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 864 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que la
Peticion se remiti6 por competencia a la Facultad de Ciencias de
la Salud.
14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 863 se le solicitd al
Consejo de Facultad de Ciencias de la Salud, colaboracion
dando contestacion al requerimiento.
04-05-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la
Facultad de Medicina mediante llamada telefénica, el cual quedé
registrado en el formato A-ED-P04-F14, en donde informan que
len el momento no se encontraba la asesora encargada de dar la
respuesta.
06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta de la Facultad de Ciencias de la Salud, donde adjuntan
la respuesta dada a la Usuaria, mediante oficio FCS-CF-133 de
fecha 21 de abril de 2016, en la que le informan que una vez
finalizado el plazo para la inscripcion, los documentos que no se
adjuntaron al SID durante la etapa, no podran allegarse en fisico
o por medio electrénico a la Universidad, cualquier documento
allegado fuera de plazo no sera tenido en cuenta durante la
convocatoria. Teniendo en cuenta que a su reclamo no anexa un
documento que dé certeza de haber adjuntado los documentos,
tarjeta profesional al SID, el Consejo de Facultad ratifica la
decision anterior, toda vez que no cumple con los requisitos
exigidos en la reglamentacion institucional para continuar con el
proceso correspondiente.
08-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1303 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

21-04-2016
CERRADO

14-04-2016 Se recibié por medio
de correo electronico webmaster
requerimiento sobre reclamacion
de los resultados de Ig
convocatoria BIE.

06-05-2016 Se recibié por medio
de correo  electronico la
respuesta de la Facultad de
Ciencias de la Salud, donde
adjuntan la respuesta dada a la
Usuaria, mediante oficio FCS-
CF-133 de fecha 21 de abril de
2016, en la que le informan que
una vez finalizado el plazo para
la inscripcién, los documentos
que no se adjuntaron al SID
durante la etapa, no podran
allegarse en fisico o por medio
electronico a la Universidad,
cualquier documento allegado
fuera de plazo no sera tenido en
cuenta durante la convocatoria.
Teniendo en cuenta que a su
reclamo no anexa un documento

que dé certeza de haber
adjuntado los  documentos,
tarjeta profesional al SID, el

Consejo de Facultad ratifica la
decision anterior, toda vez que
no cumple con los requisitos
exigidos en la reglamentacién
institucional para continuar con
el proceso correspondiente.

08-06-2016  Mediante  oficio
GQRS No 1303 se le remitio a lg
Usuaria la respuesta dada al
reguerimiento.
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PETICION

2016-027

PARTICULAR
CHRISTIAN CAMILO
CASTRO GONZALEZ

14-04-2016

APOYO (GESTION
NORMATIVA)

JURIDICA

14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
requerimiento por parte de Seguros del Estado, sobre Recurso
de Reposicién contra la Resoluciéon No 2109 del 07 de marzo de
2016, “Por la cual se declara el siniestro del incumplimiento del
contrato No 018-2012 suscrito por el sefior Jesis Hernandez
Guerra, referente a la Comisiéon de Estudios remunerada para
adelantar el Doctorado en Historia del Arte y Gestion Cultural en
el Mundo Hispanico, que adelanta en la Universidad Pablo de
Olavide Espafia.

14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 866 se le solicité al Rector
de la UPTC, colaboracién dando contestacion al requerimiento.
14-04-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la oficina
de Juridica, el cual quedo registrado en el formato A-ED-P04-
F14, donde informan que por reparto el requerimiento se le
asigna al Dr. lvan Gonzalo.

21-04-2016 Se recibi6 por medio de oficio la respuesta de la
oficina de Juridica, donde informa que siendo un recurso
interpuesto, se le dara el tramite estipulado por CPACA, (Cédigo
de Procedimiento  Administrativo 'y de  Contencioso

Administrativo).

21-04-2016
SEGUIMIENTO

14-04-2016 Se recibié por medio

de correo electrénico
requerimiento por parte de
Seguros del Estado, sobre

Recurso de Reposicién contra la
Resolucién No 2109 del 07 de
marzo de 2016, “Por la cual se
declara el siniestro del
incumplimiento del contrato No
018-2012 suscrito por el sefior
Jesus Hernandez Guerra,
referente a la Comision de
Estudios  remunerada  para
adelantar el Doctorado en
Historia del Arte y Gestion
Cultural en el Mundo Hispénico,
que adelanta en la Universidad
Pablo de Olavide Espafia.




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES

SIG i

PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

Codigo: A-ED-P04-F09 [

Version: 04 |

Pagina 19 de 158

PETICION

2016-028

PARTICULAR
JAVIER ANDRES LIMAS
MONROY

14-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
requerimiento en el que se solicita al Consejo de Facultad de la
Seccional Duitama, se explique la razén por la que aparece la
valoracion de la tarjeta profesional y su certificado de vigencia
correspondiente aparece “sin documentos adjuntos”, cuando la
profesién de Disefiador Gréfico no tiene tarjeta profesional.
14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 864 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que la
Peticiobn se remiti6 por competencia a la Facultad Seccional
Duitama.

14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 865 se le solicité al
Consejo de Facultad Seccional Duitama, colaboraciéon dando
contestacion al requerimiento.

06-05-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la
Decanatura de Duitama mediante llamada telefénica, el cual
queddé registrado en el formato A-ED-P04-F14, en donde
informan que no se encontraba la funcionaria para que remitiera
la respuesta dada al Usuario.

06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta de la Seccional Duitama, donde informan que se emiti¢
contestacion de acuerdo a los resultados de admitidos y no
admitidos de la Convocatoria BIE, asi: respuesta mediante
comunicacion SF-139 y enviada al correo electrénico del
peticionario, el dia 22 de abril de 2016, en la cual le manifiestan
gque una vez realizada la consulta con la Asociacion de
Disefiadores Gréficos, efectivamente la expedicion de la tarjeta
para los disefiadores graficos no se encuentra reglamentada por
la ley colombiana, dado lo anterior, teniendo en cuenta que
cumple con los requisitos minimos exigidos por la convocatoria
se decide favorablemente lo solicitado, y en consecuencia quedal
habilitado para participar en la siguiente etapa del concurso,
segun el cronograma fijado, una vez se efectden las
correspondientes diligencias ante el sistema SID.

08-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1304 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

22-04-2016
CERRADO

14-04-2016 Se recibié por medio
de correo electrénico
requerimiento en el que se
solicita al Consejo de Facultad
de la Seccional Duitama, se
explique la razén por la que
aparece la valoracion de la
tarjeta  profesional 'y  su
certificado de vigencig
correspondiente aparece “sin
documentos adjuntos”, cuando

la profesion de Disefiador
Grafico no tiene tarjeta
profesional.

06-05-2016 Se recibié por medio
de correo  electrénico la
respuesta de la Seccional
Duitama, donde informan que se
emitié contestacion de acuerdo a
los resultados de admitidos y no
admitidos de la Convocatoria
BIE, asi: respuesta mediante
comunicacion SF-139 y enviada
al correo  electronico  del
peticionario, el dia 22 de abril de
2016, en la cual le manifiestan
que una vez realizada Ia
consulta con la Asociacion de
Disefiadores Gréficos,
efectivamente la expedicion de
la tarjeta para los disefiadores

graficos no se encuentrg
reglamentada por la ley
colombiana, dado lo anterior,

teniendo en cuenta que cumple

con los requisitos minimos
exigidos por la convocatoria se
decide favorablemente lo

solicitado, y en consecuencia
gueda habilitado para participar
en la siguiente etapa del
concurso, segun el cronogramal
fijado, una vez se efectlen las

correspondientes diligencias|
ante el sistema SID.
08-06-2016  Mediante  oficig

GQRS No 1304 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al
reguerimiento.
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PETICION

2016-029

PARTICULAR
JENNER ALONSO
TOBAR TORRES

14-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
reclamacion contra resultados de la convocatoria BIE.

14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 867 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que la
Peticion se remitié por competencia a la Facultad de Derecho.
14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 868 se le solicit6 al
Consejo de Facultad de Derecho, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

06-05-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la
Facultad de Derecho, el cual quedd registrado en el formato A-
ED-P04-F14, donde informan que no ha habido Consejo de
Facultad para aprobacion, lo tienen en lista para tratar, pero no
se sabe cuando programen.

06-05-2016
SEGUIMIENTO

14-04-2016 Se recibié por medio
de correo electrénico
reclamacion contra resultados
de la convocatoria BIE.

06-05-2016 Se realiz6
seguimiento al requerimiento en
la Facultad de Derecho, el cual
quedd registrado en el formato
/A-ED-P04-F14, donde informan
que no ha habido Consejo de
Facultad para aprobacion, Ilo
tienen en lista para tratar, pero

no se sabe cuando programen.
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PETICION

2016-030

PARTICULAR
DIEGO IVAN BOLIVAR
ARIAS

15-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

FACULTAD
SECCIONAL
SOGAMOSO

14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
reclamacion por el proceso de seleccion en la convocatoria BIE.
Es necesario advertir sobre las fallas que sufrié la plataforma
durante el proceso, la cual arrojaba errores al momento de
realizar las cargas de documentos y el sistema solamente
permitia cargar satisfactoriamente la informacion bésica.
15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 872 se le solicitd al
Consejo de Facultad de la Decanatura Seccional Sogamoso,
colaboracion dando contestacién al requerimiento.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 873 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que la
Peticiobn se remiti6 por competencia a la Facultad Seccional
'Sogamoso, para que de forma oportuna den contestacion.
22-04-2016 Se recibié por medio de correo electronico solicitud
de respuesta del proceso de seleccion.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 962 se le solicité al
Decano de la Facultad Seccional Sogamoso, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

25-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta del Consejo de Facultad, donde informan que en
sesion No 10 del 20 y 22 de abril del presente afio, y una vez
realizada auditoria al sistema SID, procedi6 a dar respuesta a la
reclamacion interpuesta por el sefior Diego Ivan Bolivar Arias. No
es posible acceder a la solicitud, teniendo en cuenta que solo se
evidencia como documento adjunto la libreta militar, es decir que
al momento de la inscripcion no adjunté la cédula de ciudadania
ni la tarjeta profesional, siendo estos también requisitos minimos
exigidos por la Universidad, con el fin de acreditar la
identificacion del aspirante, segun lo establecido en el articulo 12
del Acuerdo 072 de 2015. Por lo anterior no queda habilitado
para participar en la siguiente etapa del concurso.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 979 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

25-04-2016
CERRADO

14-04-2016 Se recibié por medio
de correo electrénico
reclamacioén por el proceso de
seleccion en la convocatorial
BIE. Es necesario advertir sobre
las fallas que sufrié la plataforma
durante el proceso, la cual
arrojaba errores al momento de

realizar las cargas de
documentos 'y el sistema
solamente  permitia  cargar

satisfactoriamente la informacion
basica.

25-04-2016 Se recibié por medio
de correo  electronico g
respuesta del Consejo de
Facultad, donde informan que en
sesion No 10 del 20 y 22 de abril
del presente afio, y una vez
realizada auditoria al sistema
SID, procedi6é a dar respuesta a
la reclamacion interpuesta por el
sefior Diego Ivan Bolivar Arias.
No es posible acceder a la
solicitud, teniendo en cuenta que
solo se evidencia como
documento adjunto la libreta
militar, es decir que al momento
de la inscripcion no adjunt6 la
cédula de ciudadania ni la tarjeta
profesional, siendo estos
también  requisitos  minimos
exigidos por la Universidad, con
el fin de acreditar g
identificacion  del  aspirante,
segun lo establecido en el
articulo 12 del Acuerdo 072 de
2015. Por lo anterior no queda
habilitado para participar en la
siguiente etapa del concurso.

25-04-2016 Se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al

reguerimiento.
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PETICION

2016-031

PARTICULAR
EDWINN GIOVANNY
GUARIN VARGAS

15-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

15-04-2016 Se recibi6 por medio de *documento escrito,
requerimiento en el que el Usuario aclara que en la plataforma se
solicitaba informacién acerca de que si tenia o no tarjeta
profesional y la fecha de expedicion de esta; al cargar los
documentos en la plataforma, no habia la opcion para cargar el
anexo correspondiente a la tarjeta profesional. Anexa fotocopia
de la tarjeta profesional.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 886 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que la
Peticion se remiti6 por competencia a la Facultad de la Escuela
de Biologia.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 884 se le solicitd al
Consejo de Facultad de la Escuela de Biologia, colaboracion

dando contestacion al requerimiento.

15-04-2016
SEGUIMIENTO

15-04-2016 Se recibié por medio

de documento escrito,
requerimiento en el que el
Usuario aclara que en la
plataforma se solicitaba

informacién acerca de que si
tenia o no tarjeta profesional y la
fecha de expedicion de esta; al
cargar los documentos en la
plataforma, no habia la opcion
para cargar el anexo
correspondiente a la tarjeta
profesional. Anexa fotocopia de
la tarjeta profesional.
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PETICION

2016-032

PARTICULAR
LIZBETH ELIANA
CHAPARRO
GRANADOS

15-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

15-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
requerimiento donde la Usuaria presenta reclamacion ante el
Consejo de Facultad de la Seccional Duitama, pues en los
resultados de la convocatoria BIE, su cédula aparece con
resultado de no admitido.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 892 se le solicit6 al
Consejo de Facultad de la Seccional Duitama, colaboracion
dando contestacion al requerimiento.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 893 se da inicio al tramite|
del requerimiento y se le informé a la Usuaria que la Peticion se
remitird por competencia ante el Consejo de Facultad de la
Seccional de Duitama.

06-05-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la
Decanatura de Duitama mediante llamada telefénica, el cual
quedé registrado en el formato A-ED-P04-F14, en donde
informan que no se encontraba la funcionaria para que remitiera
la respuesta dada a la Usuaria.

06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta de la Seccional Duitama, donde informan que se emitig
contestacion de acuerdo a los resultados de admitidos y no
admitidos de la Convocatoria BIE, asi: respuesta mediante
comunicacion SF-138 y enviada al correo electronico de la
peticionaria, el dia 22 de abril de 2016, en la cual le manifiestan
que una vez finalizado el plazo para la inscripcion, los
documentos que no se adjuntaron al SID durante la etapa, no
podran allegarse en fisico o por medio electronico a la
Universidad, cualquier documento allegado fuera de plazo no
seré tenido en cuenta durante la convocatoria. Dado lo anterior,
no es factible tener en cuenta los documentos que adjunta a su
reclamacion, se decide esta de manera desfavorable, y en
consecuencia no queda habilitada para participar en la siguiente
etapa del concurso.

08-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1305 se le remitié a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

22-04-2016
CERRADO

15-04-2016 Se recibié por medio
de correo electrénico
requerimiento donde la Usuaria
presenta reclamacion ante el
Consejo de Facultad de la
Seccional Duitama, pues en los
resultados de la convocatoria
BIE, su cédula aparece con
resultado de no admitido.

06-05-2016 Se recibié por medio
de correo  electronico  la
respuesta de la Seccional
Duitama, donde informan que se
emiti6 contestacion de acuerdo a
los resultados de admitidos y no
admitidos de la Convocatoria
BIE, asi: respuesta mediante
comunicacion SF-138 y enviada
al correo electrénico de la
peticionaria, el dia 22 de abril de
2016, en la cual le manifiestan
que una vez finalizado el plazo
para la  inscripcion, los
documentos que no  se
adjuntaron al SID durante la
etapa, no podran allegarse en
fisico o por medio electrénico a
la Universidad, cualquier
documento allegado fuera de
plazo no sera tenido en cuenta
durante la convocatoria. Dado lo
anterior, no es factible tener en
cuenta los documentos que
adjunta a su reclamacion, se
decide esta de manera
desfavorable, y en consecuencia
no queda habiltada para
participar en la siguiente etapa
del concurso.

08-06-2016  Mediante  oficio
GQRS No 1305 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al
reguerimiento.
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PETICION

2016-033

PARTICULAR
MONICA MARIA
CASTANEDA CEDIEL

15-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

ESCUELA DE
BIOLOGIA

15-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
requerimiento donde la Usuaria remite observaciones respecto a
los datos consignados en la lista de admitidos y no admitidos
para la convocatoria BIE.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 894 se le solicitd al
Consejo de Facultad Escuela de Biologia, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 893 se da inicio al tramite
del requerimiento y se le informé a la Usuaria que la Peticion se
remitird por competencia ante el Consejo de Facultad de la
Escuela de Biologia.
02-06-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en Ia
Escuela de Biologia, el cual quedo registrado en el formato A-ED-
P04-F14, en donde informan que ya le dieron respuesta, se le
lenvié por correo electrénico a la Usuaria. Anex6 copia del correo
con fecha del 21 de abril de 2016, donde le dicen que el Consejo
de Facultad de Ciencias, en sesiéon 08 del 20 de abril de 2016,
consider6 pertinente dar cumplimiento a lo establecido en el
Acuerdo 072 de 2015, paragrafo 6: una vez finalizado el plazo
para la inscripcion, los documentos que no se adjuntaron al SID
durante esta etapa, no podran allegarse en fisico o por medio
electronico a la Universidad.

03-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1276 se le remiti6 a la
Usuaria se le remitié la respuesta dada al requerimiento por el
Consejo de Facultad.

21-04-2016
CERRADO

15-04-2016 Se recibié por medio
de correo electrénico
requerimiento donde la Usuaria
remite observaciones respecto a
los datos consignados en la lista
de admitidos y no admitidos para
la convocatoria BIE.

02-06-2016 Se realiz
seguimiento al requerimiento en
la Escuela de Biologia, el cual
quedd registrado en el formato
A-ED-P04-F14, en donde
informan que ya le dieron
respuesta, se le envi6é por correo
electronico a la Usuaria. Anexo
copia del correo con fecha del
21 de abril de 2016, donde le
dicen que el Consejo de
Facultad de Ciencias, en sesion
08 del 20 de abril de 2016,
considero pertinente dar
cumplimiento a lo establecido en
el Acuerdo 072 de 2015,
paragrafo 6: una vez finalizado
el plazo para la inscripcion, los
documentos que no  se
adjuntaron al SID durante esta
etapa, no podran allegarse en
fisico o por medio electronico a
la Universidad.

03-06-2016  Mediante  oficio
GQRS No 1276 se le remiti6 a la
Usuaria se le remiti6 Ila
respuesta dada al requerimiento

por el Consejo de Facultad.




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES

SIG i

PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

Codigo: A-ED-P04-F09 [

Version: 04 |

Pagina 25 de 158

PETICION

2016-034

EGRESADA
MARIA ISABEL VELEZ
VICTORIA

20-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
EDUCACION VIRTUAL)

EDUCACION
VIRTUAL

20-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico
requerimiento donde la Usuaria solicita que no le envien
informacién referente a cursos, diplomados o cualquier otro tipo
de servicio que la Universidad ofrezca.

20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 923 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remite a la Unidad Académico/Administrativa para la oportuna
contestacion.

20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 924 se le solicité al
Director de Educacion Virtual, colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

21-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta del Director de Educacién Virtual, donde informa que
revisando la solicitud y diferentes registros en el diplomado, se
identificd que no diligencié la Encuesta de Satisfaccion, que es el
instrumento basado en el cual se toman acciones de mejoras
sobre los procesos de capacitacion virtual.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 957 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

25-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico,
manifestacién de inconformismo por parte de la Usuaria, sobre
todo lo referente al Diplomado que realizo.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 967 se le solicité al
Director de Educacion Virtual, colaboracion en el sentido de
hacer seguimiento al requerimiento.

25-04-2016 Se recibi6é por medio de correo electrénico respuestal
del Director de Educacién Virtual, donde informa que se van a
tener en cuenta las diferentes dificultades o situaciones que se
presentaron, para mejorar o modificar algunos procedimientos v
en el tema de los contenidos, se trataran con los tutores.
25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 980 se le remiti6 a la

Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

25-04-2016
CERRADO

20-04-2016 Se recibié por medio
de correo electrénico
requerimiento donde la Usuaria
solicita que no le envien
informacién referente a cursos,
diplomados o cualquier otro tipo
de servicio que la Universidad
ofrezca.

21-04-2016 Se recibié por medio

de correo  electronico  la
respuesta del Director de
Educacién Virtual, donde

informa que revisando la
solicitud y diferentes registros en
el diplomado, se identific6 que
no diligencié la Encuesta de
Satisfaccion, que es el
instrumento basado en el cual se
toman acciones de mejoras
sobre los procesos de
capacitacion virtual.

25-04-2016 Se le remitid a la|
Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.
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PETICION

2016-035

FUNCIONARIA
YOLETTE ROMERO
BOHORQUEZ

21-04-2016

APOYO (GESTION DE
INTERVENTORIA)

INTERVENTORIA

20-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico
ebmaster requerimiento donde la Usuaria manifiesta que desde
hace varios dias se encuentran ubicados contra la baranda del
tercer piso del edificio administrativo partes de archivador vy
moédulos de oficina que presentan riesgo para funcionarios |
visitantes, por lo que sugiere sean trasladados al primer piso o a
un lugar que no sean una condicién insegura.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 936 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remite a la oficina de Planeacién para su oportuna contestacion.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 937 se le solicité a la
oficina de Planeacién, colaboraciéon dando contestacion al
requerimiento.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 937 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo Sistema Integrado de Gestion,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
22-04-2016 Se recibi6 oficio de la Oficina de Planeacion, donde
informan que el requerimiento fue remitido a la oficina de
Interventoria para que se dé respuesta desde alli ya que es
competencia de dicha oficina.
27-04-2016 Mediante oficio GQRS No 993 se le solicité a la
Oficina de Interventoria, colaboracion dando contestacion al
requerimiento.
29-04-2016 Se recibié por medio de oficio UPTC-2016-03464, la
respuesta del SIG, donde informan que esta solicitud no les
corresponde.
05-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico Ila
respuesta de la Oficina de Interventoria, donde informan que el
archivador que se encuentra en el tercer piso del edificio
administrativo no se ha podido mover en virtud a que el traslado
de las oficinas no se ha realizado y su notificacién se hizo con el
debido tiempo, por tal raz6n se tomaron las medidas de
seguridad industrial con cinta de sefializacion. Anexé un folio.
02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1260 se le solicité a la
Coordinadora de la Oficina de Interventoria, por segunda vez dar
contestacion al requerimiento.
02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1261 se le remiti6 a la
usuaria la respuesta dada al requerimiento.
02-06-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta de la Oficina de Interventoria, donde indica que el
archivador ya fue ubicado en el lugar que le corresponde desde
el primero de junio.

02-06-2016
CERRADO

20-04-2016 Se recibié por medio
de correo electronico webmaster|
requerimiento donde la Usuaria

manifiesta que desde hace
varios dias se encuentran
ubicados contra la baranda del
tercer piso del edificio
administrativo partes de
archivador y médulos de oficing
que presentan riesgo para|

funcionarios y visitantes, por lo
que sugiere sean trasladados al
primer piso o0 a un lugar que no
sean una condicion insegura.

05-05-2016 Se recibié por medio
de correo  electrénico la
respuesta de la Oficina de
Interventoria, donde informan
que el archivador que se
encuentra en el tercer piso del
edificio administrativo no se ha
podido mover en virtud a que el
traslado de las oficinas no se ha
realizado y su notificacion se
hizo con el debido tiempo, por tal
razon se tomaron las medidas
de seguridad industrial con cinta
de sefializacion. Anexd un folio.

02-06-2016 Se recibié por medio
de correo  electronico  la
respuesta de la Oficina de
Interventoria, donde indica que
el archivador ya fue ubicado en
el lugar que le corresponde
desde el primero de junio
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21-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico
requerimiento donde el Usuario solicita se informe si existe la
Especializacién en Transito y Transporte, si es asi, desde que
afio funciona.

21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 940 se le solicité al
Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico,
colaboracion dando contestacién al requerimiento.

21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 941 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se remitig

21-04-2016 Se recibié por medio
de correo electrénico
requerimiento donde el Usuario
solicita se informe si existe la
Especializacion en Transito
Transporte, si es asi, desde que
afio funciona.

25-04-2016 Se recibié por medio

PARTICULAR MISIONALES (DOCENCIA: al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna de correo  electronico la
PETICION | 2016-036 JUAN CARLOS 21-04-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ contestacion 25-04-2016 respuesta del Coordinador de
CRISTANCHO CONTROL DE REGISTRO| ADMISIONES ’ S . - CERRADO ) e
CRISTANCHO ACADEMICO) 25-04-2016 Se recﬂ_)lo por medlol de correo_e_lectronlco la Reglstro y Admisiones, donde
respuesta del Coordinador de Registro y Admisiones, donde informa que el programa de
informa que el programa de Especializacién en Transito vy Especializacion en Transito
Transporte fue creado mediante el acuerdo 017 del 29 de abril de Transporte fue creado mediante
2010. el acuerdo 017 del 29 de abril de
25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 981 se le remiti6 al 2010.
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
25-04-2016 Se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al
reguerimiento.
21-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 21-04-2016 Se recibié por medio
requerimiento donde la Usuaria solicita colaboracion en un de *correo electronico
proceso de matricula, ya que se pagdé mas de lo que era. requerimiento donde la Usuaria
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 954 se le solicité a la solicita colaboracién en un
Coordinadora de Direccion Administrativa y Financiera, proceso de matricula, ya que se
colaboracion dando contestacion al requerimiento. pagbd mas de lo que era.
25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 955 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 27-04-2016 Por medio de oficig
remitié al Grupo de Direccion Administrativa y Financiera para su DAF-342 se recibi6 respuesta de
ESTUDIANTE 3 oportuna contestacién. . o Iq Dir_ectora Administrativa Y
PETICION | 2016-037 | ANGIE SAHAMUEL | 25-04-2016 APOYO (GESTION ADMINISTRATIVA [27-04-2016 Por medio de oficio DAF-342 se recibi6 respuesta de, 27-04-2016 [Financiera, donde informa que la
FINANCIERA) Y FINANCIERA |la Directora Administrativa y Financiera, donde informa que la CERRADO solicitud de la peticionaria no es

solicitud de la peticionaria no es precisa, por tanto se requerird,
hacer claridad en el objeto de la peticion, ademas no estéd
cumpliendo con los requisitos del Derecho de Peticién. Articulo
16 Ley 1755 de 2015.

27-04-2016 Mediante oficio GQRS No 999 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

precisa, por tanto se requerird
hacer claridad en el objeto de la
peticion, ademas no estd
cumpliendo con los requisitos
del Derecho de Peticion. Articulo
16 Ley 1755 de 2015.

27-04-2016 Se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al

requerimiento.
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21-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 21-04-2016 Se recibié por medio
ebmaster requerimiento donde la Usuaria solicita que reparen el de *correo electronico
hueco del techo del primer piso y el olor nauseabundo del bafio webmaster requerimiento donde
de ese lugar, ya que lo ha visto por seis meses y no deberia la Usuaria solicita que reparen el
DOCENTE demorar tanto en arreglar. hueco del techo del primer piso y,
PETICION | 2016-038 BIBIANA MATILDE 25.04-2016 APOYO (GESTION DE SERVICIOS  25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 958 se le da inicio al 25-04-2016 [l olor nauseabundo del bafio de|
BERNAL GOMEZ SERVICIOS GENERALES)| GENERALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se SEGUIMIENTO ese lugar, ya que lo ha visto por
remitird al Grupo de Servicios Generales para su oportuna seis meses y no deberia
contestacion. demorar tanto en arreglar.
25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 959 se le solicité al
Coordinador de Servicios Generales, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
15-04-2016 Se recibi6 por medio de *documento escrito 15-04-2016 Se recibié por medio
requerimiento donde la Comunidad Universitaria se estéd de documento escrito
preguntando quién es el Decano de la Facultad Seccional requerimiento donde la
Chiquinquir4, es Oscar Reina o es Néstor |zquierdo, porque se Comunidad Universitaria se estd
lest4 tomando autonomia y decisiones que no le corresponden. Y preguntando quién es el Decano
otros requerimientos adjuntos. de la Facultad Seccional
19-04-2016 Mediante oficio GQRS No 909 se le solicitd al Chiquinquir4, es Oscar Reina 0
Decano de la Facultad Seccional Chiquinquira, colaboracion es Néstor Izquierdo, porque se
dando contestacion al requerimiento. esta tomando autonomia |
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 945 se le da inicio al decisiones que no le
tramite del requerimiento y se le informé a los Usuarios Anénimos| corresponden. Y otros|
que se remitird a la Decanatura Seccional Chiquinquira, para la requerimientos adjuntos.
verificacion de los hechos y oportuna respuesta.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 947 se le solicité a la 22-04-2016 Se recibié por medio
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, de oficio DCH-059, la respuesta
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal del Decano de la Seccional
] ] MISIONALES (DOCENCIA: FACULTAD  [corporativo el documento relacionado con el tramite del 22.04-2016 Chiquinquira, donde informa que
PETICION | 2016-039 ANONIMOS 21-04-2016 LINEAMIENTOS SECCIONAL  requerimiento. CERRADO 2 Pesar de las manifestaciones|
CURRICULARES) CHIQUINQUIRA [22-04-2016 Se recibi6é por medio de oficio DCH-059, la respuesta realizadas en los diferentes

del Decano de la Seccional Chiquinquira, donde informa que a
pesar de las manifestaciones realizadas en los diferentes anexos
de la peticion presentada por un supuesto grupo de estudiantes
al momento de hacer la verificacion de los hechos presentados,
dada la generalidad con que son expuestos se hace imposible su
comprobacion, pues en ningin caso se demuestra hecho
concreto alguno. Dados los escasos fundamentos y la falta de
pruebas, solo fue posible indagar la situacién con los funcionarios
quienes manifiestan desconocer los motivos que originaron estos
requerimientos.

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 974 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de Organizacién y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal
corporativo el documento relacionado con el tramite del
requerimiento.

anexos de la peticion presentada

por un supuesto grupo de
estudiantes al momento de
hacer la verificacion de los
hechos presentados, dada Ia
generalidad con que son

expuestos se hace imposible su
comprobacién, pues en ningln
caso se demuestra hecho
concreto alguno. Dados los
escasos fundamentos y la falta
de pruebas, solo fue posible
indagar la situacién con los
funcionarios guienes manifiestan
desconocer los motivos que
originaron estos requerimientos.
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PETICION

2016-040

PARTICULAR
FREDY NELSON
RAMIREZ ESPINOSA

26-04-2016

APOYO (GESTION
FINANCIERA)

ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

26-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico
requerimiento donde el Usuario solicita devolucion del dinero del
pin, ya que no se ofert6 el Doctorado en Ciencias de la
Educacion para el primer semestre de 2016, la solicitud se realiz
desde el 15 de febrero de 2016.

26-04-2016 Mediante oficio GQRS No 984 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se remitio
al Grupo de Direccion Administrativa y Financiera para su
oportuna contestacion.

26-04-2016 Mediante oficio GQRS No 983 se le solicité a la
Coordinadora de Direccion Administrativa y Financiera,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.

27-04-2016 Se recibié por medio de oficio DAF-340 respuesta de
la Directora Administrativa y Financiera, donde informa que este
tramite es complejo debido a que se deben realizar las siguientes
actuaciones: solicitar al Doctorado certificar lo dispuesto por los
solicitantes, se deben crear como beneficiarios en el Sistema
Financiero de la Universidad-SIAFI, se deben generar Notas
Crédito a favor de los beneficiarios, Expedir Resolucion que
autorice  las  devoluciones, Registros  Presupuestales,
IComprobantes de Egresos y por Ultimo Cheques.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1050 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

03-05-2016
CERRADO

26-04-2016 Se recibié por medio
de *correo electrénico
requerimiento donde el Usuario
solicita devolucion del dinero del
pin, ya que no se ofertd el
Doctorado en Ciencias de la
Educacion para el primer
semestre de 2016, la solicitud se
realiz6 desde el 15 de febrero de
2016.

27-04-2016 Se recibié por medio
de oficio DAF-340 respuesta de
la Directora Administrativa |
Financiera, donde informa que
este tramite es complejo debido
a que se deben realizar las
siguientes actuaciones: solicital
al Doctorado certificar lo
dispuesto por los solicitantes, se
deben crear como beneficiarios
en el Sistema Financiero de la
Universidad-SIAFI, se deben
generar Notas Crédito a favor de
los beneficiarios, Expedir
Resolucién que autorice las
devoluciones, Registros
Presupuestales, Comprobantes
de Egresos y por dltimo
Cheques.

03-05-2016  Mediante  oficio
GQRS No 1050 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al

requerimiento.
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PETICION

2016-041

ESTUDIANTE
PAOLA CAMACHO

29-04-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FACULTAD DE
SECCIONAL
SOGAMOSO

27-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico
requerimiento donde la Usuaria solicita la cancelacién de
segundo semestre de 2014, ya que no pudo continuar po
problemas de salud.

27-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1000 se le solicité al
Decano de la Facultad Seccional Sogamoso, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1005 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remiti6 a la Decanatura de Sogamoso para su oportuna
contestacion.

10-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico respuesta
de la Facultad Seccional Sogamoso, donde informan que no
pueden dar respuesta a la Peticion, teniendo en cuenta que la
estudiante adscrita al programa de Contaduria Publica presentd
su solicitud al Consejo Académico de la Universidad y no ante el
Consejo de Facultad de la Seccional Sogamoso.

02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1270 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

03-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1273 se le solicit6 al
Consejo Académico, colaboracién en el sentido de dar
contestacion o remitir copia del tramite realizado al requerimiento.

03-06-2016
SEGUIMIENTO

27-04-2016 Se recibié por medio
de *correo electrénico
requerimiento donde la Usuaria
solicita la  cancelacién de
segundo semestre de 2014, ya
que no pudo continuar por
problemas de salud.
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FECHA DE ELABORACION: ABRIL 29 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: Felicitaciones

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PERIODO INFORMADO: ABRIL

ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ACTUAL-
FECHA
2 FECHA DE DEPENDENCIA/
ASUNTO RADICACION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO
04-03-2016 Se encontr6 en el Buzén de 04-03-2016 Se encontré en el
Unisalud, felicitacion por el buen desempefio Buzéon de Unisalud, felicitacion
con los Usuarios prestando un servicio por el buen desempefio con los
APOYO (UNIDAD excelente y una muy bugn_a atencion. Usuarios prestando un servicio
) FUNCIONARIO DE SERVICIOS DE 15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 891 se excelente y una muy buena
FELICITACION 2016-004 CESAR TIBERIO MORENO 15-04-2016 UNISALUD remiti6 la felicitacion a la Coordinadora de atencion.
SALUD - )
ROJAS UNISALUD) Unisalud. 15-04-2016
CERRADO [15-04-2016 Se remiti6 la

felicitacion a la Coordinadora de
Unisalud.
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FECHA DE ELABORACION: ABRIL 29 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

meo ok requeriviento: NO competencia

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PERIODO INFORMADO: ABRIL

28-03-2016 Se recibié por medio de
correo electrénico, requerimiento en el
que solicitan colaboracion para hacer
llegar oficio de cobro a un funcionario.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No
703 se da inicio al tramite del

28-03-2016 Se recibié por medio de correo
electronico, requerimiento en el que
solicitan colaboracion para hacer llegar
oficio de cobro a un funcionario.

28-03-2016 Se da inicio al tramite del

Usuario que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la
UPTC, no habrd pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencig
de la Universidad.

POR NO 2016-006 PARTICULAR 28-03-2016 ) ) requerimiento y se le informa al 28-03-2016 |requerimiento y se le informa al Usuario
COMPETENCIA ABOGADOS ASOCIADOS S.A. Usuario que por parte de la oficina def, CERRADO |que por parte de la oficina de Quejas,
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Reclamos y Sugerencias de la UPTC, no
UPTC, no habrd pronunciamiento habra pronunciamiento sobre el
sobre el requerimiento porque se requerimiento porque se evidencia que el
evidencia que el tema es de tipo tema es de tipo personal, que no es de
personal, que no es de competencia competencia de la Universidad.
de la Universidad.
28-03-2016 Se recibié por medio de 28-03-2016 Se recibié por medio de correo
correo electrénico, requerimiento en electronico, requerimiento en contra del
contra del funcionario Humberto funcionario Humberto Bohdrquez, por
Bohorquez, por deuda en contrato de deuda en contrato de arrendamiento.
arrendamiento.
29-03-2016 Mediante oficio GQRS No 29-03-2016 Se da inicio al tramite del
706 se da inicio al tramite del requerimiento y se le informa al Usuario
COI\}ZSERTECN)CIA 2016-007 JOSE IFC’SAI\\ITCI:?OUII;EEIAGOS 29-03-2016 - - requerimiento y se le informa al %gégﬁi%lg que por parte de la oficina de Quejas,

Reclamos y Sugerencias de la UPTC, no
habra pronunciamiento sobre el
requerimiento porque se evidencia que el
tema es de tipo personal, que no es de
competencia de la Universidad.
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POR NO
COMPETENCIA

2016-008

PARTICULAR
GLADYS BAYONA

08-04-2016

28-02-2016 Se recibié por medio de
correo electrénico, requerimiento en
contra de Ecopetrol por|
contaminacion.

08-04-2016 Mediante oficio GQRS No
819 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa a la
Usuaria que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la|
UPTC, no habrd pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es de tipo
personal, que no es de competencia

de la Universidad.

08-04-2016
CERRADO

28-02-2016 Se recibioé por medio de correo
electronico, requerimiento en contra de
Ecopetrol por contaminacion.

08-04-2016 Se da inicio al trdmite del
requerimiento y se le informa a la Usuaria
que por parte de la oficina de Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la UPTC, no
habra pronunciamiento sobre el
requerimiento porque se evidencia que el
tema es de tipo personal, que no es de
competencia de la Universidad.
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POR NO
COMPETENCIA

2016-010

ANONIMO

15-04-2016

FACULTAD
SECCIONAL
SOGAMOSO

15-03-2016 Se encontré en el buzén
de Unidad de Politica Social
Sogamoso, requerimiento en donde el
Usuario An6nimo manifiesta que le
causa fristeza que para algunos
cargos como los de Registro vy
)Admisiones pongan al frente personas
sin experiencia y que no aportan nada
a la misma institucion.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No
885 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa al
Usuario anénimo que por parte de la
oficina de Quejas, Reclamos vy,
Sugerencias de la UPTC, no habrd
pronunciamiento sobre el
requerimiento porque se evidencia
que el tema es difuso, no hay claridad
en los hechos, no se aportan pruebas
contundentes y no es competencia de
la Universidad.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No
888 se le solicit6 a la Coordinadora del
Grupo de Organizacién y Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar,
se publique en el portal corporativo el
documento adjunto relacionado con el
tramite al requerimiento.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No
889 se le remiti6 al Decano de la
Facultas Seccional Sogamoso, el
requerimiento  para que tenga
conocimiento y realice el tramite que
considere.

16-05-2016 Se recibid por medio de
correo electronico la respuesta de
Consejo de Facultad, donde informan
que se realizd una reunién con las
funcionarias Piedad Cuesta Castillo y|
Claudia Zulay Guzman, profesionales
de la Unidad de Politica Social y la
Oficina de Admisiones y Control de
Registro Académico, respectivamente,
con el fin de analizar el requerimiento
len mencion. Por lo anterior y para los
tramites  pertinentes, adjuntan la
respuesta dada por escrito por cada
una de ellas.

15-04-2016
CERRADO

15-03-2016 Se encontré en el buzén de
Unidad de Politica Social Sogamoso,
requerimiento en donde el Usuario
An6nimo manifiesta que le causa tristeza
gque para algunos cargos como los de
Registro y Admisiones pongan al frente
personas sin experiencia y que no aportan
nada a la misma institucion.

15-04-2016 Se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa al Usuario
anénimo que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la
UPTC, no habra pronunciamiento sobre el
requerimiento porque se evidencia que el
tema es difuso, no hay claridad en los
hechos, no se aportan pruebas
contundentes y no es competencia de la
Universidad.
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POR NO
COMPETENCIA

2016-011

PARTICULAR
SANDRA FORERO

04-05-2016

27-04-2016 Se recibié por medio de
correo electrénico, requerimiento en
donde la Usuaria manifiesta su
inconformismo con el cambio de
Rector y Coordinadores del Colegio
IPN.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No
1051 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa a lg
Usuaria que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la
UPTC, no habrd pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es difuso, no
hay claridad en los hechos, no se
aportan pruebas contundentes y no es
competencia de la Universidad.
05-05-2016 Se recibié por medio de
correo electrénico, manifestacion de
inconformismo de la Usuaria por la
respuesta que se le dio al
requerimiento.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No
1082 se le manifiesta a la Usuaria que
se entiende su inconformidad respecto
al tramite que se da al requerimiento,
pero si desea que se inicie una
investigacion, es necesario que sea
mas precisa y contundente en su
exposicién de los hechos y de ser
posible adjunte pruebas de los

mismos.

06-05-2016
CERRADO

27-04-2016 Se recibioé por medio de correo
electronico, requerimiento en donde la
Usuaria manifiesta su inconformismo con el
cambio de Rector y Coordinadores del
Colegio IPN.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1051
se da inicio al tramite del requerimiento y se
le informa a la Usuaria que por parte de la|
oficina de Quejas, Reclamos y Sugerencias
de la UPTC, no habrda pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se evidencia
que el tema es difuso, no hay claridad en
los hechos, no se aportan pruebas
contundentes y no es competencia de la
Universidad.

05-05-2016 Se recibié por medio de correo
electronico, manifestacion de
inconformismo de la Usuaria por la
respuesta que se le dio al requerimiento.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1082
se le manifiesta a la Usuaria que se
entiende su inconformidad respecto al
tramite que se da al requerimiento, pero si
desea que se inicie una investigacion, es
necesario que sea mMAs precisa VY|
contundente en su exposicion de los
hechos y de ser posible adjunte pruebas de
los mismos.
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FECHA DE ELABORACION: ABRIL 29 DE 2016 PERIODO INFORMADO: ABRIL

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: Chat

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO
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ASUNTO RADICACION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
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FECHA DE ELABORACION: ABRIL 29 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

7iro ot reaueriviento: CONSU Ita

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PERIODO INFORMADO: ABRIL

ESTUDIANTE

CONSULTA LEON OMAR

2016-222 23-02-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FACULTAD
SECCIONAL
CHIQUINQUIRA

18-01-2016 Se recibié por medio del formato A-ED-P04-F01, solicitud de
informacion sobre cémo se asignan los becarios.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 464 se le da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé al Usuario que toda la informacion se
encuentra en la péagina de la Universidad. Respecto al estimulo,
distinciones y otorgamiento de becas, la informacion la encuentra en el
reglamento estudiantil articulo 95.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 465 se le solicité al Decano de la
Facultad Seccional Chiquinquird, colaboracién dando contestacion al
requerimiento.
07-03-2016 Se recibié por medio de oficio DCH-023, la respuesta del
Decano de la Facultad Seccional Chiquinquira, donde informa que una
ez indagada ante la Unidad de Politica Social, respecto al proceso de
asignacion de becarios, se logr6 establecer que los estudiantes
efectivamente son asignados por un sistema de acuerdo al tipo de beca
al cual se postularon, sin embargo, dado el conocimiento de los
estudiantes, hay eventos en los cuales los jefes de dependencia
solicitan a ciertos estudiantes, debido a que cuentan con conocimientos
previos relacionados con la dependencia.
08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 672 se le remitid al Usuario la
respuesta dada al requerimiento.

08-03-2016
CERRADO

18-01-2016 Se recibié por medio del
formato A-ED-P04-F01, solicitud de
informacién sobre cémo se asignan
los becarios.

08-03-2016 Se le remitié al Usuario la
respuesta dada al requerimiento po
parte del Decano de la Facultad
Seccional Chiquinquira, donde
informa que una vez indagada ante la
Unidad de Politica Social, respecto al
proceso de asignacién de becarios,
se logr6 establecer que los
estudiantes efectivamente son
asignados por un sistema de acuerdo
al tipo de beca al cual se postularon,
sin embargo, dado el conocimiento
de los estudiantes, hay eventos en
los cuales los jefes de dependencia
solicitan a ciertos estudiantes, debido
a que cuentan con conocimientos
previos relacionados con la
dependencia.
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18-01-2016 Se recibi6 por medio del formato A-ED-P04-FO01,
requerimiento donde el Usuario informa que la sefiora Carmen contrat
a Sandra Castellanos en Diciembre para que realizara su trabajo en el
cual le dio las claves del sistema.

23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 466 se le solicité al Decano de la
Facultad Seccional Chiquinquird, colaboracién dando contestacion al
requerimiento.

23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 467 se le da inicio al tramite del
requerimiento y se le solicité al Usuario que para dar tramite en una
instancia superior, amplie y presente pruebas de los hechos que se

18-01-2016 Se recibié por medio del
formato A-ED-P04-F01,
requerimiento donde el Usuario
informa que la sefiora Carmen
contratd a Sandra Castellanos en
Diciembre para que realizara su
trabajo en el cual le dio las claves del
sistema.

08-03-2016 Se le remiti6 al Usuario lal

MISIONALES FACULTAD refieren a la contratacion que menciona de la sefiora Carmen Duarte. respuesta dada al requerimiento por
CONSULTA | 2016-223 ESTUDIANTE 23.02-2016 (DOCENCIA: SECCIONAL 07-03-2016 Se recibié por mec_|io del of_iciq DQH-024, la rgspuesta del parte_ del Deca_no_ de_ la Facultad
LEON OMAR LINEAMIENTOS CHIQUINQUIRA Decano de la Facultad Seccional Chiguinquir4, donde informa que Seccional Chiquinquira, donde
CURRICULARES) erificada la posible vinculacion de la sefiora Sandra Castellanos, Y| informa que verificada la posible
entrega de claves para el manejo del sistema por parte de la funcionaria vinculacién de la sefiora Sandra
Carmen, encontrando que no ha sido vinculada a la Universidad, y en el Castellanos, y entrega de claves para
sistema no hay prueba de su ingreso a laborar en ninguna de las el manejo del sistema por parte de la
dependencias administrativas, ni académicas de esta Seccional. 08-03-2016  funcionaria Carmen, encontrando que
08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 673 se le remitid6 al Usuario lag CERRADO no ha sido vinculada a |la
respuesta dada al requerimiento. Universidad, y en el sistema no hay
prueba de su ingreso a laborar en
ninguna de las dependencias
administrativas, ni académicas de
esta Seccional.
21-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico webmaster, 21-02-2016 Se recibié por medio del
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, ya que no ha correo electrénico webmaster,
sido posible realizar la inscripcion. solicitud de informacion sobre Ia
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 476 se le da inicio al tramite del Convocatoria Docente, ya que no ha
requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la informacién la sido posible realizar la inscripcion.
encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor informacion,
puede comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica. Para 24-02-2016 Se le da inicio al tramite
MISIONALES P p ; . . S ) .
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al del requerimiento y se le informé a la
CONSULTA | 2016-223 BLANCA ISABEL| 24-02-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA teléfono 1456431. Usuaria que toda la informacion la
PENA VASQUEZ ACADEMICA) 24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 477 se le solicit6 al Ingeniero Luis encuentra en la pagina de la
Enrique Barrera, colaboracion dando contestacion al requerimiento. 24-02-2016  Universidad. Para mayor informacion,
CERRADO  puede comunicarse con la oficina de

Vicerrectoria Académica. Para
soporte técnico comunicarse con el
Ingeniero Luis Enrique Barrera al
teléfono 1456431.
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20-02-2016 Se recibié por medio del *correo electrénico,
requerimiento sobre el “caso del profesor Carlosama”, donde
hablan del presunto incumplimiento del contrato del becario y|
dejan al profe en una sin salida, pues se percibe que lo que
importa es el dinero. El Usuario solicita que se analice la
posibilidad de un acuerdo entre las partes, exonerando del
pago al profe y reintegrandolo a sus labores docentes.
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 479 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que serd
remitido a la oficina de Juridica de la Universidad para que de
forma oportuna den contestacién.

24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 480 se le solicité a la
Coordinadora de la Oficina de Juridica, colaboracién dando

20-02-2016 Se recibi6 por medio del correo
electronico, requerimiento sobre el “caso del profesor
Carlosama”, donde hablan del presunto
incumplimiento del contrato del becario y dejan al
profe en una sin salida, pues se percibe que lo que
importa es el dinero. El Usuario solicita que se
analice la posibilidad de un acuerdo entre las partes,
exonerando del pago al profe y reintegrandolo a sus
labores docentes.

04-03-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
dada al requerimiento por parte de la Jefe de la
Oficina de Juridica, donde informa que efectivamente

EGRESADO APOYO (GESTION ) contestacion al requerimiento. se encuentra un incumplimiento por parte del
CONSULTA 2016-224 |ISAURO TOJANCI 24-02-2016 NORMATIVA) JURIDICA 03-03-2016 Se recibi6 mediante oficio, la respuesta de la docente Heyder Carlosama LoOpez, respecto a la
PEREZ Jefe de la Oficina de Juridica, donde informa que entrega del titulo de Doctorado segun la comision de
efectivamente se encuentra un incumplimiento por parte del estudios remunerada a él concedida en el 2008. A Ia
docente Heyder Carlosama Lopez, respecto a la entrega del fecha y luego de transcurridos 6 afios, el docente no
titulo de Doctorado segin la comision de estudios se reintegra a sus labores académicas, incumpliendo
remunerada a él concedida en el 2008. A la fecha y luego de los términos de la normativa de comisiones de
transcurridos 6 afos, el docente no se reintegra a sus labores| 04-03-2016 |estudio vigentes en la UPTC, y del contrato suscrito
académicas, incumpliendo los términos de la normativa dej] CERRADO [con éste ente Universitario. La Universidad, procedid
comisiones de estudio vigentes en la UPTC, y del contrato a instaurar las acciones tendientes a recuperar los
suscrito con éste ente Universitario. La Universidad, procedid dineros cancelados al docente, por la comision de
a instaurar las acciones tendientes a recuperar los dineros estudios incumplida.
cancelados al docente, por la comisibn de estudios
incumplida.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 600 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
22-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 22-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Verificacién de Certificado de Estudios de la electronico, solicitud de Verificacion de Certificado de
estudiante Yenssy Tatiana Puerto Cajica. Estudios de la estudiante Yenssy Tatiana Puerto
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 481 se le da inicio al Cajica.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
MISIONALES remiti6 a la Oficina de Registro y Admisiones para que de 25-02-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
PARTICULAR (DOCENCIA: forma oportuna den contestacion. L dada al requerimiento por parte de la oficina de
CONSULTA 2016-225 AUDELO 24-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y 24—02—_2016 Mediante Of!C!O GQRS No 482 se le soI|C|t_o al Control dp Registro Académico, d_onde adjuntan la
MOJONBOY ITAZ CONTROL DE ADMISIONES [Coordinador de Admisiones y Control de Registro constancia de matricula de la estudiante.
REGISTRO Académico, colaboracion dando contestacién al
ACADEMICO) requerimiento.

25-02-2016 Se recibid6 por medio de correo electrénico la|
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde adjuntan la constancia de matricula de la estudiante.
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 505 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

25-02-2016
CERRADO
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22-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico,
solicitud de informacion sobre el programa de Musica.
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 483 se le da inicio al

22-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico, solicitud de informacion sobre el
programa de Mdusica.

MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-226 PAgé%LKIIAAR 24-02-2016 (DOCENCIA: Cféﬁgll_ATSAgEDEA toda la informacion la encuentra en la péagina de la 24-02-2016 Se le da inicio al tramite del
RODRIGUEZ LINEAMIENTOS EDUCACION Universidad. Para mayor informacién se puede comunicar| reql_JerlmlenF(') y se le informé a la Usuapa_ gue toda
CURRICULARES) con la Facultad de Ciencias de la Educacion. la informacién la encuentra en la pagina de la
24-02-2016 |Universidad. Para mayor informacién se puede
CERRADO |comunicar con la Facultad de Ciencias de la
Educacion.
23-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 23-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
webmaster, solicitud de informacion sobre cudl es el proceso electrénico webmaster, solicitud de informacién
de ascenso de profesor auxiliar a profesor asistente. sobre cual es el proceso de ascenso de profesor
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 484 se le da inicio al auxiliar a profesor asistente.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 16-03-2016 Se recibi6 por medio de correg
Para ingresar por primera vez al escalafén docente en electronico la respuesta de Comité Docente, donde
cualquiera de sus categorias, se requiere haber cumplido un le informan al Docente los requisitos de ascenso a
afio de periodo de prueba, obtener evaluacion satisfactoria Profesor Asistente.
del desempefio de acuerdo con la reglamentacion.
DOCENTE MISIONALES 24-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 644 se le
HERNAN (DOCENCIA: COMITE nuevamente solicitud de informaci_é_n sobr_e cual es el remitic’)_ _al Usuario la respuesta dada al
CONSULTA 2016-227 ROBERTO 24-02-2016 PROGRAMACIbN DOCENTE reglamento vigente para pasar de auxiliar a asistente. requerimiento.
CUERVO ACADEMICA) 25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 501 se le solicité a la
ALVAREZ Directora de Comité de Asignacion de Puntaje, colaboracion
investigando los hechos del requerimiento.
15-03-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la
oficina de Comité Docente, el cual quedd registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde informan que no se ha dado| 16-03-2016
respuesta. CERRADO
16-03-2016 Se recibié6 por medio de correo electrénico la
respuesta de Comité Docente, donde le informan al Docente
los requisitos de ascenso a Profesor Asistente.
16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 644 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
23-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 23-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacion sobre el programa de Licenciatura en electronico, solicitud de informacion sobre el
Educacion Fisica. programa de Licenciatura en Educacion Fisica.
MISIONALES 24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 484 se le da inicio al
CONSULTA 2016-228 PA;JIID%%LSAR 24-02-2016 (DOCENCIA: Cféﬁgll,_ﬂTSABEDll_EA tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 24-02-2016 Se le da inicio al tramite del
MATHEUS LINEAMIENTOS EDUCACION la |nf0rma(:|c_>n la enqgentra en la pagina de la Universidad. _requerlm_lgnto y se le inform6 al Usuarlp que toda la
CURRICULARES) Para mayor informacion se puede comunicar con la Facultad| 24-02-2016 informacion la encuentra en la péagina de Ia
de Ciencias de la Educacion. CERRADO |Universidad. Para mayor informacion se puede

comunicar con la Facultad de Ciencias de la

Educacion.
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23-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 23-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informaciéon sobre las inscripciones para el electronico, solicitud de informacion sobre las
MISIONALES segundo semestre de 2016. inscripciones para el segundo semestre de 2016.
; 24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 485 se le da inicio al
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 24-02-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-229 PARTICULAR 24-02-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ toda la informaciéon la encuentra en la pagina de la requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que todal
JULIETH MUNOZ CONTROL DE ADMISIONES . . . L - Iy o
REGISTRO Uplyeradad. Las inscripciones para e_I segun_dlo semestre la _|nfor_ma(:|on la encuentra en la péagina de la
ACADEMICO) inician en el mes de abril. Para mayor informacion se puede| 24-02-2016 [Universidad. Las inscripciones para el segundo
comunicar con el Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO semestre inician en el mes de abril. Para mayor
informacién se puede comunicar con el Coordinador
de Registro y Admisiones.
24-02-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 24-02-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente. electronico, solicitud de informacion sobre la
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 486 se le da inicio al Convocatoria Docente.
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
PARTICULAR MISIONALES toda la informacion la encuentra en la péagina de la 24-02-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-230 JENNY PAOLA 24-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA Universidad. Para mayor informacién, puede comunicarse requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que toda
CORREDOR PROGRAMACION ACADEMICA [on la oficina de Vicerrectoria Académica. Para soporte la informacién la encuentra en la pagina de la
PRADO ACADEMICA) técnico comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al Universidad. Para mayor informacion, puede
teléfono 1456431. comunicarse con la oficina de Vicerrectoria
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 487 se le solicité al 24-02-2016 |Académica. Para soporte técnico comunicarse con el
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando] CERRADO (Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento.
29-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 29-01-2016 Se recibi6 por medio del correo
ebmaster, solicitud de cancelacion de la convocatoria que electronico webmaster, solicitud de cancelacion de la
aplicé a Ingenieria Ambiental para docente de catedra y le convocatoria que aplicé a Ingenieria Ambiental paral
habiliten para postularse a Ingenieria Geoldgica, sede docente de catedra y le habiliten para postularse a
Sogamoso. Ingenieria Geoldgica, sede Sogamoso.
PARTICULAR MISIONALES i 24}—0_2—2016 Media_ntg oficio GQR_S No 4!91 se le _da inicio al o o
CONSULTA 2016-231 | JAIRO ORLANDO |24-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del rgquenmmnto y se le mfo,rmo al Usuarlo_que_toda 24-02-_20_16 Se le _ da inicio al_ tramite  del
SALCEDO SOCHA PROGRAMACION ACADEMICA |a informacion la encuentra en la pagina de la Unlvgrsldad. requerimiento y se le inform6 al Usuar|9 que toda lal
ACADEMICA) Para mayor informacion, puede comunicarse con la oficina de informacién la encuentra en la pagina de Ila
icerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse Universidad. Para mayor informacion, puede
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. comunicarse con la oficina de Vicerrectoria
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 492 se le solicité al l/Académica. Para soporte técnico comunicarse con el
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando| 24-02-2016 [Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
29-01-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 29-01-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacién sobre el programa de Geotecnia Y| electrénico, solicitud de informacion sobre el
Estructuras de Pavimento. programa de Geotecnia y Estructuras de Pavimento.
JZQT\IT'CCA%LL%RS 'E"D'g'gl';‘,\'?'c':is_ FACULTAD DE [24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 493 se le da inicio al o _
CONSULTA 2016-233 AGUDELO 24-02-2016 LINEAMIENTGS ESTUDIOS A  tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 24-02-2016 Se le da inicio al tramite del
GRANADOS CURRICULARES) DISTANCIA |a informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda lal
Para mayor informacién se puede comunicar con la Facultad| 24-02-2016 informacién la encuentra en la péagina de la
de estudios a Distancia. CERRADO Universidad. Para mayor informacién se puede

comunicar con la Facultad de estudios a Distancia.
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24-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico,
solicitud de certificados de retenciones.

25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 499 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se
remiti6 a la oficina de Tesoreria para su oportuna
contestacion.

24-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
electrénico, solicitud de certificados de retenciones.

14-03-2016 Se realizd seguimiento al requerimiento
en la oficina de Tesoreria, el cual qued6 registrado
en el formato A-ED-P04-F14, donde informan que yal

CONSULTA | 2016-234 | FARTICULAR 125022016 AP,S,I(A)N(SESRTA'ON TESORERIA  24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 499 se le solicito a la se contesto por correo al representante legal.
) c ) . .
oordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracion dando
contestacion al requerimiento. 14-03-2016
14-03-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en lag CERRADO
oficina de Tesoreria, el cual quedo registrado en el formato
A-ED-P04-F14, donde informan que ya se contest6 por
correo al representante legal.
22-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 22-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Activacion del Correo Estudiantil. electronico, solicitud de Activacion del Correo
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 500 se le da inicio al Estudiantil.
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
- toda la informacién se encuentra en la péagina de la 25-02-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-235 ESJ:&?&TE 25.02-2016 ADPI(E)EE(C?UER?STCI)OSN ORGANIZACION YUniversidad. En lo referente al tramite para el correo requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que toda
BERMUDEZ INFORMATICOS) SISTEMAS |nst|tug|oni_a!, pu_ede presentarse ante la oficina de| 25 -02-2016 |a _|nforma0|on se encuentra en I_a pagina de la
Organizacion y Sistemas. CERRADO |Universidad. En lo referente al tramite para el correo
institucional, puede presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
25-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 25-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Activacion del Correo Estudiantil. electronico, solicitud de Activacién del Correo
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 502 se le da inicio al Estudiantil.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
ESTUDIANTE APOYO(GESTION ] la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. 25-02-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-236 OMAR 25.02-2016/ DE RECURSOS ORGANIZACION YEn lo referente al tramite para el correo institucional, puede requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
FRANCISCO INFORMATICOS) SISTEMAS presentarse ante la oficina de Organizacién y Sistemas. 25 -02-2016 |informacion se encuentra en la pagina de la
BARRERA COBOS CERRADO Universidad. En lo referente al tramite para el correo
institucional, puede presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
25-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 25-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de los contenidos de la carrera de Ingenieria electrénico, solicitud de los contenidos de la carrera
Industrial. de Ingenieria Industrial.
PARTICULAR MISIONALES FACULTAD 25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 503 se le da inicio al
CONSULTA 2016-237 JAVIER ARTURO 25.02-2016 (DOCENCIA: SECCIONAL tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 25-02-2016 Se le da inicio al tramite del
CARO LINEAMIENTOS SOGAMOSO la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
FERNANDEZ CURRICULARES) En lo referente al contenido tematico de las asignaturas, se| 25-02-2016 informacién la encuentra en la péagina de la
puede comunicar con la Facultad Seccional Sogamoso. CERRADO Universidad. En lo referente al contenido tematico de

las asignaturas, se puede comunicar con la Facultad

Seccional Sogamoso.




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS

PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Cédigo: A-ED-P04-F09

Version: 04 |

Pagina 43 de 158

19-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 19-02-2016 Se recibi6 por medio de correg
ebmaster, solicitud de informacion sobre requisitos, electronico webmaster, solicitud de informacion
procedimiento y valor de derechos para solicitud y entrega de sobre requisitos, procedimiento y valor de derechos|
certificado de notas de exalumno de medicina de la hija: para solicitud y entrega de certificado de notas de
Paula Lizzette Caballero Nifio. exalumno de medicina de la hija: Paula Lizzette
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 510 se le da inicio al Caballero Nifio.
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
. la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. 26-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
PARTICULAR (DOCENCIA: ; - . - -
EDGAR ADMISIONES Y REGISTRO Y Para _mayor |nf0rn_1aC|on se _puede comunicar con el elec_tronlco la re§pL_Jesta de la of|9|na de Control de
CONSULTA 2016-238 CABALLERO 25-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES Coordinador de R_eglstro_y_Adm|S|0nes. o Registro Académico, donde informa que lal
CARRILLO REGISTRO 25-02-_2016 Mediante Of!C!O GQRS No 509 se le soll(:lt_o al constancia de notas de _gl_’aduado prggrado tiene un
ACADEMICO) Coord,mgdor de Admlsl,ones y Control de _Reglstro valor dg $41.400. La_ solicitud se realiza en la oficinal
Académico, colaboracion dando  contestacién al de Registro y se expide de un dia para otro.
requerimiento.
26-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico lal
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde informa que la constancia de notas de graduado| 26-02-2016
pregrado tiene un valor de $41.400. La solicitud se realiza enl CERRADO
la oficina de Registro y se expide de un dia para otro.
27-01-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 27-01-2016 Se recibi6 por medio de correo
invitacién a la Cuarta Feria Universitaria, la cual se llevara a electrdnico, invitacién a la Cuarta Feria Universitaria,
cabo el dia jueves 7 de abril del afio en curso en las la cual se llevara a cabo el dia jueves 7 de abiril del
instalaciones del colegio. afio en curso en las instalaciones del colegio.
27-01-2016 Mediante oficio GQRS No 213 se envi6 a
sefiores UPTC, la invitacion del Colegio Andrés Bello a 16-02-2016 Se recibi6 por medio de correg
participar en la Cuarta Feria Universitaria. electronico la respuesta de la oficina de Admisiones,
PARTICULAR MISIONALES 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 518 se da inicio al donde informan que agradecen la cordial invitacién y|
CARMEN LUCIA (DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se se revisard la agendaE de_ act_lVldades y|
CONSULTA 2016-239 FORERO — 29-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y remitio al Coord_lnador de Registro y Admisiones para oportunamente se confirmara la asistencia.
COLEGIO CONTROL DE ADMISIONES determma.r’ lo factible del requerimiento y oportunamente dar|
ANDRES BELLO REGISTRO contestacion. N o
M ACADEMICO) 29—02—_2016 Mediante Of!C!O GQRS No 519 se le soI|C|t_o al
o Coordinador de Admisiones y Control de Registro] 16-02-2016
Académico, colaboracion dando  contestacion al CERRADO
requerimiento.
Se recibié por medio de correo electrénico la respuesta de la|
oficina de Admisiones, donde informan que agradecen la
cordial invitacion y se revisara la agenda de actividades Y|
oportunamente se confirmard la asistencia.




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Cédigo: A-ED-P04-F09

Version: 04 |

Pagina 44 de 158

26-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 26-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacion sobre si es posible enviar los papeles electronico, solicitud de informacion sobre si es
para la matricula por este medio. posible enviar los papeles para la matricula por este
29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 520 se le da inicio al medio.
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
(DOCENCIA: toda la informacién se encuentra en la péagina de la 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del
ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y Mniversidad. Para mayor informacién se puede comunicar 29 -02-2016 requerimiento y se le informé a la Usuaria que todal
CONSULTA 2016-240 OLGAROCIO  |29-02-2016| " ~,\TROL DE ADMISIONES  €on el Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO |a informacién se encuentra en la pagina de la
ACERO REGISTRO Universidad. Para mayor informacién se puede
ACADEMICO) comunicar con el Coordinador de Registro
/Admisiones.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Verificacion de Titulo. electronico, solicitud de Verificacion de Titulo.
29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 522 se le solicito al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando 01-03-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
MISIONALES contestacion al rgquerimje_nto. o dada ) _aI requerimiento ~ por ’pa_rte
(DOCENCIA: 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 522 se le da inicio al de la oficina de Control de Registro Académico,
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se donde adjuntan los certificados de registro de
CONSULTA 2016-241 MARIA PAULA  29-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES remiti6 a la oficina de Registro y Admisiones para que de diploma de los egresados relacionados en la
LOPEZ ARIAS REGISTRO forma oportuna presenten contestacion. solicitud.
ACADEMICO) 01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde adjuntan los certificados de registro de diploma de los
egresados relacionados en la solicitud.
01-03-2016 Mediante oficio GQRS No 533 se le remitié a la 01 -03-2016
Usuaria la respuesta dada al requerimiento. CERRADO
26-01-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 26-01-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de la contrasefia para acceder al BIE, ya que no ha electrénico, solicitud de la contrasefia para accede
podido seguir ingresando los datos. al BIE, ya que no ha podido seguir ingresando los
29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 525 se le da inicio al datos.
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda
J:SAORJII\CI:ILCJ:LOALF;Y 'zgglggﬁ‘éas VICERRECTORIA la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-242 SUAREZ 29-02-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA Para mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal
MARTINEZ ACADEMICA) icerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién la encuentra en la pagina de Ia
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Universidad. Para mayor informacion, puede
29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 526 se le solicité al comunicarse con la oficina de Vicerrectoria
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dandol 29-02-2016 Académica. Para soporte técnico comunicarse con el
contestacion al requerimiento. CERRADO |Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431.
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29-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacion sobre la Especializacion en electronico, solicitud de informacién sobre Ia
Seguridad y Salud. Especializacién en Seguridad y Salud.
MISIONALES 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 527 se le da inicio al
CONSULTA 2016-243 T:/;RAESIUSL(’:AOR 29-02-2016 (DOCENCIA: Cféﬁgll_ATSAgEDEA tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del
ALVAREZ LINEAMIENTOS SALUD la |nf0rmaC|(’)_n la enc_Lfentra en la pégl_na de la Universidad. _requerlm_lgnto y se le informé al Usuarlp que toda la
CURRICULARES) Para mayor informacion puede comunicarse con la Facultad| 29-02-2016 informacién la encuentra en la péagina de la
de Ciencias de la Salud. CERRADO |Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con la Facultad de Ciencias de la
Salud.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacién sobre la Especializaciéon en Gerencia electrénico, solicitud de informacién sobre la
de Empresas de Salud. Especializacion en Gerencia de Empresas de Salud.
PARTICULAR MISIONALES 29-0_2-2016 Media_nt_e oficio GQR_S No ?28 se le _da inicio al o o
CONSULTA 2016-244 | ALVARO HARO 129-02-2016 (DOCENCIA: FESAD tramlte del rgquerlmlento y se le |nf0,rmo al Usuarlo_que_toda 29-02-_20_16 Se le _ da inicio al _ tramite  del
JACOME LINEAMIENTOS la |nf0rma(:|o_n la encuentra en la pagina de la Universidad. requerimiento y se le inform6 al Usuarlp que toda la
CURRICULARES) Para mayor informacion puede comunicarse con la Facultad 29-02-2016 informacién la encuentra en la péagina de la
de Estudios a Distancia. CERRADO |Universidad. Para mayor informacién puede
comunicarse con la Facultad de Estudios a
Distancia.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster, solicitud de informacién sobre cémo descargar electronico webmaster, solicitud de informacion
MISIONALES las notas generales sobre Tecnologia en Obras Civiles. sobre cémo descargar las notas generales sobre
- 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 529 se le da inicio al Tecnologia en Obras Civiles.
(DOCENCIA: e e . > |
ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
CONSULTA 2016-245 | WILMER JIMMY |29-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del
ACOSTA GOMEZ REGISTRO Para mayor informacion se puede comunicar con el 29 -02-2016 requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
b Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO |informacion se encuentra en la pagina de la
ACADEMICO) ormas : 9
Universidad. Para mayor informacion se puede
comunicar con el Coordinador de Registro
/Admisiones.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud del horario de primer semestre de Tecnologia en electrénico, solicitud del horario de primer semestre
Maquinas y Herramientas, ya que no lo han publicado y nadie de Tecnologia en Maquinas y Herramientas, ya que
le da razén. no lo han publicado y nadie le da razén.
ESTUDIANTE 'E"D'g'gg'ﬁéas_ 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 530 se le da inicio al o _
CONSULTA 2016-246 .\ [29-02-2016 . FESAD tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del
MARIO RINCON LINEAMIENTOS ] - P . . o . . .
CURRICULARES) la mformauo_n la enc_qentra en la pagina de la Universidad.| 29-02-2016 _requerlm_u’anto y se le inform¢ al Usuarlp que toda la
Para mayor informacion puede comunicarse con la Facultad CERRADO (informaciéon la encuentra en la pégina de I3
de Estudios a Distancia. Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con la Facultad de Estudios a
Distancia.
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CONSULTA

2016-247

ESTUDIANTE
ANA MARITZA
LOZANO GAMBOA

02-03-2016

APOYO (GESTION
ELECTORAL,
DOCUMENTAL Y DE
PETICIONES)

SECRETARIA
GENERAL

29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico
ebmaster, solicitud de informacion sobre el Proyecto de
Acuerdo a la Reforma del Reglamento Estudiantil Unificado;
desea saber si este acuerdo va a tener una pronta respuesta,
y de esta manera tendria la oportunidad de terminar la
Carrera de Licenciatura en Educacion Bésica.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 536 se le solicit6 a la
Jefe de Secretaria General, colaboracién dando contestacion
al requerimiento.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 537 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
toda la informacion la encuentra en la péagina de la
Universidad. En cuanto al Proyecto de Reforma del
Reglamento Estudiantil, se remiti6 el requerimiento a la
oficina de Secretaria General para su oportuna contestacion.
07-04-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la
oficina de Secretaria General, el cual quedé registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde informan que estan buscando
la respuesta (4:40 p.m.), la cual se solicité por parte de la
Coordinadora de Quejas y Reclamos desde las 11 a.m.
08-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta por parte de Secretaria General, donde informan
que a la fecha el Consejo Superior, no ha recibido proyecto
de acuerdo final, relacionado con la modificacion al
reglamento estudiantil. De otra parte el Consejo Académico
mediante comisiéon designada por el mismo, se encuentra
estudiando el proyecto de acuerdo en mencion, asi como la
iabilidad o no de realizar la amnistia para quienes han
perdido la calidad de estudiante, asunto que fue discutido en
la Gltima sesion del Consejo Superior llevada a cabo el dia 29
de marzo de 2016. En consecuencia, cualquier informe con
respecto al avance frente a estos proyectos de acuerdo,
podréa ser consultado ante el Consejo Académico, para mayor|
claridad.
08-04-2016 Mediante oficio GQRS No 821 se le remitié a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

08-04-2016
CERRADO

29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico webmaster, solicitud de informacion
sobre el Proyecto de Acuerdo a la Reforma del
Reglamento Estudiantil Unificado; desea saber si
este acuerdo va a tener una pronta respuesta, y de
esta manera tendria la oportunidad de terminar la
Carrera de Licenciatura en Educacion Basica.

08-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico la respuesta por parte de Secretaria
General, donde informan que a la fecha el Consejo
Superior, no ha recibido proyecto de acuerdo final,
relacionado con la modificacion al reglamento
estudiantil. De otra parte el Consejo Académico
mediante comisiéon designada por el mismo, se
encuentra estudiando el proyecto de acuerdo en
mencion, asi como la viabilidad o no de realizar Ia
amnistia para quienes han perdido la calidad de
estudiante, asunto que fue discutido en la ultima
sesion del Consejo Superior llevada a cabo el dia 29
de marzo de 2016. En consecuencia, cualquie
informe con respecto al avance frente a estos
proyectos de acuerdo, podra ser consultado ante el
Consejo Académico, para mayor claridad.

08-04-2016 Se le remitié a la Usuaria la respuesta
dada al requerimiento.
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29-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de algunos datos de la UPTC, con respecto a las electronico, solicitud de algunos datos de la UPTC,
fuentes de informacion, las formas de contratacién, entre con respecto a las fuentes de informacién, las formas
otros. de contratacion, entre otros.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 538 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 07-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
toda la informacion la encuentra en la péagina de la electronico la respuesta de la Oficina de Talento
APOYO(GESTION | 1, cyro et e e e ) o, donde e responden las preguntes 3
CONSULTA 2016-248 CESURI 02-03-2016 DE TALENTO g ’
MARTINEZ PERA HUMANO) HUMANO contestacion. N L _
01-03-2016 Mediante oficio GQRS No 538 se le solicité a la 07-04-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracién 07-04-2016 dada al requerimiento.
dando contestacion al requerimiento. CERRADO
07-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta de la Oficina de Talento Humano, donde le
responden las preguntas al Usuario.
07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 813 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
01-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacién sobre si es posible realizar una electronico, solicitud de informacion sobre si es
MISIONALES transferencia desde la Universidad del Tolima y cémo es el posible realizar una transferencia desde Ia
(DOCENCIA: proceso. ‘ . o Universidad del Tolima y cémo es el proceso.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y 02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 539 se le da inicio al
CONSULTA 2016-249 | JENNY VARGAS |02-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 02-03-2016 Se le da inicio al tramite del
BELTRAN REGISTRO tod_a Ia informacion Ia_ encuentra en la pégina de la 02-03-2016 reqyerimien?o y se le inform6 a la Usuaria} que todal
ACADEMICO) Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse conf CERRADO [a informacién la encuentra en la pagina de la
el Coordinador de Admisiones y Control de Registro Universidad. Para mayor informacién puede
Académico. comunicarse con el Coordinador de Admisiones Y|
Control de Registro Académico.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacion sobre el Diplomado en Gestion de electronico, solicitud de informacion sobre el
Calidad basado en la Norma ISO 90001:2016. Diplomado en Gestion de Calidad basado en la
PARTICULAR 'EADI(S)ISIIE\II\?CI:_II,EAS EDUCACION ?203;2(()11? Mediantg ofticio GQIIQS. l\#o 54,2 szIa IeUda inicio al Norma 1SO 90001:2016.
: ramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-250 MASgﬁAFgTA 02-03-2016 LINEAMIENTOS VIRTUAL toda la informacion la encuentra en la péagina de la 02-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CURRICULARES) Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con| 02-03-2016 [requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
la oficina de Educacion Virtual. CERRADO |la informacion la encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con la oficina de Educacion Virtual.
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01-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Verificacion de Titulo. electronico, solicitud de Verificacién de Titulo.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 543 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 03-03-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
remiti6 al Grupo de Admisiones y Control de Registro dada al requerimiento por parte de la oficina de
MISIONALES P » - L ) -
(DOCENCIA: Académico para su oport_una contestacion. o Reglstrp y Adm|S|_0nes| don_d(_e adjuntan el Certificado
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y 02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 544 se le solicito al de Registro del Diploma solicitado.
CONSULTA 2016-251 | MEGASEGURIDA |02-03-2016 Coordinador de Admisiones y Control de Registro
CONTROL DE ADMISIONES P - .
D Académico, colaboracion dando contestacion al
REGISTRO -
ACADEMICO) requerimiento. - _ . 03-03-2016
03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la CERRADO
respuesta de la oficina de Registro y Admisiones, donde
adjuntan el Certificado de Registro del Diploma solicitado.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 581 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
01-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Rut pago de estampillas. electronico, solicitud de Rut pago de estampillas.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 545 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se 04-03-2016 Se le remitié a la Usuaria la respuesta
remiti6 al Grupo de Tesoreria de la Universidad para su dada al requerimiento por parte de la Coordinadora
oportuna contestacion. del Grupo de Tesoreria, donde informa que ya fue
PARTICULAR APOYO (GESTION ) 02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 546 se le solicité a la enviado via electrénica. Anexd copia del mensaje
CONSULTA 2016-252 |ANDREA LESMES|02-03-2016 TESORERIA [Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracion dando enviado y copia del Rut.
FINANCIERA) - L
VERGEL contestacion al requerimiento.
04-03-2016 Se recibid6 por medio del oficio CGT-0122 la
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Tesoreria, donde
informa que ya fue enviado via electronica. Anex6 copia del 04-03-2016
mensaje enviado y copia del Rut. CERRADO
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 598 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster, solicitud de informacién sobre las admisiones| electronico webmaster, solicitud de informacion
MISIONALES para el segundo semestre académico de 2016. sobre las admisiones para el segundo semestre
- 02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 547 se le da inicio al académico de 2016.
(DOCENCIA: e e . ' _
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-253 | VANESSA BAEZ (02-03-2016 toda la informacion se encuentra en la pagina de la 02-03-2016 02-03-2016 Se le da inicio al tramite del
P CONTROL DE ADMISIONES ) . . L o . . .
CANON REGISTRO Universidad. Todo lo relacionado con admisiones loj CERRADO fequerimiento y se le informé a la Usuaria que todal
- encuentra en el link http://www.uptc.edu.co/admisiones/ la informacion se encuentra en la pagina de la
ACADEMICO) . - . L
Universidad. Todo lo relacionado con admisiones lo
encuentra en el link
http://www.uptc.edu.co/admisiones/
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01-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico,
solicitud de programas a distancia en Puerto Berrio UPTC.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 548 se le solicit6 a la

01-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
electronico, solicitud de programas a distancia en
Puerto Berrio UPTC.

MISIONALES Coordinadora de los CREAD, colaboracion investigando el
CONSULTA 2016-254 PFgARRg\I(CE%LTAoR 02-03-2016) , (DOCENCIA: CREAD requerimiento.
i SOCIAL AVANZAR bl LINEAMIENTOS 02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 549 se le da inicio al
CURRICULARES) tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 02-03-2016
la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad yj ABIERTA
que se remiti6 a la Coordinacién de los CREAD para su
oportuna contestacion.
02-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de la informacién sobre los programas que ofrece la electronico, solicitud de la informacion sobre los
Universidad. programas que ofrece la Universidad.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 550 se le da inicio al
PARTICULAR MISIONALES _ tramite dgl requer!rpiento y se le informé a Ia’U_suaria que 02-03-2016 Se le . da ,inicio al t_rémite del
CONSULTA 2016-255 ANA MARIA  102-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA tod_a Ia informacion la encuentra en _Ia pagina de I3 requerimiento y se le informé a la Usuafle} que toda
PEREZ PROGRAMACION ACADEMICA  |Universidad. En cuanto a la solicitud de informacién de los la informacién la encuentra en la pagina de la
ACADEMICA) programas académicos, la informacion la encuentra en el linkl 02-03-2016 [Universidad. En cuanto a la solicitud de informacion
http://www.uptc.edu.colvicerectoria_academica/programas/pr | CERRADO de los programas académicos, la informacion la
egrado_2014 encuentra en el link
http://www.uptc.edu.col/vicerectoria_academica/progr
amas/pregrado_2014
02-03-2016 Se recibié por medio del *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de la entrega del carnet estudiantil. electronico, solicitud de la entrega del carnet
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 551 se le da inicio al estudiantil.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 04-03-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
En cuanto a la solicitud de informacion del carnet el dada al requerimiento por parte de la Coordinadora
requerimiento se trasladarda al Grupo de Ayudas del Grupo de Ayudas Audiovisuales, donde informa
. Audiovisuales para su oportuna contestacion. que el carnet del estudiante fue entregado como
CONSULTA 2016-256 SE;E?ODITAFL\:ZEA 02-03-2016 Apgéa\((%%igo’\l AUDIOVISUALES g2—03—_2016 Mediante oficio GQRS No 552 se le s_oliqité ala consta en el oficio GAA—056—_2016, con fecha 26 de
DIAZ AUDIOVISUALES) oordinadora del Grupo de Ayudas Audiovisuales, febrero de 2016. Anexd un folio.

colaboracion dando contestacion al requerimiento.
02-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Ayudas
Audiovisuales, donde informa que el carnet del estudiante fue
entregado como consta en el oficio GAA-056-2016, con fecha
26 de febrero de 2016. Anex6 un folio.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS N o0 592 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

04-03-2016
CERRADO
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02-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de colaboracion para la inscripcién a la convocatoria electronico, solicitud de colaboracién para Ia
docente. inscripcién a la convocatoria docente.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 553 se le da inicio al
PARTICULAR MISIONALES . trémite del _requerimientoyse le informé al Usuario_que'toda 02-03-20;[6 Se le _ da inicio aI_ tramite del
CONSULTA 2016-257 RICHARD 02-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA |a informacién Ia_encuent_re,i en la pagina de la _UnlverS|dad. _requerlm_lgnto y se le informé al Usuarlp que toda la|
ROSERO PROGRAMACION ACADEMICA  |Para mayor |nformaC|0n puede comunicarse  con |nfc_)rma9|on la encuentra en la pagina de Ia
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarsel 02-03-2016 (Universidad. Para mayor informacion puede
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. CERRADO |comunicarse con el Vicerrector Académico. Para
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 554 se le solicito al soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando Enrique Barrera al teléfono 7456431.
contestacion al requerimiento.
02-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacién sobre la convocatoria docente. electronico, solicitud de informacién sobre la
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 555 se le da inicio al convocatoria docente.
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
PARTICULAR MISIONALES i tod_a Ia_ informacion Ia_ encuen_t[a en la pégir_1a de I3 02-03-20;[6 Se le _ da ,inicio al t_rémite del
CONSULTA 2016-258 STEPHANIA  102-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA U_nlver5|daq. Para mayor informacion pue@e comunicarse con req_uerlmlen@ y se le inform6 a la Usua,rle_l que toda
RORTIZ PROGRAMACION ACADEMICA \Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse la informacién la encuentra en la pagina de la
ACADEMICA) con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 02-03-2016 [Universidad. Para mayor informacion puede
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 554 se le solicité all CERRADO [comunicarse con el Vicerrector Académico. Para
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
webmaster, solicitud de informacion sobre las carreras que electrénico webmaster, solicitud de informacion
MISIONALES ofrece la Univers‘idad. - o sobre las carreras que ofrece la Universidad.
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA 02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 556 se le da inicio al
CONSULTA 2016-259 ANA MARIA  |02-03-2016 p - tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 02-03-2016 Se le da inicio al tramite del
- PROGRAMACION ACADEMICA : - . o . . ;
PEREZ ACADEMICA) toda la informacion la encuentra en la pagina de la 02-03-2016 frequerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse conf CERRADO [a informaciéon la encuentra en la pagina de la
Vicerrectoria Académica. Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con Vicerrectoria Académica.
11-01-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 11-01-2016 Se recibi6 por medio de correg
solicitud de informacion acerca del curso de Entrenador de electronico, solicitud de informacion acerca del curso
Trabajo Seguro en Alturas. de Entrenador de Trabajo Seguro en Alturas.
02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 557 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 02-03-2016 Se realizé seguimiento al requerimiento
. la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. en la oficina de Talento Humano, el cual quedd
CONSULTA 2016-260 APIQFET\I(CI\;JALQ:IQ\I 02-03-2016 Aplg)gcT)prEE,\?;!)ON TALENTO 02_—93—2016 Se realiz6 seguimiento al reguerir_niento en la registrado en el formato A-ED-P04-F14, _don_(,ie
BEDOYA HUMANO) HUMANO oficina de Talento Humano, el cqal quedo registrado en el informan que _dentrp Qel programa de capacitacion
formato A-ED-P04-F14, donde informan que dentro del 02-03-2016 para funcionarios publicos no docentes, no se ofrece
programa de capacitacion para funcionarios publicos noj CERRADO (dicha capacitacién para personas externas. Dentro
docentes, no se ofrece dicha capacitacién para personas de los oferentes para la capacitacion de Trabajo en
externas. Dentro de los oferentes para la capacitacion de Alturas esta el Centro Minero SENA Morca,
Trabajo en Alturas esta el Centro Minero SENA Morca, Sogamoso.
Sogamoso.
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02-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Certificados de Retencion. electrénico, solicitud de Certificados de Retencion.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 567 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 03-03-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
remitié al Grupo de Tesoreria para la oportuna contestacion. dada al requerimiento del Grupo de Tesoreria, donde
PARTICULAR 03-03 APOYO (GESTION ) 03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 568 se le solicité a la adjuntan el certificado de retenciones.
CONSULTA 2016-261 RECEPCION 2016 FINANCIERA) TESORERIA  Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracion dando
KASAI LTDA contestacion al requerimiento.
q
03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la 03 -03-2016
respuesta del Grupo de Tesoreria, donde adjuntan el CERRADO
certificado de retenciones.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 585 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
02-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud del PIN correspondiente a la inscripcion a la electrénico, solicitud del PIN correspondiente a la
convocatoria docente BIE, para continuar el proceso de inscripcion a la convocatoria docente BIE, para
inscripcion. continuar el proceso de inscripcion.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 569 se le da inicio al
gﬁ%‘éﬁrg MISIONALES_ <+ framite del requerimiento y se le inform¢é al Usuario que todal 03-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-262 P 03-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
AGUILLON PROGRAMACION | ACADEMICA . ra pag . requerimiento y °q
GONZALEZ ACADEMICA) Para mayor informacibn puede comunicarse con informacién la encuentra en la pagina de Ia
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse| 03-03-2016 (Universidad. Para mayor informacion puede
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. CERRADO |comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 570 se le solicité al soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando Enrique Barrera al teléfono 7456431.
contestacion al requerimiento.
02-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacién sobre la inscripcién a la convocatoria electronico, solicitud de informacién sobre Ia
docente BIE, ya que no ha sido posible realizarla. inscripcién a la convocatoria docente BIE, ya que no
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 571 se le da inicio al ha sido posible realizarla.
MISIONALES trémite del requerimiento y se le informé al Usuario_que_toda o _
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 03-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-263 | GABRIEL RUEDA |03-03-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA Para mayor informacibn puede comunicarse con requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal
BUITRAGO ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién la encuentra en la pagina de Ia
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 03-03-2016 [Universidad. Para mayor informacion puede
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 572 se le solicité al CERRADO (comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
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02-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacion sobre la inscripcion a la convocatoria electronico, solicitud de informacién sobre Ia
docente BIE, ya que no ha sido posible realizarla. inscripcién a la convocatoria docente BIE, ya que no
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 573 se le da inicio al ha sido posible realizarla.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. 03-03-2016 Se le da inicio al tramite del
Para mayor informacion puede comunicarse con requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién la encuentra en la pagina de la
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informaciéon puede
PARTICULAR MISONALES | e L Enraue. Bartera, colaberacion dando coporte téanico. comunicarse con' &l Ingeriero Lk
CONSULTA 2016-264 CAMARGO 03-03-2016 PR(OGRAMACIbN ACADEMICA contestacion al requeri_miento. o _ Enrique Barrera al teléfono 7456431.
GUERRA ACADEMICA) 12-03-2016 Por medio de correo electronl_co, el Usuario
manifiesta que le preocupa de manera considerable que ni
siquiera haya tenido la oportunidad de presentar el exadmen,
por no adjuntar documentos tan basicos como son: la cédulal
de ciudadania, el titulo de pregrado, por culpa de la pagina
tan mal elaborada, poco funcional y realmente poco practica. | 03-03-2016
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 618 se le da inicio al CERRADO
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad.
Para mayor informacion puede comunicarse con
Vicerrectoria Académica.
03-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Verificacion Académica. electronico, solicitud de Verificacion Académica.
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 575 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 04-03-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
remiti6 al Grupo de Admisiones y Control de Registro dada al requerimiento por parte de la Oficina de
PARTICULAR MISIONALES Académico para Su oportuna contestacion. N Cont_rpl de Regist_ro Acadé_mico, dor!d_e adjunta el
ANAYIBE Agjl\?lglEoNN(iEIé:Y REGISTRO Y (():3-0:3-_2036 M%dlanfdof!c!o GQRS Ng 576|sedle soRllcn_c') al Certificado de Registro de Diploma solicitado.
oordinador de misiones ontro e egistro
CONSULTA 2016-265 DELGADO _ 03-03-2016 " -o\TROL DE ADMISIONES Académico,  colaboracion dgndo contestaciéng al
ASESORIAS ALFA A
SAS. REGISTRO requerimiento. o ) o
ACADEMICO) 04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la 04-03-2016
respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico,, CERRADO
donde adjunta el Certificado de Registro de Diploma
solicitado.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 603 se le remitié a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
02-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacioén sobre la Maestria en Patrimonio electronico, solicitud de informacién sobre la
Cultural. . Maestria en Patrimonio Cultural. .
MISIONALES 03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 577 se le da inicio al
CONSULTA 2016-266 PA:;ECC‘;EIE)AR 03-03-2016 (DOCENCIA: CTI?S(L:JITSABEDEA trémite del _requerimiento y se le inforn_]c’) al Usuario_que_toda 03-03-2016 03—03—_20_16 Se le _ da inicio al _ tramite  del
CONTRERAS LINEAMIENTOS EDUCACION la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad., CERRADO [requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
CURRICULARES) Para mayor informacién puede comunicarse con la Facultad informacién la encuentra en la pagina de la
de Ciencias de la Educacion. Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con la Facultad de Ciencias de la
Educacion.
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03-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacion sobre el Pregrado Virtual de electronico, solicitud de informacion sobre el
MISIONALES Administracion Comercial y Financiera. Pregrado Virtual de Administracion Comercial vy
PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION 03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 578 se le da inicio al Financiera.
CONSULTA 2016-267 DAVID ARIAS  03-03-2016 EDUCACION VIRTUAL tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que todal 03-03-2016
GONZALEZ VIRTUAL) la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. CERRADO (03-03-2016 Se le da inicio al tramite del
requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
informacién la encuentra en la pagina de Ila
Universidad.
03-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informaci6én para realizar la solicitud de las notas electroénico, solicitud de informacién para realizar la
de toda la carrera de un profesional egresado. solicitud de las notas de toda la carrera de un
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 578 se le da inicio al profesional egresado.
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se
MISIONALES remitié al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal 04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
PARTICULAR (DOCENCIA: contestacion. electronico la respuesta de la Oficina de Control de
CONSULTA 2016-268 LEIDY MILENA 03-03-2016 ADMISIONES Y REGISTROY |03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 579 se le solicité al Registro Académico, donde informa que Ia
FONSECA CONTROL DE ADMISIONES [Coordinador de Admisiones y Control de Registro constancia de notas de graduado pregrado tiene un
BOYACA REGISTRO Académico, colaboracion dando contestacion al valor de $41.400, la solicitud se realiza en la oficina
ACADEMICO) requerimiento. de Registro y se expide de un dia para otro.
04-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico la 04-03-2016
respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico,, CERRADO
donde informa que la constancia de notas de graduado
pregrado tiene un valor de $41.400, la solicitud se realiza en
la oficina de Registro y se expide de un dia para otro.
01-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrdnico, 01-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de veracidad de certificado de estudios. electronico, solicitud de veracidad de certificado de
03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 580 se le da inicio al estudios.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
PARTICULAR MISIONALES remitira a! ,Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna 04-03-2016 Se Ie_ remiti6 al Usuario la respuesta
JOSE EREDDY (DOCENCIA: contestacion. N o dada al requerimiento por parte de la oficina de
CASTAREDA ADMISIONES Y REGISTRO Y 03—03—_2016 Mediante Of!C!O GQRS No 580 se le soI|C|t_o al Con_t_rol de Registro Aca(_iemlco, donde adjunta el
CONSULTA 2016-269 SANCHEZ . 03-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES '(A:\cog;délr?]?ggr dfOIaﬁ\gQgéc;nes dg/ndé:ont::ocl)meds?acgr?glstr; certificado de registro de diploma.
GOBERNACION REGISTRO requerimier’no
DE CASANARE ACADEMICO) 04-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico la 04-03-2016
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico, CERRADO
donde adjunta el certificado de registro de diploma.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 623 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
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03-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico,
solicitud de Verificacion Académica.

03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 582 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna

03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
electrénico, solicitud de Verificacion Académica.

07-03-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
dada al requerimiento por parte de la Oficina de

MISIONALES P . P )
(DOCENCIA: contestacion. _ N o Control qe Reglstr9 Acade_m_lco, donde adjuntan la
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y 03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 583 se le solicité al constancia de matricula solicitada.
CONSULTA 2016-270 AUDELO 03-03-2016 Coordinador de Admisiones y Control de Registro
MOJONBOY ITAZ CONTROL DE ADMISIONES Académico, colaboracion dando  contestacion al
REGISTRO -
ACADEMICO) requerimiento. - _ . 07 -02-2016
07-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la CERRADO
respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico,
donde adjuntan la constancia de matricula solicitada.
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 645 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
03-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 03-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de ayuda para poder ingresar a la plataforma. electronico, solicitud de ayuda para poder ingresar a
03-03-2016 Se recibié correo electrénico, donde la Oficina de la plataforma.
Educacién Virtual le informa al Usuario que la solicitud se
remiti6 a la Oficina de Admisiones y Control de Registro 03-03-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento
Académico de la FESAD para el tramite correspondiente. en la oficina de Organizacién y Sistemas, el cual
Una vez aparezca el registro de matriculado, podra acceder quedd registrado en el formato A-ED-P04-F14,
al aula virtual para realizar sus actividades. donde informan que no aparece matriculado.
03-03-2016 Se realizd seguimiento al requerimiento en la
oficina de Organizacion y Sistemas, el cual quedo registrado 16-03-2016 Se recibi6 por medio de correg
en el formato A-ED-P04-F14, donde informan que no aparece electronico respuesta del Comité de Curriculo de
- matriculado. Ciencias humanisticas y de Educacién, donde le
CONSULTA 2016-271 FIFEQSE-II-DLIJR::AO’\II\-IFZEO 03-03-2016 AECE)L%&GUERSS%(;N ORGANIZACION Y(03-03-2016 Mediante oficio GQRS No 586 se le da inicio al informan al Usuario que ya se encuentra matriculado

CRUZ FORERO

INFORMATICOS)

SISTEMAS

tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que para
gue se cambie el estado de estudiante, debe adjuntar el
recibo de pago, el cual se remitira al Grupo de Organizacién
y Sistemas de la Universidad para su oportuna contestacion.
16-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico
respuesta del Comité de Curriculo de Ciencias humanisticas
y de Educacion, donde le informan al Usuario que ya se
encuentra matriculado y con asignaturas inscritas en el SIRA,
y se le informdé que el retraso en el registro y matricula se
debid a que el pago realizado no entré al sistema en linea y|
fue necesario verificar la transaccién hecha.

16-03-2016 Mediante oficio GQRS No 643 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

03-03-2016
CERRADO

y con asignaturas inscritas en el SIRA, y se le
informd que el retraso en el registro y matricula se
debid a que el pago realizado no entré al sistema en
linea y fue necesario verificar la transaccion hecha.
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04-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de colaboracién para la inscripcion a la convocatoria electronico, solicitud de colaboracién para Ia
docente. inscripcién a la convocatoria docente.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 587 se le da inicio al
MISIONALES _ ramite del requerimiento y se le informd al Usuario que toda 04-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-272 PARTICULAR 04-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA |a informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal
JAVIER QUIROZ PROGRAMACION ACADEMICA |Para mayor informaciobn puede comunicarse con informacién la encuentra en la pagina de la
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse| 04-03-2016 (Universidad. Para mayor informacion puede
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. CERRADO |comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 588 se le solicit6 al soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando Enrique Barrera al teléfono 7456431.
contestacion al requerimiento.
04-03-2016 Se recibid por medio del *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacion sobre la convocatoria docente, ya electronico, solicitud de informacién sobre Ia
que no ha sido posible realizarla. convocatoria docente, ya que no ha sido posible
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 587 se le da inicio al realizarla.
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
PARTICULAR MISIONALES, <, toda la informacién la encuentra en la pagina de la 04-03-2016 Se le da inicio al tramite del
INGRID ROCIO (DOCENCIA: VICERRECTORIA | . . . - . . . . ;
CONSULTA 2016-273 04-03-2016 . - Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
FONSECA PROGRAMACION ACADEMICA . . démi . . la inf ion | | . de |
GUERRA ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse a informacién la encuentra en la pagina de la
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 04-03-2016 [Universidad. Para mayor informacion puede
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 589 se le solicité al CERRADO (comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
03-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrdnico, 03-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de la congelacion de la matricula y conservar el electrénico, solicitud de la congelacién de la
cupo para el primer semestre de 2017. matricula y conservar el cupo para el primer
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 590 se le da inicio al semestre de 2017.
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda
la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. 07-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
El requerimiento se remiti6 por competencia del asunto al electronico la respuesta de la Oficina de Control de
MISIONALES . . . P )
. Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna Registro Académico, donde informan que Ia
ESTUDIANTE (DOCENCIA: contestacion cancelacion de semestre con reserva de cupo debe
CONSULTA 2016-274 RAUL ENRIQUE 04-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y 04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 591 se le solicito al hacerla por escrito ante la respectiva escuela y de
ROMERO CONTROL DE ADMISIONES . . . L A
Coordinador de Admisiones y Control de Registro acuerdo a las condiciones establecidas en el
COPETE REGISTRO P - i S
b Académico, colaboracion dando  contestacién al Reglamento Estudiantil.
ACADEMICO) e
requerimiento. 07-03-2016
07-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico la CERRADO
respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico,
donde informan que la cancelacién de semestre con reserva
de cupo debe hacerla por escrito ante la respectiva escuela y|
de acuerdo a las condiciones establecidas en el Reglamento
Estudiantil.
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04-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la convocatoria docente, ya
gue no ha sido posible realizarla.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 601 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que

04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
electronico, solicitud de informacion sobre Ia
convocatoria docente, ya que no ha sido posible
realizarla.

PARTICULAR 'EAIZ;(S)IC(:)I’E\II\'?CIZ_IEAS VICERRECTORIA toda la informaciéon la encuentra en la pagina de la 04-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-275 CAROLINA 04-03-2016 P - Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
PROGRAMACION ACADEMICA . : P L > : o L
SOTOMAYOR ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse la informacién la encuentra en la pagina de la
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 04-03-2016 [Universidad. Para mayor informaciéon puede
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 602 se le solicité al CERRADO (comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Verificacion de Titulo. electronico, solicitud de Verificacion de Titulo.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 625 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 08-03-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal dada al requerimiento por parte de la Oficina de
MISIONALES P . P ;
(DOCENCIA: contestacion. N o Cor_lt_rol _d,e Reg!stro Aqademlco, donde adjuntan la
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y 04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 624 se le solicité al verificacion de titulo solicitada.
CONSULTA 2016-276 | talentohumano@ |04-03-2016 Coordinador de Admisiones y Control de Registro
) CONTROL DE ADMISIONES P 9 o
eseguaviare.gov.co Académico, colaboracion dando  contestacién al
REGISTRO -
ACADEMICO) requerimiento. - _ o 08 -03-2016
07-03-2016 Se recibié por medio de correo electronico la CERRADO
respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico,
donde adjuntan la verificacion de titulo solicitada.
08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 674 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
04-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacién sobre la convocatoria docente, ya electrénico, solicitud de informacion sobre la
que no ha sido posible realizarla. convocatoria docente, ya que no ha sido posible
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 626 se le da inicio al realizarla.
tramite del requerimiento y se le informd a la Usuaria que
PARTICULAR MISIONALES_ <\ foda la informacién la encuentra en la pagina de la 04-03-2016 Se le da inicio al tramite del
ELIZABETH (DOCENCIA: VICERRECTORIA |~ . . L . o . . ;
CONSULTA 2016-276 04-03-2016 - - Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
BENAVIDES PROGRAMACION ACADEMICA . . P P . la inf ion | | L |
ROZO ACADEMICA) icerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse a informaciéon la encuentra en la pagina de la

con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 627 se le solicité al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

04-03-2016
CERRADO

Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
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CONSULTA

2016-277

PARTICULAR
MARCO JOYA

04-03-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

04-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la convocatoria docente, ya
gue no ha sido posible realizarla.

04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 628 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad.
Para mayor informacion puede comunicarse con
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Mediante oficio GQRS No 629 se le solicité al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 631 se le solicité al
Vicerrector Académico, colaboracién dando contestacion al
requerimiento.

07-04-2016 Se recibi6 oficio VA-051 de Vicerrectoria
Académica, donde informan que una finalizado el proceso de|
inscripcién o una vez vencido el periodo de la inscripcién, no
podra ser modificada. Por tanto, no es posible ampliar de
nuevo el plazo para la inscripcion. Sin embargo, teniendo en
cuenta que algunas personas no pudieron realizar con éxito
su inscripcion y con el fin de tener un BIE ajustado a las
necesidades presentadas, prontamente se efectuara otra
convocatoria.

07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 806 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 883 se le remitio al
Usuario informacion respecto al tramite del requerimiento.
15-04-2016 Se recibid correo electrénico del Usuario, en el
gue manifiesta su inconformismo con el asunto de I3
convocatoria BIE.

15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 890 se le remitié al
Usuario informacion del tramite dado al requerimiento.

07-04-2016
CERRADO

04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
electronico, solicitud de informacién sobre la
convocatoria docente, ya que no ha sido posible
realizarla.

07-04-2016 Se recibi6 oficio VA-051 de Vicerrectoria
l/Académica, donde informan que una finalizado el
proceso de inscripcion o una vez vencido el periodo
de la inscripcion, no podra ser modificada. Por tanto,
no es posible ampliar de nuevo el plazo para la
inscripciéon. Sin  embargo, teniendo en cuenta que
algunas personas no pudieron realizar con éxito su
inscripcion y con el fin de tener un BIE ajustado a las
necesidades presentadas, prontamente se efectuard
otra convocatoria.

07-04-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
dada al requerimiento.

CONSULTA

2016-278

PARTICULAR
HELIANA
BERNAL N.

07-03-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
PROGRAMACION
ACADEMICA)

VICERRECTORIA
ACADEMICA

04-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la convocatoria docente, ya
gue no ha sido posible realizarla.

07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 628 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
toda la informacion la encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431.
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 633 se le solicité al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

07-03-2016
CERRADO

04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
electrénico, solicitud de informacién sobre lal
convocatoria docente, ya que no ha sido posible
realizarla.

07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
requerimiento y se le informo a la Usuaria que toda
la informacién la encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
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04-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacion sobre la convocatoria docente, ya electronico, solicitud de informacién sobre Ia
gue no ha sido posible realizarla. convocatoria docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 633 se le da inicio al realizarla.
PARTICULAR MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CLAUDIA (DOCENCIA: VICERRECTORIA toda la informaciéon la encuentra en la pagina de la 07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-279 YANNETH 07-03-2016 PROGRAMACIGN ACADEMICA Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
CASTELBLANCO - Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse la informacién la encuentra en la pagina de la
ACADEMICA) . emica. p ° nfort . pag
BEDOYA con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 07-03-2016 |Universidad. Para mayor informacion puede
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 637 se le solicité al CERRADO (comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacién sobre la convocatoria docente, ya electrénico, solicitud de informacién sobre Ia
que no ha sido posible realizarla. convocatoria docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 638 se le da inicio al realizarla.
PARTICULAR MISIONALES i tramite dgl requer!rpiento y se le informé a Ia’U_suaria que o o
CONSULTA 2016-280 ELVA LUCIA  |07-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA toda la informacion la encuentra en la pagina de la 07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
PROGRAMACION ACADEMICA  |Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que toda
ROCHA - ) . P P . : - L
ACADEMICA) icerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse la informacion la encuentra en la pagina de Ila
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 07-03-2016 [Universidad. Para mayor informacion puede
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se le solicité al CERRADO [comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboraciéon dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
04-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrdnico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacién sobre la convocatoria docente, ya electrénico, solicitud de informacion sobre la
que no ha sido posible realizarla. convocatoria docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se le da inicio al realizarla.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
PARTICULAR MISIONALES_ <+ la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. 07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-281 MIGUEL A'\”—o'\l|007—03—2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA Para mayor informacion uede comunicarse con requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
ACOSTA PROGRAMACION | ACADEMICA |, 4 ot P con . requerimiento y 049
RODRIGUEZ ACADEMICA) icerrectoria Acadgmlca: Para soporte técnico comunicarse qurmagon la encuentra en la pagina de Ia
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 07-03-2016 [Universidad. Para mayor informacion puede
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 640 se le solicité al CERRADO [comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
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04-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la convocatoria docente, ya
gue no ha sido posible realizarla.

07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 640 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda

04-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
electronico, solicitud de informacion sobre Ia
convocatoria docente, ya que no ha sido posible
realizarla.

PARTICULAR 'EAIZ;(S)IC(:)I’E\II\'?CIZ_IEAS VICERRECTORIA la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. 07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-282 WILSON 07-03-2016 PROGRAMACIGN ACADEMICA Para mayor informacion puede comunicarse con requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
LANCHEROS ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién la encuentra en la pagina de la
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 07-03-2016 [Universidad. Para mayor informacién puede
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 642 se le solicité al CERRADO (comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracién dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
05-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 05-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacién sobre la convocatoria docente, ya electrénico, solicitud de informacién sobre Ia
que no ha sido posible realizarla. convocatoria docente, ya que no ha sido posible
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 643 se le da inicio al realizarla.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
DOCENTE MISIONALES_ <+ la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. 07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-283 FRANCISCO 07-03-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA Para mayor informacion uede comunicarse con requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
JAVIER DIAZ PROGRAMACION | ACADEMICA |, 4 ot P con : requerimiento y °q
CHAPETON ACADEMICA) icerrectoria Acadt_emlca_. Para soporte tegnlco comunicarse |nf<_)rma§:|on la encuentra en la pagina de Ia
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. 07-03-2016 [Universidad. Para mayor informacion puede
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 644 se le solicité al CERRADO (comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
Ingeniero Luis Enrique Barrera, colaboraciéon dando soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
contestacion al requerimiento. Enrique Barrera al teléfono 7456431.
07-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 07-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de un nimero de contacto para comunicarse con la electronico, solicitud de un nimero de contacto para
MISIONALES editora de la Revista Educacion y Ciencia. comunicarse con la editora de la Revista Educacion
PARTICULAR (INVESTI(}ACIC’)N: DIRECCION DE 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 646 se le da inicio al y Ciencia.
CONSULTA 2016-284 |JORGE ENRIQUE |07-03-2016 GESTION DE INVESTIGACION tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que el 07-03-2016
DIAZ PINZON SERVICIOS DE ndmero de contacto de Direccion de Investigacion es| CERRADO (07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
EXTENSION) 7405626 extension 2337 — 2364. requerimiento y se le inform6 al Usuario que el
nimero de contacto de Direccion de Investigacion es
7405626 extension 2337 — 2364.
07-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 07-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de la informacién sobre el valor de la matricula de la electronico, solicitud de la informacion sobre el valor
carrera de Veterinaria. de la matricula de la carrera de Veterinaria.
MISIONALES 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 647 se le da inicio al
CONSULTA 2016-285 Péi;'gﬂh’:R 07-03-2016 (DOCENCIA: FA&EI&EA&SDE tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
FLAUTERO LINEAMIENTOS AGROPECUARIAStOd.a Ia_ informacion la _encuentrg, en la pégina de_ laj 07-03-2016 reqyerlmlen?c’) y se le informo a la Usua’rla_l que toda
CURRICULARES) Universidad. Para mayor informacion se puede comunicarr CERRADO [a informaciéon la encuentra en la pagina de la

con la Facultad de Ciencias Agropecuarias.

Universidad. Para mayor informacién se puede
comunicar con la Facultad de Ciencias
I/Agropecuarias.
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02-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 02-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de ayuda para ingresar a las bases de datos, ya que electronico, solicitud de ayuda para ingresar a las
no estan funcionando. bases de datos, ya que no estan funcionando.
ESTUDIANTE APOYO (GESTION ) 07,-0_3-2016 Media_ntg oficio GQRS No 64}8 se le d_a inicio al
CONSULTA 2016-286 MICHAEL §TEVENO7_03_2016 DE RECURSOS ORGANIZACION Ytram_l_te, del requerimiento y se le |_n’form0 e_ll Usuario que se
CASTANEDA INFORMATICOS) SISTEMAS remitird al Grupo de Organizaciébn y Sistemas para su
MENDOZA oportuna contestacion. 07-03-2016
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 649 se le solicité a la ABIERTA
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
05-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 05-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacién sobre el costo semestral y requisitos electrénico, solicitud de informaciéon sobre el costo
para acceder al programa a distancia de Licenciatura en semestral y requisitos para acceder al programa a
Educacion Béasica con énfasis en Matematicas, Humanidades distancia de Licenciatura en Educacion Basica con
MISIONALES y Lengua Castellana en !a_ciudad de Barrancabermejg. . énfasis en Mateméticas, Humanidades Y Lengua
PARTICULAR (DOCENCIA: 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 650 se le da inicio al Castellana en la ciudad de Barrancabermeja.
CONSULTA 2016-287 ELIANA 07-03-2016 LINEAMIENTdS FESAD tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que
MELGAREJO CURRICULARES) toda la informaciéon la encuentra en la pagina de la 07-03-2016 [07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse conf CERRADO [requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
la Facultad de Estudios a Distancia. la informacién la encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacién puede
comunicarse con la Facultad de Estudios &
Distancia.
05-03-2016 Se recibié por medio del *correo electrénico, 05-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacion sobre el horario de atencion para los| electronico, solicitud de informacion sobre el horario
estudiantes en el que se pueda hacer uso del gimnasio de la de atencién para los estudiantes en el que se pueda
Facultad de Salud de la UPTC. hacer uso del gimnasio de la Facultad de Salud de la
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 651 se le da inicio al UPTC.
MISIONALES FACULTAD DE tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
CONSULTA 2016-288 ESTUDIANTE | 02 5016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE LA l& informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. El 07-03-2016 07-03-2016 Se le ~ da inicio al tramite del
ANDRES PAEZ LINEAMIENTOS SALUD horario de atencién del gimnasio en la Facultad de Salud es) CERRADO [requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
CURRICULARES) de 5:00 a 6:00 p.m. los dias lunes y jueves. Para mayor informacién la encuentra en la pagina de Ila
informacion puede comunicarse con la Facultad de Ciencias Universidad. El horario de atencion del gimnasio en
de la Salud. la Facultad de Salud es de 5:00 a 6:00 p.m. los dias
lunes y jueves. Para mayor informacion puede
comunicarse con la Facultad de Ciencias de la
Salud.
04-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de copia del diploma de grado. electronico, solicitud de copia del diploma de grado.
MISIONALES 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 652 se le da inicio al
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y [remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna
CONSULTA | 2016-289 \cesar HURTADO? 032026 "CONTROLDE | ADMISIONES  contestacion.
REGISTRO 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 653 se le solicité al 07 -03-2016
ACADEMICO) Coordinador de Admisiones y Control de Registro ABIERTA
Académico, colaboracion dando  contestacion al
requerimiento.
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04-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
MISIONALES solicitud de informacién sobre el proceso para una electronico, solicitud de informacién sobre el proceso
ESTUDIANTE (DOCENCIA: transferencia externa para la UPTC. para una transferencia externa para la UPTC.
JOSH ADMISIONES Y REGISTRO Y (07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 653 se le da inicio al
CONSULTA 2016-290 ALEJANDRO 07-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES ramite del requerimiento y se le inform¢é al Usuario que para 07-03-2016 [07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
ZAFRA REGISTRO mayor informacién puede comunicarse con el Coordinador def CERRADO [requerimiento y se le informé al Usuario que para
ACADEMICO) Registro y Admisiones. mayor informacion puede comunicarse con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
04-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 04-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
MISIONALES solicitud de informacion sobre el proceso de homologacion de electronico, solicitud de informacién sobre el proceso
(DOCENCIA: un programa de pregrad(_)_aotro. o de homologacion de un programa de pregrado a
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 654 se le da inicio al otro.
CONSULTA 2016-291 RICARDO 07-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que para] 07-03-2016
BECERRA REGISTRO mayor informacién puede comunicarse con el Coordinador def CERRADO 07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
ACADEMICO) Registro y Admisiones. requerimiento y se le informé al Usuario que para
mayor informacion puede comunicarse con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
07-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 07-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de ayuda para acceder a la plataforma. electronico, solicitud de ayuda para acceder a la
ESTUDIANTE 07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 657 se le da inicio al plataforma.
JEISSON APOYO (GESTION ORGANIZACION Ytrémite del requerimiento y se le informé al Usuario que en lo
CONSULTA 2016-292 ORLANDO 07-03-2016| DE RECURSOS SISTEMAS referente al trdmite para el correo institucional, puede 07-03-2016 07-03-2016 Se le da inicio al tramite del
GONZALEZ INFORMATICOS) presentarse ante la Oficina de Organizacién y Sistemas. CERRADO [requerimiento y se le informé al Usuario que en lo
CABALLERO referente al trdmite para el correo institucional, puede
presentarse ante la Oficina de Organizacion V|
Sistemas.
07-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 07-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Validacién de Titulo. electronico, solicitud de Validacion de Titulo.
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 661 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 08-03-2016 Se le remitié a la Usuaria la respuesta
PARTICULAR MISIONALES remiti[é _aI Grupo de Admisiones y”ControI de Registro dada' a_l requerimiento  por _parte de _R_egis_tfo
ASISTENTE (DOCENCIA: Académico para su oportuna contestacion. o Acagiemmo_F_ESAD, donde adjuntan la verificacién
07-03-2016 Mediante oficio GQRS No 662 se le solicité al de titulo solicitada.
CONSULTA 2016-292 TALENTO 07-03-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
= HUMANO - CONTROL DE ADMISIONES P ., L
i Académico, colaboracién dando  contestacion al
CLINICA REG[STRO requerimiento
MEDICADIZ ACADEMICO) 07-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la 08-03-2016
respuesta de Registro Académico FESAD, donde adjuntan la. CERRADO
erificacion de titulo solicitada.
08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 682 se le remitio a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
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08-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 08-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Verificacién de Titulo. electronico, solicitud de Verificacion de Titulo.
08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 679 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 09-03-2016 Se le remitié a la Usuaria la respuesta
remitira al Grupo de Admisiones y Control de Registro dada al requerimiento por parte de la Oficina de
PARTICULAR MISIONALES Académico para su oportuna contestacion. Control de Registro Académico, donde adjuntan el
AUXILIAR (DOCENCIA: 08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 680 se le solicito al certificado de registro de diploma solicitado.
RECURSO ADMISIONES Y REGISTRO Y |Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
CONSULTA 2016-293 HUMANO — 8032016~ conTROL DE ADMISIONES |Académico,  colaboracion ~ dando  contestacion  al
VISIONAMOS REGISTRO requerimiento.
SALUD ACADEMICO) 09-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la 09-03-2016
respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico,, CERRADO
donde adjuntan el certificado de registro de diploma
solicitado.
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 692 se le remitié a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
08-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 08-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de Informacién acerca de ser parte de la UPTC en la electrénico, solicitud de Informacién acerca de se
Facultad de Licenciatura en Lenguas Extranjeras, siendo parte de la UPTC en la Facultad de Licenciatura en
MISIONALES participe del programa ser pilo paga. Lenguas Extranjeras, siendo participe del programa
PARTICULAR (DOCENCIA: 08-03-2016 Mediante oficio GQRS No 681 se le da inicio al ser pilo paga.
LAURA DANIELA ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que
CONSULTA 2016-294 MEDINA 08-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES toda la informacion la encuentra en la pagina de la 08-03-2016 08-03-2016 Se le da inicio al tramite del
VERDUGO REGISTRO Universidad. Para mayor informacién puede comunicarse conf CERRADO [equerimiento y se le informé a la Usuaria que todal
ACADEMICO) el Coordinador de Admisiones y Control de Registro la informacién la encuentra en la pagina de la
Académico. Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con el Coordinador de Admisiones VY|
Control de Registro Académico.
08-03-2016 Se recibié llamada telefonica, la cual se registrg 08-03-2016 Se recibi6 llamada telefénica, la cual se
en el formato A-ED-P04-F01, en donde el Usuario manifiesta registré en el formato A-ED-P04-F01, en donde el
su inconformismo por el tramite que se debe realizar ante la Usuario manifiesta su inconformismo por el tramite
institucién que realiza los exdmenes de medicina laboral, e que se debe realizar ante la institucion que realiza
igualmente solicita saber si serd vinculado como docente los exdmenes de medicina laboral, e igualmente
ante la Universidad y desea saber el plazo maximo de solicita saber si sera vinculado como docente ante la
PARTICULAR APOYO (GESTION TALENTO entrega de documentos. Universidad y desea saber el plazo maximo de
CONSULTA 2016-295 YOHAN ROJAS 09-03-2016 DE TALENTO HUMANO 09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 684 se le da inicio al entrega de documentos.
HUMANO) tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 09-03-2016
la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad., CERRADO (09-03-2016 Se le da inicio al tramite del
Para mayor informacibn puede comunicarse con requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
Vicerrectoria Académica y con Talento Humano. informacién la encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con Vicerrectoria Académica y con
Talento Humano.
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08-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico,

08-03-2016 Se recibi6 por medio del correo

solicitud de informacion sobre la convocatoria docente, ya electronico, solicitud de informacién sobre Ia
que no fue posible realizarla. convocatoria docente, ya que no fue posible
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 684 se le da inicio al realizarla.
DOCENTE 'EADI(S)I(?I[:\II\TCIZ_IEAS VICERRECTORIA trédmitei de'l frequer!mienltO e informéIa " Usuafig quIe 09-03-2016 Se | d | del
: toda la informaciéon la encuentra en la pagina de la -03- e le a inicio al tramite de
CONSULTA 2016-296 NYPDRI,QSA:S&EZLA 09-03-2016 PROGRAMACION ACADEMICA  Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con| 09-03-2016 frequerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse, CERRADO |[la informacion la encuentra en la péagina de la
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. Universidad. Para mayor informaciéon puede
comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrigue Barrera al teléfono 7456431.
09-03-2016 Por medio del Portalweb, se recibié solicitud de 09-03-2016 Por medio del Portalweb, se recibid
asistencia técnica en las instalaciones de la Biblioteca 4to solicitud de asistencia técnica en las instalaciones de
piso, pues actualmente la red no permite el acceso a paginas la Biblioteca 4to piso, pues actualmente la red no
de internet. permite el acceso a paginas de internet.
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 685 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que todal 09-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. electronico la respuesta de la oficina de
Para el tramite de Asistencia Técnica, puede presentarse Organizacion y Sistemas, donde informa que si no
ante la oficina de Organizacion y Sistemas. cargaban las bases de datos es debido a que se
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 686 se le solicitd a la han presentado problemas en los servidores de la
] Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, Universidad causando la caida de estas mismas Y|
APQYO (GESTION p colaboracion dando contestacion al requerimiento. estos a veces se demoran en volver a ser cargados.
CONSULTA 2016-297 ESTUDIANTE 09-03-2016) DE RECURSOS ORGANIZACION Y09-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la Si no se ha podido loguear debe ingresar el correo
JOHAN PINZON A SISTEMAS . N : N ~ )
INFORMATICOS) respuesta de la oficina de Organizacion y Sistemas, donde institucional y la contrasefia con el que ingresa al
informa que si no cargaban las bases de datos es debido & mismo. Del caso contrario debe acercarse al Grupo
gue se han presentado problemas en los servidores de la de Sistemas para que puedan hacer cambio de esta
Universidad causando la caida de estas mismas y estos a y no tenga inconvenientes. Si se presenta otro
eces se demoran en volver a ser cargados. Si no se ha problema o inconveniente, favor acercarse primero a
podido loguear debe ingresar el correo institucional y la] 09-03-2016 |la oficina de Gestion Tecnolégica (4to piso de la
contrasefia con el que ingresa al mismo. Del caso contrario)c CERRADO Biblioteca), para saber si se puede solucionar
debe acercarse al Grupo de Sistemas para que puedan hacer| directamente desde alli.
cambio de esta y no tenga inconvenientes. Si se presenta
otro problema o inconveniente, favor acercarse primero a la
oficina de Gestion Tecnolégica (4to piso de la Biblioteca),
ara saber si se puede solucionar directamente desde alli.
09-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 09-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de Usuario y Contrasefia para poder descargar el electrénico, solicitud de Usuario y Contrasefia para
material de estudio y las guias de apoyo del programa de poder descargar el material de estudio y las guias de
Tecnologia en Obras Civiles que se da en Rionegro. apoyo del programa de Tecnologia en Obras Civiles
APOYO (GESTION i 09-0_3-2016 Media_ntg oficio GQR_S No §87 se le _da inicio al que se da en Rionegro.
CONSULTA 2016-298 ESTUDIANTE 09-03-2016 DE RECURSOS ORGANIZACION Ytramlte del rgquerlmlento y se le |nfo'rn_10 al Usuarlo'que'toda o o
ALEX V. INFORMATICOS) SISTEMAS la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. 09-03-2016 (09-03-2016 Se le da inicio al tramite del
En cuanto al tramite del correo electronico, puede| CERRADO |requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal

presentarse ante la oficina de Organizacién y Sistemas.

informacién la encuentra en la pagina de la
Universidad. En cuanto al tramite del correo
electrénico, puede presentarse ante la oficina de

Organizacion y Sistemas.
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09-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 09-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de Verificacién de Titulo. electronico, solicitud de Verificacion de Titulo.
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 688 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 10-03-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. dada al requerimiento por parte de la Oficina de
Para la obtencion de la Verificacion de Titulo, el Control de Registro Académico, donde adjuntan el
MISIONALES requerimiento se remitira al Grupo de Registro y Admisiones Certificado de Registro de Diploma solicitado.
PARTICULAR (DOCENCIA: para su oportuna contestacion.
PEDRO PABLO ADMISIONES Y REGISTROY |09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 689 se le solicité al
CONSULTA | 2016-299 GIRALDO  [09032016) "CONTROLDE | ADMISIONES  [Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
LOZANO REGISTRO Académico, colaboracion dando  contestacion al
ACADEMICO) requerimiento.
10-03-2016 Se recibié6 por medio de correo electronico laj 10-03-2016
respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico, CERRADO
donde adjuntan el Certificado de Registro de Diploma
solicitado.
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 703 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
09-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico, 09-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de Verificacion de Titulo. electronico, solicitud de Verificacion de Titulo.
09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 690 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
PARTICULAR (DOCENCIA: la informacion la _e,ncuentra en la pé_lginz';\/ de la Uniyersidad.
CONSULTA 2016-300 FREDDY R. 09-03-2016 ADMISIONES Y REGISTROY [|Para ‘Ia‘ obtencién _ _dg la Venﬂcacnorj de Tltu_lq, el
ESPINAL REYES CONTROL DE ADMISIONES requerimiento se remitira a! 'Grupo de Registro y Admisiones
REGISTRO para su oportuna contestacion. 09-03-2016
ACADEMICO) 09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 691 se le solicité all ABIERTA
Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
Académico, colaboracion dando  contestacion al
requerimiento.
07-03-2016 Se recibio por medio del formato A-ED-P04-F01, 07-03-2016 Se recibié por medio del formato A-ED-
solicitud de que se informe claramente los documentos que P04-F01, solicitud de que se informe claramente los
se deben anexar para la convocatoria docente. No le fue documentos que se deben anexar para la
posible registrarse en el BIE, intent6 varias veces pero no lo convocatoria docente. No le fue posible registrarse
DOCENTE Msglggﬁéas VICERRECTORIA g)s%)é-zole Mediante oficio GQRS No 693 se le da inicio al e €l BIE, Intento varias veces pero no lo logre
CONSULTA 2016-301 «—-/09-03-2016 ( e - tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 09-03-2016 Se le da inicio al tramite del
DORA MONTANEZ PROGRAMACION ACADEMICA : L L o . . ;
ACADEMICA) tod_a Ia_ informacion Ia_ encuen_tfa en la pagina de la 09-03-2016 reqyer|m|en§c,) y se le informé a la Usua’rla_\ que toda
Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse conf CERRADO [a informacion la encuentra en la pagina de la
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse Universidad. Para mayor informacion puede
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431. comunicarse con Vicerrectoria Académica. Para
soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
Enrique Barrera al teléfono 7456431.
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09-03-2016 Se recibid6 por medio del *correo electrénico,
solicitud de Verificacién de Titulo.

09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 694 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
toda la informacion la encuentra en la péagina de la

09-03-2016 Se recibi6 por medio del
electrénico, solicitud de Verificacién de Titulo.

correo

10-03-2016 Se recibi6 por medio de correg
electronico respuesta de Registro Académico de la

PARTICULAR 'EAIZ;(S)IC(:)I’E\II\'?CIZ_IEAS Universidad. Para la obtencién de la Verificacion de Titulo, el FESAD, donde adjuntan la Verificaciéon de Titulo
KELLY FRANCY ADMISIONES.Y REGISTRO Y requerimiento se remitira al Grupo de Registro y Admisiones solicitada.
CONSULTA 2016-302 09-03-2016 para su oportuna contestacion.
ALGECIRA CONTROL DE ADMISIONES ; . L.
ARBELAEZ REGISTRO 09-03-2016 Mediante oficio GQRS No 695 se le solicité al
ACADEMICO) Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
Académico, colaboracion dando contestacioén al 10-03-2016
requerimiento. CERRADO
10-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico
respuesta de Registro Académico de la FESAD, donde
adjuntan la Verificacién de Titulo solicitada.
09-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 09-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacion acerca de las Especializaciones en la electronico, solicitud de informacion acerca de las
Facultad de Derecho. Especializaciones en la Facultad de Derecho.
PARTICULAR MISIONALES 10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 702 se le da inicio al
CONSULTA 2016-303 JON FREDY 10-03-2016 (DOCENCIA: POSGRADOS EN tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que todal 10-03-2016 Se le da inicio al tramite del
FONTECHA LINEAMIENTOS DERECHO la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad.| 10-03-2016 requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal
HERNANDEZ CURRICULARES) Para mayor informacién puede comunicarse con la Oficina de; CERRADO jinformacién la encuentra en la péagina de la
Posgrados en Derecho. Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con la Oficina de Posgrados en
Derecho.
09-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 09-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de Verificacion de Titulo. electronico, solicitud de Verificacién de Titulo.
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 700 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 10-03-2016 Se recibi6 por medio de correg
MISIONALES toda la informaciéon la encuentra en la pagina de Ia electrénico respuesta de Registro Académico de la
PARTICULAR (DOCENCIA: Universidad. Para la obtencién de la Verificacion de Titulo, el FESAD, donde adjuntan la Verificacion de Titulo
’ requerimiento se remitira al Grupo de Registro y Admisiones solicitada.
CONSULTA 2016-304 KELLY FRANCY 09-03-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ para su oportuna contestacion.
ALGECIRA CONTROL DE ADMISIONES . L s
ARBELAEZ REGISTRO 10—03—_2016 Mediante oficio GQ_R_S No 701 se le soI|C|t_o al
ACADEMICO) Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
Académico, colaboracion dando  contestacién al 10-03-2016
requerimiento. CERRADO

10-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico
respuesta de Registro Académico de la FESAD, donde
adjuntan la Verificacién de Titulo solicitada.
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10-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electronico, 10-03-2016 Se recibi6 por medio del correg
solicitud de ayuda con el ingreso a la pagina de Bienestar, ya electronico, solicitud de ayuda con el ingreso a la
que siempre esta caida. pagina de Bienestar, ya que siempre esta caida.
) 10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 708 se le da inicio al
APOYO (GESTION P tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 10-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-305 ESTUDIANTE 10-03-2016| DE RECURSOS ORGANIZACION YIa informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal
DAVID BARRERA < SISTEMAS . - . - o
INFORMATICOS) En cuanto al trdmite para el acceso a internet, puede informacién la encuentra en la pagina de la
presentarse ante la oficina de Organizacion y Sistemas. 10-03-2016 Universidad. En cuanto al tramite para el acceso &
10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 709 se le solicité a lag CERRADO internet, puede presentarse ante la oficina de
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, Organizacion y Sistemas.
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
10-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 10 -03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de Verificacion de Titulo. electronico, solicitud de Verificacion de Titulo.
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 6011 se le da inicio al
tramite del requerimiento y Para la obtenciéon de la 15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 637 se remite
MISIONALES Verifica_ci(’)n de Tit_ul_o, el requerimiento se remitira a_ll Grupo al usuario la respuesta.
PARTICULAR (DOCENCIA: de Registro y Admisiones para su oportuna contestacion.
ASISTENTE ADMISIONES.Y REGISTRO Y 10-03-2016 Mediante oficio GQRS No 612 se le solicité al
CONSULTA 2016-306 GESTION 10-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES Coordinz_ador del Grupo d(_a Admisiones y Control de_Registro
HUMANA - REGISTRO Académico, colaboracion dando  contestacion al
MISIONGH ACADEMICO) requerimiento.
15-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénicol 15-03-2016
respuesta de Registro Académico, donde adjuntan laj CERRADO
erificacion de Titulo solicitada.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 637 se remite al
usuario la respuesta emitida
10-03-2016 Se recibié por medio del *correo electronico, 10 -03-2016 Se recibi6 por medio del correg
solicitud de Verificacion de Titulo. electronico, solicitud de Verificacion de Titulo.
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 613 se le da inicio al
trdmite del requerimiento y Para la obtencion de Ila 15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 636 se remite
Verificacion de Titulo, el requerimiento se remitira al Grupo al usuario la respuesta.
MISIONALES d ) . L
(DOCENCIA: e Registroy Adn_1|5|ones_ para su oportuna contestacion.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y 14- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 614 se le solicitd al
CONSULTA 2016-307 AUDELO 10-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
MOJONBOY ITAZ REGISTRO Académipo, colaboracion dando  contestacion al
ACADEMICO) requerimiento. N _ _
15-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénicol 15-03-2016
respuesta de Registro Académico, donde adjuntan laj CERRADO
erificacion de Titulo solicitada.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 636 se remite al
usuario la respuesta emitida
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10-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electronico, 10 -03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de Verificacion de inscripcion en curso académico. electronico, solicitud de Verificacién de inscripcion
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 615 se le informa al de curso académico.
usuario que se da inicio al trdmite del requerimiento y se
MISIONALES remitira aI_ ’Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna 29-03-2916 Mediante oficio GQRS No 637 se remite
(DOCENCIA: contestacion. _ N . al usuario la respuesta.
ESTUDIANTE ADMISIONES.Y REGISTRO Y 14- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 616 se le solicitd al
CONSULTA 2016-308 | YANITH ANDREA |10-03-2016 Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
MUNOZ ROJAS CONTROL DE ADMISIONES Académico, colaboracion dando contestacién al
A?:igIESI\}I-ITZ% requerimiento.
) 29-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 29-03-2016
respuesta de Registro Académico, informando que la Usuarial CERRADO
si esta inscrita en el programa.
29-03-2016 Mediante oficio GQRS No 607 se remite al
usuario la respuesta emitida
14-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electronico, 14 -03-2016 Se recibi6 por medio del correg
solicitud de Verificacion de Titulo. electronico, solicitud de Verificaciéon de Titulo.
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 621 se le da inicio al
trdmite del requerimiento y Para la obtencion de Ila 15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 622 se remite
PARTICULAR MISIONALES Verificacion de Titulo, el requerimiento se remitira al Grupo al usuario la respuesta.
FRANCY (DOCENCIA: de Registro y Admisiones para su oportuna contestacion.
ALGECIRA ADMISIONES.Y REGISTRO Y 14- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 622 se le solicité al
CONSULTA 2016-309 ARBELAEZ — |14-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
SECRETARIA DE REGISTRO Académico,  colaboracion  dando  contestacion  al
SALUD DEL ACADEMICO) requerimiento.
AMAZONAS 15-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénicol 14-03-2016
respuesta de Registro Académico, donde adjuntan laj CERRADO
Verificacion de Titulo solicitada.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 636 se remite al
usuario la respuesta emitida
MISIONALES 14-03-2016 Se ‘reci_blié por,medio del *correo electrénico, 14 —013—_2016 Se recibio ‘ _por”medio 'del correo
PARTICULAR (DOCENCIA: solicitud de Verlfl_cacmn Fig Titulo. o electronico, solicitud de Verificaciéon de Titulo.
MONICA ADMISIONES Y REGISTRO Y 14-03-2016 Med@ntg oficio GQRS N‘0.620 se le .Qa inicio al _ .
CONSULTA 2016-309 14-03-2016 tramite del requerimiento. Para la solicitud de Verificacion de| 14-03-2016 ({14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 620 se le da
PATRICIA CARO CONTROL DE ADMISIONES . . : o -~ L e
FRANCO REGISTRO TltuI(_)_se puede comunicar con el Grupo de Registro y| CERRADO inicio al t'r,amlte de! requerimiento. Para Ia_sollutud de
ACADEMICO) Admisiones. erificacion de Titulo se puede comunicar con el
Grupo de Registro y Admisiones.
11-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 11-03-2016 Se recibié solicitud de que se informe
solicitud de que se informe claramente los documentos que claramente los documentos que se deben anexar
se deben anexar para la convocatoria docente. No le fue para la convocatoria docente. No le fue posible
DOCENTE MISIONALES , I;;ogsrié)le registrarse en el BIE, intent6 varias veces pero no lo Irggrigtrarse en el BIE, intenté varias veces pero no lo
CONSULTA | 2016:310 |FUISAFERNANDA) 3 5516  (DOCENCIA: [VICERRECTORIA 4/ s 5616 Mediante oficio GORS No 622 se le da inicio al
RINCON PROGRAMACION ACADEMICA P L . . . L o
CACERES ACADEMICA) tramite de_l requer!rplento y se le informo a Ia’U_suarla que 14—03—_20_16 Se le da inicio al tramite del
toda la informacion la encuentra en la péagina de la 14-03-2016 [requerimiento.
Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse conf CERRADO
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 7456431.
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11-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electronico, 11-03-2016 Se recibi6 por medio del correg
solicitud de que se informe el por qué no ha podido acceder electronico, solicitud de que se informe el por qué
a la plataforma virtual. no ha podido acceder a la plataforma virtual.
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 625 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se 17-03-2016 Se recibi6 por medio de correg
remitird al grupo de educacién virtual para oportuna electrénico la respuesta del Coordinador de
contestacion Educacion Virtual, donde informa que revisando la
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 626 se solicita al solicitud, se identificd que cuenta con tres cursos en
MISIONALES coordinador de los grupos de aula virtual para que den el aula virtual, en los que fue inscrita los dias 9, 10 y
ESTUDIANTE (DOCENCIA: EDUCACION respuesta al requerimiento. 11 de febrero, sin embargo no ha ingresado.
CONSULTA 2016-311 ANA JIREH 13-03-2016 . 17-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
LINEAMIENTOS VIRTUAL : - -
AMAYA CURRICULARES) respuesta del Coordinador de Educaciéon Virtual, donde
informa que revisando la solicitud, se identific6 que cuenta
con tres cursos en el aula virtual, en los que fue inscrita los
dias 9, 10 y 11 de febrero, sin embargo no ha ingresado. 17-03-2016
30-03-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en lag CERRADO
oficina de Aula Virtual, el cual quedo registrado en el formato
A-ED-P04-F14, donde informan que la respuesta se envi6 al
correo de quejas. reclamos el dia 17 de marzo de 2016.
04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 786 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
11-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electronico, 11-03-2016 Se recibi6 por medio del correg
solicitud de que se informe el por qué no ha podido acceder electronico, solicitud de que se informe el por qué
a la plataforma virtual. no ha podido acceder a la plataforma virtual.
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 627 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé6 al Usuario que se 17-03-2016 Se recibi6 por medio de correg
remitird al grupo de educacion virtual para oportuna electrénico la respuesta del Coordinador de
contestacion Educacién Virtual, donde informa que revisando la
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 628 se solicita Al solicitud, se identific6 que ya cuenta con siete cursos
MISIONALES 3 coordinador de los grupos de aula virtual para que den en el aula virtual e ingres6 a la misma desde el
ESTUDIANTE (DOCENCIA: EDUCACION respuesta al requerimiento. pasado 26 de febrero. Es importante que revise 0
CONSULTA 2016-312 JUAN AMADO 13-03-2016 LINEAMIENTOS VIRTUAL 17-03-2016 Se recibié6 por medio de correo electrénico la sea mas especifico sobre el inconveniente para
CURRICULARES) respuesta del Coordinador de Educacién Virtual, donde colaborarle.
informa que revisando la solicitud, se identific6 que ya cuenta
con siete cursos en el aula virtual e ingreso6 a la misma desde
el pasado 26 de febrero. Es importante que revise o sea mas| 17-03-2016
especifico sobre el inconveniente para colaborarle. CERRADO
30-03-2016 Se realizd seguimiento al requerimiento en la
oficina de Aula Virtual, el cual quedo registrado en el formato
A-ED-P04-F14, donde informan que la respuesta se envio al
correo de guejas. reclamos el dia 17 de marzo de 2016.
11- 03-2016 Se recibié por medio del *correo electronico, 11- 03-2016 Se recibi6 por medio del correo
S ICERRECTORIA e T Y e nico o ceckinic, Sl te romacer e, e
- : -03- ediante oficio o} se le da inicio al académico, se le informo al usuario el link en el cua
CONSULTA 2016-313 MSNS@GQEEZEA 13-03-2016 | |NEAMIENTOS ACADEMICA framite del requerimiento y se le informé al Usuario el link| 14-03-2016 puede encontrar la informacion.
CURRICULARES) de los programas académicos ofertados para el segundo] CERRADO
semestre 2016.
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10- 03-2016 Se recibié por medio del *correo electronico, 10- 03-2016 Se recibi6 por medio del correo
solicitud de informacion de programa académico. electronico, solicitud de informacién de programa
PARJL%L\J(LAR 'EAIZ;(S)IC(:)I’E\II\'?CIZ_IEAS VICERRECTORIA 14-0_3-2016 Medie_ant_e oficio GQR_S No 629 se le _da inipio al académico. _ N
CONSULTA 2016-314 ALEJANDRA R 14-03-2016 LINEAMIENTGS ACADEMICA tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario el link y| 14-03-2016 ({14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 629 se le da
namero telefénico en el cual se puede comunicar con laj CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
OCHOA CURRICULARES) : L . . . P
acultad de educacion. Usuario el link y numero telefénico en el cual se
puede comunicar con la facultad de educacion. .
14-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 14-03-2016 Se recibi6 por medio del correg
solicitud de informacién del tramite de admisiones electronico, solicitud de informacion del tramite de
14-03-2016 Mediante oficio GQRS No 630 se le da inicio al admisiones.
tramite del requerimiento y Para la obtencion de la
informacién precisa que solicita, el requerimiento se remitird 15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se remite
MISIONALES al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna al usuario la respuesta.
PARTICULAR (DOCENCIA: contestacion. _ N o
CONSULTA 2016-315 | LORENA GARCIA| 14-03- ADMISIONES Y REGISTROY  [14- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 631 se le solicit6 al
ORTEGA 2016 CONTROL DE ADMISIONES Coordlnz_ador del Grupo d(_a Admisiones y Control de_Reglstro
REGISTRO Académico, colaboracion dando  contestacion al
ACADEMICO) requerimiento. 15-03-2016
15-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico CERRADO
respuesta de Registro Académico, en la cual describen
detalladamente e informar de la tabla de ponderacion.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 639 se remite al
usuario la respuesta emitida
15-03-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 15-03-2016 Se recibi6 por medio del correo
portalweb, solicitud de Verificacion de Titulo. electronico  portalweb, solicitud de Verificacién de
MISIONALES 15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 632 se le da inicio al Titulo.
PARTICULAR (DOCENCIA: tramite del requerimiento y para la obtencién de Verificacion
PRACTICANTE ADMISIONES Y REGISTROY |Académica se remitira al Grupo de Registro y Admisiones
CONSULTA 2016-316 | \;ncuLAcION — (197032016 “coNTROL DE ADMISIONES |para su oportuna contestacion.
AUDIFARMA REGISTRO 15- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 633 se le solicité al| 15-03-2016
ACADEMICO) Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro| Seguimiento
Académico, colaboracion dando  contestacion al
requerimiento.
15-03-2016 Se recibi6 consulta por medio del *correo 15-03-2016 Se recibi6 consulta por medio del correg
electronico solicitando informacién de las fallas del sistemas electronico solicitando informacion de las fallas del
para inscribir a convocatoria de becas sistemas para inscribir a convocatoria de becas
15-03 -2016 Mediante oficio GQRS No 640 se da inicio al 15-03 -2016 Mediante oficio GQRS No 640 se da
tramite del requerimiento y se le inform6 que le tramite se inicio al tramite del requerimiento y se le informé que
ESTUDIANTE APOYO(GESTION ;esagiazgc;g eISgrupo _cki)g,Organizac(ijcj)n deistemas. | o Ise‘ tramite se realiza con el grupo de Organizacion vy,
. -04- e recibi6 por medio de correo electronico istemas.
CONSULTA 2016-317 JEQSZPI?AARNAELA lgofg DE RECURSOS OR%?;‘.II.ZE?H(S)N Yrespuesta por parte de la Coordinadora del Grupo
NARANJO INFORMATICOS) Organizacion y Sistemas, donde informa que revisado el
sistema SIIUPS, se verifico que a estudiante Jenny Daniela 15-03 -2016
Chaparro Naranjo realiz6 el proceso de inscripcion a lag CERRADO
convocatoria de trabajo de Biblioteca el dia 30 de marzo de
2016 registrando los documentos requeridos. Para lo cual
continua con el proceso de la convocatoria segun calendario
establecido en la resolucién.
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15-03-2016 se recibi6 consulta por medio del *correo
electronico solicitando se le informe las razones por la
cuales no fue admitida en la convocatoria de docencia.

15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 635 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
toda la informaciéon la encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacién, puede comunicarse
con la oficina de Vicerrectoria Académica. Para soporte

15-03-2016 se recibié consulta por medio del correg
electronico solicitando se le informe las razones por
la cuales no fue admitida en la convocatoria de
docencia.

DOCENTE MISIONALES ia técnico comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
ANDREA DEL 15- 03- (DOCENCIA: VICERRECTORIA [*~
CONSULTA | 2016317 PILAR 2016 | LINEAMIENTOS | ACADEMICA feléfono1456431. | 15082016
PATARROYO CURRICULARES) 1_5-03-201§ Medla’ntg oficio GQRS No 642 se le solicité a Seguimiento
icerrectoria académica la respuesta a requerimiento.
15-03-2016 se recibi6 consulta por medio del *correo 15-03-2016 se recibié consulta por medio del correog
electrénico, donde el Usuario manifiesta que no ha podido electronico, donde el Usuario manifiesta que no ha
ingresar a consultar el material en cargado en la plataforma; podido ingresar a consultar el material en cargado en
no le sirve el Usuario y contrasefia para ingresar al correo la plataforma; no le sirve el Usuario y contrasefia
electronico. para ingresar al correo electrénico.
15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 640 se le da inicio al
DOCENTE MISIONALES tramite del requerimiento y se le |nformq al_l'Jsuarlo_que se 17-03-,2(_)16 Se recibi6 por medio Fje correo
. remitira al grupo de Aula Virtual y Organizacion de Sistemas electronico la respuesta del Coordinador de
ALEXANDER 15- 03- (DOCENCIA: L I ) .
CONSULTA 2016-318 - AULA VIRTUAL para su oportuna contestacion. Educacién Virtual, donde informa que luego de
VARGAS 2016 EDUCACION . L L - AT
HOLGUIN VIRTUAL) 15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 641 se !(? solicité al revisar, ya cuenta con correo institucional, se
Coordinador de Aula Virtual, colaboracion dando 17-03 -2016 @actualizaron los 8 cursos.
contestacion al requerimiento. CERRADO

17-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta del Coordinador de Educacién Virtual, donde
infforma que luego de revisar, ya cuenta con correo
institucional, se actualizaron los 8 cursos.
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15-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electronico,
solicitud de informacion Verificacién Académica

15-03-2016 Mediante oficio GQRS No 649 se le da inicio al
tramite del requerimiento y Para la obtencion de verificacion
académica se remitira al Grupo de Registro y Admisiones
para su oportuna contestacion.

15- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 648 se le solicité al

15-03-2016 Se recibi6 por medio del correg
electrénico, solicitud de Verificacién Académica.

29- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 708 se remite
la respuesta al Usuario.

E}%EisRAD%O 'Eﬂljlglgg,\?éas Coordinador del Grupo de Admisiones y Control de Registro
Académico, colaboracion dando contestacién al
PERDOMO REGISTRO 29- 03-2016 mediante  correo electrénico se adjuntd CERRADO
DELGADO ACADEMICO) erificacion de Titulo.
29- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 708 se remite la
respuesta al Usuario.
11-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 11-03-2016 Se recibi6 por medio de correg
ebmaster, solicitud de investigar por desacato a fallo judicial electronico webmaster, solicitud de investigar por
a los funcionarios de la UPTC Tunja, a Celso Vargas, Elsy| desacato a fallo judicial a los funcionarios de la
Sarmiento, Clara Torres, Diego Zabala por ejercer presion UPTC Tunja, a Celso Vargas, Elsy Sarmiento, Clara
laboral sobre empleados para salir a manifestarse en horas Torres, Diego Zabala por ejercer presién laboral
laborales el dia 08 de marzo en desacato a fallo judicial. sobre empleados para salir a manifestarse en horas
17-03-2016 Mediante oficio GQRS No 656 se le da inicio al laborales el dia 08 de marzo en desacato a fallo
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se judicial.
remitir a la oficina Juridica para que emita concepto juridico
del tema. 04- 04-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento
17-03-2016 Mediante oficio GQRS No 655 se le solicité a lal en la oficina de Vicerrectoria Académica, el cual
Coordinadora de la oficina de Juridica, colaboracion para que quedod registrado en el formato A-ED-P04-F14,
sea emitido concepto juridico respecto al desacato y sobre la donde informan que la manifestacion pacifica es un
P presion laboral que menciona el requerimiento. derecho de los ciudadanos, ellos son libres de
CONSULTA 2016-320 EFSJCIS\IACIQOSNEAI\QRI(I)OR 1;032 AP’\(I)(\)(gl\A(i_EI%/E)ON JURIDICA 31-03-2016 Mediante oficio se recibid la respuesta de la Jefe realizar cualquier accion civica, no hay desacato pol

de la Oficina Juridica, donde informa que dentro de las
funciones de la Oficina Juridica no se encuentra la de
investigar ninguna situacion, no mucho menos sobre
presiones laborales que se ejerzan sobre los distintos|
funcionarios de la Universidad, razon por la cual no se
encuentra viable que se emita un concepto sobre una Queja
interpuesta.

04-04-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento en la
oficina de Vicerrectoria Académica, el cual quedé registrado
en el formato A-ED-P04-F14, donde informan que la
manifestacion pacifica es un derecho de los ciudadanos,
ellos son libres de realizar cualquier accion civica, no hay|
desacato por que no se sabe cudl es el fallo judicial al que se
refiere el Usuario.

04-04-2016
CERRADO

que no se sabe cudl es el fallo judicial al que se
refiere el Usuario.
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17-03-2016 Se recibi6 consulta por medio del correo 17-03-2016 Se recibi6 consulta por medio del correg
electronico webmaster solicitando informacién sobre el electronico webmaster solicitando informacion sobre
programa de Ingenieria Ambiental. el programa de Ingenieria Ambiental.
MISIONALES 17,-0_3-2016 Median_te_oficio GQRS Nq 657 se le da inicio al o o
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE tramite del requerimiento y se le inform6é que toda la 17-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-321 ADRIANA 17-03-2016 . h informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para] 17-03-2016 frequerimiento y se le informo que toda la
- LINEAMIENTOS INGENIERIA . P . . - -
JIMENEZ CURRICULARES) mayor informacién, puede comunicarse con la Facultad def CERRADO |informacién la encuentra en la pagina de la
Ingenieria. Universidad. Para mayor informacion, puede
comunicarse con la Facultad de Ingenieria.
16-03-2016 Se recibi6 por medio del *correo electronico, 16-03-2016 Se recibi6 por medio del correg
solicitud de habilitacién de la plataforma, la inscripcion de electrénico, solicitud de habilitacién de la plataforma,
materias y legalizacién de la matricula. la inscripcion de materias y legalizacion de Ia
17-03-2016 Mediante oficio GQRS No 658 se le da inicio al matricula.
tramite del requerimiento y se le informa a la Usuaria que se
remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna 28-03-2016 Por medio de correo electrénico se
contestacion. recibi6 respuesta de la oficina de Admisiones vy
MISIONALES 17- 03-2016 Mediante oficio GQRS No 659 se le solicité al Control de Registro Académico de la FESAD, donde
ESTUDIANTE (DOCENCIA: Coordjngdor del Grupo dg,Admisiones y Control de_l?egistro info_rmar_l que rfevi_sado el Sistema de Informacién yl
CONSULTA 2016-322 ARACELY 17-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y Academlpo, colaboracion dando  contestacién al la h|sFor|a académica, se encuentra mz_atrlcu_laqia para
OLIVEROS CONTROL DE ADMISIONES [requerimiento. _ o - el _primer  semestre de 2016, con inscripcion de
REGISTRO 28-03-2016 Por medio de correo electrénico se recibid asignaturas.
ACADEMICO) respuesta de la oficina de Admisiones y Control de Registro| 28-03-2016
Académico de la FESAD, donde informan que revisado el CERRADO [28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 702 se remite
Sistema a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
de Informacion y la historia académica, se encuentra
matriculada para el primer semestre de 2016, con inscripcién
de asignaturas.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 702 se remite a la|
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
17-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 17-03-2016 Se recibié consulta por medio de *correo
solicitud de informacion sobre si la Tecnologia en electronico solicitud de informaciéon sobre si la
Administracién en Salud, la cual estudié en convenio con la Tecnologia en Administracion en Salud, la cual
Universidad Francisco de Paula Santander de la ciudad de estudi6 en convenio con la Universidad Francisco de
MISIONALES Cucuta, se le expide tarjeta profesional, ya que le estan Paula Santander de la ciudad de Cucuta, se le
EGRESADA (DOCENCIA: exigiendo este rgquisito para una contratacion. o expide tan_’jgta profesional, ya que le estan exigiendo
CONSULTA 2016-323 | YANETH MILENA 117-03-2016 APMISIONES Y REGISTROY  117-03-2016 Mediante oficio GQRS No 674 se le da inicio al este requisito para una contratacion.
MESA ORTEGA CONTROL DE ADMISIONES tram_l_te' del requerimiento y se le |nf0_rr_no a la Usuaria que se
REGISTRO remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal
ACADEMICO) contestacion. 17-03-2016
17-03-2016 Mediante oficio GQRS No 675 se le solicitd al ABIERTA
Coordinador de Admisiones y Control de Registro
Académico, colaboracion dando  contestacién al
requerimiento.
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18-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico
solicitud de verificacion de titulo.

28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 680 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se
remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal

18-03-2016 Se recibi6 por
electrénico solicitud de

medio de *correo
verificacion de titulo.

28-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico la respuesta de la oficina de Registro

PARTICULAR MISIONALES P o : o .
. contestacion. I/Académico, donde adjuntan el certificado de registro
VIVIANA (DOCENCIA: . - L, . L
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 681 se le solicité al de diploma solicitado.
MARCELA ADMISIONES Y REGISTRO Y . L .
CONSULTA 2016-324 28-03-2016 Coordinador de Admisiones y Control de Registro
ESPINEL CONTROL DE ADMISIONES P - - g .
Académico, colaboracion dando contestacion al 28-03-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
GAMBOA — REGISTRO requerimiento dada al requerimiento
INERCO ACADEMICO) 28-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la 28-03-2016
respuesta de la oficina de Registro Académico, donde] CERRADO
adjuntan el certificado de registro de diploma solicitado.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 680 se le remitié a la|
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
17-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 17-03-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de informacion de la Carrera de Contaduria Publica electronico solicitud de informacién de la Carrera de
y de las inscripciones para el segundo semestre de 2016. Contaduria Publica y de las inscripciones para el
MISIONALES 28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 682 se le da inicio al segundo semestre de 2016.
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-325 |[YORYED DAYANY 28-03-2016 LINEAMIENTdS SECCIONAL toda la informaciébn se encuentra en la pagina de la 28-03-2016 28-03-2016 Se le da inicio al tramite del
PULIDO QUEMBA SOGAMOSO  Universidad. CERRADO [equerimiento y se le informé a la Usuaria que toda

CURRICULARES)

la informacion se encuentra en la pagina de la
Universidad.
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17-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico
solicitud de colaboracion con un asunto relacionado con la
oficina de Interventoria, ya que el dia 16 de marzo, un mes|
después de no estar vinculada a la UPTC llamaron a la
Usuaria y le dicen que debe firmar informes trimestrales que
hizo la profesional social lvonne Lépez del Corredor San Gil
quien aprob6 informes mensuales al contratista por medio de
correo electrénico.

28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 682 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remitira al Grupo de Interventoria para su oportuna
contestacion.

28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 683 se le solicité a la
Jefe de la Oficina de Interventoria, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

31-03-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta de la
oficina de Interventoria, donde dicen que se re direccione la

17-03-2016 Se recibi6 por medio de *correg
electronico solicitud de colaboraciéon con un asunto
relacionado con la oficina de Interventoria, ya que el
dia 16 de marzo, un mes después de no esta
vinculada a la UPTC llamaron a la Usuaria y le dicen
que debe firmar informes trimestrales que hizo la
profesional social lvonne Lépez del Corredor San Gil
quien aprobé informes mensuales al contratista po
medio de correo electronico.

06-04-2016 Se recibi6 por medio de oficio la
respuesta del Coordinador del Convenio 918 INVIAS
UPTC, donde informa que la Usuaria fue contratada
por la Universidad, dentro del marco del convenio
918 de 2014 como profesional en Gestion Social,
mediante contrato de prestacion de servicios
profesionales. La Usuaria sabia que no iba a ser

PARTICULAR APOYO (GESTION solicitud a quien corresponda. nuevamente contratada por la Universidad, es asi
CONSULTA 2016-326 | NELLY MURCIA |28-03-2016 DE INTERVENTORIA 31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 735 se le solicité al como presentd un informe de entrega del
SANCHEZ INTERVENTORIA) Coordinador del Convenio 918 INVIAS UPTC, colaboracién componente social del corredor San Gil — Charala,
dando contestacion al requerimiento. En cuanto a la llamada que le hicieron, fue porque de
06-04-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta del 06-04-2016 |la oficina de San Gil informaron que habia quedado
Coordinador del Convenio 918 INVIAS UPTC, donde informa] CERRADO |sin la firma algin formato. Anexé 8 folios.
gue la Usuaria fue contratada por la Universidad, dentro del
marco del convenio 918 de 2014 como profesional en 06-04-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
Gestion Social, mediante contrato de prestacion de servicios dada al requerimiento.
profesionales. La Usuaria sabia que no iba a ser nuevamente
contratada por la Universidad, es asi como presentdé un
informe de entrega del componente social del corredor San
Gil — Charald. En cuanto a la llamada que le hicieron, fue
porque de la oficina de San Gil informaron que habia
guedado sin la firma algun formato. Anexd 8 folios.
05-04-2016 Se recibié por medio de correo electronico Ia
respuesta del Coordinador del Convenio 918 INVIAS UPTC,
donde adjunta los anexos correspondientes.
06-04-2016 Mediante oficio GQRS No 805 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
18-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 18-03-2016 Se recibi6 por medio de correg
webmaster solicitud de informacion sobre la carrera de electronico webmaster solicitud de informacion sobre
Medicina. la carrera de Medicina.
MISIONALES 28—0_3—2016 Medignt_e oficio GQR_S No 684 se le _da inicio al _ N
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda] 28-03-2016 [28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 684 se le da
CONSULTA 2016-327 RICARDO 28-03-2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS DE LA |a informacién se encuentra en la pagina de la Universidad., CERRADO inicio al trdmite del requerimiento y se le informo al
CORTEZ SALUD Para mayor informacion se puede comunicar con la Facultad Usuario que toda la informacién se encuentra en la

CURRICULARES)

de Ciencias de la Salud.

pagina de la Universidad. Para mayor informacion se
puede comunicar con la Facultad de Ciencias de la
Salud.
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21-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
solicitud de un docente extranjero, para que revisen su
curriculo, ya que estd interesado en trabajar en esta
Universidad.

21-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
electronico solicitud de un docente extranjero, para
que revisen su curriculo, ya que esta interesado en
trabajar en esta Universidad.

PARTICULAR 'E"D'g'ggﬁ'cﬁs_ VICERRECTOR(p 28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 685 se le da inicio al 28-03-2016
CONSULTA 2016-328 ABDALLA AL  |28-03-2016 P - tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda)l CERRADO [28-03-2016 Se le da inicio al tramite del
PROGRAMACION ACADEMICA . L p— . . . . . .
ZOUBI ACADEMICA) la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
Para mayor informacion se puede comunicar con informacién se encuentra en la péagina de la
icerrectoria Académica. Universidad. Para mayor informacién se puede
comunicar con Vicerrectoria Académica.
21-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 21-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
webmaster solicitud de sabana de notas de especializacion electrénico webmaster solicitud de sabana de notas
terminada en el afio 2000 en la UPTC de Tunja. de especializacién terminada en el afio 2000 en la
MISIONALES 28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 686 se le da inicio al UPTC de Tunja.
EGRESADA (DOCENCIA: tramite dgl requer_irpiento y se le inform6 a la ’U_suaria que| 28-03-2016 o o
CONSULTA 2016-329 ALBA ROCIO  128-03-2016] APMISIONES Y REGISTROY foda la informacion se encuentra en la pagina de la CERRADO 128-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CABRERA ORTiZ CONTROL DE ADMISIONES L_Jnlver5|dad. La constancia de notas d_e gradue}c’Jo pregrado| req'uer|m|enFc’) y se le inform6 a la Usua,na_ que toda
REGISTRO tiene un costo de $41.400. Para mayor informacién se puede la informacion se encuentra en la péagina de la
ACADEMICO) comunicar con el Coordinador de Admisiones y Control de Universidad. La constancia de notas de graduado
Registro Académico. pregrado tiene un costo de $41.400. Para mayor
informacién se puede comunicar con el Coordinador
de Admisiones y Control de Registro Académico.
22-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 22-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
webmaster solicitud de Certificacion de que realizé sus electronico webmaster solicitud de Certificacion de
estudios de forma presencial, ya que lo requiere para renovar, que realiz6 sus estudios de forma presencial, ya que
MISIONALES la cédula de residente en Ecuador. lo requiere para renovar la cédula de residente en
; 28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 687 se le da inicio al Ecuador.
(DOCENCIA: . L . . h
EGRESADA ADMISIONES Y REGISTRO Y trdmite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-330 ESPERANZA |28-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES toda la informacién se encuentra en la pagina de la 28-03-2016 Se le da inicio al tramite del
ORTEGA JIAMES REGISTRO Universidad. La Cert_ificacién _de Estudios tiene un costo de| 28-03-2016 reqperimien;o y se le inform6 a la Usuaria_ gue toda
ACADEMICO) $6.600. Para mayor informaciéon se puede comunicar con el CERRADO |[la informacién se encuentra en la péagina de la
Coordinador de Admisiones y Control de Registro Universidad. La Certificacion de Estudios tiene un
Académico. costo de $6.600. Para mayor informaciéon se puede
comunicar con el Coordinador de Admisiones VY|
Control de Registro Académico.
22-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 22-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre el programa de Procesos electrénico solicitud de informacion sobre el
Administrativos en Salud. programa de Procesos Administrativos en Salud.
MISIONALES 2§-0_3-2016 Media_ntg oficio GQRS_ No 68,8 se le da ir_nicio al o o
PARTICULAR (DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informd a la Usuaria que 28-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONSULTA 2016-331 PATTY VARGAS 28-03-2016 LINEAMIENTdS FESAD tod_a Ia_ informacion se _encuentr_a en la péagina de_ lal req_uerimienFoyse le informé a la Usuaria_ gue toda
CURRICULARES) Universidad. Para mayor informacion se puede comunicar] 28-03-2016 |la informacion se encuentra en la pagina de la
con la Facultad de Estudios a Distancia. CERRADO Universidad. Para mayor informacién se puede

comunicar con la Facultad de Estudios a Distancia.
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22-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 22-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre el programa de Derecho. electronico  solicitud de informacion sobre el
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 689 se le da inicio al programa de Derecho.
MISIONALES trémite del _requerimiento y se le informc’) al Usuario_que_toda o _
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad.| 28-03-2016 28-03-2016 Se le da inicio al trdmite del
CONSULTA 2016-332 |jexadir.mendez@h [28-03-2016 LINEAMIENTdS DERECHO Para mayor informacion se puede comunicar con la Facultad  CERRADO [requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
otmail.com CURRICULARES) de Derecho y Ciencias Sociales. informacién se encuentra en la péagina de la
Universidad. Para mayor informacién se puede
comunicar con la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales.
22-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 22-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre la Convocatoria para electréonico  solicitud de informacién sobre Ia
Docentes, ya que cumplié con todos los requisitos pero no le Convocatoria para Docentes, ya que cumplié con
ha llegado ninguna respuesta. todos los requisitos pero no le ha llegado ninguna
MISIONALES _ [28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 690 se le da inicio al respuesta.
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que| 28-03-2016
CONSULTA 2016-333 | 5| |ETH JIMENEZ [280%2016) bROGRAMACION | ACADEMICA ftoda la informacion se encuentra en la pagina de la ABIERTA
ACADEMICA) Universidad. Para mayor informacién se puede comunicar
con Vicerrectoria Académica.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 693 se le solicité al
icerrector Académico, colaboracién dando contestacion al
requerimiento.
21-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 21-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de activacién para ingresar al sistema, ya que estd electrénico solicitud de activacion para ingresar al
MISIONALES con una beca de intercambio en la Universidad Tres de sistema, ya que esta con una beca de intercambio en
Febrero en Buenos Aires, y no ha podido subir papeles para la Universidad Tres de Febrero en Buenos Aires, |
(BIENESTAR BIENESTAR - . ) : .
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: | UNIVERSITARIO S€9uir con la beca de biblioteca. no ha podido subir papeles para seguir con la beca
CONSULTA 2016-334 ANDERSON F. 28-03-2016/ GESTION DE LOé (UNIDAD DE 28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 691 se le solicité al 28-03-2016 de biblioteca.
CARDENAS p Coordinador de Unidad de Politica Social, colaboracién ABIERTA
SERVICIOS DE POLITICA L - !
CARRILLO BIENESTAR SOCIAL) dando contestacion al requerimiento.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 692 se le da inicio al
UNIVERSITARIO) . . . . .
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
remiti6 al Grupo de Politica Social — Bienestar Universitario
ara oportuna contestacion.
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23-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 23-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de Verificacion Académica. electronico solicitud de Verificacion Académica.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 693 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 28-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna electronico la respuesta de la Oficina de Control de
PARTICULAR MISIONALES contestacion. _ N . Regist_ro Académico| don_dfe adjuntan el certificado
CAROLINA Agjl\z(sll%NNCEIé:Y REGISTRO Y (238-0%—_20:(116 M%dlant:dof!c!o GQRS Ng 694|sedle scl)?llcn_é al de registro de diploma solicitado.
oordinador de misiones ontro e Registro
CONSULTA 2016-335 PEDRAZA 28-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES Académico, colaboracion da>1/ndo contesta(:i(’)ng al 28-03-2016 [28-03-2016 Se le remitié a la Usuaria la respuestal
GARCIA - -
OUTSOURCING 6 REGISTRO requerimiento. o _ o CERRADO |dada al requerimiento.
ACADEMICO) 28-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico,
donde adjuntan el certificado de registro de diploma
solicitado.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 705 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
23-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 23-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre la Especializacion de Gerencia electréonico  solicitud de informacién sobre Ia
en Salud. Especializacion de Gerencia en Salud.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 695 se le da inicio al
NPLfRRYT!J%LlJ—m\TA 'EADI(SDICOIIE\‘@(I:‘EAS tramite dgl requer!miento y se le inform6 a la U_suaria que| 28-03-2016 28-03-_20_16 Se le ‘da inicio al tfémite del
CONSULTA 2016-336 RAMOS 28-03-2016 LINEAMIENT(jS FESAD tod_a Ia informacion la encuentra en la pagina de_ la CERRADO requerimiento y se le informé a la Usuaria que todal
MONTANO CURRICULARES) Universidad. Para mayor informacion se puede comunicar la informacién la encuentra en la pagina de la
con la Facultad de Estudios a Distancia. Universidad. Para mayor informacién se puede
comunicar con la Facultad de Estudios a Distancia.
24-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 24-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre Una Peticion que invocé al electrénico solicitud de informacién sobre Una
sefior rector de la UPTC. Peticién que invoco al sefior rector de la UPTC.
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 696 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le solicité al Usuario, indicar la 28-03-2016 Se le da inicio al tramite del
peticion a la que hace referencia, ya que al revisar la base de requerimiento y se le solicité al Usuario, indicar la
PARTICULAR APOYO (GESTION QUEJAS datos se encontré que el Ultimo requerimiento al que se le dio] 28-03-2016 |peticion a la que hace referencia, ya que al revisar la
RUBEN DARIO ELECTORAL, ! respuesta tiene nimero de radicacion peticion 2015-028 de] CERRADO base de datos se encontr6 que el dltimo
CONSULTA 2016-337 CASTELLANOS 28-03-2016 DOCUMENTAL Y DE STJEGCELRAEANOCSIXS fecha 29 de septiembre de 2015. Si presentdé requerimiento requerimiento al que se le dio respuesta tiene
LOPEZ PETICIONES) ante otra oficina diferente a la del Grupo de Atencién al namero de radicacion peticion 2015-028 de fecha 29

Ciudadano — Quejas, Reclamos y Sugerencias UPTC; por|
favor adjuntar el requerimiento para realizar seguimiento Y|
con éste, de forma oportuna dar contestacion.

de septiembre de 2015. Si presentd requerimiento
ante otra oficina diferente a la del Grupo de Atencién
al Ciudadano — Quejas, Reclamos y Sugerencias
UPTC; por favor adjuntar el requerimiento para
realizar seguimiento y con éste, de forma oportuna

dar contestacion.
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24-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
solicitud de informacion sobre las inscripciones para el
segundo periodo académico del afio.

24-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
electronico solicitud de informacién sobre las
inscripciones para el segundo periodo académico del

PARTICULAR 'EADIEI((:):E\II\?(I:_EAS 2£§-0_3-2016 Media_nte_: oficio GQRS‘ No 697 se le da ir_licio al afio.
MAFE ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que| 28-03-2016
CONSULTA 2016-338 28-03-2016 toda la informacion la encuentra en la péagina de laj CERRADO [28-03-2016 Se le da inicio al tramite del
VILLALOBOS CONTROL DE ADMISIONES . . : - . o . . )
BECERRA REGISTRO Universidad. Para mayor |nfc_)rma0|0n se puede comunicar requerimiento y se le informé a la Usua’rla_l que todal
ACADEMICO) con el Coordinador de Admisiones y Control de Registro la informacién la encuentra en la pagina de la
Académico. Universidad. Para mayor informacién se puede
comunicar con el Coordinador de Admisiones Yy
Control de Registro Académico.
26-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 26-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre los beneficios que tienen las electréonico solicitud de informacién sobre los
MISIONALES personas gue son victim_as_ del conflicto armado en Co_lo_m_bia. beneficiqs gue tienen las personas que son victimas
PADRE DE (DOCENCIA: 2§-03-2016 Medla_nt_e oficio GQR_S No §98 se le _da inicio al del conflicto armado en Colombia.
FAMILIA ADMISIONES'Y REGISTRO Y tramlte del rgquerlmlento y se le |nf0,rn_10 al Usuarlo_que_toda 28-03-2016 o o
CONSULTA 2016-339 LEIBER JULIO 28-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES la informacién la encueptra en la pagina de _Ia Universidad., CERRADO 28-03-_20_16 Se le _ da inicio al _ tramite  del
TOLOZA ROLDAN REGISTRO Respecto al_ ,estl'mulo, distinciones y otorgamiento de be_cas_, _requenm}/ento y se le inform¢ al Usuarlf) que toda la
ACADEMICO) la informacion la encuentra en el reglamento estudiantil informacién la encuentra en la pagina de Ia
articulo 95. Universidad. Respecto al estimulo, distinciones y
otorgamiento de becas, la informacion la encuentra
en el reglamento estudiantil articulo 95.
27-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 27-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
webmaster solicitud de informacién sobre si la Universidad electronico webmaster solicitud de informacién sobre
cuenta con lugares para el hospedaje de estudiantes. si la Universidad cuenta con lugares para el
28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 699 se le da inicio al hospedaje de estudiantes.
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
MISIONALES toda la informacion la encuentra en la péagina de la 28-03-2016 Se le da inicio al tramite del
PARTICULAR (BIENESTAR Un!vers!dad. El servici_o de aloj_amiento que presta la reqyerimien;o y se le informé a la Usuarie_\ que toda
LEIDY CAROLINA UNIVERSITARIO: BIENESTAR Umvers@ad a los e_studlantes matriculados en un programa la llnfor_rnacm')n la encuentra en la pagina de la
CONSULTA 2016-340 LOPEZ MELO 28-03-2016| GESTION DE LOS UNIVERSITARIO académico presencial durante los semestres que contemplal Universidad. El servicio de alojamiento que presta la
SERVICIOS DE cada plan de estudios, mas 2 semestres adicionales a laj 28-03-2016 [Universidad a los estudiantes matriculados en un
BIENESTAR terminacion académica, teniendo en cuenta la disponibilidad CERRADO programa académico presencial durante los
UNIVERSITARIO) de cupos por semestre académico. El valor semestral del semestres que contempla cada plan de estudios,
servicio de alojamiento corresponde a un 10% de un SMMLYV. méas 2 semestres adicionales a la terminacion
académica, teniendo en cuenta la disponibilidad de
cupos por semestre académico. El valor semestral
del servicio de alojamiento corresponde a un 10% de
un SMMLV.
28-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 28-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
MISIONALES ebmaster solicitud de informacién sobre el Gimnasio. electronico webmaster solicitud de informacién sobre
(BIENESTAR 2§-0_3-2016 Mediantg oficio GQR_S No 700 se le _da inicio al el Gimnasio.
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: tramlte del rgquerlmlento y se le |nfo'rn_10 al Usuarlo'que'toda o o
CONSULTA 2016-341 |JUAN GUERRERO28-03-2016/ GESTION DE LOé BIENESTAR |a |nf0rma(:|c_>n la en(_:uentra en la pagina de la Universidad.| 28-03-2016 28—03—_20_16 Se le _ da inicio al _ tramite  del
SERVICIOS DE UNIVERSITARIO Pgra mayor |_r1formac!én se puede comunicar con el Grupo de;] CERRADO 'requerlm'n,ento y se le informé al Usuarlp que toda la
BIENESTAR Bienestar Universitario. informacién la encuentra en la pagina de Ia

UNIVERSITARIO)

Universidad. Para mayor informacién se puede
comunicar con el Grupo de Bienestar Universitario.
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29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
solicitud de Verificacion de Titulo.

29-03-2016 Mediante oficio GQRS No 709 se le solicit6 al
Coordinador de Admisiones y Control de Registro
Académico, colaboracion dando contestacion al

29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo

electrénico solicitud de Verificacion de Titulo.

30-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico la respuesta de la oficina de Control de

MISIONALES requerimiento. Registro Académico, donde adjuntan el certificado de
PARTICULAR Agjl\z(sll%NNCEIé:Y REGISTRO Y 29-0_3-231:5 Media_nt_e oficio G?R'SfNO 71O|seUIe da inicio al 40.03.2016 registro de diploma solicitado.
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se| 30-03-
CONSULTA 2016-342 | SHIRLEY SALINA 29-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES remiti6 al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna) CERRADO [30-03-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuestal
REGISTRO contestacion. dada al requerimiento.
ACADEMICO) 30-03-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde adjuntan el certificado de registro de diploma
solicitado.
30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 724 se le remiti6 a la|
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre las inscripciones para el electronico solicitud de informacién sobre las
MISIONALES . . L ;
X programa de enfermeria. inscripciones para el programa de enfermeria.
PARTICULAR (DOCENCIA: 29-03-2016 Mediante oficio GQRS No 711 se le da inicio al
CONSULTA 2016-343 JHON FERRO [29-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que no| 29-03-2016 [29-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CONTROL DE ADMISIONES o545 abierta la convocatoria al programa de enfermeria parag CERRADO [requerimiento y se le inform6 al Usuario que no esta
REGISTRO este afio. abierta la convocatoria al programa de enfermeria
ACADEMICO) para este afio.
29-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 29-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de informacién sobre como modificar la electronico webmaster solicitud de informacién sobre
contrasefia para entrar a sacar una cita médica. como modificar la contrasefia para entrar a sacar
ESTUDIANTE APOYO(GESTION ORGANIZACION Y30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 712 se le da inicio al una cita médica.
CONSULTA 2016-344 | LILIANA GARCIA 130-03-2016/ DE RECURSOS tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria quel 30-03-2016
MOLINA INFORMATICOS) SISTEMAS puede presentarse ante la oficina de Organizacion y CERRADO [30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 712 se le da
Sistemas. inicio al trdmite del requerimiento y se le inform¢ a la
Usuaria que puede presentarse ante la oficina de
Organizacion y Sistemas.
29-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 29-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de Verificacion de Titulo. electronico webmaster solicitud de Verificacion de
MISIONALES 30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 712 se le da inicio al Titulo.
PARTICULAR (DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que para
CONSULTA 2016-345 |PEDRO ANTONIO 30-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y informacion de Verificacion de Titulo debe comunicarse con| 30-03-2016 [30-03-2016 Se le da inicio al tramite del
SANDOVAL MESA CSENQE?EQE ADMISIONES el Coordinador de Admisiones y Control de Registroo CERRADO [requerimiento y se le informé al Usuario que para
ACADEMICO) Académico. informacién de Verificacion de Titulo debe

comunicarse con el Coordinador de Admisiones Yy,
Control de Registro Académico.
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29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre el proceso de homologacién. electronico solicitud de informacion sobre el proceso
MISIONALES. 30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 714 se le da inicio al de homologacion.
PARTICULAR (DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria quel 30-03-2016
CONSULTA 2016-346 | INGRID YURANY |30-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y para informacion de homologacién debe comunicarse con el CERRADO [30-03-2016 Se le da inicio al tramite del
NIETO NIETO CONTROL DE ADMISIONES Coordinador de Admisiones y Control de Registro requerimiento y se le informé a la Usuaria que para
REGISTRO Académico. informacién de homologacion debe comunicarse con
ACADEMICO) el Coordinador de Admisiones y Control de Registro
I/Académico.
29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre el ingreso a la Universidad, si electrénico solicitud de informacién sobre el ingreso
MISIONALES puede inscribirse con el icfes que presento en el afio 2009. a la Universidad, si puede inscribirse con el icfes que
PARTICULAR AgD’\%(SZI%NNCI:EIé:Y REGISTRO Y 30-03-281I6 Mediante oficio G(IQRSfNo 71? LsJe le da inicio al present6 en el afio 2009.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que para
CONSULTA 2016-347 JFILEEEIRTESE(%N 30-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES informa(_:i(_ﬁn del icfes debe com_unicarse con el Coordinador| 30-03-2016 30-03-2016 Se le Qa inicio al t_ré\mite del
REGISTRO de Admisiones y Control de Registro Académico. CERRADO [requerimiento y se le inform6 al Usuario que para
ACADEMICO) informaciéon del icfes debe comunicarse con el
Coordinador de Admisiones y Control de Registro
Académico.
29-03-2016 Se recibid por medio de *correo electrénico 29-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre el puntaje del icfes que se electronico solicitud de informacién sobre el puntaje
MISIONALES necesita para el programa de Medicina. del icfes que se necesita para el programa de
(DOCENCIA: 30-03-2016 Mediante oficio GQRS No 717 se le da inicio al Medicina.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que para
CONSULTA 2016-348 JHON PACHONS82 30-03-2016 CONTROL DE ADMISIONES informacion del ingreso al programa de Medicina debe 30-03-2016 30-03-2016 Se le da inicio al tramite del
REGISTRO comunicarse con el Coordinador de Admisiones y Control de; CERRADO [requerimiento y se le informé al Usuario que para
ACADEMICO) Registro Académico. informacién del ingreso al programa de Medicina
debe comunicarse con el Coordinador de
/Admisiones y Control de Registro Académico.
30-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 30-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de informacién sobre las inscripciones electronico webmaster solicitud de informacién sobre
MISIONALES para estudiar Ciencias del Deporte. las inscripciones para estudiar Ciencias del Deporte.
PARTICULAR ASMISIONESY | REGISTROY  hmite del requerimiento y 5o i inform 2 Usuario que paa 31-03-2016 Se le da inicio al tramite del
ramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que para -03- e le da inicio al tramite de
CONSULTA 2016-349 EPDSR\I(AS;LTJCI;ASSO 31-03-2016 " -oNTROL DE ADMISIONES informacién del ingreso al programa de Licenciatura en| 31-03-2016 [requerimiento y se le informé al Usuario que para
REGISTRO Educacién Fisica, Recreacion y Deporte debe comunicarsef CERRADO (informacién del ingreso al programa de Licenciatura
ACADEMICO) con el Coordinador de Admisiones y Control de Registro en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte debe
Académico. comunicarse con el Coordinador de Admisiones y
Control de Registro Académico.
30-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 30-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
webmaster solicitud de activacion del correo institucional, ya electrénico webmaster solicitud de activacion del
que no ha podido ingresar. correo institucional, ya que no ha podido ingresar.
ESEXR:@'I\_'TE APOYO(GESTION |1 xnizacin ySL08-2016 Mediante oficio GQRS No 726 se le da inicio al
CONSULTA 2016-350 31-03-2016| DE RECURSOS tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que para 31-03-2016 Se le da inicio al tramite del
ARM’?)’\';?EERZOJAS INFORMATICOS) SISTEMAS la activacion del correo institucional puede presentarse ante| 31-03-2016 frequerimiento y se le inform6 al Usuario que para la
la oficina de Organizacién y Sistemas. CERRADO |activacion del correo institucional puede presentarse
ante la oficina de Organizacién y Sistemas.




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 81 de 158
31-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 31-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de Verificacion de Titulo. electronico webmaster solicitud de Verificacion de
MISIONALES. 31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 727 se le da inicio al Titulo.
PARTICULAR (DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-351 LUZ MYRIAM  |31-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y para el Certificado de Verificacion de Titulo puede 31-03-2016 31-03-2016 Se le da inicio al tramite del
ROJAS CONTROL DE ADMISIONES comunicarse con el Coordinador de Admisiones y Control de] CERRADO [requerimiento y se le informé a la Usuaria que para
REGISTRO Registro Académico. el Certificado de Verificacion de Titulo puede
ACADEMICO) comunicarse con el Coordinador de Admisiones Y|
Control de Registro Académico.
31-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 31-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de Verificacién de Titulo. electrénico webmaster solicitud de Verificacion de
MISIONALES. 31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 728 se le da inicio al Titulo.
PARTICULAR (DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que para
CONSULTA 2016-352 JASON CAMILO 31-03-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y el Certificado de Verificacién de Titulo puede comunicarse| 31-03-2016 31-03-2016 Se le da inicio al tramite del
CAMACHO CONTROL DE ADMISIONES oo el Coordinador de Admisiones y Control de Registro, CERRADO [requerimiento y se le inform6 al Usuario que para el
VILLARRAGA REGISTRO Académico. Certificado de Verificacion de Titulo puede
ACADEMICO) comunicarse con el Coordinador de Admisiones y
Control de Registro Académico.
29-03-2016 Se recibi6 por medio de *documento escrito 29-03-2016 Se recibié por medio de *documento
solicitud de informacién acerca de la problematica sobre el escrito  solicitud de informacién acerca de la
conflicto y las dificultades de convivencia en el Departamento problematica sobre el conflicto y las dificultades de
ESTUDIANTE APOYO (GESTION QUEJAS de Boyaca. convivencia en el Departamento de Boyaca.
JOSE FERNANDO ELECTORAL, . 31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 734 se le da inicio al 31-03-2016
CONSULTA 2016-353 GUALDRON 31-03-2016 DOCUMENTAL Y DE STJEC?ELRAI';AI\?SXS tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que el CERRADO (31-03-2016 Se le da inicio al tramite del
TORRES PETICIONES) objetivo de esta oficina es resolver los requerimientos que se requerimiento y se le informé al Usuario que el
relacionan con la Mision de la Universidad. objetivo de esta oficina es resolver los
requerimientos que se relacionan con la Misién de la
Universidad.
01-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 01-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
solicitud de informacion acerca del proceso de homologacion. electronico solicitud de informacion acerca del
PARTICULAR MISIONALES 01’-0_4-2016 Media_ntg oficio GQRS_ No 7§8 se le da ir_nicio al proceso de homologacion.
ANDREA (DOCENCIA: tramite dgl requer!rplento y se le inform6 a Ia’Ufsuarla que o o
CONSULTA 2016-354 CAROLINA 01-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tod_a Ia_ informacion Ia_ encuentra en la pagina de la 01-04-2016 01—04—_20_16 Se le _da inicio al tramite del
BELTRAN CONTROL DE ADMISIONES Umversdgd. Para mayor |m_‘o_rmaC|c'>n puede comunicarse con CERRADO reql_JerlmlenFQ y se le inform6 a la Usua’rla_l que toda
LLANOS REGISTRO el C9or_d|nador de Admisiones y Control de Registrg la llnfor_rnacmn la encuentra en la pagina de la
ACADEMICO) Académico. Universidad. Para mayor informacion puede

comunicarse con el Coordinador de Admisiones y
Control de Registro Académico.
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01-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 01-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de Certificado de Retenciones. electronico solicitud de Certificado de Retenciones.
01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 770 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 04-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
remitira a la Coordinacion de Tesoreria para su oportuna electronico la respuesta de la oficina de Tesoreria,
) contestacion. donde adjuntan el Certificado de Retenciones.
APOYO (GESTION . 01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 769 se le solicité a la| 04-04-2016
CONSULTA 2016-355 LIIID_)IAEI\-IFAIC;JII’;RB 01-04-2016 FINANCIERA) TESORERIA Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracion dando] CERRADO (04-04-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
' contestacion al requerimiento. dada al requerimiento.
04-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Tesoreria, donde adjuntan el
Certificado de Retenciones.
04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 784 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
01-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 01-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion acerca del programa de Ingenieria electronico solicitud de informacion acerca del
MISIONALES /Agronémica. programa de Ingenieria Agronémica.
(DOCENCIA: 01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 771 se le da inicio al
CONSULTA 2016-356 PARTICULAR 01-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda 01-04-2016 [01-04-2016 Se le da inicio al tramite del
ELIASS CONTROL DE ADMISIONES |a informacién la encuentra en la pagina de la Universidad., CERRADO [requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
BACAREOO REGISTRO Para mayor informacién puede comunicarse con la Facultad informacién la encuentra en la pagina de la
ACADEMICO) de Ciencias Agropecuarias. Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con la Facultad de Ciencias
/Agropecuarias.
31-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 31-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de Certificacion Laboral. electronico solicitud de Certificacion Laboral.
01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 772 se le da inicio al 01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 772 se le da
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. Usuario que toda la informacion la encuentra en la
01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 773 se le solicité a la pagina de la Universidad.
Coordinadora del Grupo de Archivo y Correspondencia,
colaboracion dando contestacion al requerimiento. 07-04-2016 Se recibié por medio de oficio GAC-030
07-04-2016 Se recibi6 por medio de oficio GAC-030 Ig la respuesta de la Coordinadora del Grupo de
APOYO (GESTION respuesta de ‘Ia Coordinadora del Grupo de Archi\{o y| Arch‘ivo y Cor‘respondencia‘\,‘ donde informa que
PARTICULAR ELECTORAL ARCHIVOY  Correspondencia, donde informa que requiere, en primer requiere, en primer lugar diligenciar el formato de
CONSULTA 2016-357 PEDRO 01-04-2016 DOCUMENTAL Y DE CORRESPONDEN ugar diligenciar el formato de solicitud del Certificado solicitud del Certificado Salarial, anexando fotocopial
BERGMAN PETICIONES) CIA Salarial, anexando fotocopia de la cédula de la ciudadania y de la cédula de la ciudadania y el recibo de pago por
CORTES el recibo de pago por este concepto, el cual tiene un valor de| 12-04-2016 este concepto, el cual tiene un valor de $20.800.

$20.800. Anexa Formato de Solicitud de Certificado Salarial.
04-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico
lagradecimiento por la respuesta inmediata.

12-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico
consulta del Usuario, sobre si tiene que hacer algin tramite
complementario o tiene que esperar a que de la Universidad
le envie copia del documento solicitado.

12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 844 se le remitié al
Usuario la respuesta del requerimiento.

CERRADO

lAnexa Formato de Solicitud de Certificado Salarial.

12-04-2016 Se le remitié al Usuario la respuesta del
requerimiento
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31-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
solicitud de informacion acerca del Codigo ISBM, del articulo
del cual es autor y es titulado Caracterizacién Fisicoquimical
de Muestras de Mineral de Niobio Colombiano, éste fue
expuesto en modalidad de ponencia en el Congreso

31-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
electronico solicitud de informacion acerca del
Cddigo ISBM, del articulo del cual es autor y es
titulado Caracterizacion Fisicoquimica de Muestras
de Mineral de Niobio Colombiano, éste fue expuesto

MISIONALES Internacional de Materiales. en modalidad de ponencia en el Congreso
PARTICULAR . ESCUELA DE . L . N .
CONSULTA 2016-358 | EDUARDO LUIS 101-04-2016 (DOCENCIA: INGENIERIA 0%-0_4-2((1)1|6 Medla_nt_e oficio G(IQR_SfNo 774|1 se le _da |n|C|odaI Internacional de Materiales.
ESTRADA LINEAMIENTOS METALURGICA tramlte e _rfequerlm|entoyse e informo a Usuarlo_que'to a o o
CURRICULARES) la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad.| 01-04-2016 01-04-2016 Se le da inicio al tramite del
MOVILLA . pp . o . . .
Para mayor informacion puede comunicarse con la Escuelag CERRADO frequerimiento y se le informé al Usuario que toda la
de Ingenieria Metaldrgica. informacién la encuentra en la pagina de la
01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 775 se le solicité al Universidad. Para mayor informaciéon puede
Director de la Escuela de Ingenieria Metallrgica, comunicarse con la Facultad de Ingenieria.
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
01-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 01-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion acerca de si el ICFES que presentd electronico solicitud de informacion acerca de si el
MISIONALES en 2010 le sirve para ingresar a la Universidad. ICFES que present6 en 2010 le sirve para ingresar a
(DOCENCIA: 01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 776 se le da inicio al la Universidad.
’ tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
CONSULTA 2016-359 PARTICULAR 01-04-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO Y la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 01-04-2016 Se le da inicio al tramite del
JAVIER ALFONSO CONTROL DE ADMISIONES . - . o . . .
P Para mayor informacion puede comunicarse con el 01-04-2016 [requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
BECERRA LEON REGISTRO . . o . - o
- Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO |informacion la encuentra en la pagina de la
ACADEMICO) ormac . )
Universidad. Para mayor informacion puede
comunicarse con el Coordinador de Registro vy
/Admisiones.
31-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 31-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion acerca de los inconvenientes electronico solicitud de informacion acerca de los
presentados para la inscripcion al SID. inconvenientes presentados para la inscripcion al
PARTICULAR MISIONALES ~ 01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 777 se le da inicio al SID.
} A (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se
CONSULTA 2016-360 TEODICELDO 101-04-2016 PROGRAMACION ACADEMICA fremitira a la Oficina de Vicerrectoria Académica para sul 01-04-2016
CAMARGO - L
GUERRA ACADEMICA) oportuna contestguon. N o ABIERTA
01-04-2016 Mediante oficio GQRS No 778 se le solicité al
Vicerrector Académico, colaboracién dando contestacion al
requerimiento.
31-03-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 31-03-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de informacion acerca de las electronico webmaster solicitud de informacion
inscripciones para la carrera de pregrado en Licenciatura de acerca de las inscripciones para la carrera de
MISIONALES . ] : L
(DOCENCIA: gﬂluf)l:a2016 Mediante oficio GORS No 779 o da inicio al 01.04.2016 pregrado en Licenciatura de Musica.
-04- ediante oficio o} se le da inicio al| 01-04-
CONSULTA | 2016361 | DARTICULAR ) 4, 5516 ADMISIONESY | REGISTROY 0o el requerimiento y se le informé al Usuario que toda CERRADO 01-04-2016 Se le da inicio al tramite del
CARLOS ZAMORA CONTROL DE ADMISIONES . L - . . S . . .
MARTIN REGISTRO la informacién se encuentra en la pagina de Ia'UnlverS|dad. requerimiento y se le inform6 al Usuarlg que toda la
ACADEMICO) Para mayor informacion se puede comunicar con el informaciébn se encuentra en la pagina de la

Coordinador de Registro y Admisiones.

Universidad. Para mayor informacién se puede
comunicar con el Coordinador de Registro
/Admisiones.
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02-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 02-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de colaboracién ya que tiene un problema para electronico solicitud de colaboracion ya que tiene un
ingresar a la plataforma de la UPTC. problema para ingresar a la plataforma de la UPTC.
04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 780 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 06-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
toda la informacién se encuentra en la péagina de la electrénico respuesta de la Oficina de Organizacion vy
Universidad. El tramite para el correo institucional lo puede Sistemas, donde informan que através del sistema
APOYO(GESTION ORGANIZACION Yrealizar en la oficina de Organizacion y Sistemas. se envid un link al correo alterno para que ingrese la
CONSULTA 2016-362 ESTUDIANTE |04-04-2016| DE RECURSOS SISTEMAS 04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 781 se le solicité a la contrasefia y activar el buzén.
ALEJA VANEGAS INFORMATICOS) Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, 07-04-2016
colaboracion dando contestacion al requerimiento. CERRADO |07-04-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la contestacion
06-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico al requerimiento.
respuesta de la Oficina de Organizacion y Sistemas, donde
informan que através del sistema se envi6 un link al correo
alterno para que ingrese la contrasefia y activar el buzén.
07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 810 se le remiti6 a la
Usuaria la contestacién al requerimiento.
03-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 03-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion acerca del curso de inglés. electronico solicitud de informacién acerca del curso
04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 783 se le da inicio al de inglés.
M|S|ONALE$ INSTITUTO  tréamite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
CONSULTA 2016-363 PARTICULAR |04-04-2016 (DOCENCIA: INTERNACIONAL la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. 04-04-2016 Se le da inicio al tramite del
SHRAWAN SINGH LINEAMIENTOS DE IDIOMAS |[Para mayor informacién se puede comunicar con el Instituto] 04-04-2016 fequerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
CURRICULARES) Internacional de Idiomas. CERRADO |informacién se encuentra en la pagina de la
Universidad. Para mayor informacién se puede
comunicar con el Instituto Internacional de Idiomas.
04-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 04-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de aplicacién del derecho al descuento del 10% electronico solicitud de aplicacion del derecho al
segun los beneficios del Certificado Electoral. descuento del 10% segun los beneficios del
MISIONALES 04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 784 se le da inicio al Certificado Electoral.
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
CONSULTA 2016-364 PARTICULAR 04-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |a informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. 04-04-2016 [04-04-2016 Se le da inicio al tramite del
RODOLFO CONTROL DE ADMISIONES [En lo referente al descuento que solicita por el Certificado CERRADO [requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
ALVAREZ PEREZ REGISTRO Electoral, se puede comunicar con el Coordinador de informacién se encuentra en la péagina de la
ACADEMICO) Admisiones y Control de Registro Académico. Universidad. En lo referente al descuento que
solicita por el Certificado Electoral, se puede
comunicar con el Coordinador de Admisiones Yy
Control de Registro Académico.
30-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 30-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre el Diplomado en Derechos electronico  solicitud de informacién sobre el
Humanos. Diplomado en Derechos Humanos.
MISIONALES 04}—0_4—2016 Mediantg oficio GQRS No 787 se le _da inicio al o o
(INVESTIGACION: CENTRO DE tra_mlte del _rfequerlmlento y se le |nfo[mo al Usuarlo_que_toda 04—04—_20_16 Se le _ da inicio al _ tramite  del
CONSULTA 2016-365 PARTICULAR 04-04-2016 GESTION DE " [[NVESTIGACION Yla informacion se encuentra en la pagina de la Universidad.| 04-04-2016 requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
CESAR FABIO SERVICIOS DE EXTENSION |La inscripcién del diplomado en Derechos Humanos estd CERRADO |informacion se encuentra en la pagina de la
CABRA NARANJO P CIEDE abierta hasta el 05 de abril de 2016. Para mayor informacién Universidad. La inscripcion del diplomado en
EXTENSION) . L P .
se puede comunicar con el Centro de Investigacion vy Derechos Humanos esta abierta hasta el 05 de abiril
Extension CIEDE. de 2016. Para mayor informacion se puede
comunicar con el Centro de Investigacién
Extension CIEDE.
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04-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 04-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de Verificaciones Académicas. electronico solicitud de Verificaciones Académicas.
04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 788 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 06-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
MISIONALES remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal electronico la respuesta de la oficina de Registro
(DOCENCIA: contestacion. _ N o Aca_d_eml_cp, donge_ adjur_]te_m las constancias de
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y 04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 789 se le solicité al Verificacién académica solicitadas.
CONSULTA 2016-366 |MIGUEL ANDRES |04-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES Coordinador de Admisiones y Registro Académico, 06-04-2016
VARGAS colaboracion dando contestacion al requerimiento. CERRADO |06-04-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
REGISTRO S, ) - -
URREGO ACADEMICO) 06-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la dada al requerimiento.
respuesta de la oficina de Registro Académico, donde
adjuntan las constancias de Verificacion académical
solicitadas.
06-04-2016 Mediante oficio GQRS No 788 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
04-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 04-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre cémo pueden activar el portal electronico solicitud de informacién sobre cémo
de empleo. pueden activar el portal de empleo.
04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 795 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se 04-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
remitirdA al Grupo de Graduados para su oportuna electréonico la respuesta de la Coordinadora del
contestacion. Grupo de Graduados, donde informan que en el
MISIONALES 04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 796 se le solicité a la momento no tienen el servicio de Portal de Empleo,
PARTICULAR (INVESTIQACI()N: GRUPO DE Coordinacion del Grupo de Graduados, colaboracién dando 04-04-2016 ppero a partir del mes de mayo de 2016, van a
CONSULTA 2016-367 [INGRID STEPHENI04-04-2016 GESTION DE GRADUADOS contestacion al requerimiento. CERRADO frabajar en Alianza Estratégica con la Unidad
CHOACHI SERVICIOS DE 04-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la /Administrativa Especial del Servicio Publico de
VELASQUEZ EXTENSION) respuesta de la Coordinadora del Grupo de Graduados, Empleo UAESPE, del Ministerio de Trabajo Y,
donde informan que en el momento no tienen el servicio de Seguridad Social.
Portal de Empleo, pero a partir del mes de mayo de 2016,
an a trabajar en Alianza Estratégica con la Unidad 04-04-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleg dada al requerimiento.
UAESPE, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
04-04-2016 Mediante oficio GQRS No 797 se le remitio a lg
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
04-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 04-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
MISIONALES solicitud de Certificacién o Constancia sobre la equivalencia electrénico solicitud de Certificacion o Constancia
(DOCENCIA: de créditos hora reloj. sobre la equivalencia de créditos hora relo;.
EGRESADO ADMISIONES Y REGISTRO Y [05-04-2016 Mediante oficio GQRS No 799 se le da inicio al
CONSULTA | 2016-368 | p| \pE piNepA °°042016] "CONTROLDE | ADMISIONES  framite del requerimiento y se le informé al Usuario que debel 05-04-2016 05-04-2016 Se le da inicio al tramite del
REGISTRO solicitar el Certificado en la Oficina de Admisiones y Control CERRADO |[requerimiento y se le informé al Usuario que debe
ACADEMICO) de Registro Académico. solicitar el Certificado en la Oficina de Admisiones vy
Control de Registro Académico.
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05-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
solicitud de Validacion de Titulo.

05-04-2016 Mediante oficio GQRS No 800 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se

05-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo

electrénico solicitud de Validacion de Titulo.
06-04-2016 Se

recibi6 por medio de correg

MISIONALES remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal electronico la respuesta del Coordinador de Registro
PARTICULAR (DOCENCIA: contestacion. y Admisiones, donde adjunta el Certificado de
ASISTENTE ADMISIONES Y REGISTROY [05-04-2016 Mediante oficio GQRS No 802 se le solicitd al 07-04-2016 [Registro de Diploma solicitado.
CONSULTA | 2016-369 GESTION  [99°042016] "CONTROLDE | ADMISIONES  Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando CERRADO
HUMANA REGISTRO contestacion al requerimiento. 07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 810 se le
ACADEMICO) 06-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la remiti6 al Usuario la respuesta dada al
respuesta del Coordinador de Registro y Admisiones, donde requerimiento.
adjunta el Certificado de Registro de Diploma solicitado.
07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 810 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
05-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 05-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre cuantos estudiantes hay, electronico solicitud de informaciéon sobre cuantos
MISIONALES actualmente en el programa de Licenciatura en Lenguas estudiantes hay actualmente en el programa de
(DOCENCIA: Extranjeras. . N o Licenciatura en Lenguas Extranjeras.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y 05-04-2016 Mediante oficio GQRS No 801 se le da inicio al
CONSULTA 2016-370 SANTIAGO 05-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se| 05-04-2016
ESCOBAR REGISTRO remitira aI_ Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna] ABIERTA
- contestacion.
ACADEMICO) 05-04-2016 Mediante oficio GQRS No 802 se le solicité al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
01-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 01-02-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre los programas virtuales. electrénico solicitud de informacion sobre los
05-04-2016 Mediante oficio GQRS No 804 se le da inicio al programas virtuales.
PARTICULAR Msglggﬁéas EDUCACION tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
CONSULTA 2016-371 FREDY MORALES 05-04-2016 I(EDUCACION VIRTUAL la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. 05-04-2016 Mediante oficio GQRS No 804 se le da
VIRTUAL) Para mayor informacion se pude comunicar con la oficina de| 05-04-2016 |inicio _al tramite del requerimiento y se le inform¢ al
Educacién Virtual. CERRADO |Usuario que toda la informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad. Para mayor informacion se
pude comunicar con la oficina de Educacion Virtual.
05-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 05-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion para ingresar al Diplomado Virtual, electrénico solicitud de informacion para ingresar al
ya que se ha intentado comunicar y no ha sido posible Diplomado Virtual, ya que se ha intentado comunicar
ingresar datos. Iy no ha sido posible ingresar datos.
07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 809 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que en 07-04-2016 Mediante oficio GQRS No 809 se le da
PARTICULAR MISIONALES FACULTAD DE (cuanto _aI objeto del requerimient(_) se evidencia que el _dia 06| inicio _al tramite del requerirr_liento y se le _infprmc’) al
CONSULTA 2016-372 SERGIO 07-04-2016 (DOCENCIA: DERECHOY [de gbnl de 2016' en un mail le responden indicando Us'uarlo'que en cugnto al obje'to del requerlmlento' se
MAURICIO REYES LINEAMIENTOS CIENCIAS ‘confirmamos recibido de datos para proceso de 07-04-2016 evidencia que el dia 06 de abril de 2016 en un mail le
CURRICULARES) SOCIALES preinscripcion a Diplomado”, situacién que desvirtia el objeto; CERRADO [responden indicando “confirmamos recibido de datos|

del requerimiento.

07-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
confirmacion de que recibieron los datos para el proceso de
preinscripcion a Diplomado.

para proceso de preinscripcion a Diplomado”,
situacion que desvirtia el objeto del requerimiento.

07-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico la confirmacién de que recibieron los
datos para el proceso de preinscripcién a Diplomado.
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06-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 06-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de revisién del concurso de docentes ocasionales | electronico solicitud de revision del concurso de
catedraticos. docentes ocasionales y catedraticos.
08-04-2016 Mediante oficio GQRS No 816 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 11-04-2016 Se recibié por medio de oficio DFCE-131
remitird a la Facultad de Ciencias de la Educacién para su la respuesta de la Decana de la Facultad de Ciencias
oportuna contestacion. de la Educacién, donde informa que segin la
08-04-2016 Mediante oficio GQRS No 811 se le solicité a la Resolucién 2209 de 17 de marzo de 2016, por la
PARTICULAR MISIONALES FACULTAD DE Decana (_1e la Facultad de_ Ciencias _dg la Educacién, cual se rige el cronograma de la convocatoria
CONSULTA 2016-373 JHON 08-04-2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE LA colaboracion dando _cqntestacm’)n a}l requerimiento. docente BIE, los Consejos de Facultad _dan
ALEXANDER PROGRAMACION EDUCACION 11-04-2016 Se recibi6 por medio de oficio DFCE-131 laj 15-04-2016 respuesta a las reclamaciones el dia 22 de abril de
PULIDO VARELA ACADEMICA) respuesta de la Decana de la Facultad de Ciencias de lag CERRADO 2016, para lo cual, esta corporacion le dard
Educacién, donde informa que segun la Resolucién 2209 de respuesta al interesado luego de revisar cada caso.
17 de marzo de 2016, por la cual se rige el cronograma de la
convocatoria docente BIE, los Consejos de Facultad dan 15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 883 se le
respuesta a las reclamaciones el dia 22 de abril de 2016, remiti6 al Usuario la respuesta dada al
para lo cual, esta corporacion le dara respuesta al interesado requerimiento.
luego de revisar cada caso.
15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 883 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
MISIONALES solicitud de VaIidgaci(’)n d(_a _Tl'tulo. o electronico solicitud de Validacion de Titulo.
(DOCENCIA: 0§-0_4-2016 Medla_nt_e oficio GQR_S No ?16 se le dz_a inicio al
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se| 08-04-2016
CONSULTA 2016-375 | PAULA ANDREA |08-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES remitira a! Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna ABIERTA
GONZALEZ REGISTRO contestacion. _ N N
ACADEMICO) 08-04-_2016 Medlantt_a oficio GQRS No 815 se Ie_sollcné al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
30-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 30-03-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre si hay algin problema de electronico solicitud de informacion sobre si hay
pasarse de una Universidad Privada a una publica, siendo algin problema de pasarse de una Universidad
MISIONALES beneficiaria del programa ser pilo paga 2. Privada a una publica, siendo beneficiaria del
(DOCENCIA: 08-04-2016 Mediante oficio GQRS No 817 se le da inicio al programa ser pilo paga 2.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y ramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que el
CONSULTA | 2016-376 | p vy A ALVAREZ%8-042016] "CONTROLDE | ADMISIONES  tramite de admisiones inicia el 25 de abril de 2016. Para 08-04-2016 Mediante oficio GQRS No 817 se le da
REGISTRO mayor informacion se puede comunicar con el Coordinador| 08-04-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
ACADEMICO) de Registro y Admisiones. CERRADO |Usuaria que el tramite de admisiones inicia el 25 de
abril de 2016. Para mayor informacién se puede
comunicar con el Coordinador de Registro
/Admisiones.
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08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de Certificados de Ingresos y Retenciones de electronico solicitud de Certificados de Ingresos vy,
Universia Colombia SAS. Retenciones de Universia Colombia SAS.
08-04-2016 Mediante oficio GQRS No 818 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 12-04-2016 Se recibié por medio de oficio CGT.0352
remitird al Grupo de Tesoreria para su oportuna contestacion. la respuesta de la Coordinadora del Grupo de
PARTICULAR ) 08-04-2016 Mediante oficio GQRS No 819 se le solicité a la Tesoreria, donde informa que la demora en la
HERNAN APOYO (GESTION . Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracién dando respuesta del Certificado se debi6 a que existia una
CONSULTA 2016-377 PORFIDIO 08-04-2016 FINANCIERA) TESORERIA contestacion al requerimiento. 12-04-2016 |inconsistencia entre el certificado ($19.497.407.00) y
PINZON MARIN 12-04-2016 Se recibi6 por medio de oficio CGT.0352 laf CERRADO el Unico comprobante de egreso cancelado
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Tesoreria, donde ($12.100.000.00) directamente por la Universidad a
informa que la demora en la respuesta del Certificado se Universia. Anex6 dos folios.
debid a que existia una inconsistencia entre el certificado
($19.497.407.00) y el Unico comprobante de egreso
cancelado ($12.100.000.00) directamente por la Universidad
a Universia. Anexd dos folios.
08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
MISIONALES solicitud de Validacién de Tl’tulo. o electrénico solicitud de Validacién de Titulo.
(DOCENCIA: 11:-04-2016 Medla_nt(_a oficio GQRS No 8?5 se le dg inicio al
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se| 11-04-2016
CONSULTA 2016-377 |PRACTICANTEVIN|11-04-2016 remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna] ABIERTA
. CONTROL DE ADMISIONES P
CULACION REGISTRO contestacion. N .
ACADEMICO) 11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 824 se le solicito al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.
08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de revision de documentos adjuntos en g electrénico solicitud de revision de documentos
Convocatoria Docente. adjuntos en la Convocatoria Docente.
MISIONALES 11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 826 se le da inicio al 11-04-2016
CONSULTA 2016-378 PARTICULAR 11-04-2016 (DOCENCIA: CONSEJO DE ramite del requerimiento y se le informé6 al Usuario que se CERRADO [11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 826 se le da
HELKYN RAMIREZ PROGRAMACION FACULTAD  estableci6 como fecha para presentacion de reclamaciones inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
ACADEMICA) entre el dia 14 y 15 de abril de 2016, la cual se debe hacer Usuario que se estableci6 como fecha para
ante el Consejo de Facultad. presentacion de reclamaciones entre el dia 14 y 15
de abril de 2016, la cual se debe hacer ante el
Consejo de Facultad.
08-04-2016 Se recibi6é por medio de *correo electronico 08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de Validacion de Titulo. electronico solicitud de Validacion de Titulo.
11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 828 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se 13-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
MISIONALES remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal electronico la respuesta del Coordinador de Registro
(DOCENCIA: contestacion. y Admisiones, donde adjunta la Verificacién de
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y [11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 827 se le solicité al 13-04-2016 [Titulo.
CONSULTA 2016-379 |3y |anA vARGAS M 042016 coNTROL DE ADMISIONES (Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando] CERRADO
REGISTRO contestacion al requerimiento. 13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 8854 se le
ACADEMICO) 13-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico lal remiti6 a la Usuaria la respuesta dada al
respuesta del Coordinador de Registro y Admisiones, donde requerimiento.
adjunta la Verificacion de Titulo.
13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 8854 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
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08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico
solicitud de Certificado de Estudio.

11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 829 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna

08-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo

electrénico solicitud de Certificado de Estudio.

13-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
electronico la respuesta de Registro Académico de la

MISIONALES contestacion. FESAD, donde informan que se debe comunicar con
ESTUDIANTE (DOCENCIA: 11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 830 se le solicit6 al la Facultad de Estudios a Distancia, con la Directora
LORNA JOHANNA ADMISIONES Y REGISTRO Y |Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando| 13-04-2016 del Programa para que ellos le colaboren en el
CONSULTA 2016-380 GARNICA 11-04-2016/ " coNTROL DE ADMISIONES  [contestacion al requerimiento. CERRADO framite.
MONTANO REGISTRO 13-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
ACADEMICO) respuesta de Registro Académico de la FESAD, donde 13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 849 se le
informan que se debe comunicar con la Facultad de Estudios remiti6 a la Usuaria la respuesta dada al
a Distancia, con la Directora del Programa para que ellos le requerimiento.
colaboren en el trdmite.
13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 849 se le remitié a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 11-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de informacién sobre cuanto puntaje de ICFES electrénico solicitud de informacién sobre cuanto
exigen para ingresar a la carrera de Derecho. puntaje de ICFES exigen para ingresar a la carrera
11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 837 se le da inicio al de Derecho.
MISIONALES FACULTAD DE tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que
CONSULTA 2016-380 PARTICULAR 11-04-2016 (DOCENCIA: DERECHOY [debe revisar la tabla de ponderacién que aparece en la 11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 837 se le da
=——— | KELLY SIERRA LINEAMIENTOS CIENCIAS pagina de la Universidad, en la parte de admisiones. Para 11-04-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
CURRICULARES) SOCIALES mayor informacion se puede comunicar con el Coordinadorr CERRADO Usuaria que debe revisar la tabla de ponderacion
de Registro y Admisiones. que aparece en la pagina de la Universidad, en la
parte de admisiones. Para mayor informacion se
puede comunicar con el Coordinador de Registro y
Admisiones.
11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de Validacion de Titulo. electronico solicitud de Validacion de Titulo.
11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 831 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 13-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
MISIONALES remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal electrénico la respuesta del Coordinador de Registro
PARTICULAR Agjl\zgllEONNCEé:Y REGISTRO Y iclm(;is;acl)cligni\n di ficio GORS No 832 se le solicité al 13-04-2016 X AldmiSiones' donde adjunta la Veriicacion  de
-04- ediante oficio o se le solicit6 al 13-04- ftulo.
CONSULTA 2016-381 PRACCJL'%'I\gNEV'N“'O“'Zme CONTROL DE ADMISIONES  Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando| CERRADO _ N
REGISTRO contestacion al requerimiento. 13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 8855 se le
ACADEMICO) 13-04-2016 Se recibié6 por medio de correo electrénico la remiti6 al Usuario la respuesta dada al

respuesta del Coordinador de Registro y Admisiones, donde
adjunta la Verificacion de Titulo.
13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 8855 se le remitié al

Usuario la respuesta dada al requerimiento.

requerimiento.
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09-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico

09-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo

MISIONALES solicitud de informacién sobre si después de cursar electronico solicitud de informacién sobre si después
(INVESTIGACION: RELACIONES [Ingenieria Industrial con la Universidad AlU, puede ingresar a de cursar Ingenieria Industrial con la Universidad
PARTICULAR GESTION DE INTERNACIONALEhacer la maestria en la UPTC. )AIU, puede ingresar a hacer la maestria en la UPTC.
CARLOS RELACIONES SY 11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 833 se le da inicio al
CONSULTA 2016-382 CANTILLO 11-04-2016 INTERNACIONALES| COOPERACION tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que paral 11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 833 se le da
CANTILLO Y COOPERACION |INTERINSTITUCIOmayor informaciéon se puede comunicar con la Oficina de| 11-04-2016 jinicio al tramite del requerimiento y se le informé al
INTERINSTITUCION NAL Relaciones Internacionales y Cooperacion Interinstitucional. | CERRADO Usuario que para mayor informacion se puede
AL) comunicar con la Oficina de Relaciones
Internacionales y Cooperacion Interinstitucional.
09-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 09-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
webmaster, solicitud de informacién sobre si dictan cursos de electrénico webmaster, solicitud de informacién
gastronomia, cuanto cuesta y cuando hay inscripciones. sobre si dictan cursos de gastronomia, cuanto cuesta
MISIONALES 11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 834 se le da inicio al y cuando hay inscripciones.
PARTICULAR FACULTAD L. - . . f
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le inform¢é al Usuario que no se
CONSULTA 2016-383 IN\%CREGNA%O 11-04-2016 LINEAMIENTOS SSSIC%IAO&I:L dicta en la Universidad curso especifico de gastronomia, pero 11-04-2016 Mediante oficio GQRS No 834 se le da
CURRICULARES) si hace parte del programa académico de Hoteleria y| 11-04-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le informo al
Turismo. CERRADO Usuario que no se dicta en la Universidad curso
especifico de gastronomia, pero si hace parte del
programa académico de Hoteleria y Turismo.
11-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico, 11-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
solicitud para poder presentar la documentacion requerida en electronico, solicitud para poder presentar la
la convocatoria a docentes, por imposibilidad de subir Ia documentacién requerida en la convocatoria a
documentacion a la plataforma, ya que esta presentaba error, docentes, por imposibilidad de subir la
razon por la cual no se cargdé la documentacion. documentacion a la plataforma, ya que esta
PARTICULAR IE/IDIEISIIE\I’@(I:_II'EAS VICERRECTORIA 1%-04-2(311? Media_ntt_a oficio GQIRS_ lf\lo 8§9 IS(LEJ le dg inicio al gresentaba error, razén por la cual no se cargo la
: tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se ocumentacion.
CONSULTA 2016-384 EEL\%%%%%?E@? 12-04-2016 PROGRAMACION ACADEMICA establece como fecha para presentacion de reclamaciones| 12-04-2016
ACADEMICA) entre el dia 14 y 15 de abril de 2016, la cual debe hacerlat CERRADO [12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 839 se le da
ante el Consejo de Facultad. inicio al trdmite del requerimiento y se le informé al
Usuario que se establece como fecha para
presentacion de reclamaciones entre el dia 14 y 15
de abril de 2016, la cual debe hacerla ante el
Consejo de Facultad.
11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 11-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
solicitud de informacion sobre el motivo por el cual en el electronico, solicitud de informacién sobre el motivo
resultado de la convocatoria de docentes, dice que no por el cual en el resultado de la convocatoria de
cumple con los requisitos. docentes, dice que no cumple con los requisitos.
PARTICULAR MISIONALES 12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 840 se le da inicio al
CONSULTA 2016-385 ANDRES 12-04-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 840 se le da
FERNANDO PROGRAMACION ACADEMICA stablece como fecha para presentacion de reclamaciones inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
LANDINEZ NEIZA ACADEMICA) entre el dia 14 y 15 de abril de 2016, la cual debe hacerla] 12-04-2016 Usuario que se establece como fecha para
ante el Consejo de Facultad. Para mayor informacion sef CERRADO [presentacion de reclamaciones entre el dia 14 y 15

puede comunicar con Vicerrectoria Académica.

de abril de 2016, la cual debe hacerla ante el
Consejo de Facultad. Para mayor informacion se
puede comunicar con Vicerrectoria Académica.
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11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de aclaracion de los resultados de la convocatoria electronico, solicitud de aclaracion de los resultados
de docentes. de la convocatoria de docentes.
MISIONALES 12-0_4-2016 Media_nt(_e oficio GQRS No 841 se le d_a inicio al _ N
. <+ tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se 12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 841 se le da
CONSULTA 2016-386 EGRESADO 12-04-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA establece como fecha para presentacion de reclamaciones inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
EDGAR PAEZ PROGRAMACION ACADEMICA . . .
ACADEMICA) entre el dia 14y 15 de abril de 2016, la cua_l debe h_a,cerla Usuario que se estab_lece como fef:ha para
ante el Consejo de Facultad. Para mayor informacion se| 12-04-2016 presentacion de reclamaciones entre el dia 14 y 15
puede comunicar con Vicerrectoria Académica. CERRADO de abril de 2016, la cual debe hacerla ante el
Consejo de Facultad. Para mayor informacion se
puede comunicar con Vicerrectoria Académica.
12-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico, 12-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de presentar los documentos que verifican la electronico, solicitud de presentar los documentos
informacion de sus estudios y experiencia, para la que verifican la informacion de sus estudios |
convocatoria de docentes, ya que la pagina estuvo muy mal. experiencia, para la convocatoria de docentes, ya
12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 846 se le da inicio al que la pagina estuvo muy mal.
MISIONALES e - . p -
EGRESADA (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
CONSULTA 2016-387 |ELIZABETH CARO|12-04-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA establece como fecha para presentacion de reclamaciones 12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 846 se le da
ARIAS ACADEMICA) entre el dia 14 y 15 de abril de 2016, la cual debe hacerla inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
ante el Consejo de Facultad. Para mayor informacion se 12-04-2016 Usuaria que se establece como fecha para
puede comunicar con Vicerrectoria Académica. CERRADO |presentacién de reclamaciones entre el dia 14 y 15
de abril de 2016, la cual debe hacerla ante el
Consejo de Facultad. Para mayor informacion se
puede comunicar con Vicerrectoria Académica.
12-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 12-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de informacién sobre el programa de Medicina. electrénico, solicitud de informacion sobre el
12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 846 se le da inicio al programa de Medicina.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que debe
revisar la tabla de ponderacion que se encuentra en la pagina 12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 846 se le da
de la Universidad en la parte de admisiones. inicio al trdmite del requerimiento y se le informé al
MISIONALES 12-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico Usuario que debe revisar la tabla de ponderacion
PARTICULAR Agjl\jljlgllijNclzzlézY REGISTRO Y solli_s:ituccij d(la i?form?cién sobre como sacar el dato del puntaje, Ique se eczjncugntra en la pagina de la Universidad en
aplicando la formula. a parte de admisiones.
CONSULTA | 2016-388 JHﬁTGCLﬁ.Fr{/kOS 12-04-2016| "~ONTROLDE | ADMISIONES [13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 853 se le informé al
REGISTRO Usuario que para mayor informacion se puede comunicar con| 12-04-2016 12-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
ACADEMICO) el Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO electrénico solicitud de informacién sobre cémo
sacar el dato del puntaje, aplicando la formula.
13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 853 se le
inform6 al Usuario que para mayor informacion se
puede comunicar con el Coordinador de Registro |
/Admisiones.
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11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de informaciéon sobre las inscripciones para el electronico, solicitud de informacion sobre las
MISIONALES programa de Medicina. inscripciones para el programa de Medicina.
(DOCENCIA: 13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 850 se le da inicio al
CONSULTA 2016-389 PARTICULAR 13-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que 13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 850 se le da
HELEN SWAN CONTROL DE ADMISIONES toda la informacion la encuentra en la pagina de la 13-04-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a lal
REGISTRO Universidad. Para mayor informacion se puede comunicarr CERRADO Usuaria que toda la informacién la encuentra en la
ACADEMICO) con el Coordinador de Registro y Admisiones. pagina de la Universidad. Para mayor informacion se
puede comunicar con el Coordinador de Registro |
/Admisiones.
12-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 12-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
webmaster, solicitud de informacién sobre si existe el electronico webmaster, solicitud de informacion
MISIONALES programa de finanzas. sobre si existe el programa de finanzas.
CONSULTA 2016-390 PARTICULAR 13-04-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA 13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 851 se le da inicio al
CARLOS LOPEZ PROGRAMACION ACADEMICA tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 13-04-2016 [{13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 851 se le da
ACADEMICA) la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informo al
Usuario que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad.
12-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 12-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de informacién sobre si para el segundo semestre electrénico, solicitud de informacién sobre si para el
de 2016 estan abiertas las inscripciones para el programa de segundo semestre de 2016 estan abiertas las
MISIONALES 2 - L .
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA Enfermeria. inscripciones para el programa de Enfermeria.
CONSULTA 2016-391 MARIA 13-04-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA 13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 852 se le da inicio al
MANRIQUE - tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que| 13-04-2016 (13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 852 se le da
ACADEMICA) : L L T P . ; .
toda la informacion la encuentra en la péagina de la CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
Universidad. Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad.
13-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 13-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de informacion sobre las inscripciones para el electrénico, solicitud de informacion sobre las
MISIONALES programa de Meqicina. . o inscripciones para el programa de Medicina.
(DOCENCIA: 13—0_4—2016 Medlaﬁtg oficio GQR_S No 856 se le _da inicio al _ N
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda 13-04-2016 Mediante oficio GQRS No 856 se le da
CONSULTA 2016-400 SERGIO 13-04-2016 la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
CONTROL DE ADMISIONES . o . . : -
VILLAMIZAR REGISTRO Las inscripciones para el se_gundo semestre inician el 25 de| 13-04-2016 Usuario que todg la _|nformaC|0_n la encuentra en la
ACADEMICO) abril. Para mayor informacion se puede comunicar con el CERRADO pégina de la Universidad. Las inscripciones para el
Coordinador de Registro y Admisiones. segundo semestre inician el 25 de abril. Para mayor
informacién se puede comunicar con el Coordinador|
de Registro y Admisiones.
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13-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 13-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de Validacion de Titulo. electronico solicitud de Validacion de Titulo.
14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 858 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 18-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
MISIONALES remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal electronico la respuesta del Coordinador de Registro
(DOCENCIA: contestacion. y Admisiones, donde adjunta la Verificacion de Titulo
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y [14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 859 se le solicité al 18-04-2016 solicitada.
CONSULTA | 2016-401 55 |ANA VARGAS 14042016 "CONTROLDE | ADMISIONES (Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando, CERRADO
REGISTRO contestacion al requerimiento. 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 898 se le
ACADEMICO) 18-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la remitio la Usuaria la respuesta dada al
respuesta del Coordinador de Registro y Admisiones, donde requerimiento.
adjunta la Verificacion de Titulo solicitada.
18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 898 se le remitio lal
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
13-04-2016 Se recibié por medio de *correo electronico, 13-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de informaciéon sobre las inscripciones para el electronico, solicitud de informacion sobre las
MISIONALES programa de Ing(_enierl’a Qiyl’l. o inscripciones para el programa de Ingenieria Civil.
(DOCENCIA: 14-04-2016 Medla_ntg oficio GQRS No 860 se le _da inicio al _ o
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 860 se le da
CONSULTA 2016-402 NICOLAS 14-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. inicio al trdmite del requerimiento y se le informoé al
CHAPARRO REGISTRO Las inscripciones para el segundo semestre inician el 25 de| 14-04-2016 Usuario que toda la informacién la encuentra en la
ACADEMICO) abril. Para mayor informacion se puede comunicar con el CERRADO péagina de la Universidad. Las inscripciones para el
Coordinador de Registro y Admisiones. segundo semestre inician el 25 de abril. Para mayor
g y g y!
informacién se puede comunicar con el Coordinador
de Registro y Admisiones.
13-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 13-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de informacion sobre el ingreso a la Universidad electronico, solicitud de informacion sobre el ingreso
siendo beneficiaria del programa Ser Pilo Paga 2, si debe a la Universidad siendo beneficiaria del programa
MISIONALES comprar el pin. Ser Pilo Paga 2, si debe comprar el pin.
PARTICULAR (DOCENCIA: 14-04-2016 Mediantg oficio GQRS No 861 se le da ir_nicio al _ N
CONSULTA 2016-403 VALENTINA  114-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y ramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que 14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 861 se le da
: CONTROL DE ADMISIONES toda la informacion la encuentra en la pégina de la inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
RODRIGUEZ a ‘a on a pag ; q moy
REGISTRO Universidad. Las inscripciones para el segundo semestre| 14-04-2016 [Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
ACADEMICO) inician el 25 de abril. Para mayor informacion se puede] CERRADO [péagina de la Universidad. Las inscripciones para el
comunicar con el Coordinador de Registro y Admisiones. segundo semestre inician el 25 de abril. Para mayor
informacién se puede comunicar con el Coordinador|
de Registro y Admisiones.
14-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 14-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
webmaster, solicitud de informacion sobre el ingreso a la electrénico webmaster, solicitud de informacion
Universidad siendo beneficiaria del programa Ser Pilo Paga sobre el ingreso a la Universidad siendo beneficiaria
MISIONALES 2, si debe comprar el pin. del programa Ser Pilo Paga 2, si debe comprar el
. 14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 862 se le da inicio al pin.
(DOCENCIA: e L . . .
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-404 VIRNA 14-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES toda la informaciéon la encuentra en la pagina de la 14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 862 se le da
RODRIGUEZ REGISTRO Universidad. Las inscripciones para el segundo semestre| 14-04-2016 (inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
- inician el 25 de abril. Para mayor informacién se puedel CERRADO [Usuaria que toda la informacién la encuentra en la
ACADEMICO) . . ) ) >4 a’d’ e ST
comunicar con el Coordinador de Registro y Admisiones. pagina de la Universidad. Las inscripciones para el
segundo semestre inician el 25 de abril. Para mayor
informacién se puede comunicar con el Coordinador|
de Registro y Admisiones.
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14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de que la Universidad le reciba en formato PDF los electronico, solicitud de que la Universidad le reciba
soportes de la hoja de vida, pues en los tiempos asignados en formato PDF los soportes de la hoja de vida, pues
para ello, no fue posible ingresarlos en los portales de en los tiempos asignados para ello, no fue posible
MISIONALES internet que la UPTC indic6. ingresarlos en los portales de internet que la UPTC
DOCENTE (DOCENCIA: VICERRECTORIA 14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 869 se le da inicio al indico.
CONSULTA 2016-405 | GABRIEL RUEDA |14-04-2016 PROGRAMACIGN ACADEMICA tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que todal
BUITRAGO - la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. La 14-04-2016 (14-04-2016 Mediante oficio GQRS No 869 se le da
ACADEMICA) L - X . P - . .
Peticion por competencia la debe presentar ante el Consejoj CERRADO |inicio al trdmite del requerimiento y se le inform¢ al
de Facultad. Usuario que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. La Peticiébn por
competencia la debe presentar ante el Consejo de
Facultad.
14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 14-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de informacién sobre donde se puede efectuar una electrénico, solicitud de informacién sobre donde se
reclamacion relacionada con la Convocatoria BIE UPTC, ya puede efectuar una reclamacion relacionada con la
gue tuvo muchos problemas porque la plataforma fallaba Convocatoria BIE UPTC, ya que tuvo muchos
constantemente y los documentos que se adjuntaban solian problemas porque la plataforma  fallaba
desaparecer. constantemente y los documentos que se adjuntaban
PARTICULAR 15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 874 se le da inicio all 15-04-2016 solian desaparecer.
HECTOR MISIONALES . tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda)] CERRADO
CONSULTA 2016-406 RAMIREZ 15-04-2016 (DOCENCIA:, VICERRECTORIA |5 informacién la encuentra en la péagina de la Universidad. La 15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 874 se le da
CHAVES PROGRAMACION ACADEMICA  pegicion por competencia la debe presentar ante el Consejo inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
ACADEMICA) de Facultad. Usuario que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. La Peticiébn por
competencia la debe presentar ante el Consejo de
Facultad.
14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 14-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
manifestacion de inconformismo por las fallas que se electrénico, manifestacion de inconformismo por las
presentaron en el sistema para la Convocatoria BIE. fallas que se presentaron en el sistema para la
o A SO S e Comorsenaok
CONSULTA 2016-407 EDGAR CAMILO 15-04-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA la informacion la encuentra en la pagina de | i i -04- i ici
péagina de la Universidad. La 15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 875 se le da
FONSECA GAMBA PROGRAMACION ACADEMICA L . X g, P - - .
ACADEMICA) Peticion por competencia la debe presentar ante el Consejo| 15-04-2016 (inicio _al tramite del requerimiento y se le inform¢ al
de Facultad. CERRADO |Usuario gque toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. La Peticiébn por
competencia la debe presentar ante el Consejo de
Facultad.




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 95 de 158
15-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 15-04-2016 Se recibid por medio de *correg
inquietud respecto al proceso de seleccion de personal electronico, inquietud respecto al proceso de
docente ocasional que conformara parte del banco de datos seleccion de personal docente ocasional que
de elegibles. Desea saber de qué forma debe presentar un conformara parte del banco de datos de elegibles.
MISIONALES reclamo de tal proceso de seleccion. Desea saber de qué forma debe presentar un
I?ARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA 15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 876 se le da inicio al reclamo de tal proceso de seleccion.
CONSULTA 2016-408 | VICTOR JAVIER |15-04-2016 PROGRAMACIGN ACADEMICA tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda
NINO PINA - la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. La] 15-04-2016 [15-04-2016 Mediante oficio GQRS No 876 se le da
ACADEMICA) L - X . P - . .
Peticion por competencia la debe presentar ante el Consejoj CERRADO |inicio al trdmite del requerimiento y se le inform¢ al
de Facultad de la Escuela correspondiente. Usuario que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. La Peticion por
competencia la debe presentar ante el Consejo de
Facultad de la Escuela correspondiente.
15-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 15-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de Verificacion de Titulo. electrénico solicitud de Verificacion de Titulo.
18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 894 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 20-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
MISIONALES remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal electroénico la respuesta del Coordinador de Registro
PARTICULAR (DOCENCIA: contestacion. y Admisiones, donde adjunta la Verificacion de Titulo
LEIDY JOHANNA ADMISIONES Y REGISTRO Y [18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 895 se le solicité al 20-04-2016 solicitada.
CONSULTA | 2016-409 cAMPOs 180420161 "CoNTROLDE | ADMISIONES [Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando] CERRADO
MARTINEZ REGISTRO contestacion al requerimiento. 20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 930 se le
ACADEMICO) 20-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la remitio la Usuaria la respuesta dada al
respuesta del Coordinador de Registro y Admisiones, donde requerimiento.
adjunta la Verificacion de Titulo solicitada.
20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 930 se le remiti6 la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
18-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 18-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud del RUT de la UPTC. electronico solicitud del RUT de la UPTC.
18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 897 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 18-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
remitira al Grupo de Tesoreria para su oportuna contestacion. electronico la respuesta de la Coordinadora del
PARTICULAR APOYO (GESTION ) 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 896 se le solicité a lal Grupo de Tesoreria, donde indica el RUT de la
CONSULTA 2016-410 | CONTABILIDAD |18-04-2016 FINANCIERA) TESORERIA  Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracién dando| 18-04-2016 UPTC.
CONSORCIOS contestacion al requerimiento. CERRADO
18-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la| 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 906 se le
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Tesoreria, donde remiti6 al Usuario la respuesta dada al
indica el RUT de la UPTC. requerimiento.
18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 906 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Cédigo: A-ED-P04-F09

Version: 04 |

Pagina 96 de 158

15-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico,
solicitud de aclaracion de la No aceptacién por parte de la
Facultad en la Convocatoria BIE.

18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 899 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda

15-04-2016 Se recibid por medio de *correg
electronico, solicitud de aclaracion de la No
aceptaciébn por parte de la Facultad en Ia

Convocatoria BIE.

PARTICULAR MISIONALES, <+ la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. La 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 899 se le da
JULIO EDGAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA L . X S P - . .
CONSULTA 2016-411 MESA 18-04-2016 PROGRAMACION ACADEMICA Peticion por competencia la debe presentar ante el Consejo inicio al trdmite del requerimiento y se le informoé al
- de Facultad de la Escuela correspondiente. Para mayor 18-04-2016 [Usuario que toda la informacion la encuentra en la
ARISMENDY ACADEMICA) . > SP : Ve suario g nrorn N
informacion se puede comunicar con Vicerrectoriaa CERRADO péagina de la Universidad. La Peticion po
Académica. competencia la debe presentar ante el Consejo de
Facultad de la Escuela correspondiente. Para mayor
informacién se puede comunicar con Vicerrectoria
Académica.
15-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 15-04-2016 Se recibid por medio de *correg
Reclamacién sobre la Convocatoria Docente, ya que no pudo electrénico, Reclamacién sobre la Convocatoria
cargar los datos en la ultima Convocatoria de Docentes de la Docente, ya que no pudo cargar los datos en la
Universidad, por los continuos problemas presentados por la Ultima Convocatoria de Docentes de la Universidad,
pagina de internet. Solicita se le permita presentar su por los continuos problemas presentados por la
documentacion que soporta su experiencia. pagina de internet. Solicita se le permita presentar su
PARTICULAR lE/IDI(S)IgIIE\l’\,T(I:_II'EAS VICERRECTORIA 18-04-2%1(? Mediante oficio GQ?S l\#o 900 selz IeUda inicio al documentacion que soporta su experiencia.
: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-412 IA_{/IDISAMQARAEEEAZ‘ 18-04-2016 PROGRAMACION ACADEMICA tod_a Ia informacic’)_n_ la encuentra en la pagina de Ila 18-04-2016 Mediante ofic!o GQRS No 900 se le da
ACADEMICA) Universidad. La Peticion por competencia la debe presentar| inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
ante el Consejo de Facultad de la Escuela correspondiente. 18-04-2016 [Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
Para mayor informacion se puede comunicar conl CERRADO pagina de la Universidad. La Peticion por|
Vicerrectoria Académica. competencia la debe presentar ante el Consejo de
Facultad de la Escuela correspondiente. Para mayo
informacién se puede comunicar con Vicerrectoria
/Académica.
17-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 17-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicita continuar en el proceso de seleccién para conformar electronico, solicita continuar en el proceso de
el banco de elegibles de la Universidad. seleccion para conformar el banco de elegibles de la
18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 901 se le da inicio al Universidad.
PARTICULAR MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
CARLOS (DOCENCIA: VICERRECTORIA la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. La 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 901 se le da
CONSULTA 2016-413 ALBERTO 18-04-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA Peticion por competencia la debe presentar ante el Consejo inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
VELASQUEZ ACADEMICA) de Facultad de la Escuela correspondiente. Para mayor 18-04-2016 [Usuario que toda la informacion la encuentra en la
RAMIREZ informacion se puede comunicar con Vicerrectoriaa CERRADO péagina de la Universidad. La Peticion por
Académica. competencia la debe presentar ante el Consejo de

Facultad de la Escuela correspondiente. Para mayor
informacién se puede comunicar con Vicerrectoria
Académica.
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11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 11-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de aclaracion de los resultados de la convocatorial electronico, solicitud de aclaracion de los resultados
de docentes. de la convocatoria de docentes.
MISIONALES 1£§-0_4-2016 Media_nt(_e oficio GQRS No 992 se le d_a inicio al _ N
EGRESADO (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 902 se le da
CONSULTA 2016-414 EDGAR PAEZ 11-04-2016 PROGRAMACIbN ACADEMICA establece como fecha para presentacion de reclamaciones inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
ACADEMICA) entre el dia 14 y 15 de abril de 2016, la cual debe hacerla Usuario que se establece como fecha para
ante el Consejo de Facultad. Para mayor informacion se| 18-04-2016 presentacion de reclamaciones entre el dia 14 y 15
puede comunicar con Vicerrectoria Académica. CERRADO de abril de 2016, la cual debe hacerla ante el
Consejo de Facultad. Para mayor informacion se
puede comunicar con Vicerrectoria Académica.
17-04-2016 Se recibi6é por medio de correo electrénico 17-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
ebmaster solicitud de un reporte de los créditos y materias electronico webmaster solicitud de un reporte de los
MISIONALES curs_adas, para p_resentarlos en otra Universidad para créditos_ y materias cursa_das, para pre;entarlos en
(DOCENCIA: continuar sus es(udlos. . o otra Universidad para continuar sus estudios.
ESTUDIANTE ADMISIONES.Y REGISTRO Y 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 903 se le da inicio al
CONSULTA 2016-415 | RUBY MARCELA |18-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 903 se le da
GARCIA REGISTRO para la solicitud de certificacién de nota_s por semestre debe inicio al tramite del reql_Je_rimiento y se le _informé ala
ACADEMICO) cancelar el valor de $1800. Para mayor informacion se puede| 18-04-2016 [Usuaria que para la solicitud de certificacion de notas
comunicar con el Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO ppor semestre debe cancelar el valor de $1800. Para
mayor informacién se puede comunicar con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
17-04-2016 Se recibi6é por medio de correo electrénico 17-04-2016 Se recibi6 por medio de correg
webmaster solicitud de informacién para ingresar al programal electrénico webmaster solicitud de informacién para
de Medicina. ingresar al programa de Medicina.
MISIONALES 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 904 se le da inicio al
PADRE DE (DOCENCIA: tramite dgl requer@rpiento y se le inform6 a la ’U_suaria que _18-(_)4-201’6 Mediante ofic@o ‘GQRS No 9_04 se !e da
CONSULTA 2016-416 FAMILIA 18-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tod_a Ia informacion _Ia encuentra en la pagina de Ia inicio gl tramite del requerimiento y se le informé a la
MAVEL MEJIA CONTROL DE ADMISIONES |Universidad, debe revisar la tabla de ponderacién que se Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
REGISTRO encuentra en la parte de admisiones. Para mayor informacién 18-04-2016 pagina de la Universidad, debe revisar la tabla de
ACADEMICO) se puede comunicar con el Coordinador de Registro yj CERRADO [ponderacion que se encuentra en la parte de
Admisiones. admisiones. Para mayor informacion se puede
comunicar con el Coordinador de Registro
Admisiones.
18-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 18-04-2016 Se recibi6 por medio de *correg
solicitud de informacién para ingresar al programa de electrénico solicitud de informacion para ingresar al
Biologia. programa de Biologia.
'E"D'g'gg‘ﬁél'f_ 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 905 se le da inicio al _ N
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 905 se le da
CONSULTA 2016-417 ALEJANDRO  |18-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. La inicio al trdmite del requerimiento y se le informo al
CORTES REGISTRO convocatoria esta abierta a partir del dia 25 de abril de 2016.] 18-04-2016 [Usuario que toda la informacion la encuentra en la
ACADEMICO) Para mayor informacion se puede comunicar con ell CERRADO [pagina de la Universidad. La convocatoria estd
Coordinador de Registro y Admisiones. abierta a partir del dia 25 de abril de 2016. Para
mayor informacién se puede comunicar con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
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18-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico 18-04-2016 Se recibid por medio de *correg
solicitud de informacion acerca de como iniciar el tramite para electronico solicitud de informacién acerca de cémo
MISIONALES - -
(BIENESTAR postularse a la b(_eca para posgrado. o iniciar el tramite para postularse a la beca para
. 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 907 se le da inicio al posgrado.
CONSULTA 2016-418 SAESSE%?\%:NA 18-04-2016 gg‘gﬁgﬁgg?@s BIENESTAR  tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que
) e UNIVERSITARIO foda la informacién la encuentra en la péagina de la 18-04-2016 Mediante oficio GQRS No 907 se le da
PARRA SERVICIOS DE . . - . . L P . . .
BIENESTAR Unlve_r5|dad. Para mayor informacion se puede comunicar| 18-04-2016 |inicio gl tramite del requerimiento y se le informé a la
con Bienestar Universitario. CERRADO |Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
UNIVERSITARIO) o . . . .
pagina de la Universidad. Para mayor informacion se
puede comunicar con Bienestar Universitario.
18-04-2016 Se recibi6 por medio del *correo electrénico, 18-04-2016 Se recibi6 por medio del *correg
solicitud de informacién sobre el técnico profesional en electrénico, solicitud de informacién sobre el técnico
administracion de salud, en Bogota. profesional en administracion de salud, en Bogota.
MISIONALES 19-04-2016 Mediante oficio GQRS No 908 se le da inicio al
PARTICULAR (DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 19-04-2016 Mediante oficio GQRS No 908 se le da
CONSULTA 2016-419 PATTY VARGAS 19-04-2016 LINEAMIENTOS FESAD toda la informacion la encuentra en la péagina de la 19-04-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
CURRICULARES) Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse conf CERRADO Usuaria que toda la informacién la encuentra en la
la Facultad de Estudios a Distancia. pagina de la Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con la Facultad de Estudios a
Distancia.
19-04-2016 Se recibi6 consulta por medio del correo 19-04-2016 Se recibié consulta por medio del correo
electronico webmaster, solicitud de colaboracién ya que en la electronico webmaster, solicitud de colaboracion ya
pagina no sirve el chat, no da buena presencia a la que en la pagina no sirve el chat, no da buena
Universidad tener un formulario que no sirve. presencia a la Universidad tener un formulario que
19-04-2016 Mediante oficio GQRS No 910 se da inicio al no sirve.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda
PARTICULAR APOYO (GESTION ORGANIZACION YIa informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 19-04-2016 Mediante oficio GQRS No 910 se da
CONSULTA 2016-420 |JOSE FERNANDO (19-04-2016| DE RECURSOS SISTEMAS Se le solicité al Usuario amplie su inconformidad respecto a inicio al trdmite del requerimiento y se le inform¢ al
LOPEZ INFORMATICOS) los hechos encontrados en el canal o medios de atencion al Usuario que toda la informacién la encuentra en la
ciudadano, ya que el chat de atencién al ciudadano estd 19-04-2016 |pagina de la Universidad. Se le solicitdé al Usuario
disponible los dias lunes y jueves de 9 de la mafiana a 12 del CERRADO |amplie su inconformidad respecto a los hechos
dia exclusivamente. encontrados en el canal o medios de atencion al
ciudadano, ya que el chat de atencién al ciudadano
esta disponible los dias lunes y jueves de 9 de la
mafiana a 12 del dia exclusivamente.
19-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico aviso 19-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
respectivo a proceder un cobro juridico por una deuda que electronico aviso respectivo a proceder un cobro
PARTICULAR APOYO (GESTION los Docentes de la UPTC tienen. juridico por una deuda que los Docentes de la UPTC
CATERINE ELECTORAL QUEJAS, 19-04-2016 Mediante oficio GQRS No 914 se le da inicio al tienen.
CONSULTA 2016-421 BATISTA 19-04-2016 DOCUMENTAL Y DE RECLAMOS Y ramite del requerimiento y se le solicita a la Usuaria aclarar 19-04-2016
HERNANDEZ PETICIONES) SUGERENCIAS |[los hechos que solicita ya que el archivo no se puede abrir. CERRADO [19-04-2016 Mediante oficio GQRS No 914 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le solicita a la
Usuaria aclarar los hechos que solicita ya que el
archivo no se puede abirir.
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20-04-2016 Se recibi6 por medio de llamada telefonica 20-04-2016 Se recibi6 por medio de Illamada
(formato A-ED-P04-F01), solicitud de investigar el por qué se telefonica (formato A-ED-P04-F01), solicitud de
les perdié la fotocopia del diploma de bachiller del estudiante investigar el por qué se les perdié la fotocopia del
Luis Carlos Arguello Cala, la cual le estan volviendo a exigir 2 diploma de bachiller del estudiante Luis Carlos
dias antes del grado. Para lo cual el estudiante radicé los )Arguello Cala, la cual le estan volviendo a exigir 2
papeles el dia 05 de marzo de 2016. dias antes del grado. Para lo cual el estudiante
20-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico copia radico los papeles el dia 05 de marzo de 2016.
del Diploma de Bachiller y el Acta de Grado de Bachiller del
estudiante. 20-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
20-04-2016 Se realizd seguimiento al requerimiento en la electronico copia del Diploma de Bachiller y el Acta
FESAD, el cual quedo registrado en el formato A-ED-P04- de Grado de Bachiller del estudiante.
F14, en donde informaron que si se encuentra en la lista de
MISIONALES graduados (an_exo copia); todos los pap_eles exigidos para el 20-04-2016 Se realizo seguimie_nto al requerimiento
ESTUDIANTE (DOCENCIA: grado el estudiante los presento (anexo listado). en la FESAD, el cual quedo registrado en el formato
CONSULTA 2016-422 LUIS CARLOS |20-04-2016 . FESAD 20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 932 se le da inicio al A-ED-P04-F14, en donde informaron que sSi se
- LINEAMIENTOS e L . p - ) o
ARGUELLO CALA CURRICULARES) tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que al encuentra en la lista de graduados (anexo copia);
realizar la verificacion ante la FESAD se evidencia que se todos los papeles exigidos para el grado el
encuentra en la lista de tecnologia en obras civiles. Respecto estudiante los present6 (anexo listado).
a la verificacion del requisito del diploma, la secretaria de la
FESAD, informa que ya se encuentra en la carpetal 20-04-2016 20-04-2016 Mediante oficio GQRS No 932 se le da
respectiva la documentacién. Para mayor informacion puede] CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
comunicarse con el Decano de la Facultad de Estudios a Usuario que al realizar la verificacion ante la FESAD
Distancia. se evidencia que se encuentra en la lista de
tecnologia en obras civiles. Respecto a Ia
verificacion del requisito del diploma, la secretaria de
la FESAD, informa que ya se encuentra en la carpeta
respectiva la  documentacion. Para  mayo
informacién puede comunicarse con el Decano de la
Facultad de Estudios a Distancia.
18-04-2016 Se recibi6 consulta por medio del *correo 18-04-2016 Se recibi6 consulta por medio del *correo
3 electronico, solicitud informacién sobre el manejo de la electronico, solicitud informacién sobre el manejo de
APOYO (GESTION Universidad. la Universidad.
CONSULTA | 2016423 | CESURI . 0-0a-2016  ELECTORAL, | o ZUCSe  20-04-2016 Mediante oficio GORS No 931 se da inicio al . |
MARTINEZ PERA DOCUMENTAL Y DE SUGERENCIAS tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 20-04-2016 20-04-2016 Med|ante oficio GQRS No 931 se dal
PETICIONES) la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad.
20-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 20-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de Certificados de Renta. electronico solicitud de Certificados de Renta.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 936 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 21-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
PARTICULAR remitira al Grupo'de Tespr_eria para su oportuna contg;ta}cién. electronico la respuesta de 'Ia Coordina_ujora del
AUXILIAR APOYO (GESTION ) 21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 935 se le solicité a la Grupo de Tesoreria, donde adjunta el Certificado de
CONSULTA 2016-424 21-04-2016 TESORERIA  Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboraciéon dando| 21-04-2016 [Retenciones 2015.
CONTABLE FINANCIERA) - L
CHEMILAB contestacion al requerimiento. CERRADO

21-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Tesoreria, donde
adjunta el Certificado de Retenciones 2015.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 936 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 936 se le
remiti6  al
requerimiento.

Usuario la respuesta dada al
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20-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 20-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de informacion sobre las carreras electronico webmaster solicitud de informacion sobre

MISIONALES disponibles para el afio 2017. las carreras disponibles para el afio 2017.

PARTICULAR (DOCENCIA: 2%-0_4-2016 Media_nteT oficio GQRS No 93'8 se le da inicio al _ N
CONSULTA 2016-425 | SANDRA ACERO 121-04-2016 ADMISIONES Y REGISTROY tramite de_I requer!r:mento y se le inform6 a Ia’U_suarla que '2]'.-94-201’6 Medlante OfIC!O _GQRS No 9_38 se !e da
PERA CONTROL DE ADMISIONES tod_a Ia_ informacion la encuentrq en la pagina de la inicio gl tramite del requerlmle_n}o y se le informé a la
REGISTRO Universidad. Los programas académicos ofrecidos por la] 21-04-2016 Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
ACADEMICO) Universidad para el afio 2017 son diversos. CERRADO pagina de la Universidad. Los programas
académicos ofrecidos por la Universidad para el afio
2017 son diversos.

20-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 20-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo

solicitud de Constancia del Ultimo semestre aprobado. electréonico solicitud de Constancia del Ultimo

21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 938 se le da inicio al semestre aprobado.

MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda

ESTUDIANTE (DOCENCIA: la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. 21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 938 se le da
CONSULTA 2016-426 NELSON JAVIER 21-04-2016 ADMISIONES Y REGISTROY [En relacién con la constancia, la puede solicitar ante la inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
LEGUIZAMON CONTROL DE ADMISIONES (oficina de Registro y Admisiones. Para mayor informacion se| 21-04-2016 Usuario que toda la informacién la encuentra en la
BAYONA REGISTRO puede comunicar con el Coordinador de Registro y| CERRADO péagina de la Universidad. En relacién con la
ACADEMICO) Admisiones. constancia, la puede solicitar ante la oficina de
Registro y Admisiones. Para mayor informacién se
puede comunicar con el Coordinador de Registro y

/Admisiones.

21-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 21-04-2016 Se recibi6 por medio de correo

webmaster solicitud de informacién sobre el caso de que el electrénico webmaster solicitud de informacién sobre

aspirante est4 prestando servicio militar, éste solicitard el caso de que el aspirante esta prestando servicio
MISIONALES - . )
(DOCENCIA: reserva de cupo. N o militar, éste solicitard reserva de cupo.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y 21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 939 se le da inicio al
CONSULTA 2016-427 |SANDRA LORENA|21-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que 21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 939 se le da
GRIJALBA LEON toda la informacion la encuentra en la pagina de la 21-04-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
REGISTRO ) ] : p - : L
ACADEMICO) Unlv‘el_'5|da‘d‘. En caso dg que el aspirante esté prestando, CERRADO U’su‘arla gue toda Ia mf_ormauon la encuentra en Ia
servicio militar, se considerara una vigencia hasta de tres pagina de la Universidad. En caso de que el
semestres. aspirante esté prestando servicio militar, se
considerara una vigencia hasta de tres semestres.
21-04-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico 21-04-2016 Se recibi6 por medio del correo
webmaster, solicitud de informacién sobre si el programa electrénico webmaster, solicitud de informacion
contable que la Universidad ofrece es solo presencial. sobre si el programa contable que la Universidad
MISIONALES 21—0_4—2016 Media_ntg oficio GQRS_ No 942 se le da inicio al ofrece es solo presencial.
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD  tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
CONSULTA 2016-428 | ANGIE TATIANA [21-04-2016 LINEAMIENTOS SECCIONAL toda la informacién la encuentra en la péagina de la 21-04-2016 [21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 942 se le da
RAMOS LIZCANO CURRICULARES SOGAMOSO Universidad. Para mayor informacién puede comunicarse conn CERRADO f|inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la|
) | . - ) L,

a Facultad Seccional Sogamoso. Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Para mayor informacién
puede comunicarse con la Facultad Seccional
Sogamoso.
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21-04-2016 Se recibi6 por medio del *correo electronico,
solicitud de informacién sobre el Decano y Director de
Contaduria, lo anterior para enviar una invitacién desde su

21-04-2016 Se recibi6 por medio del *correo
electronico, solicitud de informacion sobre el Decano
y Director de Contaduria, lo anterior para enviar una

IE/IISIONALES ESCUELA DE €mpresa. § . o d | invitacion desde su empresa.
PARTICULAR DOCENCIA: .~ [25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 955 se le da inicio al
CONSULTA 2016-429 LORENA MOTTA 25-04-2016 LINEAMIENTOS COPNJQL?(L:JARIA tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que| 25-04-2016 [25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 955 se le da
CURRICULARES) toda la informacion la encuentra en la péagina de la CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
Universidad. Se le adjunto la informacién solicitada. Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad. Se le adjunto la
informacién solicitada.
21-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 21-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre la Tecnologia en Electricidad electrénico, solicitud de informacién sobre la
MISIONALES que se oferta a Distancie_l._ o Tecnologia en Electricidad que se oferta a Distancia.
PARTICULAR (DOCENCIA: 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 956 se le da inicio al
CONSULTA 2016-430 |MARLES TUMINA [25-04-2016 . FESAD tramite del requerimiento y se le informé al Usuario en que 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 956 se le da
< LINEAMIENTOS . . Iy S P o . .
SANCHEZ CURRICULARES) sedes se dicta este programa. Para mayor informacion puede| 25-04-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le informo6 al
comunicarse con la Facultad de Estudios a Distancia. CERRADO |Usuario en que sedes se dicta este programa. Para
mayor informacion puede comunicarse con Ia
Facultad de Estudios a Distancia.
22-04-2016 Se recibid por medio de *correo electrénico 22-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre si es verdad que los electrénico solicitud de informacién sobre si es
MISIONALES o . . S )
(DOCENCIA: benefl(:lan_os del programa ser pilo paga 2 no tienen que verdad que los beneficiarios d_el programa ser pilo
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y comprar pin. paga 2 no tienen que comprar pin.
CONSULTA 2016-431 VICTOR~DANIEL 25-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 961 se le da inicio al 25-04-2016
MUNOZ REGISTRO tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda CERRADO [25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 961 se le da
ACADEMICO) la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad.
23-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 23-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre con cuantas materias perdidas| electrénico, solicitud de informacion sobre con
MISIONALES en primer semestre de Medicina puede quedar expulsado. cuantas materias perdidas en primer semestre de
ESTUDIANTE (DOCENCIA: FACULTAD DE 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 963 se le da inicio al Medicina puede quedar expulsado.
CONSULTA 2016-432 ANDRES PAEZ (25-04-2016 . CIENCIAS DE LA tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que podrd

LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

SALUD

habilitar méaximo tres asignaturas de las inscritas en el
semestre.

25-04-2016
CERRADO

25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 963 se le da
inicio al trdmite del requerimiento y se le informé al
Usuario que podra habilitar maximo tres asignaturas
de las inscritas en el semestre.
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25-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 25-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién referente al proceso de generacion electronico solicitud de informacién referente al
del informe solicitado por el Consejo Superior a través del proceso de generacion del informe solicitado por el
oficio S.C.S. 006 de 2016, a través del cual, Registro vy| Consejo Superior a través del oficio S.C.S. 006 de
Control Académico debe presentar un andlisis de costos y la| 2016, a través del cual, Registro y Control
justificacion del cobro de dos salarios minimos por concepto I/Académico debe presentar un andlisis de costos y la
de la generacion del duplicado del diploma de grado. justificacion del cobro de dos salarios minimos por
MISIONALES 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 964 se le da inicio al concepto de la generacion del duplicado del diplomal
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se de grado.
) EGRESADA A ADMISIONES Y REGISTRO Y [remitird al Coordinador de Registro y Admisiones para su| 25-04-2016
CONSULTA | 2016433 || A jra ALVAREZ 22042016 "CONTROLDE | ADMISIONES oportuna contestacion. CERRADO 125-04-2016 Por medio de correo electrénico se
REGISTRO 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 965 se le solicité al recibié la respuesta del Coordinador de Registro |
ACADEMICO) Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando l/Admisiones, donde informa que presentd un
contestacion al requerimiento. proyecto de acuerdo para modificar la tarifa de
25-04-2016 Por medio de correo electrénico se recibié la| expedicion de copia del diploma. Este proyecto lo
respuesta del Coordinador de Registro y Admisiones, donde present6 al Consejo Académico para la evaluacién y|
informa que presentd un proyecto de acuerdo para modificar| tramite ante el Consejo Superior.
la tarifa de expedicion de copia del diploma. Este proyecto lo
presenté al Consejo Académico para la evaluacion y tramite
ante el Consejo Superior.
25-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 25-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre el proceso de inscripcion. electronico solicitud de informacién sobre el proceso
25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 966 se le da inicio al de inscripcion.
MISIONALES . L . . A
(DOCENCIA: tramite deI_ requenrr_uento y sele |r]f0_rmo ala Us_uana que en _ o
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y cuanto al inconveniente con la pagina de admisiones, debe 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 966 se le da
CONSULTA 2016-434 | KAREN ACAMPO |25-04-2016 intentar el ingreso en el transcurso del dia. Para mayor| inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
- CONTROL DE ADMISIONES | - - - - ) f
GUTIERREZ informacion puede comunicarse con el Coordinador de| 25-04-2016 Usuaria que en cuanto al inconveniente con la
REGISTRO . L . L . .
- Registro y Admisiones. CERRADO |pagina de admisiones, debe intentar el ingreso en el
ACADEMICO) ; . )
transcurso del dia. Para mayor informacién puede
comunicarse con el Coordinador de Registro y
Admisiones.
25-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico, 25-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de revisar curriculo de trabajo y ayuda para lograr| electrénico, solicitud de revisar curriculo de trabajo y
hacer parte de la UPTC. ayuda para lograr hacer parte de la UPTC.
25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 976 se le da inicio al
PARTICULAR MISIONALES_ < tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que todal 25-04-2016 Mediante oficio GQRS No 976 se le da
EMILIO ARIEL (DOCENCIA: VICERRECTORIA | ™. L P . . S p -~ - i
CONSULTA 2016-435 < 25-04-2016 P - la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. inicio al trdmite del requerimiento y se le informo al
HERNANDEZ PROGRAMACION ACADEMICA L. . h . : . : iy
CHANG ACADEMICA) En cuanto a la postulacion dg la hoja de V|da,_ la Un|ve_r,S|dad 25-04-2016 U:su_ano que tod_a Ia_ informacién la encuentra en 'Ia
cuenta con una convocatoria. Para mayor informacion sel CERRADO |péagina de la Universidad. En cuanto a la postulacion
puede comunicar con Vicerrectoria Académica. de la hoja de vida, la Universidad cuenta con una
convocatoria. Para mayor informacién se puede
comunicar con Vicerrectoria Académica.
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26-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 26-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre el proceso de homologacion al electronico solicitud de informacion sobre el proceso
MISIONALES cambiar de Universidad. de homologacién al cambiar de Universidad.
PARTICULAR (DOCENCIA: 26-04-2016 Media_nteT oficio GQRS No 985 se le da ir_licio al _ N
CONSULTA 2016-437 VALENTINA  126-04-2016 ADMISIONES Y REGISTROY tramite dgl requer_lr:mento y se le inform6 a la ’U'suarla que 25-94-201§ Medlante OfIC!O _GQRS No 9_85 se !e da
RODRIGUEZ CONTROL DE ADMISIONES tod_a Ia_ informacion se encuer?t,ra en la pagina de Ig inicio gl tramite del rgquerlmle_qto y se le informé a la
REGISTRO Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse con| 26-04-2016 Usuaria que toda la informacién se encuentra en la|
ACADEMICO) el Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO |pagina de la Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con el Coordinador de Registro y|
Admisiones.
26-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 26-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
webmaster solicitud de informacién de costos, duracién vy electrénico webmaster solicitud de informacién de
requisitos para estudiar enfermeria. costos, duracion y requisitos para estudian
26-04-2016 Mediante oficio GQRS No 985 se le da inicio al enfermeria.
MISIONALES - L . A .
(DOCENCIA: tramite dgl requer_lrplento y se le inform6 a la IU_suarla que _ o
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y tod_a Ia informacion se encuentra en la péagina _de la 26-04-2016 Medlante OfIC!O GQRS No 985 se le da
CONSULTA 2016-438 NELLY SANABRIA 26-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES Unlver5|da}d. E_I vglor de la matricula es por declfarac@n de inicio gl tramite del re_querlmle_rjto y se le informé a la
REGISTRO renta; las inscripciones para este programa no est_e}n abiertas| 26-04-2016 U§u_ar|a que tod‘a la llnformacmn se encuentr’a en la
ACADEMICO) para este semestre. Para mayor informacion puede] CERRADO [pagina de la Universidad. El valor de la matricula es
comunicarse con el Coordinador de Registro y Admisiones. por declaracion de renta; las inscripciones para este
programa no estan abiertas para este semestre.
Para mayor informacion puede comunicarse con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
26-04-2016 Se recibid por medio de *correo electrénico 26-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacién sobre cupos especiales, por ser electronico solicitud de informacion sobre cupos
MISIONALES desplazada. especiales, por ser desplazada.
PARTICULAR (DOCENCIA: 26-04-2016 Mediantg oficio GQRS No 990 se le da inicio al _ N
CONSULTA 2016-439 MARIA JOSE  |26-04-2016 ADMISIONES Y REGISTROY tramite dgl requerimiento y se le informé a la Usuaria que 26-04-2016 Medlante oficio GQRS No 990 se le da
NUREZ CONTROL DE ADMISIONES foda la informacién se encuentra en la pagina de la 26-04-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
REGISTRO Universidad. Para mayor informacion puede comunicarse conf CERRADO |Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
ACADEMICO) el Coordinador de Registro y Admisiones. pagina de la Universidad. Para mayor informacion
puede comunicarse con el Coordinador de Registro y|
Admisiones.
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26-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 26-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre el proceso de inscripcion. electronico solicitud de informacion sobre el proceso
27-04-2016 Mediante oficio GQRS No 995 se le da inicio al de inscripcién.
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se
remitira al Coordinador de Registro y Admisiones. 28-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
27-04-2016 Mediante oficio GQRS No 994 se le solicité al electrénico respuesta de Registro y Admisiones de la
MISIONALES Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando FESAD, donde informan que se requiere que la
PARTICULAR (DOCENCIA: contestacion al reque;ri_miento. _ _ aspiran_te a(_:lgre el nombre del programa al cual se
CONSULTA 2016-440 |KATHERINE PENAI27-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y [28-04-2016 Se rgmbl() por r_ngdlo de correo electrénico deseg |nscr|b|r‘y el CREAD_ o ciudad en donde va a
HERNANDEZ CONTROL DE ADMISIONES respuesta de Registro y Admisiones de la FESAD, donde 29-04-2016 |estudiar, para informarle si esta dentro de la oferta
REGISTRO informan que se requiere que la aspirante aclare el nombre, CERRADO lacadémica de los programas de la Facultad de
ACADEMICO) del programa al cual se desea inscribir y el CREAD o ciudad Estudios a Distancia, del segundo semestre
en donde va a estudiar, para informarle si esta dentro de la académico de 2016.
oferta académica de los programas de la Facultad de
Estudios a Distancia, del segundo semestre académico de 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1009 se le
2016. remiti6 a la Usuaria la respuesta dada al
29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1009 se le remiti6 a la requerimiento.
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
27-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 27-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
MISIONALES solicitud de pin para reali_zar la inscripcion. o _elect'rc')n_i’co solicitud de pin para realizar la
PARTICULAR (DOCENCIA: 27-04-_2016 Medlantt_a oficio GQRS No 997 se Ie_§oI|C|t0 al inscripcion.
ANGYE ADMISIONES.Y REGISTRO Y Coordlna(_jg)r de Registro y Admisiones, colaboracion dando _ o
CONSULTA 2016-441 KATHERINE 27-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES contestacion al requerimiento. o 27-04-2016 _27_-(_)4-201’6 Medlante OfIC!O _GQRS No 998 se !e da
MELO DIAZ REGISTRO 27’-0‘4-2016 Medla_nt_e oficio GQR_S No 998 se le de_l inicio all CERRADO |inicio gl tramite del r_e_qyenmmnto_ ysele |nform_o ala
ACADEMICO) tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se Usuaria que se remitira al Coordinador de Registro y|
remitira al Coordinador de Registro y Admisiones. /Admisiones.
26-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 26-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de Certificado de Retencion en la electronico webmaster solicitud de Certificado de
Fuente. Retencion en la Fuente.
PARTICULAR 3 29-04-2016 Mediqntg oficio GQR_S No 1,002 se le dg inicio al
CONSULTA 2016-442 | YINET MIRANDA 129-04-2016 APOYO (GESTION TESORERIA tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se
CHAVERRA FINANCIERA) remitira al Grupo_ de Tes_orerla para su oportuna conte_s_ta'uon. 29-04-2016
29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1001 se le solicit6 a laj SEGUIMIEN
Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracion dando TO
contestacion al requerimiento.
26-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 26-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de informacién de costos, duracion vy electronico webmaster solicitud de informacion de
requisitos para estudiar enfermeria. costos, duracion 'y requisitos para estudian
29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1003 se le da inicio al enfermeria.
MISIONALES . L . . h
(DOCENCIA: tramite dgl requer_lrplento y se le informé a la 'U_suarla que _ N
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y toda la informaciobn se encuentra en la pagina de Ia 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1003 se le da
CONSULTA 2016-443 29-04-2016 Universidad. El valor de la matricula es por declaracién de inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
NELLY SANABRIA CONTROL DE ADMISIONES i . A . - - . L
REGISTRO renta; las inscripciones para este programa no est_e}n abiertas| 29-04-2016 U;u_arla que tod_a la _|nformaC|0n se encuentta en la
ACADEMICO) para este semestre. Para mayor informacion puede] CERRADO pagina de la Universidad. El valor de la matricula es|
comunicarse con el Coordinador de Registro y Admisiones. por declaracion de renta; las inscripciones para este
programa no estan abiertas para este semestre.
Para mayor informacion puede comunicarse con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
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21-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico, 21-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de apoyo para presentar egresados del programa de electronico, solicitud de apoyo para presentar
enfermeria para la vacante que tienen para el Campus en la| egresados del programa de enfermeria para la
sede de Yopal, para apoyar en las necesidades de salud de vacante que tienen para el Campus en la sede de
los estudiantes que viven y estudian alli. Yopal, para apoyar en las necesidades de salud de
29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1004 se le da inicio al los estudiantes que viven y estudian alli.
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se
remiti6 a la Decanatura de la Facultad de Ciencias de la 06-05-2016 Se realiz6 seguimiento al requerimiento
PARTICULAR Salud, para su oportuna _ct_)ntestaci()n. o en Ig _Facultad de Enfermgrl’a, mediante llamada
SANDRA MISIONALES 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 100'4 se Ie_spllcno al telefonica, el cual qu_edo registrado en el fc_)rmato A
ESPERANZA (DOCENCIA: FACULTAD DE Director de la Escuela de Enfermeria, solicitud de ED-P04-F14, donde informan que el requerimiento lo
CONSULTA 2016-444 LEON 29-04-2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS DE LA [colaboraciéon dando contestacion al requerimiento. 16-05-2016 tiene el Director de la Escuela de Enfermeria, quien
SALUD 06-05-2016 Se realizd6 seguimiento al requerimiento en la CERRADO |es el encargado de remitir respuesta.
BOCANEGRA CURRICULARES) P - -
Facultad de Enfermeria, mediante llamada telefénica, el cual
quedd registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde 16-05-2016 Se recibi6 por medio de correg
informan que el requerimiento lo tiene el Director de la electronico la respuesta del Director de la Escuela de
Escuela de Enfermeria, quien es el encargado de remitir Enfermeria, donde informa que fue remitida a la base
respuesta. de datos y correos electronicos de egresados
16-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la existentes en la Escuela de Enfermeria.
respuesta del Director de la Escuela de Enfermeria, donde
informa que fue remitida a la base de datos y correos
electronicos de egresados existentes en la Escuela de
Enfermeria.
27-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 27-04-2016 Se recibi6 por medio de correo
ebmaster solicitud de informacion sobre el ponderado para electronico webmaster solicitud de informacion sobre
los programas de Lic. En Mateméticas, Idiomas y Contaduria el ponderado para los programas de Lic. En
MISIONALES Publica. Matematicas, Idiomas y Contaduria Publica.
PARTICULAR (DOCENCIA: 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1011 se le da inicio al
CONSULTA 2016-445 CLAUDIA MILENA 29-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1011 se le da
ASTROS CONTROL DE ADMISIONES oda la informacién se encuentra en la pagina de Ia inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
GUERRERO REGISTRO Universidad. La tabla de ponderacion la encuentra en la parte| 29-04-2016 Usuaria que toda la informacién se encuentra en lal
ACADEMICO) de admisiones. Para mayor informacion puede comunicarsey CERRADO |pagina de la Universidad. La tabla de ponderacion la
con el Coordinador de Registro y Admisiones. encuentra en la parte de admisiones. Para mayor
informacién puede comunicarse con el Coordinador|
de Registro y Admisiones.
27-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 27-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre cupos para el programa de electronico solicitud de informacién sobre cupos para
Mediana Veterinaria y Zootecnia. el programa de Mediana Veterinaria y Zootecnia.
MISIONALES 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1012 se le da inicio al
PARTICULAR (DOCENCIA: tramite dgl requerjmiento y se le inform6 a la IU'suaria que 29—94—201§ Mediante ofici'o _GQRS No 10_12 se Je da
CONSULTA 2016-446 | YENNY MARTIN 129-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tod_a Ia_ |nformag|0n se encuentra en la pagina de la inicio gl tramite del re_querlmle_nto y se le informé a la
REYES CONTROL DE ADMISIONES |Universidad. Las inscripciones estan abiertas hasta el 28 de Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
REGISTRO mayo de 2016. La tabla de ponderacion la encuentra en laj 29-04-2016 ppagina de la Universidad. Las inscripciones estan
ACADEMICO) parte de admisiones. Para mayor informacion puede] CERRADO Rabiertas hasta el 28 de mayo de 2016. La tabla de
comunicarse con el Coordinador de Registro y Admisiones. ponderacion la encuentra en la parte de admisiones.
Para mayor informacion puede comunicarse con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
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28-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico 28-04-2016 Se recibi6 por medio de *correo
solicitud de informacion sobre el programa de Medicina. electronico  solicitud de informacion sobre el

29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1013 se le da inicio al programa de Medicina.

MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que

PARTICULAR (DOCENCIA: toda la informacién se encuentra en la péagina de la 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1013 se le da
CONSULTA 2016-447 LIDA PAOLA  |29-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |Universidad. Las inscripciones estan apiertas hasta el 28 de| inicio gl tramite del re_querimie_nto y se le inform6 a la
ANGEL CONTROL DE ADMISIONES |mayo de 2016. La tabla de ponderacion la encuentra en la 29-04-2016 |Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
REGISTRO parte de admisiones. Para mayor informacion puede] CERRADO péagina de la Universidad. Las inscripciones estan
ACADEMICO) comunicarse con el Coordinador de Registro y Admisiones. abiertas hasta el 28 de mayo de 2016. La tabla de

ponderacion la encuentra en la parte de admisiones.
Para mayor informacion puede comunicarse con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
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MISIONALES 3;1/03/2016 Se re_spondié Cons’ulta telefér}ic_a por la o o
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD |linea 7428263 solicitando el numero telefénico de la Cumplimiento al tramite
p 2016-213 31/03/2016 . SECCIONAL [(Seccional Sogamoso para averiguar dénde puede 31/03/2016 establecido en el
TELEFONICA FERNANDO BECERRA LINEAMIENTOS P . .
CURRICULARES) SOGAMOSO |hacer un andlisis de muestras de mineral de carbon. CERRADO acuerdo 014 de 2005
IRME - Sogamoso
g
MISIONALES 31/03/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7405626 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-214 PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |inscripciones para el segundo semestre de 2016 para 31/03/2016 establecido en el
TELEFONICA CLAUDIA VANEGAS CONTROL DE ADMISIONES [carrera de Agronomia CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 31/03/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7405626 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-215 PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |inscripciones para el segundo semestre de 2016 para 31/03/2016 establecido en el
TELEFONICA CARLOS CHIVATA CONTROL DE ADMISIONES [carrera de Quimica CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 31/03/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-216 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de Fesad Cumplimiento al tramite
TELEFONICA SONIA MERCHAN 31/03/2016 LINEAMIENTOS Tunja 31/03/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 29/03/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando Informacion general Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-217 PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |de las inscripciones de carreras 31/03/2016 establecido en el
TELEFONICA EDWIN MONTANEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 15/03/2016 Se respondié Consulta telefonica por lal
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-218 PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |Diplomados en Derecho urbano. 31/03/2016 establecido en el
TELEFONICA MARINA MONTOYA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 31/03/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tradmite
CONSULTA 2016-219 PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |inscripciones para el segundo semestre de 2016 31/03/2016 establecido en el
TELEFONICA MARIA GARCIA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
31/03/2016 MISIONALES 31/03/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7405626 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-220 PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y |inscripciones para el segundo semestre de 2016 31/03/2016 establecido en el
TELEFONICA CARLOS ANDRES CAMACHO CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
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MISIONALES 31/03/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7405626 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-221 PARTICULAR 31/03/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |inscripciones para el segundo semestre de 2016 para 31/03/2016 establecido en el
TELEFONICA ASTRID LOPEZ CONTROL DE ADMISIONES [carrera de Educacion Fisica CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
ABRIL 2016
MISIONALES 01/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-222 PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre de 2016. 01/04/2016  |Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JAIRO VIVES 01/04/2016 CONTROL DE ADMISIONES CERRADO establecido en el
REGISTRO acuerdo 014 de 2005
ACADEMICO)
MISIONALES FACULTAD DE [01/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por |a
CONSULTA 2016-223 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 7428263 solicitando informacion  sobre  los Cumplimiento al tramite
TELEFONICA SAMUEL RAMIREZ 01/04/2016 LINEAMIENTOS EDUCACION posgrados en educacion. 01/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016224 ESTUDIANTE (DOCENCIA: FESAD linea 7428263 solicitando numero telefénico de la Cumplimiento al tramite
TELEFONICA RAFAEL VARGAS 04/04/2016 LINEAMIENTOS Facultad de Estudios a Distancia. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-225 PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE |inea 018000942024 solicitando informacion sobre los Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JAIRO VIVES 04/04/2016 LINEAMIENTOS INGENIERIA |programas de Ingenieria. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES ?4/04/0210810600%?1283;50”dif’l‘ ?onjult_af teleféﬂica pbor Ie}
inea solicitando informacién sobre el
T%?ggg;}r(; 2016-226 .JAPZ'?\\/I?LIEEIX?Z%N 04/04/2016 LIE\IIDISACIi/IﬁEI(\?TAOS FESAD programa a Distancia de Administracién de Servicios de 04/04/2016 Cumplimien_to al tramite
CURRICULARES) Salud. CERRADO establecido en el
acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién sobre el tramite
CONSULTA 2016227 EGRESADO 04/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY |para solicitar certificado de notas. 04/04/2016  |Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JAMES BALLESTEROS CONTROL DE ADMISIONES CERRADO establecido en el
REGISTRO acuerdo 014 de 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-228 PARTICULAR (DOCENCIA: CREAD linea 7428263 solicitando ntmero telefénico del Cumplimiento al tramite
TELEFONICA VICTORIA AVILA LINEAMIENTOS CREAD de Villa de Leyva. 04/04/2016 establecido en el
04/04/2016 CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD [04/04/2016 Se respondi6 Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-229 PARTICULAR (DOCENCIA: SECCIONAL linea 018000942024 solicitando informacién sobre los Cumplimiento al tramite
TELEFONICA FREDY RUIZ 04/04/2016 LINEAMIENTOS DUITAMA diplomados en la Seccional Duitama. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién sobre el
CONSULTA 2016-230 PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY |proceso de homologacion de materias de un ciclo,  04/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA IMELDA GUTIERREZ 04/04/2016 CONTROL DE ADMISIONES técnico a uno profesional. CERRADO establecido en el
REGISTRO acuerdo 014 de 2005
ACADEMICO)
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MISIONALES FACULTAD DE [04/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-231 ’ PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 18000942024 solicitando  informacion sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JESUS DAVID SANCHEZ TORRES 04/04/2016 LINEAMIENTOS . programa de Licenciatura en MUsica. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | EPUCACION CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE [04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-232 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
TELEFONICA CARLOS CONGUTA 04/04/2016 LINEAMIENTOS . cursos de inglés. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | EDUCACION CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-233 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 7428263 solicitando informacion sobre la fecha de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JAEL GOMEZ 04/04/2016 LINEAMIENTOS inscripciones para programas a distancia. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE [04/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por lal
CONSULTA 2016-234 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 7428263 solicitando informacion sobre|  04/04/2016  |Cumplimiento al tramite
TELEFONICA SANDRA LEGUIZAMON LINEAMIENTOS " inscripciones a licenciaturas. CERRADO establecido en el
04/04/2016 CURRICULARES) | FPUCACION acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD |04/04/2016 Se respondi6 Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-235 PARTICULAR (DOCENCIA: SECCIONAL inea 7428263  solicitando informacion  sobre la Cumplimiento al tramite
TELEFONICA DIANA GARCIA 04/04/2016 LINEAMIENTOS Especializacion en Gerencia de Talento Humano. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | SOGAMOSO CERRADO | acuerdo 014 de 2005
04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por Ia
< linea 018000942024 solicitando informacién sobre
CONSULTA PARTICULAR APOYO (GESTION DE| TALENTO e . - L
. 2016-236 capacitaciones, quién es la persona encargada para 04/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA LILIA MONROY 04/04/2016 TALENTO HUMANO) HUMANO mirar la posibilidad de gestionar un convenio. CERRADO establecido en el
acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263  solicitando  informacion  sobre
CONSULTA 2016-237 PARTICULAR 04/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY [cancelacion de semestre. 04/04/2016  |Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ANGY SAMAVEL CONTROL DE ADMISIONES CERRADO establecido en el
REGISTRO acuerdo 014 de 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(INVESTIGACION: i linea 7428263 solicitando informacion sobre la Clinica
T(é(zggg;}r? A 2016-238 I\SIQE-I[:OI\CUURI;IQFIEI GESTION DE VE'(I?E:L\::\ICAARI A Veterinaria. 04/04/2016 Cumplimien_to al tramite
04/04/2016 SERVICIOS DE CERRADO establecido en el
EXTENSION) acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE [04/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por lal
CONSULTA 2016-239 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024 solicitando informacion sobre la Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ESTEFANY LANDINA 04/04/2016 LINEAMIENTOS Facultad de Medicina. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) SALUD CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-240 PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre de 2016. 04/04/2016  |Cumplimiento al tramite
TELEFONICA RUBEN DARIO TAMAYO 04/04/2016 CONTROL DE ADMISIONES CERRADO establecido en el
REGISTRO acuerdo 014 de 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-241 ) PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 018000942024 solicitando informacion sobre las Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JOSE ANTONIO CUADROS ARRIETA 04/04/2016 LINEAMIENTOS Tecnologias. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
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04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-242 PARTICULAR 04/04/2016 APO\I(?OE((:?JII:—?SS-I;ID%N PF ORGANIZACION gg(rariooellggi)rgzﬁzzoom solieiando la activacion del 04/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ALBA ROMERO INFORMATICOS) | ' SISTEMAS CERRADO establecido en el
acuerdo 014 de 2005
APOYO (GESTION _04/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-243 PARTICULAR ELECTORAL, SECRETARIA |inea 7428263 solicitando informacion sobre los Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) NUBIA RODRIGUEZ 04/04/2016 DOCUMENTAL Y DE GENERAL [requisitos para solicitar diploma ante Secretaria 04/04/2016 establecido en el
PETICIONES) General. CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-244 PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre de 2016, paral  04/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) JAVIER RAMIREZ 04/04/2016 CONTROL DE ADMISIONES el programa de Medicina. CERRADO establecido en el
REGISTRO acuerdo 014 de 2005
ACADEMICO)
. 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-245 PARTICULAR APO:(MOP%GEENS.I-_I—AOYN DE P:EABF;_TCI:EE;AC\);E linea 018000942024 solicitando el ntimero telefonico Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) JOSE MANUEL ROJAS 04/04/2016 PUBLICACIONES) S de Imprenta. 04/04/2016 establecido en el
CERRADO acuerdo 014 de 2005
04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA PARTICULAR 'Eﬂsglggﬁéas FACULTAD DE |inea 7428263 solicitando informacién sobre el
TELEFONICA 2016-246 ESMERALDA CORREDOR 04/04/2016 LINEAMIENTdS CIENCIAS DE LAprograma de Psicologia. 04/04/2016 Cumplimiento al tramite
CURRICULARES) SALUD CERRADO establecido en el
acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE [04/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-247 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024 solicitando informacién sobre las Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) ANDRES DUARTE 04/04/2016 LINEAMIENTOS inscripciones para el programa de Psicologia. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) SALUD CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 04/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-248 PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE |inea 018000942024 solicitando informacion sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) MIGUEL ANGEL SUAREZ 04/04/2016 LINEAMIENTOS INGENIERIA ponderado para ingresar a Ingenieria Geoldgica. 04/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE (04/04/2016 Se respondi6 Consulta telefonica por la
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: DERECHOS Y linea 7428263 solicitando informacion sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA 2016-249 ADRIANA ALBARRACIN 04/04/2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS programa de Derecho. 04/04/2016 establecido en el
CURR|CULARES) SOCIALES CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES i 05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-250 PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION |inea 018000942024 solicitando numero telefonico de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) ORLANDO ALMANZA 05/04/2016 EDUCACION VIRTUAL Educacion Virtual. 05/04/2016 establecido en el
VIRTUAL) CERRADO acuerdo 014 de 2005
FACULTAD DE |05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES CIENCIAS |linea 7428263 solicitando el nimero telefénico de la Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-251 PARTICULAR 05/04/2016 (DOCENCIA: ECONOMICAS Y/|Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. 05/04/2016 establecido en el
TELEFONICA GERMAN JIMENEZ LINEAMIENTOS CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) ADM'N'ASSTRAT'V
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MISIONALES FACULTAD DE [05/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-252 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 7428263 solicitando el nimero telefénico de la Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ALEIDA ROJAS 05/04/2016 LINEAMIENTOS . Facultad de Ciencias de la Educacion. 05/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | EPUCACION CERRADO | acuerdo 014 de 2005
05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-253 PARTICULAR APOYO (GESTION |ADMINISTRATIV |inea 7405626 solicitando informacién sobre una Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ERICA RIVERA 05/04/2016 FINANCIERA) A'Y FINANCIERAPeticion que presenté ante la oficina de Administrativa y| 05/04/2016 establecido en el
Financiera. CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién sobre la fecha Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-254 PARTICULAR 05/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |para la inscripcion. 05/04/2016 establecido en el
TELEFONICA DAVID FELIPE FUENTES TRUJILLO CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-255 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 018000942024 solicitando informacién sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA KAREN GOMEZ 05/04/2016 LINEAMIENTOS Programa a Distancia, Licenciatura EN Educacion 05/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) Basica con énfasis en matematicas. CERRADO acuerdo 014 de 2005
05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-256 PARTICULAR APOYO (GESTION TESORERIjA linea 7428263 solicitando informacion  sobre la Cumplimiento al tramite
TELEFONICA MARINELA GALINDO 05/04/2016 FINANCIERA) expedicion del Certificado de Retencion en la Fuente. 05/04/2016 establecido en el
CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién sobre el tramite Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-257 PARTICULAR 05/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y de inscripciones. 05/04/2016 establecido en el
TELEFONICA MARCO AURELIO REINA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
BIENESTAR 05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
UNIVERSITARIO linea 7428263 solicitando numeros telefénicos de Cumplimiento al tradmite
CONSULTA 2016-258 PARTICULAR 05/04/2016 (GESTION DE LOS | BIENESTAR |Bienestar Universitario. 05/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ANA SALAMANCA SERVICIOS DE  |UNIVERSITARIO CERRADO acuerdo 014 de 2005
BIENESTAR
UNIVERSITARIO)
MISIONALES 05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién sobre el proceso Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-259 PARTICULAR 05/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |de homologacion. 05/04/2016 establecido en el
TELEFONICA DUVAN GARCIA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES FACULTAD [05/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-260 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS linea 7428263  solicitando nimero de teléfono paral Cumplimiento al tramite
TELEFONICA NUBIA AGUIRRE 05/04/2016 FACULTAD CIENCIAS|/AGROPECUARIAcomunicarse con Clinica Veterinaria. 05/04/2016 establecido en el
AGROPECUARIAS) S CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD [06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-261 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS linea 018000942024  solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JORGE OVALLE 06/04/2016 FACULTAD CIENCIASIAGROPECUARIApara comunicarse con Facultad de Agronomia 06/04/2016 establecido en el
AGROPECUARIAS) S CERRADO acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES 05/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: linea 7428263  solicitando informacién  sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-262 PARTICULAR 06/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre 2016.. 06/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) DAYANA GONZALEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 06/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-263 PARTICULAR 06/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre 2016.. 06/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) ISABEL VANEGAS CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
. . [06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-264 PARTICULAR APOLOEé%I;SS-g%N DE/ORGANIZACION jinea 018000942024 solicitando la activacion del ~ 06/04/2016  [Cumplimiento al trdmite
TELEFONICA ) YOLIMA PIRAZAN 06/04/2016 < Y SISTEMAS [correo electrénico. CERRADO establecido en el
INFORMATICOS)
acuerdo 014 de 2005
4 . |06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-265 PARTICULAR APO\;OE((:GUERSS'g(éN DE/ ORGANIZACION jinea 018000942024 solicitando la activacion del  06/04/2016  |Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) CLAUDIA HERNANDEZ 06/04/2016 INEORMATICOS Y SISTEMAS |[correo electrénico. CERRADO establecido en el
)
acuerdo 014 de 2005
06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-266 PARTICULAR 06/04/2016 APO\I(QOEé%ERSsTcI)gN PFORGANIZACION gg:arzooellggﬁg?‘ii024 solieiando la activacion del 06/04/2016  |Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ALBA ROMERO INFORMATICOS) | Y SISTEMAS CERRADO establecido en el
acuerdo 014 de 2005
FACULTAD DE |05/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES CIENCIAS linea 018000942024 solicitando el nimero telefonico de Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-267 PARTICULAR 06/04/2016 (DOCENCIA: ECONOMICAS Y la Facultad de Ciencias Econémicas y administrativas. 06/04/2016 establecido en el
TELEFONICA GISELA RODRIGUEZ LINEAMIENTOS CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) ADM'NLSSTRAT'V
MISIONALES 06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico de Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-268 PARTICULAR 06/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |Registro y Admisiones para averiguar por el proceso de|  06/04/2016 establecido en el
TELEFONICA LEYS JOHANA NINO SANTANA CONTROL DE ADMISIONES homologacion. CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES FACULTAD DE [06/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-269 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 7428263 solicitando el nimero telefénico del Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) MARCELA GOMEZ 06/04/2016 LINEAMIENTOS . Instituto de Idiomas. 06/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | FEPUCACION CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre las Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-270 PARTICULAR 06/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre de 2016. 06/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) WENDY PEDRAZA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
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MISIONALES FACULTAD DE [06/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-271 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024  solicitando informacién  del Cumplimiento al tramite
TELEFONICA FRANCY SALAS 06/04/2016 LINEAMIENTOS . Doctorado en Ciencias de la Educacion. 06/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | EPUCACION CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacion sobre el Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016272 PARTICULAR 06/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY |procedimiento de homologacion. 06/04/2016 establecido en el
TELEFONICA CARLOS RODRIGUEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-273 PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELADE inea 018000942024 solicitando informacién sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA PAOLA LIZARAZO 06/04/2016 LINEAMIENTOS QUIMICA Director de la Escuela de Quimica. 06/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016274 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 018000942024 solicitando informacién sobre Ia Cumplimiento al tramite
TELEFONICA WILMAR VEGA 06/04/2016 LINEAMIENTOS Tecnologia en Electricidad. 06/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE [06/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-275 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024  solicitando  informacién ~ del Cumplimiento al tramite
TELEFONICA YOHANA RIVADENEIRA 06/04/2016 LINEAMIENTOS SALUD Programa de Medicina. 06/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
BIENESTAR 06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
UNIVERSITARIO linea 018000942024 solicitando informacion de Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-276 PARTICULAR 06/04/2016 (GESTION DE LOS BIENESTAR  postulacién de Becas de Bienestar Universitario. 06/04/2016 establecido en el
TELEFONICA NANCY ROJAS SERVICIOS DE  |UNIVERSITARIO CERRADO acuerdo 014 de 2005
BIENESTAR
UNIVERSITARIO)
MISIONALES | 06/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-277 PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION inea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JONATHAN LOPERA 06/04/2016 EDUCACION VIRTUAL inscripcion para programa virtual. 06/04/2016 establecido en el
VIRTUAL) CERRADO acuerdo 014 de 2005
APOYO (GESTION _06/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-278 PARTICULAR ELECTORAL, SECRETARIA |linea 018000942024 solicitando informacion sobre lal Cumplimiento al tramite
TELEFONICA MARY RODRIGUEZ 06/04/2016 DOCUMENTAL Y DE GENERAL [situacion por la cual fueron modificadas las fechas de 06/04/2016 establecido en el
PETICIONES) grados. CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES i 07/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-279 PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION inea 7428263 solicitando el nimero telefonico de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA WILLIAM VALENCIA 07/04/2016 EDUCACION VIRTUAL Educacion Virtual. 07/04/2016 establecido en el
VIRTUAL) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 07/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre las Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-280 PARTICULAR 07/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre de 2016. 07/04/2016 establecido en el
TELEFONICA LAURA GOMEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES FACULTAD DE [07/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-281 ’ PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024 solicitando el nimero telefénico de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JESUS DAVID SANCHEZ TORRES 07/04/2016 LINEAMIENTOS EDUCACION la Escuela de Musica. 07/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES FACULTAD DE [07/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-282 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024 solicitando informacién sobre las Cumplimiento al tramite
TELEFONICA RICHARD JAMES 07/04/2016 LINEAMIENTOS inscripciones y el valor del semestre del programa de 07/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) SALUD  iedicina. CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE [07/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-283 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024 solicitando informacion sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA LUIS ESTIBEN BOHORQUEZ 07/04/2016 LINEAMIENTOS SALUD programa de Enfermeria, si estad abierta Ia 07/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) convocatoria. CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES CENTRO DE [07/04/2016 Se respondié Consulta telefoénica por la
CONSULTA PARTICULAR (INVESTI(}ACION: INVESTIGACION Il'nea. ?428263 solicitando informacién del Diplomado en Cumplimien_to al trémite
TELEEONICA 2016-284 ELIANA OCHOA 07/04/2016 GESTION DE Y EXTENSION Gestion Integrada. 07/04/2016 establecido en el
SERVICIOS DE CERRADO acuerdo 014 de 2005
EXTENSION) CIFAS
MISIONALES CENTRO DE [07/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(INVESTIGACION: ~ylinea 018000942024 solicitando informacion sobre el Cumplimiento al tramite
T%?E'Fsg,ﬂ& 2016-285 EDSﬁsglc?chaﬁNo 07/04/2016 GESTION DE ”\\'(VEEETTS\Q%?\IN preicfes. 07/04/2016 establecido en el
SERVICIOS DE CERRADO acuerdo 014 de 2005
EXTENSION) CIFAS
MISIONALES FACULTAD DE [07/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-286 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 7428263 solicitando el nimero  telefénico del Cumplimiento al tramite
TELEFONICA CAROLINA YANQUEN 07/04/2016 LINEAMIENTOS . Instituto Internacional de Idiomas. 07/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | FPUCACION CERRADO | acuerdo 014 de 2005
BIENESTAR 07/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
UNIVERSITARIO linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-287 PARTICULAR 07/04/2016 (GESTION DE LOS | BIENESTAR |j6venes en accion. 07/04/2016 establecido en el
TELEFONICA JESSICA TORRES SERVICIOS DE  |UNIVERSITARIO CERRADO acuerdo 014 de 2005
BIENESTAR
UNIVERSITARIO)
MISIONALES 07/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-288 PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE |inea 018000942024 solicitando informacién sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA NORBYS USTATE 07/04/2016 LINEAMIENTOS INGENIERIA |Programa de Ingenieria Geoldgica. 07/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico de Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-289 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY |Registro y Admisiones. 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ABRAHAM PIRAZAN CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-290 PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE |inea 018000942024 solicitando nimero telefénico de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA LEONARDO MORIANO PINILLA 08/04/2016 LINEAMIENTOS INGENIERIA |Posgrados en Ingenieria. 08/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE [08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por lal
CONSULTA 2016-291 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE Lalinea 018000942024 solicitando el nimero telefonico Cumplimiento al tramite
TELEFONICA EDUARDO COLMENARES 08/04/2016 LINEAMIENTOS EDUCACION del Instituto de Idiomas. 08/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
- . |08/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por lal
CONSULTA 2016-292 PARTICULAR APO\;OEé(fJERSS'g%N DE ORGANIZACION jinea 7428263 solicitando informacion sobre inscripcion Cumplimiento al tramite
TELEFONICA LAURA GUERRERO 08/04/2016 INFORMATICOS) Y SISTEMAS |de materias. 08/04/2016 establecido en el
CERRADO acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-293 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 7428263 solicitando informacién sobre los Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) IVAN ROA 08/04/2016 LINEAMIENTOS programas a distancia. 08/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-294 PARTICULAR (DOCENCIA: CREAD YopaL linea 018000942024 solicitando informacién sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) LILIANA SANABRIA 08/04/2016 LINEAMIENTOS CREAD de Yopal, direccion y teléfono de contacto. 08/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre las Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-295 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones y los programas académicos que ofrece laj ~ 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) DERLY BENAVIDES CONTROL DE ADMISIONES |Universidad. CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES FACULTAD |08/04/2016 Se respondi6 Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-296 PARTICULAR (DOCENCIA: SECCIONAL linea 018000942024 solicitando informacién sobre Ia Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JORGE FONSECA 08/04/2016 LINEAMIENTOS Seccional Sogamoso. 08/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | SOGAMOSO CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacion sobre el proceso Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-297 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |de homologacion de materias. 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) LINA PERILLA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre las Cumplimiento al trdmite
CONSULTA 2016-298 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre de 2016. 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) LAURA GONZALEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES FACULTAD DE (08/04/2016 Se respondi6 Consulta telefonica por la
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS [linea 018000942024 solicitando informacion sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFON|CA 2016-299 EDNA MORALES 08/0/2016 LINEAMIENTOS AGROPECUAR|ALaborator|0 de Nutricién Animal. 08/04/2016 establecido en el
CURR|CULARES) s CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién sobre el proceso Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-300 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY de homologacion de materias. 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) LINA PERILLA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre las Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-301 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY inscripciones para el segundo semestre de 2016. 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) LAURA GONZALEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
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MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién sobre el proceso Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-302 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |de inscripciones para el segundo semestre 2016 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) MARISOL AMAYA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-303 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 7428263 solicitando numero de teléfono para Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) WILMER VEGA 08/04/2016 LINEAMIENTOS solicitar informacion sobre los programas a distancia 08/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) en tecnologia. CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-304 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY [tramite de verificacion de titulo 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA CAROLINA CHAVEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 98/04/2016 Se respondi() Consulta tele_flénica por la o o
CONSULTA ESTUDIANTE (DOCENCIA: ; linea 018000942_024 solicitando |nforma(;|0n del trgmlte Cumpllmlen_to al trdmite
TELEFONICA 2016-305 LORENA VARGAS 08/04/2016 LINEAMIENTdS MATEMATICAS que se dgbe realizar para reportar calamidad domestlca 08/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) y en razén a ello no pude presentar evaluaciones vy CERRADO acuerdo 014 de 2005
poder pagar supletorio.
MISIONALES 08/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-306 PARTICULAR 08/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY |Inscripciones para segundo semestre afio 2016 08/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ANDERSON GARCIA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 06/01/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-307 PARTICULAR (DOCENCIA: ESPECIALIZACI inea 7428263 solicitando informacion sobre el costo de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) JUAN CARLOS FLOREZ 08/04/2016 LINEAMIENTOS ONES la Especializacién y fecha de inscripciones. 08/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-308 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 7428263 solicitando nimero de teléfono para Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) HARLEY AMAYA 11/04/2016 LINEAMIENTOS solicitar informacion sobre los programas a distancia 11/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) en tecnologia en electricidad. CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por lal
CONSULTA 2016-309 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 7428263 solicitando numero de teléfono para Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) WILMER VEGA 11/04/2016 LINEAMIENTOS solicitar  informacion sobre los programas a distancia 11/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) en tecnologia en electricidad a distancia CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por lal
CONSULTA 2016-310 PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION |inea 018000918782 solicitando nimero de teléfono de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ADOLFO MARTINEZ 11/04/2016 EDUCACION VIRTUAL Educacion Virtual para saber programas virtuales 11/04/2016 establecido en el
VIRTUAL) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-311 PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE |linea 018000942024 solicitando el nimero telefonico de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) ANA MARIA CALDERON 11/04/2016 LINEAMIENTOS SALUD la Facultad de Salud para programas de Psicologia 11/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por lal
CONSULTA 2016-312 PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE |linea 7428263 solicitando informacién acerca de medio Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) CARLOS ALIVIO PATINO 11/04/2016 LINEAMIENTOS INGENIERIA ambiente seminario de suelos y cambio climéatico 11/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
APOYO 11/04/2016 Se respondié6 Consulta telefénica por la|
(GESTION DE linea 7428263 solicitando numero telefénico de lal Cumplimiento al tramite
TCI:E(I?IEIFS(L)J;T(?A 2016-313 GUI'ID_ﬁEQI\(/I:(L)”:AAI\/IRONTELIS 11/04/2016 ADQUISICION SU?\/IIIIEI\II\:g'SI'IJOS oficina de Bienes y Suministros, para preguntar sobre 11/04/2016 establecido en el
BIENES Y compras. CERRADO acuerdo 014 de 2005
SERVICIOS)
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-314 PARTICULAR 11/04/2016 (DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre 11/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MARTHA MANRIQUE ADMISIONES Y REGISTRO Y | Inscripciones para segundo semestre afio 2016 CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 11/04/2016 Se respondjé _Consulta_ telefénica por
CONSULTA 2016-315 PARTICULAR 11/04/2016 (DOCENCIA: EDUCACION |12 linea 7428263 solicitando informacion sobre  los 11/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ELIDI CRISTANCHO A programas virtuales ofrecidos CERRADO tramite establecido en
EDUCACION VIRTUAL
VIRTUAL) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-316 PARTICULAR 11/04/2016 (DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre 11/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANDRES PIZZA ADMISIONES Y REGISTROY | Inscripciones para segundo semestre afio 2016 CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES EACULTAD DE | 11/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-317 PARTICULAR 11/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE linea 07428263 solicitando el namero telefénico del 11/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA FRANCY CAMACHO . Instituto de Idiomas. CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS LA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) EDUCACION 2005
11/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-318 PARTICULAR 11/04/2016 MISIONALES linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico Cumplimiento al
TELEFONICA AUGUSTO ZAMBRANO (DOCENCIA: FACULTAD DE | de la Facultad de ingenieria para informacion de del 11/04/2016 tramite establecido en
LINEAMIENTOS INGENIERIA | programas CERRADO el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-319 11/04/2016 (DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién  sobre Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY | Inscripciones para segundo semestre afio 2016 11/04/2016 tramite establecido en
SEBASTIAN ORTIZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-320 11/04/2016 (DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacion sobre reintegro Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY | para segundo semestre afio 2016 11/04/2016 tramite establecido en
FABIAN ANDRES MORENO CONTROL DE ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
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MISIONALES 11/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-321 11/04/2016 (DOCENCIA: POSGRADOS | linea 018000942024 solicitando informacién sobre el Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR LINEAMIENTéS EN valor de la Maestria en Docencia de Idiomas. 11/04/2016 tramite establecido en
CAROLINA GONZALEZ CURRICULARES) EDUCACION CERRADO el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-322 11/04/2016 (DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacion sobre reintegro Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY | para segundo semestre afio 2016 11/04/2016 tramite establecido en
ELBER RUIZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 11/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-323 11/04/2016 (DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY | reintegro para segundo semestre afio 2016 11/04/2016 tramite establecido en
HANNE MORATO CONTROL DE ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
12/04/2016 Se respondid Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-324 12/04/2016 MISIONALES linea 7428263 solicitando numero de teléfono para Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD solicitar informacién sobre los programas a distancia 12/04/2016 tramite establecido en
CARLOS BAEZ LINEAMIENTOS CERRADO el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
MISIONALES 12/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-325 12/04/2016 (DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY | reintegro para segundo semestre afio 2016 12/04/2016 tramite establecido en
SANTIAGO RAMIREZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 12/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-326 12/04/2016 (DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY | reintegro para segundo semestre afio 2016 12/04/2016 tramite establecido en
VALENTINA RUEDA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 1’1/04/2016 Se respondi'c')_ Consulta t’elefénica por. la o
CONSULTA 2016-327 12/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR LINEAMIENTdS SALUD de la Facultad de Salud para programas 12/04/2016 tramite establecido en
GLORIA INES BALLESTEROS CERRADO el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
MISIONALES 12/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-328 12/04/2016 (DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién  sobre Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY | inscripciones segundo semestre afio 2016 programas 12/04/2016 tramite establecido en
MARIA ELENA PAEZ PEREZ CONTROL DE ADMISIONES | de Medicina CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 12/04/2016 Se respon.di_é Consu!ta telefc'J_nica por la
CONSULTA 2016-329 12/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y |linea 7428263 solicitando informacion  sobre Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES.Y ADMISIONES inscripciones segundo semestre afio 2016 12/04/2016 tramite establecido en
DAYANA SARMIENTO CONTROL DE CERRADO el acuerdo 014 de
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REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 12/04/2016 Se respondi_c')_ConsuIta telefénica por la
CONSULTA 2016-330 12/04/2016 (DOCENCIA: CREAD linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR LINEAMIENTdS BOGOTA de CREAD Bogota 12/04/2016 tramite establecido en
CLAUDIA CASTILLO CERRADO el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
MISIONALES 12/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-331 12/04/2016 (DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién  sobre Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y | inscripciones segundo semestre afio 2016 12/04/2016 tramite establecido en
GLORIA LADINO CONTROL DE ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES 12/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-332 12/04/2016 (DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacién  sobre Cumplimiento al
TELEFONICA PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y | inscripciones segundo semestre afio 2016 12/04/2016 tramite establecido en
XIOMARA CALDERON CONTROL DE ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
12/04/2016 Se respondid Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando nimero de teléfono para
CONSULTA 2016-333 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD solicitar informacion sobre los programas a distancia 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA YOLANDA PULIDO 12/04/2016 LINEAMIENTOS en regencia en farmacia CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
12/04/2016 Se respondid Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informacion sobre el costo
CONSULTA 2016-334 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: ESPECIALIZA | de la Especializaciéon en derecho administrativo y 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA HERMAN CARDOZO LINEAMIENTOS CIONES fecha de inscripciones. CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES el acuerdo 014 de
2005
12/04/2016 Se respondid Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
CONSULTA 2016-335 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | de la Facultad de ingenieria para informacion de del 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JAIRO ALBERTO SANCHEZ LINEAMIENTOS INGENIERIA | programas de ingenieria geoldgica CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
12/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando el nimero telefonico de la
CONSULTA 2016-336 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | Facultad de ingenieria para informacion de del 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA HELDY BELLO LINEAMIENTOS INGENIERIA | programas de ingenieria civil CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
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12/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando el nimero telefénico de la
CONSULTA 2016-337 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | Facultad de ciencias basicas para informacion de los 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA FREDY BERMUDEZ LINEAMIENTOS CIENCIAS programas académicos CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) BASICAS el acuerdo 014 de
2005
12/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando nuimero de teléfono para
CONSULTA 2016-338 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: FEDAD solicitar informacién sobre los programas a distancia 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ADRIANA ARRIETA LINEAMIENTOS CERRADO trdmite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
12/04/2016 Se respondid Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
CONSULTA 2016-339 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | de la Facultad de ingenieria para informacion de del 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA A DENIS PULIDO LINEAMIENTOS INGENIERIA | programas de ingenieria geoldgica CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
12/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
CONSULTA 2016-340 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | de la Facultad de ingenieria para informacion de del 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA CARMEN CRUZ LINEAMIENTOS INGENIERIA | programas de ingenierfa industrial CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
12/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando nimero de teléfono del
CONSULTA 2016-341 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: FEDAD FESAD para solicitar informacién sobre estudios de 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA SAMUEL CRUZ LINEAMIENTOS programas a distancia CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 12/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-342 PARTICULAR 12/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY |Inscripciones para segundo semestre afio 2016 12/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) MARIA ELENA BAEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 12/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando informacion sobre el puntaje Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-343 PARTICULAR 12/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y para el programa de medicina 12/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) YINA RAMOS CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
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12/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES FACULTAD DE | linea 7428263 solicitando informacion de la clinica
CONSULTA 2016-344 PARTICULAR 12/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS veterinaria 12/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JULIAN CAYANA LINEAMIENTOS AGROPECUAR CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) IAS el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 12/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando informacién sobre las Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-345 PARTICULAR 12/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |inscripciones para el segundo semestre del afio 2016 12/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) DANIELA ESCOBAR CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
(DOCENCIA: la linea 7428263 solicitando informacion sobre el costo Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-346 PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY (el certificado de notas de egresado 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA LUCIA REYES CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
(DOCENCIA: la linea 7428263 solicitando informacion sobre el costo Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-347 PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y (el pin de ingreso 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA JHON CARRILLO CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
CONSULTA PARTICULAR 'E/gglggﬁ‘éas ESCUELA DE  |a linea 7428263 solicitando informacion sobre numero Cumplimiento al tramite
TELEFONICA 2016-348 DAYANA CASTIBLANCO 13/04/2016 LINEAMIENTOS LICENCIATURA |de teléfono de la escuela de licenciatura en idiomas 13/04/2016 establecido en el
EN IDIOMAS para solicitar informacion sobre estudios de programas CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) P L
académico de idioma
13/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre las
CONSULTA 2016-349 PARTICULAR 13/04/2016 (DOCENCIA: ESPECIALIZAC | especializaciones brindadas en la universidad 13/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANGIE NINO LINEAMIENTOS IONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
13/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informacion sobre el comité
CONSULTA 2016-350 PARTICULAR 13/04/2016 (DOCENCIA: PROGRAMACI | de docentes y solicitud de certificados 13/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ARMANDO GUIO PROGRAMACION ON CERRADO tramite establecido en
ACADEMICA ) ACADEMICA el acuerdo 014 de
2005
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MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefonica por
(DOCENCIA: la linea 7428263 solicitando informacién sobre la Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-351 PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y {transferencia académica 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) JOSE ARTURO RODRIGUEZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefonica por
CON (DOCENCIA: la linea 018000942024 solicitando informacion sobre la Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-352 _ PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y  |homologacion de materias para cambiar al programa de| ~ 13/04/2016 establecido en el
- ANGELA SANDOVAL CONTROL DE ADMISIONES |medicina CERRADO acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefonica por
(DOCENCIA: la linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-353 PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |los requisitos para la inscripcién a un programa  13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) PABLO GUTIERREZ CONTROL DE ADMISIONES |académico CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefonica por
CONSULTA 2016-354 PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELA DE |a linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) DIEGO FRACEO 13/04/2016 LINEAMIENTOS MEDICINA  numero de teléfono de la escuela de medicina para 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) solicitar informacién sobre el programa académico CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 13{04/2016 Se respondié ~ Consulta teIef_Qnica po o o
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELA DE |3 linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
TELEFONICA 2016-355 JULIO CARION 13/04/2016 LINEAMIENTdS INGENIERA nL’Jm_ero de teléfono_ _de I_a escut_ala de |ngen|e'r|'a 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) AMBIENTAL gmblental parz §o!|cnar informacion sobre estudios CERRADO acuerdo 014 de 2005
e programa académico
13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
CONSULTA PARTICULAR 'E/ID%ISI'E\II\?(I:_:,EAS ESCUELA D,E la linea 018000942024 solicitando informacién sok_)re I‘,umplimient_o al tramite
TELEFONICA 2016-356 OMAIRA LEON 13/04/2016 LINEAMIENTOS CONTADURIA numero Qz_a telé_fono de _Iq escuela de cc_mtaduria publical 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) PUBLICA par?j §0I_|C|tar informacién sobre estudios de programa CERRADO acuerdo 014 de 2005
académico
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefonica po
(DOCENCIA: la linea 018000942024 solicitando informacion sobre la Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-357 PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY compray el costo del pin de ingreso 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA CAROLINA ACOSTA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
CONSULTA PARTICULAR 'E/Iljlglggﬁ‘é:is ESCUELADE |3 linea 7428263 solicitando informacion sobre nimero Cumplimiento al tramite
TELEFONICA 2016-358 ROSA SALAZAR 13/04/2016 LINEAMIENTOS CONTADURIA de _tgléfono_ de la e;guela de contadL_m'a publica paral 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) PUBLICA sollcn’ar' informacion sobre estudios de programa CERRADO acuerdo 014 de 2005
académico
MISIONALES . 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por|
CONSULTA 2016-359 PARTICULAR (DOCENCIA: EDUCACION Ja linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) ADOLFO MARTINEZ 13/04/2016 EDUCACION VIRTUAL |os programas virtuales ofrecidos 13/04/2016 establecido en el
VIRTUAL) CERRADO acuerdo 014 de 2005
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13/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informacién sobre las
CONSULTA 2016-360 PARTICULAR 13/04/2016 (DOCENCIA: ESPECIALIZAC | especializaciones brindadas en la universidad 13/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JULIANA RUIZ LINEAMIENTOS IONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
13/04/2016 Se respondio Consulta telefonica por
CONSULTA PARTICULAR 'EA[;(S)IC?IIE\II\)TCI:_FAS ESCUELADE |3 |inea 7428263 solicitando informacion sobre ndmero Cumplimiento al tramite
- 2016-361 B 13/04/2016 : CONTADURIA (de teléfono de la escuela de contaduria puablica para 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA NORA AMEZQUITA LINEAMIENTOS licit informacion sobre estudios del programal CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) PUBLICA  fsolieitar  in prog
académico
13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
CONSULTA PARTICULAR ?Sglggﬁéas ESCUELADE |3 linea 7428263 solicitando informacion sobre nimero Cumplimiento al tramite
TELEFONICA 2016-362 CLAUDIA ALVAREZ 13/04/2016 LINEAMIENTOS CONTADURIA (de _tgléfono_ de la e_spuela de contadyrl’a publica paral 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) PUBLICA so||C|t’ar_ informacion sobre estudios del programa CERRADO acuerdo 014 de 2005
lacadémico
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica pol
CONSULTA 2016-363 PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELA DE |a linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ANA RUTH URIBE 13/04/2016 LINEAMIENTOS MEDICINA  |ndmero de teléfono de la escuela de medicina paral 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) solicitar informacién sobre el programa académico CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
CONSULTA 2016-364 PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELA DE |a linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) JUAN VALDERRAMA 13/04/2016 LINEAMIENTOS MEDICINA  numero de teléfono de la escuela de medicina para 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) solicitar informacién sobre el programa académico CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
(DOCENCIA: la linea 7428263 solicitando informacion sobre la Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-365 PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY compray el costo del pin de ingreso 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) PATRICIA PESCA CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
13/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
CONSULTA 2016-366 PARTICULAR 13/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | de la Facultad de ingenieria para informacion de del 13/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANGELA MARTINEZ LINEAMIENTOS INGENIERIA | programa académico y del costo del semestre CERRADO tramite establecido en

CURRICULARES)

el acuerdo 014 de

2005
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MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
(DOCENCIA: la linea 7428263 solicitando informacién sobre los Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-367 PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y programas académicos que ofrece la universidad 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) MONICA FAJARDO CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
13/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 08000942024 solicitando numero de teléfono
CONSULTA 2016-368 PARTICULAR 13/04/2016 (DOCENCIA: FEDAD del FESAD para solicitar informacién sobre estudios 13/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ALEJANDRA MONSALVE LINEAMIENTOS del programa de administracion de servicios de salud CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
(DOCENCIA: la linea 018000942024 solicitando informacién sobre el Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-369 PARTICULAR 13/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |puntaje del “programa de medicina 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ) SANDRA SAMBRANO CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
13/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando ndmero de teléfono
CONSULTA 2016-370 PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELA DE | para solicitar informacién sobre el programas de 13/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA LEONARDO CASTANEDA 13/04/2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS tecnologia de regeneracion en farmacia CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) ADMINISTRATI el acuerdo 014 de
VAS Y 2005
ECONOMICAS
MISIONALES GESTION DE | 13/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(INVESTIGACION: RELACIONES | linea 7428263 solicitando ndimero de teléfono para
CONSULTA 2016-371 PARTICULAR GESTION DE INTERNACION | solicitar informacion del contenido que debe tener el 13/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JULIANA MOSQUERA 13/04/2016 RELACIONES ALES Y proceso de viajar CERRADO tramite establecido en
INTERNACIONALES | COOPERACIO el acuerdo 014 de
Y COOPERACION N 2005
INTERINSTITUCION | INTERINSTITU
AL) CIONAL
13/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES VICERRECTO |linea 7428263 solicitando informacién de solicitar
CONSULTA 2016-372 PARTICULAR 13/04/2016 (DOCENCIA: RIA tramite para actualizar la base de datos de la 13/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA CAROLINA BAYONA LINEAMIENTOS universidad CERRADO trdmite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
CONSULTA 2016-373 PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELADE |a linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) YUDY SANCHEZ 13/04/2016 LINEAMIENTOS MEDICINA  |nimero de teléfono de la escuela de medicina para 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) solicitar informacién sobre el programa académico CERRADO acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES 13/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
(BIENESTAR GESTION DE la linea 018000942024 solicitando informacién del Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 13/04/2016 UNIVERSITARIO: || 55 sgrvicios|listado admitidos en bienestar universitario 13/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-374 ALEJANDRA RUEDA o e 505 | DE BIENESTAR CERRADO | acuerdo 014 de 2005
BIENESTAR UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO)
MISIONALES _113/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
CONSULTA 2016-375 PARTICULAR (DOCENCIA: PROGRAMACIO [a linea 7428263 solicitando informacién para poder Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JHON FREDY ORTIZ 13/04/2016 PROGRAMACION | N ACADEMICA [aplazar una materia 13/04/2016 establecido en el
ACADEMICA ) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 13/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-376 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA PAOLA FAJARDO 13/04/2016 LINEAMIENTOS FESAD para averiguar si hay Admistia en obras Civiles 13/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
APOYO 14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-377 PARTICULAR (GESTION ADMINISTRATIVlinea 018000942024 solicitando devolucion de dinero Cumplimiento al tramite
TELEFONICA LORENA ANDREA MARTINEZ 14/04/2016 FINANCIERA) A que pago ellay pagd el ICETEX 14/04/2016 establecido en el
CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-378 PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono de Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ELIANA TORRES 14/04/2016 LINEAMIENTOS FESAD para averiguar si hay Admistia en obras Civiles 14/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-379 PARTICULAR (DOCENCIA: BloLoGia  linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono del Cumplimiento al tramite
TELEFONICA PAOLA FAJARDO 14/04/2016 LINEAMIENTOS herbario 14/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 14/04/2016 Se respondio Consulta telefénica por
(DOCENCIA: la linea 7428263 solicitando informacion sobre los Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-380 PARTICULAR 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y |programas de postgrados que ofrece la universidad 14/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ERIKA CRUZ CONTROL DE ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES ESCUELA DE | linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA 2016-381 PARTICULAR (DOCENCIA: ENFERMERIA | para solicitar informacion sobre del programa de 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA LEONARDO CASTANEDA 14/04/2016 LINEAMIENTOS enfermeria CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES ESCUELA DE | linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA 2016-382 PARTICULAR (DOCENCIA: ENFERMERIA | para solicitar informacién sobre del programa de 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ESTEFANIA MARTINEZ 14/04/2016 LINEAMIENTOS enfermeria CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
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14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
PARTICULAR MISIONALES CIENCIAS linea 7428263 solicitando numero de teléfono para
CONSULTA 2016-383 JESSICA CRUZ (DOCENCIA: ECONOMICAS | solicitar informaciéon sobre del programa de 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 14/04/2016 LINEAMIENTOS Y posgrados CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) ADMINISTRATI el acuerdo 014 de
VAS 2005
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero de teléfono de
CONSULTA 2016-384 PARTICULAR MISIONALES Educacion Virtual, para un articulo de la revista Praxis 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA BLANCA INES TORRES 14/04/2016 (DOCENCIA: EDUCACION | del Saber. CERRADO trdmite establecido en
EDUCACION VIRTUAL el acuerdo 014 de
VIRTUAL) 2005
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000918782 solicitando el nimero telefénico
CONSULTA 2016-385 PARTICULAR APOYO (GESTION _ | de la oficina de Organizacion y Sistemas para subir 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ALEJANDRO MUNOZ 14/04/2016 ORGANIZACIO | documentos de un proyecto, le genera error en la CERRADO trdmite establecido en
DE RECURSOS N Y SISTEMAS | pagina el acuerdo 014 de
INFORMATICOS) 2005
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000918782 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-386 PARTICULAR MISIONALES Diplomado en Presupuesto, Interventoria vy 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA EDGAR ALVAREZ 14/04/2016 (DOCENCIA: FESAD Contratacion de obras Civiles. CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7405626 solicitando informacion sobre una
CONSULTA 2016-387 PARTICULAR ) ADMINISTRATI | Peticion  que present6 ante la oficina de 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANA LEON 14/04/2016 APOYO (GESTION VA Y Administrativa y Financiera. CERRADO tramite establecido en
FINANCIERA) el acuerdo 014 de
FINANCIERA 2005
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-388 PARTICULAR MISIONALES posgrados. 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA EDWIN CIFUENTES 14/04/2016 (DOCENCIA: POSGRADOS CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacién sobre Las
CONSULTA 2016-389 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para segundo semestre afio 2016 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA CATHERINE AVILA 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-390 PARTICULAR (DOCENCIA: Las inscripciones para segundo semestre afio 2016 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA OMAR RUIZ 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-391 PARTICULAR (DOCENCIA: verificacion de titulo 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA GISELA CAMPOS 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-392 PARTICULAR (DOCENCIA: programas de Medicina Veterinaria 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA RUBY ROJAS 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-393 PARTICULAR MISIONALES programas Administracion de Empresas 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA NELSY SIERRA 14/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ECONOMIA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-394 PARTICULAR (DOCENCIA: Inscripciones para el Segundo Semestre afio 2016 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA CAMILA ANGARITA 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
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14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-395 PARTICULAR (DOCENCIA: Diplomados 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA SARA MORENO 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 01800942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-396 PARTICULAR ) ADMINISTRATI | Convenios de pagos 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA NICOL RAMIREZ 14/04/2016 APQYO (GESTION VA Y CERRADO tramite establecido en
FINANCIERA) el acuerdo 014 de
FINANCIERA 2005
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES VICERRECTO | linea 018000942024 solicitando informacion del BIE
CONSULTA 2016-397 PARTICULAR (DOCENCIA: RIA 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA DIEGO BOLIVAR 14/04/2016 LINEAMIENTOS CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-398 PARTICULAR (DOCENCIA: Inscripciones para el Segundo Semestre afio 2016 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JHON GONZALEZ 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
la linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-399 PARTICULAR MISIONALES Inscripciones para el Segundo Semestre afio 2016 en 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA PAOLA RAMIREZ 14/04/2016 (DOCENCIA: MEDICINA | Medicina Veterinaria CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS VETERINARIA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero de teléfono para
CONSULTA 2016-400 PARTICULAR MISIONALES inscribirse para el programa de Derecho 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA GLADYS MIRANDA 14/04/2016 (DOCENCIA: POSGRADOS CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS DERECHO el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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14/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando informacién sobre la
CONSULTA 2016-401 ESTUDIANTE MISIONALES posibilidad de inscribir materias. 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA NATALY RIVERA 14/04/2016 (DOCENCIA: FESAD CERRADO trdmite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
14/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
PARTICULAR MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-402 CRISTIAN ANDRES ROSERO (DOCENCIA: inscripciones segundo semestre 2016 14/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 14/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-403 PARTICULAR (DOCENCIA: Inscripciones sobre como tramitar la inscripcion 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA VIENA MORALES 15/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y | puesto que el ICFEX se presenté con tarjeta y en este CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES | momento tengo Cédula para el Segundo Semestre el acuerdo 014 de
REGISTRO afio 2016 2005
ACADEMICO)
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
la linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-404 PARTICULAR MISIONALES Inscripciones para el Segundo Semestre afio 2016 en 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JULIETH RIGOS 15/04/2016 (DOCENCIA: MEDICINA | Medicina Veterinaria CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS VETERINARIA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacién si hay
CONSULTA 2016-405 PARTICULAR (DOCENCIA: existencia en la Ciudad de Bucaramanga programas 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA XIMENA PARRA 15/04/2016 ADMISIONES Y REGISTROY | que dicte la UPTC. CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacién se encontro
CONSULTA 2016-406 PARTICULAR (DOCENCIA: documentos de estudiante y desea saber como hace 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA FREDY VERGARA 15/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y | para entregarlos CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
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15/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000918782 solicitando informacién de
CONSULTA 2016 -407 PARTICULAR MISIONALES Programas Académicos de Seccional Aguazul y el 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ALADIER GUTIERREZ 15/04/2016 (DOCENCIA: CREAD YOPAL | tramite para la inscripcion CERRADO trdmite establecido en
LINEAMIENTOS CASANARE el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
la linea 7428263 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-408 PARTICULAR MISIONALES Inscripciones para el Segundo Semestre afio 2016 en 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA NATALY BONILLA 15/04/2016 (DOCENCIA: MEDICINA Medicina Veterinaria CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS VETERINARIA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
15/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
CONSULTA 2016-409 PARTICULAR MISIONALES FACULTAD DE de la Facultad de Seccional Duitama 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA YESICA CRUZ 15/04/2016 (DOCENCIA: SECCIONAL CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS DUITAMA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-410 PARTICULAR MISIONALES Inscripciones para el Segundo Semestre afio 2016 en 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANA JULIETH MORENO 15/04/2016 (DOCENCIA: MEDICINA | Medicina Veterinaria CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS VETERINARIA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-411 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para el segundo semestre 2016 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA BIBIANA SANTANA 15/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-412 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para el segundo semestre 2016 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANDREA OSPINA RODRIGUEZ 15/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
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15/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES VICERRECTO | linea 7428263 solicitando informacién de nimero de
CONSULTA 2016-413 PARTICULAR (DOCENCIA: RIA teléfono de Vicerrectoria Académica 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA YANETH MEDINA 15/04/2016 LINEAMIENTOS CERRADO trdmite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-414 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para el segundo semestre 2016 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MARTHA GALINDO 15/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
25/01/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
linea 018000942024 solicitando numero de teléfono
CONSULTA 2016-415 PARTICULAR MISIONALES EACULTAD de Duitama para hacer una reclamacion sobre la 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ELIANA CHAPARRO 15/04/2016 (DOCENCIA: SECCIONAL Convocatoria del Bie R. Consejo de Facultad CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS DUITAMA Licenciatura en Tecnologia Duitama el acuerdo 014 de
CURRICULARES 2005
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 7428263 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-416 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para el segundo semestre 2016 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA SANDRA MILENA PENUELA 15/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
15/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-417 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para el segundo semestre 2016 15/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA SANDRA RAMOS 15/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informacién sobre fechas
CONSULTA 2016-418 PARTICULAR (DOCENCIA: de inscripciones para el segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA DANIELA JUNCO 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y | para la carrera de Contaduria CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
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18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informacion sobre fechas
CONSULTA 2016-419 PARTICULAR (DOCENCIA: de inscripciones para el segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MARIA CAMILA CAMACHO 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000918782 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA 2016-420 PARTICULAR MISIONALES del Instituto de Idiomas para solicitar informacion 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA TATIANA ALVAREZ 18/04/2016 (DOCENCIA: INSTITUTO DE | sobre licenciatura en Idiomas modernos espafiol e CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS IDIOMAS inglés el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informacién sobre fechas
CONSULTA 2016-421 PARTICULAR (DOCENCIA: de inscripciones para el segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ROMAN GARAY 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-422 PARTICULAR (DOCENCIA: fechas de inscripciones para el segundo semestre 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JULIAN CAMACHO 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y | 2016 CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-423 PARTICULAR (DOCENCIA: fechas de inscripciones para el segundo semestre 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA WILSON DOMINGUEZ 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y | 2016 CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
07/01/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000918782 solicitando informacién sobre el
CONSULTA 2016-424 PARTICULAR MISIONALES POSGRADOS valor de la Maestria en Ciencias Biologicas 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ROSENDO RAMIREZ 18/04/2016 (DOCENCIA: EN CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS EDUCACION el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero de teléfono de
CONSULTA 2016-425 PARTICULAR tesoreria para solicitar certificado de retencién 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA LAUREANO 18/04/2016 APOYO (GESTION TESORERIA CERRADO trdmite establecido en
CHIMILLA FINANCIERA) el acuerdo 014 de
2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero de teléfono de
CONSULTA 2016-426 PARTICULAR MISIONALES posgrados en finanzas. 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA BRENDA VARGAS 18/04/2016 (DOCENCIA: POSGRADOS CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS EN FINANZAS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-427 PARTICULAR (DOCENCIA: Homologacion de materias y solicitud de certificacion 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA NELSON LEGUIZAMON 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y | de materias CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando certificado de notas
CONSULTA 2016-428 PARTICULAR (DOCENCIA: 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA YUBER MONTARNEZ 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-429 PARTICULAR (DOCENCIA: Homologacién de materias y solicitud de certificacion 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ELIANA CASTRO 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y | de ponderados CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
06/01/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000918782 solicitando informacién sobre el
CONSULTA 2016-430 PARTICULAR MISIONALES FACULTAD DE costo de la Especializacion en Salud Ocupacional y 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA SANDRA RAMIREZ 18/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE Proteccion de Riesgos CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS LA SALUD el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informacion sobre fechas
CONSULTA 2016-431 PARTICULAR (DOCENCIA: de inscripciones para el segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA OMAR DAZA 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
06/01/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000918782 solicitando informacién sobre el
CONSULTA 2016-432 PARTICULAR MISIONALES FACULTAD DE costo de la Especializacién en Salud Ocupacional. 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA CAROLINA PALACIOS 18/04/2016 (DOCENCIA: CERRADO trdmite establecido en
CIENCIAS DE
LINEAMIENTOS LA SALUD el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-433 PARTICULAR (DOCENCIA: Homologacién de materias 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MILENA LEAL 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-434 PARTICULAR (DOCENCIA: beneficios como desplazado 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ERIKA MONTENEGRO 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
. linea 7428263 solicitando el ndmero telefonico de
CONSULTA 2016-435 PARTICULAR APOYO (BESTION | ORGANIZACIO | Sistemas. 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA FELIPE CASTANEDA 18/04/2016 A NY SISTEMAS CERRADO tramite establecido en
INFORMATICOS)
el acuerdo 014 de
2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-436 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para el segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JUAN CAMILO BORJA 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
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18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informaciéon sobre
CONSULTA 2016-437 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para posgrados segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA HECTOR ARROYABE 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 Solicitando numero de teléfono
CONSULTA 2016-438 PARTICULAR MISIONALES de Fesad Tunja cuando empiezan inscripciones 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA CARLOS LARA 18/04/2016 (DOCENCIA: FESAD segundo Semestre 2016 CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
29/03/2016 Se respondidé Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de
CONSULTA 2016-439 PARTICULAR Tesoreria para solicitar NIT.891800330-1 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ROCIO AGUIRRE 18/04/2016 APOYO (GESTION TESORERIA CERRADO tramite establecido en
FINANCIERA) el acuerdo 014 de
2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7_428263 solic_itando nu_mero de teléfono para o
CONSULTA 2016-440 PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD comunicarse con Clinica Veterinaria. 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MARIA MERCEDES VARGAS 18/04/2016 FACULTAD. CIENCIAS CERRADO tramite establecido en
AGROPECUAR el acuerdo 014 de
CIENCIAS IAS 2005
AGROPECUARIAS)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando nimero de teléfono PARA
CONSULTA 2016-441 PART[CULAR ESTRATEGICOS AVERIGUAR POR EL PREICFES 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANGIE GOMEZ 18/04/2016 P CERRADO tramite establecido en
(COMI:JNICACION FUNDUPETEC | do 014 d
PUBLICA) el acuerdo e
2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero de teléfono del
CONSULTA 2016-442 PARTICULAR MISIONALES Instituto de Idiomas para solicitar informacién sobre 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MARGARITA PADILLA 18/04/2016 (DOCENCIA: INSTITUTO DE | los cursos de inglés. CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS IDIOMAS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA 2016-443 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JULY SANJUAN 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando el niamero telefénico de la
CONSULTA 2016-444 PARTICULAR MISIONALES FACULTAD Seccional Sogamoso. 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MANUEL MENDIVELZO 18/04/2016 (DOCENCIA: CERRADO tramite establecido en
SECCIONAL
LINEAMIENTOS SOGAMOSO el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263  solicitando informacioén sobre
CONSULTA 2016-445 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MARIA CAMILA RAMOS 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacién sobre
CONSULTA 2016-446 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripciones para segundo semestre 2016 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA DANIELA ESCOBAR 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando numero de teléfono
CONSULTA 2016-447 PARTICULAR (DOCENCIA: de Registro y Admisiones 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA WILLIAM GARZON 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
31/03/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero de teléfono de
CONSULTA 2016-448 PARTICULAR MISIONALES Fesad Tunja 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JOHANA GOMEZ 18/04/2016 (DOCENCIA: FESAD CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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31/03/2016 Se respondidé Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero de teléfono de
CONSULTA 2016-449 PARTICULAR MISIONALES Fesad Tunja para saber qué programas hay a 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA LUIS EDUARDO MORENO 18/04/2016 (DOCENCIA: FESAD Distancia CERRADO trdmite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando numero de teléfono
CONSULTA 2016-450 PARTICULAR (DOCENCIA: de Registro y Admisiones 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA SERGIO TRUJILLO 18/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero de teléfono de
CONSULTA 2016-451 PARTICULAR MISIONALES Fesad Tunja 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA DANIELA ALBA 18/04/2016 (DOCENCIA: FESAD CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000918782 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA 2016-452 PARTICULAR MISIONALES FACULTAD del Doctorado en Ciencias de la Educacion 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JANICE BALLESTEROS 18/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS LA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) EDUCACION 2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando ndmero de teléfono
CONSULTA 2016-453 PARTICULAR MISIONALES de la Escuela de Idiomas. 18/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANDREA MORA 18/04/2016 (DOCENCIA: ESCUELA DE CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS INGLES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
18/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando  informacion para
CONSULTA 2016-454 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripcion segundo semestre 2016 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JORJIVETH RINCON GARCIA 19/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
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19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA 2016-455 PARTICULAR MISIONALES de CREAD Bogota 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA KAROLAYN RIVEROS 19/04/2016 (DOCENCIA: CREAD CERRADO trdmite establecido en
LINEAMIENTOS BOGOTA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando  informacion para
CONSULTA 2016-456 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripcion segundo semestre 2016 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA CRISTIAN OSORIO 19/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO trdmite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
MISIONALES RELACIONES | 19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(INVESTIGACION: | INTERNACION | linea 7428263 solicitando nimero de teléfono para
CONSULTA 2016-457 PARTICULAR GESTION DE ALES Y solicitar informacion del contenido que debe tener el 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA DAVID PLAZAS 19/04/2016 RELACIONES COOPERACIO | proceso de viajar CERRADO tramite establecido en
INTERNACIONALES N el acuerdo 014 de
Y COOPERACION INTERINSTITU 2005
INTERINSTITUCION CIONAL
AL)
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando  informacion para
CONSULTA 2016-458 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripcion segundo semestre 2016 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JENNY RINCON 19/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de
CONSULTA 2016-459 PARTICULAR oficina Juridica 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA FRANCELIAS SUAREZ 19/04/2016 APOYO (GESTION OFICINA CERRADO tramite establecido en
NORMATIVA) JURIDICA el acuerdo 014 de
2005
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando informacion  sobre
CONSULTA 2016-460 PARTICULAR MISIONALES DIPLOMADO | Diplomados en Docencia Universitaria. 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MARCELA CORTES 19/04/2016 (DOCENCIA: EN DOCENCIA CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS UNIVERSITARI el acuerdo 014 de
CURRICULARES) A 2005
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19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando numero telefénico de la
CONSULTA 2016-461 PARTICULAR MISIONALES Facultad de ciencias 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANDREA PENA 19/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE CERRADO trdmite establecido en
LINEAMIENTOS EDUCACION el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de
CONSULTA 2016-462 PARTICULAR oficina Juridica 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANTONIO GOMEZ 19/04/2016 APOYO (GESTION OFICINA CERRADO trdmite establecido en
NORMATIVA) JURIDICA el acuerdo 014 de
2005
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando informacién cuanto
CONSULTA 2016-463 PARTICULAR MISIONALES FACULTAD DE puntaje para entrar a Medicina 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANDRES GONZALEZ 19/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS LA SALUD el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando  informacion para
CONSULTA 2016-464 PARTICULAR (DOCENCIA: inscripcion segundo semestre 2016 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANA RINCON 19/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando nimero de teléfono dela
CONSULTA 2016-465 PARTICULAR MISIONALES Facultad de Ingenieria. 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA LUIS MONTES 19/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS INGENIERIA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
19/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA 2016-466 PARTICULAR MISIONALES FACULTAD de Facultad de Duitama. 19/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ROSARIO FORERO 19/04/2016 (DOCENCIA: SECCIONAL CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS DUITAMA el acuerdo 014 de
CURRICULARES 2005
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20/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
linea 018000942024 solicitando numero de teléfono
CONSULTA 2016-467 PARTICULAR MISIONALES EACULTAD de Facultad de Duitama. 20/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANGIE RODRIGUEZ 20/04/2016 (DOCENCIA: SECCIONAL CERRADO trdmite establecido en
LINEAMIENTOS DUITAMA el acuerdo 014 de
CURRICULARES 2005
20/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA 2016-468 PARTICULAR MISIONALES FACULTAD de Facultad de Duitama. 20/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA LUISA FERNANDA HERRERA 20/04/2016 (DOCENCIA: SECCIONAL CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS DUITAMA el acuerdo 014 de
CURRICULARES 2005
20/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 20/04/2016 (DOCENCIA: de registro y admisiones. 20/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-469 JHONY PENA ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
20/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de
CONSULTA PARTICULAR 20/04/2016 (DOCENCIA: registro y admisiones. 20/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-470 DAVID SANTIAGO ARIZA ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO tramite establecido en
CONTROL DE ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO 2005
ACADEMICO)
20/04/2016 Se respondi6é Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942_024 §o|icitando ndmero de teléfono o
CONSULTA PARTICULAR 20/04/2016 (DOCENCIA: EACULTAD DE de la facultad de ingenierias 20/04/2016 ) C_umpllmlent(_) al
TELEFONICA 2016-471 JUAN CARLOS MORENO LINEAMIENTOS INGENIERIA CERRADO traerlnel‘tceu(;itj%blgifggn
CURRICULARES) 2005
20/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de la
CONSULTA 2016-472 PARTICULAR 20/04/2016 MISIONALES facultad de medicina. 20/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA FRANCY ZAPARATE (DOCENCIA: EACULTAD DE CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS MEDICINA el acuerdo 014 de
CURRICULARES 2005
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20/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando ndimero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 20/04/2016 (DOCENCIA: de registro y admisiones para verificar el titulo. 20/04/2016 ) C_umplimient(_) al
TELEFONICA 2016-473 SONIA ESMITH SORA ADMISIONES Y REGISTRO Y CERRADO trdmite establecido en
CONTROLDE | ADMISIONES el acuerdo 014 de
REGISTRO
ACADEMICO)
20/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA PARTICULAR MISIONALES linea 018000942024 solicitando numero de teléfono 20/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-474 ALISON FORERO 20/04/2016 (DOCENCIA: FESAD de Fesad Tunja CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
FACULTAD DE | 20/04/2016 Se respondié6 Consulta telefénica por la
CONSULTA PARTICULAR MISIONALES CIENCIAS | |inea 7428263 solicitando nimero de teléfono de | 20/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-475 DANIELA ALBA 20/04/2016 (DOCENCIA: ECONOMICAS | Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas CERRADO | tramite establecido en
LINEAMIENTOS Y el acuerdo 014 de
CURRICULARES) ADMINISTRATI 2005
VAS
MISIONALES %0/04/2016 Se resp_ondié C0n§ulta teleféniga por la o o
(DOCENCIA: FACULTAD linea 7428263‘ solicitando numero de teléfono de Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA 2016-476 PARTICULAR LINEAMIENTOS SECCIONAL | Facultad de Duitama. 20/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ZORAIDA SAMBRANO 20/04/2016 DUITAMA CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES
20/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informacién de los Cumplimiento al tramite
2016-477 PARTICULAR (DOCENCIA: PROGRAMAS | Programas ofrecidos en aguazul. 20/04/2016 establecido en el
CONSULTA JORGE EDUARDO NEIRA 20/04/2016 . - CERRADO acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA LINEAMIENTOS ACADEMICOS
CURRICULARES
20/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimien_to al trémite
CONSULTA 2016-478 PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD de Facultad de Sogamoso. 20/04/2016 establecido en el
TELEFONICA LUIS SIERRA 20/04/2016 LINEAMIENTOS SECCIONAL CERRADO acuerdo 014 de 2005
SOGAMOSO
CURRICULARES
20/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-479 PARTICULAR (DOCENCIA: REGISTRO Y |de registro y admisiones para informacion sobre la 20/04/2016 establecido en el
CURRICULARES
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20/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-480 PARTICULAR MISIONALES de registro y admisiones para informacion sobre la 20/04/2016 establecido en el
TELEFONICA BRAYAN SALIDA 20/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripcién. CERRADO acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS ADMISIONES
CURRICULARES
20/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-481 PARTICULAR MISIONALES registro y admisiones para informacion sobre la 20/04/2016 establecido en el
TELEFONICA MICHAEL QUINCHE 20/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y in§c'ripcién para un postgrado (requisito promedio CERRADO acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS | ADMISIONES | Minimo de 3.6 de pregrado)
CURRICULARES
21/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
2016-482 MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 21/ (DOCENCIA: FACULTAD DE | de |a escuela de postgrados para informacion del 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ANGELA BARRERA 04/2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS DE | programa de maestria en salud publica CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES LA SALUD.
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
2016-483 MISIONALES linea 018000942024 solicitando nL’Jm_ero de tgléfono Cumplimien_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE |de la escuela de enfermeria para informacién del 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA ERIKA AGREDO 21/04/2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS DE | programa de enfermeria CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES LA SALUD.
MISIONALES GESTION DE | 21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
2016-484 (INVESTIGACION: RELACIONES | linea 018000942024 solicitando informacion sobre el Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR GESTION DE INTERNACION | convenio  Cooperacion Interinstitucional  entre 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA LAURA SALCEDO 21/04/2016 RELACIONES ALES Y Universidad Atlantic University y la UPTC: CERRADO acuerdo 014 de 2005
INTERNACIONALES | COOPERACIO
Y COOPERACION N
INTERINSTITUCION | INTERINSTITU
AL) CIONAL
MISIONALES 2'1/04/2016 Se requqdic’) Consulta tel'e'fénica por la o )
2016-485 (DOCENCIA: FACULTAD DE | linea 7428263 solicitando informacion sobre los Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 21/04/2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS DE | programas de Medicina 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA PAULA RODRIGUEZ CURRICULARES LA SALUD. CERRADO acuerdo 014 de 2005
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21/04/2016 Se respondioé Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000918782'solicitan'do_el m’]mero telefénico Cumplimien'to al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD de la Facultad Seccional Chiquinquird ara saber los 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-486 PARTICULAR 21/04/2016 . SECCIONAL | programas que hay alli. CERRADO acuerdo 014 de 2005
CARLOS ROJAS LINEAMIENTOS CHIQUINQUIRA
CURRICULARES)
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7_42826_3 solicitando numero de teléfono de Cumplimien_to al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: EDUCACION Educacién Virtual, para saber sobre programas 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-487 PARTICULAR 21/04/2016 N virtuales CERRADO acuerdo 014 de 2005
GARAMENDI MENDOZA EDUCACION VIRTUAL
VIRTUAL)
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: REGISTRO Y de registros y admisiones para Solicitar duplicado del 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-488 PARTICULAR 21/04/2016 iy diploma CERRADO acuerdo 014 de 2005
FLOR MARINA ZAMUDIO LINEAMIENTOS ADMISIONES
CURRICULARES
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA MISIONALES de Fesad Tunja para averiguar sobre la carrera en | 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-489 PARTICULAR 21/04/2016 (DOCENCIA: FESAD Regencia y Farmacia CERRADO | acuerdo 014 de 2005
ANDRES TRUJILLO LINEAMIENTOS
CURRICULARES)
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando num_ero de tt_-:‘léfono Cumplimien_to al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD DE |de la escuela de enfermeria para informacion del 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-490 PARTICULAR 21/04/2016 . CIENCIAS DE | programa de enfermeria CERRADO acuerdo 014 de 2005
JULIETH CORTEZ LINEAMIENTOS LA SALUD
CURRICULARES ’
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7_428263 solicitando nimero de teléfono de Cumplimien_to al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: EDUCACION Educacién Virtual, para saber sobre programas 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-491 PARTICULAR 21/04/2016 2 virtuales CERRADO acuerdo 014 de 2005
AMBROSIO SAMBRANO EDUCACION VIRTUAL
VIRTUAL)
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: REGISTRO Y de registros y admisiones para Solicitar informacion 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-492 PARTICULAR 21/04/2016 . sobre Admistia CERRADO acuerdo 014 de 2005
GUSTAVO ROBLES LINEAMIENTOS ADMISIONES
CURRICULARES
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21/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
linea 018000942024 solicitando ndimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA MISIONALES de la facultad de ingenierias 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-493 PARTICULAR 21/04/2016 (DOCENCIA: | FACULTAD DE CERRADO | acuerdo 014 de 2005
WILLIAM UMBARILA LINEAMIENTOS INGENIERIA
CURRICULARES)
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: REGISTRO Y de registros y admisiones para Solicitar informacién 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-494 PARTICULAR 21/04/2016 . sobre Desplazados CERRADO acuerdo 014 de 2005
SERENE VILLAMIZAR LINEAMIENTOS ADMISIONES
CURRICULARES
21/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: REGISTRO Y de registros y admisiones para Solicitar informacion 21/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-495 PARTICULAR 21/04/2016 . sobre homologacién CERRADO acuerdo 014 de 2005
GEOVANNY ORTEGON LINEAMIENTOS ADMISIONES
CURRICULARES
22/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: REGISTRO Y de registros y admisiones para informacién sobre las 22/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-496 PARTICULAR 22/04/2016 LINEAMIENT(jS ADMISIONES inscripciones CERRADO acuerdo 014 de 2005
YARID ARAQUE
CURRICULARES
22/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de la
CONSULTA 2016-497 PARTICULAR 22/04/2016 (DOCENCIA: FI’?\ICGUEL,\T“AEDRI'XE facultad de ingenierias Civil 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA CECILIA PUERTO LINEAMIENTOS CIVIL CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
22/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
2016-498 linea 018000942024 solicitando numero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 22/04/2016 MISIONALES de registros y admisiones para informacion sobre las 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA LIGIA VELAZCO (DOCENCIA: REGISTROY | inscripciones CERRADO | tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
2016-499 22/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA PARTICULAR MISIONALES linea 018000942024 solicitando ntmero de teléfono | 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA FREDY ORTIZ 22/04/2016 (DOCENCIA: FESAD de Fesad Tunja CERRADO | tramite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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2016-500 MISIONALES 22/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: DIN linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ALISON SANCHEZ 22/04/2016 LINEAMIENTOS de la DIN Tunja CERRADO trdmite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
22/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
2016-501 MISIONALES EACULTAD linea 7428263 solicitando ndmero de teléfono de
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: SECCIONAL Facultad de Sogamoso. 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA JESICA LEON 22/04/2016 LINEAMIENTOS SOGAMOSO CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
2016-502 MISIONALES 22/04/2016 Se respondioé Consulta telefénica por la
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: FESAD linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MARLYS TUMIDA 22/04/2016 LINEAMIENTOS de Fesad Tunja para averiguar por la carrera de CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) electricidad el acuerdo 014 de
2005
22/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
2016-503 MISIONALES ESCUELA DE | linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de la
CONSULTA PARTICULAR 22/04/2016 (DOCENCIA: MEDICINA Escuela de Medicina Veterinaria y Zootecnia para 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ERIKA AMADOR LINEAMIENTOS VETERINARIA | informacién de la ecografia de una perrita CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) Y ZOOTECNIA el acuerdo 014 de
2005
22/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
2016-504 linea 018000918782 solicitando informacion de
CONSULTA PARTICULAR 22/04/2016 MISIONALES Programas Académicos de Seccional Aguazul y el 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA MONICA MANEIRA (DOCENCIA: CREAD YOPAL | tramite para la inscripcién CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS CASANARE el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
MISIONALES 11/04/2016 Se respondio N Cons_ulta telef_c'mica por o _
CONSULTA 2016-505 PARTICULAR 22/04/2016 (DOCENCIA: EDUCACION la linea 018000942024 solicitando informacion sobre 22/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA SEBASTIAN MALDONADO EDUCACION VIRTUAL !a po_sibilidad de r_ealizar e_I programa virtual de CERRADO establecido en el
VIRTUAL) integridad y corrupcién, se dio el nimero de celular acuerdo 014 de 2005
3187151943
22/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
2016-506 MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 22/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registros y admisiones para informacién sobre las 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA ANGIE AHUMADA LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripciones para el segundo semestre del 2016 para CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) medicina veterinaria el acuerdo 014 de
2005
22/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
2016-507 MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 22/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registros y admisiones para informacién sobre las 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA DANIELA CLAVIJO LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripciones para el segundo semestre del 2016 para CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) medicina el acuerdo 014 de
2005
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22/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
2016-508 MISIONALES linea 018000942024 solicitando numero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 22/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registros y admisiones para informacion sobre las 22/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA SANDRA BONILLA LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripciones para el segundo semestre del 2016 para CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) medicina el acuerdo 014 de
2005
25/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
2016-509 linea 018000942024 solicitando numero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 MISIONALES de registros y admisiones para informaciéon sobre 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA LILIANA PATRICIA FERNANDEZ (DOCENCIA: REGISTRO Y | problemas en la inscripcion ( no estaba habilitada ) CERRADO trdmite establecido en
RODRIGUEZ LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de la
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 'E/IDI(S)I(?I'E\II\’TI(;EAS E;%%'%ﬁ\lglz Escuela de Medicina Veterinaria y Zootecnia 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-510 ESTIBEN JIMENEZ LINEAMIENTOS VETERINARIA CERRADO traerlnel‘tguzfé%blgif?j:n
CURRICULARES) Y ZOOTECNIA 2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y de registros y admisiones para informacién sobre las 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-511 NORMA PALACIO LINEAMIENTOS ADMISIONES | Inscripciones CERRADO traeTgfuZ?é%blgizj?j:n
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondioé Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000918782 solicitando informacion de
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: CREAD YOPAL Programas Académicos de Seccional Aguazul y el 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-512 NELSON CARRILLO . tramite para la inscripcién CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS CASANARE el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y de registros y admisiones para informacion sobre las 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-513 JULIAN CUELLAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | Inscripciones para programas de Medicina. CERRADO traerlngfuzfé%blgif?j:n
CURRICULARES) 2005
MISIONALES GESTION DE | 25/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(INVESTIGACION: RELACIONES | linea 7428263 solicitando nuimero de teléfono para
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 GESTION DE INTERNACION | solicitar informacion del convenio con Universidad en 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-514 SILVIA MESA RELACIONES ALESY | Orlando CERRADO trdmite establecido en
INTERNACIONALES | COOPERACIO el acuerdo 014 de
Y COOPERACION N 2005
INTERINSTITUCION | INTERINSTITU
AL) CIONAL
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25/04/2016 Se respondioé Consulta telefénica por la
MISIONALES EACULTAD DE | linea 018000942024 solicitando informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE | inscripciones a licenciaturas en ciencias naturales y 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-515 NATALY GARCIA . en Educacion Ambiental. CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS LA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) EDUCACION 2005
19/01/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando numero de teléfono de
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: EDUCACION Educacién Virtual, para saber qué programas 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-516 LAURA TORRES A virtuales hay CERRADO tramite establecido en
EDUCACION VIRTUAL
el acuerdo 014 de
VIRTUAL) 2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y de registros y admisiones para informacion sobre las 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-517 MIRLEN MENDOZA LINEAMIENTOS ADMISIONES inscripciones para programas de Medicina. CERRADO traeﬁngguzfé%blgif?j:n
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacién sobre
CONSULTA PARTICULAR | 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y las inscripciones para el segundo semestre 2016 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-518 RICARDO RONDON . CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacién sobre las
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y inscripciones para segundo semestre 2016 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-519 IVAN ROBLES LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO traerlnelltfuziéacl)blgif?j:n
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacion sobre la
CONSpLTA PARTICQLAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y compra del pin 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-520 CAMILA CACERES LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tr:;TgfuZ?(tjaoblgifc&:n
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondidé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacion sobre cupos
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y especiales de Admision 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-521 LAURA DOBOIS . CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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25/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacién sobre cupos
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y especiales Admision 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-522 SINDI PERDOMO LINEAMIENTdS ADMISIONES CERRADO trdmite establecido en
CURRICULARES) el acue2r<(1)85014 de
25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacién sobre cupos
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y especiales Admision 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-523 JOHANA POLACHE LINEAMIENT(jS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuezrggsom de
25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y inscripciones para segundo semestre 2016. 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-524 HECTOR BRAYAN . CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y Diplomado para profesionales. 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-525 DANIEL BOHORQUEZ LINEAMIENT(jS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
25/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
] linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 APOYO (GESTION ORGANIZACIO de Sistemas, ya que no ha podido realizar la 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-526 MANUEL RODRIGUEZ DE RECURSOS N Y SISTEMAS inscripcién. CERRADO tramite establecido en
INFORMATICOS) el acuerdo 014 de
2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
i linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 APOYO (GESTION ORGANIZACIO de Sistemas, ya que no ha podido realizar la 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-527 PAOLA GIRALDO DE RECURSOS N Y SISTEMAS inscripcion. CERRADO tramite establecido en
INFORMATICOS) el acuerdo 014 de
2005
25/04/2016 Se respondidé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacion sobre cupos
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y especiales Admision 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-528 DANIELA ESCOBAR LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
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25/04/2016 Se respondioé Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando ndimero de teléfono de
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: Fesad Tunja para averiguar sobre carrera de 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-529 EMERSON CAMARGO LINEAMIENTdS FESAD Tecnologia en electricidad CERRADO tramite establecido en
el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando ndimero de teléfono de
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: FESAD Fesad Tunja para averiguar sobre carreras a 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-530 DAVID FUENTES LINEAMIENTOS Distancia CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacion sobre las
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripciones para el segundo semestre del 2016 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-531 CLAUDIA MONICA OCHOA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y las inscripciones del segundo semestre del 2016 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-532 LUZ MARINA SANTOS DAVILA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO traeﬁn;tgu(;?é%bl(e)ifgeen
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondioé Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y las inscripciones del segundo semestre del 2016 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-533 EDILBERTO ALARCON LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tr:;TgfuZ?(tjaoblgifc&:n
CURRICULARES) 2005
25/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y las inscripciones del segundo semestre del 2016 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-534 ISABELA CASTILLO . CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 25/04/2016 las inscripciones del segundo semestre del 2016 25/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-535 LAURA FAJARDO MISIONALES CERRADO tramite establecido en
(DOCENCIA: REGISTRO Y el acuerdo 014 de
LINEAMIENTOS ADMISIONES 2005
CURRICULARES)
25/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando Informacion sobre el costo
25/04/2016 MISIONALES de la matricula del programa de administracion de 25/04/2016 Cumplimiento al
PARTICULAR (DOCENCIA: REGISTRO Y | empresas CERRADO tramite establecido en
CONSULTA 2016-536 TATIANA OLIVARES LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
TELEFONICA CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono y
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | correo electrénico para solicitar  verificacion de titulo 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-537 FABIAN ARBOLEDA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-538 PARTICULAR (DOCENCIA: CREAD linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tradmite
TELEFONICA NATALIA GONZALEZ 26/04/2016 LINEAMIENTOS BOGOTA de CREAD Bogota 26/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
) 26/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA PARTICULAR APOYO (GESTION linea 7428263 solicitando informacion sobre el horario Cumplimiento al trdmite
TELEFONICA 2016-539 ELIANA RODRIGUEZ 26/04/2016 FINANCIERA) ESTAMPILLAS | ¢ atencion en la oficina de estampillas. 26/04/2016 establecido en el
CERRADO acuerdo 014 de 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES !l’nea_ 018000942024 solicitando Informacion sobre o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripciones para el segundo semestre 2016 26/04/2016 ] C_umpllmlent_o al
TELEFONICA 2016-540 JHON CAICEDO LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO trzrlnelltceuzfaz:\)blgifzeen
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
26/04/2016 MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacion sobre cupos Cumplimiento al
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: REGISTROY | especiales Admision 26/04/2016 tramite establecido en
TELEFONICA 2016-541 FRANCISCO ROBLES LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 151 de 158
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
26/04/2016 MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacién sobre
CONSULTA _ PARTICULAR 3 (DOCENCIA: REGISTRO Y inscripciones para segundo semestre 2016 26/04/2016 ) C_umplimientp al
TELEFONICA 2016-542 MARIA FERNANDA SANTAFE LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO trarlmte es;ablgilfg en
CURRICULARES) € ac“ezrogs €
26/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por
MISIONALES la Il'n_ea_018000942024 solicitando informacién sobre o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: MEDICINA Inscripciones para el Segundo Semestre afio 2016 en 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-543 VIVIANA MORENO . Medicina Veterinaria CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS VETERINARIA el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES !l’nea_ 7_428263 solicitando Informaciéon sobre o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripciones para segundo semestre 2016 26/04/2016 ) C_umpllmlent_o al
TELEFONICA 2016-544 TANIA MEZA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO trarlnlte es(tjabl((iil‘(;k?j en
CURRICULARES) s
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
TELEFONICA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y nimero de cuenta Bancaria para consignar por el 26/04/2016 Cumplimiento al
2016-545 JEAN CARLO JELVES . Banco Popular CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
19/01/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7_4282_63 solicitando nu_mero de _ t_eléfono de o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: EDUCACION Educacion Virtual, para saber si hay Administracién de 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-546 EDWIN VILLA N servicios de salud. CERRADO tramite establecido en
EDUCACION VIRTUAL
el acuerdo 014 de
VIRTUAL) 2005
29/01/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 01,8000918782 ' solicitando_ informacién de o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: Tecnologia en Regencia y Farmacia 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-547 ANGIE ZAMUDIO . FESAD CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES !inea. 7428263 solicitando Informaciéon sobre o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | Inscripciones para segundo semestre 2016 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-548 DAYANA CASTELLANOS . CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
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26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacién sobre
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y inscripciones para segundo semestre 2016 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-549 BERLY ARIZA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO trz;rr:suzfgiblgﬂjzsn
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | de la Facultad de Medicina. 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-550 CAROLINA LIZCANO . CIENCIAS DE CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS LA SALUD el acuerdo 014 de
CURRICULARES)
2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y inscripciones para segundo semestre 2016 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-551 LILIANA OJEDA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO traerrﬁaltfuzfée(l)blgifzeen
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando nimero de teléfono para
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y solicitar  verificacién de titulo 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-552 EMIRA TRIANA . CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES FACULTAD DE linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE de la escuela de licenciatura en musica 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-553 ’ LINEAMIENTOS LA EDUCACION CERRADO tramite establecido en
AQUIZAMIN GARCIA CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-554 PARTICULAR (DOCENCIA: POSGRADOS | linea 018000918782 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
TELEFONICA JENNY VALERO 26/04/2016 LINEAMIENTOS DERECHO de Maestria en Derechos Humanos. 26/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y inscripciones para segundo semestre 2016 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-555 MARTIN VALENCIA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO treérlngceuzféacl)blgifzsn
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
Qgglgéﬁéas linea 018000918782 solicitando informacién de los
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 LINEAMIENTdS FESAD programas 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-556 ELBER ZAPATA CURRICULARES) CERRADO tramite establecido en
el acuerdo 014 de
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26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacién sobre
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTROY | numero de cuenta Bancaria para consignar por el 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-557 EDWIN MARTINEZ LINEAMIENTOS ADMISIONES | Banco Davivienda CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando_ Ir_1forr_nacién sobre gl o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y valor de la matricula de la especializacion en gerencia 26/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-558 RAQUEL CASTRO . de la educacion. CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS ADMISIONES el acuerdo 014 de
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando Informacic’)n sobre la fecha o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y de grados de programas académicos 26/04/2016 ) C_umpl|m|ent_o al
TELEFONICA 2016-559 EDGAR MONTANEZ LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO traer;ﬁaltfuzfée(l)blggfzeen
CURRICULARES) 2005
26/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 01_8_000942(_)24 _so_ljcitando Informacion sobre o
CONSULTA PARTICULAR 26/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y las admisiones e inscripcién segundo semestre 2016 26/04/2016 ] C_umpllmlent_o al
TELEFONICA 2016-560 EMILIA VALENCIA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO traerlnaltsuzfgz:\)blgil‘?z:n
CURRICULARES) 2005
MISIONALES 27/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
PARTICULAR (DOCENCIA: Il'nea_l 7428263 s‘o‘Iicitando nl]mgr_o de te]éfono de Cumplimien_to al trdmite
CONSULTA 2016-561 PILAR BENITEZ 27/04/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y | Registro y Admisiones para solicitar certificado de 27/04/2016 establecido en el
TELEFONICA CONTROL DE ADMISIONES | Notas CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 27/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
PARTICULAR (DOCENCIA: Il'nea} 0_18_000942(_)24 solicitando  informacion del Cumplimien_to al trdmite
CONSULTA 2016-562 GLORIA CELY 27/04/2016 ADMISIONES Y EACULTAD seminario internacional 27/04/2016 establecido en el
TELEFONICA CONTROL DE CERRADO acuerdo 014 de 2005
REGISTRO
ACADEMICO)
27/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacién sobre
CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 (DOCENCIA: REGISTROY | numero de cuenta Bancaria para consignar por el 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-563 ANGIE BUENOS DIAZ LINEAMIENTOS ADMISIONES | Banco AV villas CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES FACULTAD DE | 27/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: ESTUDIOS A | linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Cédigo: A-ED-P04-F09

Version: 04

Pagina 154 de 158

CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 LINEAMIENTOS DISTANCIAS |de la escuela de ciencias tecnoldgicas para el 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-564 JUAN BAUTISTA GOMEZ CURRICULARES) programa de tecnologia en electrénica CERRADO tramite establecido en
el acuerdo 014 de
2005
27/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informaciéon del centro
CONSULTA _ PARTICULAR 27/04/2016 (DOCENCIA: CREPIB regional de gestibn para la productividad y la 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-565 MONICA GUTIERREZ LINEAMIENTOS innovacion de Boyacéa CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 27/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-566 PARTICULAR (INc\slggllgrﬁ%EON: CLINICA I(I:rlﬁ?ca \7/2t2§ri2r?a3ria solistando informacion sobre 12 27/04/2016 | Cumplimiento al tramite
TELEFONICA LEIDY MORENO 27/04/2016 servicios DE | YETERINARIA CERRADO establecido en el
EXTENSION) acuerdo 014 de 2005
27/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informaciéon sobre
CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | las admisiones e inscripcion segundo semestre 2016 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-567 BEATRIZ MORENO LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
27/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informaciéon sobre
CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | las admisiones e inscripcion segundo semestre 2016 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-568 NELSON ROJAS LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES CENTRO DE | 27/04/2016 Se respondi_é_Consu_Ita teIefc?nica por la o _
(INVESTIGACION: INVESTIGACIO | linea 018000942024 solicitando informacién sobre el Cumplimiento al tramite
CONSULTA 2016-569 PARTICULAR 27/04/2016 GESTION DE NY preicfes Sogamoso 27/04/2016 establecido en el
TELEFONICA HUMBERTO ALFONSO SERVICIOS DE EXTENSION CERRADO acuerdo 014 de 2005
EXTENSION) CIFAS
27/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion sobre
CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y |las admisiones e inscripcién para el programa de 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-570 MANUELA MONTARNA LINEAMIENTOS ADMISIONES | medicina CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
27/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion el costo
CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | del pin de ingreso 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-571 YERMO LOPEZ LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 27/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: FESAD linea 018000942024 solicitando nuamero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 LINEAMIENTOS de Fesad Tunja para averiguar sobre carreras a 27/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-572 DANA ROBAYO CURRICULARES) Distancia CERRADO acuerdo 014 de 2005
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27/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion del
CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 (DOCENCIA: REGISTROY | costo de matricula para el programa de ingenieria 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-573 YAMILE PATINO LINEAMIENTOS ADMISIONES | ambiental CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
27/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacién sobre la
CONSULTA PARTICULAR 27/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripcion para el programa de ingenieria ambiental 27/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-574 LORENA GUZMAN LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 27/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-575 PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELADE |linea 7428263 solicitando informacion sobre el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) SAUL TORRES 27/04/2016 LINEAMIENTOS BIOLOGIA Director de la Escuela de biologia . 27/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
28/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacién sobre la
CONSULTA PARTICULAR 28/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripcion para el programa de Medicina 28/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-576 KAREN ALCALA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES FACULTAD DE 30/03/20128/04/20166  Se  respondié  Consulta
CONSULTA 2016-577 PARTICULAR 28/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE telefénica por la linea 018000918782 solicitando el Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ELIANA MARTINEZ LINEAMIENTOS LA SALUD numero telefénico de la Facultad de Medicina 28/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES EACULTAD DE | 28/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-578 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE | inea 018000942024 solicitando informacién sobre | 28/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) JOHANA ORTEGA 28/04/2016 LINEAMIENTOS inscripciones al programa de psicologia CERRADO establecido en el
CURRICULARES) LA SALUD acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 28/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-579 PARTICULAR (DOCENCIA: CREAD linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al trdmite
TELEFONICA ANGIE ZAMUDIO 28/04/2016 LINEAMIENTOS BOGOTA de CREAD Bogota 28/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
28/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando Informacion por
CONSULTA PARTICULAR 28/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | problemas con el pin de ingreso 28/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-580 EDILBERTO ALARCON LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES FACULTAD 28/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-581 PARTICULAR (DOCENCIA: SECCIONAL DE | inea 018000942024 solicitando informacion sobre | 28/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) YONICA PARRA URIBE 28/04/2016 LINEAMIENTOS inscripciones al programa de ingenieria geoldgica CERRADO establecido en el
CURRICULARES) | SOGAMOSO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES REGISTRO Y | 28/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: ADMISIONES | linea 018000942024 solicitando  Informacion del
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CONSULTA PARTICULAR 28/04/2016 LINEAMIENTOS puntaje necesario para el programa de ingenieria 28/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-582 JUAN DAVID PARRA CURRICULARES) agronémica CERRADO tramite establecido en
el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES %8/04/2016 Se resp(_)ndic’) Cor)sulta teleféni(;a por la o o
(DOCENCIA: linea 7428_263 sollcna_ndo nimero de teléfono de Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 28/04/2016 LINEAMIENTdS FESAD Fesad Tunja para averiguar sobre carreras a 28/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-583 MARIA MESA CURRICULARES) Distancia CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES FACULTAD DE | 28/04/2016 Se respondi6 Consulta telefonica por la
CONSULTA 2016-584 PARTICULAR (DOCENCIA: CIENCIAS DE | linea 018000942024 el namero telefénico de la| 28/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA ) RICARDO GUZMAN 28/04/2016 LINEAMIENTOS escuela de medicina CERRADO establecido en el
CURRICULARES) LA SALUD acuerdo 014 de 2005
28/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando nuimero de teléfono de Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 28/04/2016 MISIONALES Fesad Tunja para averiguar sobre carreras a 28/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-585 LORENA HORNAZA (DOCENCIA: FESAD Distancia CERRADO acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)
28/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
28/04/2016 (DOCENCIA: REGISTROY | para Informacién del costo de la matricula para el 28/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-586 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | programa de ingenieria electromecéanica CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA LUIS EDUARDO MORENO CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
BIENESTAR 28/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
UNIVERSITARIO( BIENESTAR linea 018000942024 el numero telefénico de la
CONSULTA PARTICULAR 28/04/2016 GESTION DE LOS UNIVERSITARI unidad politica de bienestar universitario 28/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-587 MILENA NINO SERVICIOS DE o CERRADO tramite establecido en
BIENESTAR el acuerdo 014 de
UNIVERSITARIO) 2005
28/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
28/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones 28/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-588 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA HEIDI GARCES CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
28/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
28/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones para informacién sobre la 28/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-589 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcién para el segundo semestres del 2016 CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA WEYMAR GUERRA CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: COMUNICACIO | linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
29/04/2016 LINEAMIENTOS NES de la oficina de comunicaciones 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-590 PARTICULAR CURRICULARES) CERRADO trdmite establecido en
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TELEFONICA MARCELA MARTINEZ el acuerdo 014 de
2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
29/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones para informacion sobre la 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-591 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcién para el segundo semestres del 2016 CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA SANDRA ACERO CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
29/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones para informacién sobre la 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-592 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcién para el segundo semestres del 2016, ya CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA LINA FERNANDA SUAREZ CURRICULARES) que tiene problemas con el pin el acuerdo 014 de
2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
29/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones para informacién sobre la 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-593 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcion para el segundo semestres del 2016 CERRADO trdmite establecido en
TELEFONICA DAVID CADENA CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
MISIONALES 29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-594 PARTICULAR (INC\S/ES'IIISQ%SN CLINICA E:Tﬁ]?c; i/zeigtigﬁariSaOI;iJCaitan?n?o?%n;cr%ir%;eI:;?Qriﬁig:ceiélﬁ 29/04/2016 Cumplimiento al tramite
TELEFONICA CARMEN ROSARIO LARGO 20/04/2016 servicios DE | VETERINARIA 4o’ 1na gata CERRADO establecido en el
EXTENSION) acuerdo 014 de 2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando el numero telefnico de
29/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y |registro y admisiones para informacion sobre la 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-595 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcién para el segundo semestres del 2016 CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA JULY ARDILA CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
29/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones para informacién sobre la 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-596 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcién para el segundo semestres del 2016 CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA LAURA MILENA FLORES CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea7428263 solicitando el numero telefonico de
29/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y |registro y admisiones para informacion sobre la 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-597 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcién para el segundo semestres del 2016 CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA MARIA LOURDES ROSALES CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el numero telefénico
29/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-598 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA GIORDI RODRIGUEZ CURRICULARES) el acuerdo 014 de

2005
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29/04/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea7428263 solicitando el numero telefonico de
29/04/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y |registro y admisiones para informacién sobre la 29/04/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-599 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcién para el segundo semestres del 2016 CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA YINETH ALDANA CURRICULARES) el acuerdo 014 de
2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
MISIONALES linea 74282_63 sqlicitando eI’ m’Jmero telefénico de la o
CONSpLTA PARTICULAR 29/04/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | escuela de licenciatura en musica 29/04/2016 Cumplimiento al
TELEFONICA 2016-600 YESID APARICIO . CIENCIAS DE CERRADO tramite establecido en
LINEAMIENTOS 1| A" EpUCACION el acuerdo 014 de
CURRICULARES)
2005
29/04/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 29/04/2016 MISIONALES de Fesad Tunja para averiguar sobre carreras a 29/04/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-601 PEDRO MONROY (DOCENCIA: FESAD Distancia CERRADO acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)
MISIONALES EACULTAD DE | 29/04/2016 Se respondi6 Consulta telefénica por la
CONSULTA 2016-602 PARTICULAR 29/04/2016 (DOCENCIA: CIENCIAS DE | inea 7428263 solicitando el nimero telefonico del Cumplimiento al tramite
TELEFONICA LEIDY GOMEZ LINEAMIENTOS . Instituto Internacional de Idiomas. 29/04/2016 establecido en el
CURRICULARES) | -A EDUCACION CERRADO | acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 2})/04/2016 Se respondic’; _Consultq telefonica por la o _
2016-603 29/04/2016 (DOCENCIA: ESCUELAS DE linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR LINEAMIENTdS POSTGRADOS de la fescuela de pqstgrados para ipf_ormaci()n de la 29/04/2016 establecido en el
TELEFONICA JIMENA GOMEZ CURRICULARES maestria en pedagogia de la cultura fisica CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES %9/04/2016 Se respondi(? _Consulta’ telefénica por la o _
2016-604 29/04/2016 (DOCENCIA: ESCUELAS DE linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al trdmite
CONSULTA PARTICULAR LINEAMIENTOS POSTGRADOS de la escuela de postgrados para informacion del 29/04/2016 establecido en el
TELEFONICA DANILO OCHOA CURRICULARES " | programa en derecho CERRADO acuerdo 014 de 2005




