INFORME ENCUESTA DE PERCEPCION DE USUARIOS

2016

Se presentan los resultados de las encuestas aplicadas por la Unidad de Politica Social y Ia
Oficina de Admisiones y Control de Registro Académico frente a la percepcién de
ciudadanos respecto a la calidad de servicio de la UPTC en el afio 2016. Con esta actividad
se pretende medir el servicio de calidad mediante la actividad de atencién al ciudadano por
los canales dispuestos y de esta manera ayudar a mejorar la percepcion de los usuarios en
cuanto a la imagen institucional.

ENCUESTA PARA USUARIOS DE SERVICIOS UPTC-2016 REGISTRO ACADEMICO - POLITICA SOCIAL

RESULTADOS

Personas encuestadas 365.

1. TIPO DE USUARIO




2. SEDE

d. Chiquinquira
9%

b. Duitama
9%

3. DEPENDENCIA

M a. Admisiones y control de
registros academico

M b. Unidad de Politica Social

m Sin responder




4. MEDIO POR EL CUAL SE PRESENTO LA SOLICITUD

Sin responder

2% |

f. Personal ante
la oficina
60%

c. Telefono
d. Chat 1%
1%
e. Buzon fisico
1%

5. ¢ELMEDIO DISPUESTO PARA OBTENER LA RESPUESTA FUE EL ADECUADO?

2% 0%

ma.Si
= b.No

H sin responder




6. ¢LA RESPUESTA FUE DADA EN EL TIEMPO INFORMADO PARA SU TRAMITE?

ma.Si
b.No

sin responder

7. ¢LA RESPUESTA RECIBIDA SOLUCIONO LA SOLICITUD?

Ha.Si Emb.No msinresponder 1%

0%

Muestra 365 personas

Oficina de Quejas, Reclamos y sugerencias



