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Tunja, 11 de agosto de 2016

GQRS No 1763

SENORES:
XIOMARA UPTC
ANONIMOS

Sugerencia 2016- 0026

Dando cumplimiento a lo establecido por el Acuerdo 014 del 2005 (Sistema de
Quejas Y Reclamos UPTC); me dirijo a Ustedes respetuosamente, Con el fin de
remitir  la respuesta dada al requerimiento con el numero de radicacion
sugerencia 2016- 0026

En nombre de la universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, le doy las gracias por
su preocupacion y por aportar ideas que ayuden con el cumplimiento de la MISION y el
mejoramiento de los servicios que presta la entidad. Usted cuenta con cinco dias para hacer
pronunciamiento respecto a la respuesta, si pasado ese tiempo se entenderd que estd conforme
con la respuesta y se dard por terminado el trdmite y se archivara.

Con el fin de mejorar la atencién al usuario, le solicito por favor diligencie la encuesta adjunta en el siguiente
link. www.uptc.edu.co/enlaces/enc_satisf_gyr Su radicacién es Sugerencia 2016- 0026

Atentamente,
Original firmado

CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA
Profesional Universitario
Grupo de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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