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Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD

Referencia: RECLAMO 2019-019

Respetada doctora Maria Claudia:

En atencién al requerimiento anénimo radicado en su Oficina - Reclamo 2019-018, remitido a la Jefatura del
Departamento de Biblioteca, mediante correo electrénico de fecha 16 de mayo de 2019; de manera atenta me
permito manifestar que si se presentd algin caso enunciado en el requerimiento, pudo ser de forma aislada y sin ser
percibido por algun funcionario, por cuanto en las Bibliotecas del multicampus permanentemente se fomenta el buen
uso de los servicios, espacios y recursos que disponen cada una de las Bibliotecas para el aprovechamiento por parte

de los usuarios.

Asi mismo le informo que ninguna Biblioteca presta el servicio de reprografia, ni dispone de maquinas para

fotocopiado de material bibliografico y/o material ajeno a sus colecciones.

Para prevenir futuras situaciones como las expuestas en el Reclamo de la referencia, se consideré pertinente
recordarles a los funcionarios el compromiso y responsabilidad frente al desempefio de sus funciones, en especial el
cuidado en observar los protocolos de Atencién al Usuario, para garantizar la oportuna prestacion y utilizacion de

nuestros servicios, para satisfacciéon de nuestros usuarios.

Cordial saludo,

LUZ ELIANA MARQUEZ BARRERA
Departamento de Biblioteca
TUNJA

TUNJA - DUITAMA - SOGAMOSO - CHIQUINQUIRA www.uptc.edu.co Avenida Central del Norts 59 - 115
RS ARAR J406RE REmimailiu/07ik=2e3cclc1538view=ptasearch=all&permmsgid=msg-1%3A1634161429379208488&simpl=msg-1%3A1634 TanmRg §oyaca



