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Respetada doctora Claudia, reciba un cordial saludo.

En atencidn a la comunicacién de la Referencia recibida por Correo Electrénico, relacionada con una Queja
Andnima por posibles falencias en el la prestacién de los servicios del Archivo Histérico de la Universidad,

me permito informarle lo siguiente;

Se adelanto reunion, el dia 24 de julio, con los funcionarios del Archivo Histérico SIERVO DE JESUS
HERNANDEZ GUERRA, WILSON FABIAN MENDOZA TORRES y JORGE EMILIO GAONA GONZALEZ, a quienes se
les dio a conocer el contenido de la comunicacién. Se procedi6 a analizar cada uno de los puntos de la
queja y se hizo una reflexidn juiciosa sobre los deberes y obligaciones de los servidores publicos.

Los funcionarios manifestaron extrafieza por el contenido de la misma y al respecto sefialaron

El no uso esporadico de la dotacion tiene que ver con el ejercicio de actividades deportivas
autorizadas por la Universidad.

Consideran que la atencién a los usuarios se brinda siempre con la mayor amabilidad y respeto,
ademads de permanecer en su sitio de trabajo durante las horas laborables y solo ausentarse para los

descansos pertinentes.
En lo que tiene que ver con la atencidn al celular y/o el chateo, se comprometieron a hacer un uso

mas adecuado del mismo.

Atentamente,
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