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Declaración del Rector de la UPTC

Dicen que ningún mar en calma hizo experto a un marinero, y el año 2020 fue un mar 
par�cularmente turbulento, que nos puso a prueba como humanidad, forzándonos a 
sacar lo mejor de cada uno, de innovar y hacer cosas dis�ntas, saliendo de la zona de 
confort para avanzar hacia puerto seguro en medio de una tormenta de grandes 
incer�dumbres globales.  

Cuando el mundo se detuvo, nuestra Universidad decidió seguir avanzando, 
superando las adversidades, adaptándose rápidamente a la “nueva normalidad”: se 
realizaron inversiones cercanas a los $ 8.739 millones, orientadas a la adquisición de 
equipos de cómputo, planes de internet móvil para garan�zar la conec�vidad de la 
comunidad universitaria, migrando nuestra operación a plataformas digitales como 
Moodle Classroom, Meet y Zoom; así mismo se realizaron adecuaciones loca�vas y 
compras de elementos de protección personal para dar cumplimiento estricto a la 
norma�vidad sanitaria y brindar condiciones bioseguras cuando la presencialidad fue gradualmente 
permi�da. 

Se brindó acompañamiento, formación y capacitación permanente a nuestros colaboradores y estudiantes a fin de brindarles 
herramientas para enfrentar adecuadamente las implicaciones �sicas y psicológicas derivadas de la pandemia. Así mismo, se 
brindaron beneficios económicos transitorios a los estudiantes afectados durante el periodo de emergencia sanitaria. 

Hay un dicho que reza que los �empos di�ciles forjan personas fuertes, pero las personas fuertes crean buenos �empos, y es allí 
donde, como Universidad, estaremos listos para con�nuar formando profesionales comprome�dos con su país, capaces de forjar 
nuevos y mejores �empos para una sociedad que no pierde la esperanza. 

A pesar de las inesperadas restricciones y dificultades que generó la pandemia, se logró avanzar en un 71% en la implementación de 
las metas trazadas para este año en el Plan de Desarrollo Ins�tucional. 
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1. ¿QUIÉNES SOMOS?

La Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia, UPTC, es un ente universitario autónomo, de carácter nacional, estatal y 
público, democrá�co, de régimen especial, vinculado al Ministerio de Educación Nacional en lo referente a las polí�cas y la 
planeación del sector educa�vo, con sedes seccionales en Duitama, Sogamoso y Chiquinquirá, y con domicilio en Tunja. 

La finalidad de la Universidad es la de buscar la verdad, inves�gar la realidad en todos los campos, cues�onar y controver�r el 
conocimiento ya adquirido, formular nuevas hipótesis, construir nuevo conocimiento y transmi�rlo a las nuevas generaciones; 
formar ciudadanos y profesionales íntegros, estudiar y cri�car las fallas y problemas de la sociedad y el Estado, proponer soluciones 
y servir de guía a la Nación. En este sen�do, la visión de la Universidad se incorporará en los Planes Estratégicos de Desarrollo, y en 
ellos se propenderá por la concreción de las siguientes acciones:

§ El fortalecimiento de la ac�vidad forma�va, inves�ga�va y de proyección social, para lo cual dedicará su empeño y adecuará 
organizaciones y servicios.

§ La fundamentación de la racionalidad del saber en el orden económico, produc�vo y en el saber argumenta�vo; en la 
construcción del conocimiento, la realización de la democracia y el fomento de los valores de la cultura.

§ La proyección a la sociedad en la formación de ciudadanos conscientes de sus responsabilidades para el ordenamiento social y 
la realización personal, y en la calidad de los profesionales en las respec�vas formas del saber y del hacer.

§ La fundamentación de los saberes que repercutan en la sociedad, sustentados en el diseño racional, la diagramación eficiente y 
la programación estratégica, de manera que brinden capacitación en la acción instrumental requerida para alcanzar el 
bienestar en la sociedad moderna, dentro del contexto de la formación humana, la jus�cia social y el desarrollo sostenible.

§ La consolidación de las comunidades académicas y cien�ficas que se integren alrededor de las diferentes ciencias y disciplinas.

§ La potenciación de las competencias discursivas y la adquisición de valores, exigidos por la sociedad contemporánea, como 
condición prioritaria para el aprendizaje de las ac�vidades intelectuales básicas, por medio de la lectura y escritura rigurosa, 
para incrementar los horizontes de la interpretación del mundo, poner en perspec�vas las formas sociales imperantes, 
desarrollar la capacidad argumenta�va y orientar, crí�camente, las acciones.

102-1 / 102-5
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La UPTC hace presencia en diversos lugares del país, lo que le permite acercar los servicios de formación, inves�gación y extensión a 
las comunidades locales. Cada seccional cuenta con instalaciones adecuadas para atender las necesidades de los estudiantes de los 
programas académicos y los usuarios de los servicios de extensión prestados.

2. ¿DÓNDE HACEMOS PRESENCIA?

§ Educación con�nuada

§ Inves�gación y extensión

§ Laboratorios

Datos de contacto:

( (8) 7262003 -7262598

Servicios que se prestan:
§ Programas en pregrado

+ Avenida Central del Norte 39-115, Tunja (Boyacá). 

+ Calle 14 A No. 2-37, Chiquinquirá (Boyacá)

§ Relaciones Internacionales 

§ Sede administra�va principal

§ Especializaciones y Maestrías

§ Educación con�nuada

§ Cursos de idiomas

Servicios que se prestan:

§ Especializaciones, Maestrías

2.2 Sede Chiquinquirá

§ Cursos de idiomas

§ Inves�gación y extensión

( PBX: (8) 7405626
: portalweb@uptc.edu.co

2.1 Sede Central: Tunja

§ Programas en pregrado

§ Doctorados, posdoctorados

Datos de contacto:

: decanatura.chiquinquira@uptc.edu.co

Servicios que se prestan:

§ Especializaciones y Maestrías
§ Cursos de Idiomas

: decanatura.sogamoso@uptc.edu.co

§ Programas en pregrado
§ Laboratorios

§ Educación con�nuada

2.4 Sede Sogamoso

+ Calle 4 Sur No.15 -134, Sogamoso (Boyacá)  

§ Cursos de Idiomas

( (8) 7723517/18 - 7705450 - 7707721

Datos de contacto:

§ Programas en pregrado
Servicios que se prestan:

+ Carrera 18 con Calle 22, Duitama (Boyacá)
( (8) 7604100-7605306-7624429-624432
: decanatura.duitama@uptc.edu.co

§ Especializaciones y Maestrías
§ Inves�gación y extensión
§ Laboratorios

2.3 Sede Duitama

Datos de contacto:

§ Educación con�nuada
§ Inves�gación y extensión

102-3
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La UPTC hace presencia en diversos lugares del país, lo que le permite acercar los servicios de formación, inves�gación y extensión a 
las comunidades locales. Cada seccional cuenta con instalaciones adecuadas para atender las necesidades de los estudiantes de los 
programas académicos y los usuarios de los servicios de extensión prestados.

2.5 Casa de Bogotá

§ Establecer los contactos publicidad y promoción del alma mater.

Departamento Sede

Casanare   Yopal, Monterrey, Tauramena

Santander  Barbosa, Barrancabermeja, Rionegro

+ Carrera 14 No. 44-51, Bogotá D.C.  
Datos de contacto:

( (1) 2853262 / 2855845
: casa.bogota@uptc.edu.co
Obje�vos de la Sede:
§ Establecer los diferentes posgrados de interés.
§ Representar la UPTC en Bogotá, el resto del país y el exterior.

2.6 Centros Regionales de Educación a Distancia CREAD

Meta   Acacías

Amazonas  Le�cia

Cundinamarca Bogotá, Cogua, Fusagasugá, Gachetá, La Palma, Quetame.
Boyacá   Chiscas – Güicán, Duitama, Garagoa, Rondón, Samacá, Soatá, Sogamoso, Chiquinquirá
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3. ¿QUÉ NOS IDENTIFICA?

Formar profesionales competentes y é�cos, constructores de una ciudadanía reflexiva, crí�ca y solidaria en armonía con la visión 
humanista de la cultura Upetecista, comprome�da con la promoción del desarrollo y el bienestar social de la región y de la nación. 

La UPTC, a través de su quehacer en docencia, inves�gación y extensión en los diferentes niveles de formación (pregrado, posgrado y 
educación con�nuada), y la pluralidad de saberes existentes, está ar�culada con las dinámicas del sector produc�vo, del gobierno 
nacional, de las en�dades territoriales, y de la sociedad civil, comprome�dos - en el marco de la democracia par�cipa�va y de 
construcción de la paz-, con la búsqueda del desarrollo humano inclusivo y sostenible. 

3.2 Visión

3.1 Misión

Así mismo, potenciará la fortaleza de su campus y patrimonio arqueológico, bibliográfico y cultural, como eje del bienestar de la 
Comunidad Upetecista (Acuerdo No. 070 de 2019). 

El liderazgo, responsabilidad y compromiso social de los egresados contribuyen a la consolidación de una sociedad regional y una 
nación más justa, equita�va y democrá�ca. (Acuerdo No. 070 de 2019).

En el año 2030, por su desempeño académico, la UPTC se consolidará como una de las mejores universidades públicas de Colombia y 
de América La�na, resultante de la excelente calidad de la oferta académica mul�nivel y del compromiso de su comunidad 
universitaria, con las transformaciones sociales, económicas, ins�tucionales, culturales y ambientales, de su entorno local, regional 
y nacional.

3.3 Principios y valores

Los principios fundamentales rigen y sustentan nuestro accionar ins�tucional y nuestros valores cons�tuyen las orientaciones 
individuales de la cultura organizacional a desarrollar de manera prioritaria con enfoque par�cular hacia una organización 
humanizada y orientada a servir.

102-16
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Del Sen�do de pertenencia:

 En cuanto está abierta a todas las personas, sin exclusión por consideraciones cualquier índole que no sea la acreditación de las 
calidades académicas que la Ins�tución establezca para su acceso; y en cuanto promueve y convoca la par�cipación de la 
comunidad universitaria en la orientación y toma de decisiones, en las instancias previstas.

De la Libertad:

De la Autonomía:

De la Democracia Par�cipa�va:

 Por el cual posibilita todas las corrientes de pensamiento, que, desde las ciencias, las artes y las humanidades, se manifiestan 
dentro de ella, acordes con el rigor y exigencias propias de cada saber, la construcción del conocimiento, el rescate y el es�mulo 
de los valores de la cultura.

De La Construcción de Conocimiento:

 Orientado a crear un compromiso permanente e integral para con la Ins�tución y la sociedad, como vocación hacia un cambio 
de ac�tud de toda la comunidad universitaria que la determina, el mejoramiento del perfil del egresado y el fortalecimiento del 
espíritu de solidaridad y superación permanentes.

 Entendida como la garan�a que �ene la ins�tución para dirigir y regular, por sí misma su ac�vidad académica, administra�va y 
financiera; establecer su patrimonio y manejar su presupuesto, de acuerdo con sus principios y polí�cas.

Los principios y valores dan vida al Código de é�ca de nuestra Universidad, el cual se cons�tuye como un pacto personal y voluntario, 
donde se presentan acciones orientadas a mejorar la convivencia con nuestros compañeros, jefes, colaboradores, usuarios y con la 
sociedad en general, en correspondencia con las situaciones y ac�vidades que se desarrollan en el marco de nuestra competencia. 
En él se manifiesta también, el compromiso que debe tener cada integrante de la Universidad con los demás para convivir en 
armonía y mejorar su desempeño. Para mayor información sobre nuestro Código de É�ca, puede consultar el siguiente link: 
h�p://www.uptc.edu.co/export/sites/default/universidad/acerca_de/inf_ins�tucional/doc/codigo_e�ca.pdf

 Por el que sus integrantes podrán acceder a la formación académica que garan�ce el libre desarrollo de su personalidad, de 
libertad de pensamiento, de aprendizaje y de cátedra.

De la Universalidad:

 Como fundamento para la reconceptualización crí�ca de los saberes, la configuración de proyectos o programas académicos, el 
ofrecimiento de nuevas disciplinas y profesiones, la creación y adaptación de tecnologías y la promoción del desarrollo regional 
y nacional, con reconocimiento esencial e indisoluble en la inves�gación.

Principios
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Valores

Integridad:

 Mantengo disposición para escuchar, entender y sa�sfacer las necesidades y expecta�vas misionales de nuestro público de 
interés. 

Tolerancia:

Solidaridad:
 Hago propias las metas de mi ins�tución y contribuyo al logro de los resultados. 

Liderazgo:

 Vivimos la Integridad que lleva intrínseca la é�ca, la disciplina, el respeto por la dignidad humana y la firmeza en nuestras 
acciones. 

Servicio:

 Respeto la diferencia de los demás en su forma de ser, pensar y actuar. 

 De manera crea�va y con iden�dad Upetecista, promuevo ambientes de cambio en beneficio del desarrollo Ins�tucional.
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4. LA UNIVERSIDAD EN CIFRAS
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5. ¿CÓMO ESTAMOS ORGANIZADOS?

A través del acuerdo 063 de 2016 y el acuerdo 001 de 2018 la UPTC determinó su Estructura Orgánica, orientada a la modernización 
de su ges�ón administra�va y financiera y al fortalecimiento de su modelo organizacional. La estructura cuenta con 23 comités y 2 
comisiones que facilitan la toma de decisiones en diversos temas y promueven el buen gobierno.

102-18
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6. NUESTRA OFERTA FORMATIVA

Nuestra Universidad se encuentra en un constante proceso de revisión de su oferta forma�va, a fin de responder adecuadamente a 
los desa�os de promover un desarrollo integral en el Departamento de Boyacá y el país en general.

6.1 Tunja
Ó
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6.2 Otras sedes
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§ CLADEA: Consejo de Escuelas de Administración.

La UPTC par�cipa ac�vamente en ejercicios colabora�vos con otros centros educa�vos, a fin se sumar esfuerzos hacia intereses 
comunes, fortalecer su saber hacer y poner en valor su experiencia. Actualmente hacemos parte de:

7. NUESTRAS ALIANZAS INSTITUCIONALES

§ RENATA: Red Nacional Académica de Tecnología Avanzada.

§ AFADECO: Asociación Colombiana de Facultades y, Programas y Departamentos de Economía.

§ RUDECOLOMBIA: Red de Universidades Estatales de Colombia.

§ La Red universitaria NEXUS.

§ ASCUN: Asociación Colombiana de Universidades.

§ La Red Colombiana de Posgrados.

§ ASCOLFA: Asociación Colombiana de Facultades de Administración.

§ REOC: Red de Enfermería del Oriente Colombiano.

§ AACSB: Associa�on to Advance Collegiate Schools of Business-: Asociación de Escuelas y Facultades de Administración.

§ URSULA: Unión de responsabilidad social universitaria para La�noamérica.

§ RAUS: Red Ambiental Universitaria Sostenible. 

§ REPETIC: Red de Programas de Educación en Tecnología e Informá�ca de Colombia.

102-13
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Clasicación según Convocatoria 833 -2018

La Universidad desarrolla una amplia variedad de servicios de inves�gación, extensión y proyección social como una búsqueda 
permanente de respuestas per�nentes y oportunas a los actores del entorno con los que interactúa la UPTC. A través de servicios de 
consultoría, asesoría o interventoría, apoyo al emprendimiento, cursos de educación con�nua, servicios docentes asistenciales en 
diversos campos del conocimiento, proyectos de intervención social, entre otros, la UPTC contribuye a la construcción de 
conocimiento y al desarrollo económico y mejoramiento de la calidad de vida de la población de las regiones donde la universidad 
ejerce influencia.

8.1 Centros de Gestión de Investigación y Extensión

8. NUESTROS SERVICIOS

La UPTC cuenta con 11 Centros de Inves�gación y Extensión adscritos a sus respec�vas facultades, con 149 grupos de inves�gación 
categorizados por Colciencias mediante convocatoria 833 de 2018 y 12 grupos avalados ins�tucionalmente¹.

Para cumplir este propósito, la UPTC cuenta con una gran diversidad de Centros de Ges�ón de Inves�gación y Extensión, Ins�tutos, 
laboratorios y Unidades especializadas, entre otros.

¹ Información suministrada por Observatorio OCITEB-VIE con fecha de corte 31 de enero de 2020.

102-2/120-6
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8.2 Laboratorios

La UPTC cuenta con laboratorios especializados, des�nados para complementar los ejercicios de inves�gación cien�fica y prestar 
servicios al sector empresarial.
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1. COMUNIDAD ESTUDIANTIL

La UPTC contó durante el 2020 con un promedio de 31.134 estudiantes matriculados en todas las cohortes en todos los programas 
académicos (31.351 en el primer semestre y 30.917 en el segundo semestre), de las cuáles el 53,2% fueron mujeres y el 88,8% se 
dieron en pregrado.

102-7
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Durante este mismo año fueron admi�dos en promedio 5.381 nuevos estudiantes en todas las cohortes en todos los programas 
académicos, de las cuáles el 56,8% fueron mujeres y el 85,9% se dieron en pregrado.
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1.1 Permanencia y deserción estudiantil

La deserción estudian�l es un problema mul�causal que enfrentan los diversos sistemas educa�vos de las ins�tuciones de 
Educación Superior a nivel nacional e internacional. A ella se le asocian numerosas consecuencias, que abarcan desde lo individual, 
lo familiar, lo ins�tucional y hasta del propio Estado. Para los individuos, es el mo�vo de grandes frustraciones; para la ins�tución, 
genera problemas como inestabilidad financiera y para la sociedad es un indicador de subdesarrollo, debido a las implicaciones que 
�ene en el crecimiento de un país por el retraso en la formación del capital humano de calidad en el país.

Consiente de esta problemá�ca, la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia ha enfocado esfuerzos en la ar�culación y 
promoción de acciones en favor de la permanencia y graduación oportuna del estudiantado

En el 2020 la UPTC graduó a un total de 4.137 estudiantes, un 37,6% menos que el año anterior, de las cuales el 61,8% fueron 
mujeres y el 64,3% fueron en pregrado.
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Gracias a estas acciones se logró que para el periodo 2020-I² se registrara una tasa de deserción general del 0.4% de acuerdo al 
número de estudiantes matriculados en el periodo 2020-II (26.331), cuyo único mo�vo de deserción fue por causas no académicas. 

Para el periodo 2020-II³ se registra una tasa de deserción del 1.2%, de acuerdo al número de estudiantes matriculado en el periodo 
2021-I (28.326), de la cual, el 80,6% fue por causas académicas y el 19,4% fue por causas no académicas (por inac�vidad académica 
o re�ro defini�vo). Así mismo, se presentó un riesgo de deserción ins�tucional del 4,6% (1.311 estudiantes), correspondiente a un 
65% de estudiantes no matriculados y un 35% de estudiantes con cupo reservado.

Durante el año se llevaron a cabo diversas acciones para promover la permanencia de los estudiantes, tales como el 
acompañamiento de Desarrollo Humano a 4.978 estudiantes de las Facultades en riesgo de deserción, evidenciándose la 
disminución del riesgo alto a bajo de deserción y repe�ción de asignaturas.

Igualmente, mediante el programa Upetencuentros se desarrollan 12 encuentros par�cipando 150 estudiantes; 33 talleres y 
conversatorios de orientación vocacional, ac�vidades grupales para fortalecer la autodeterminación, en temas: proyecto de vida, 
técnicas de estudio, manejo de estrés, entre otras (2000 par�cipantes).

³ Para más información puede consultar el Informe de permanencia y deserción estudian�l Periodo 2020-II
² Para más información puede consultar el Informe de permanencia y deserción estudian�l Periodo 2020-I

h�ps://www.uptc.edu.co/si�o/export/sites/default/portal/si�os/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/doc/inf_pyg/inf_pyd_2020_2.pdf
h�ps://www.uptc.edu.co/si�o/export/sites/default/portal/si�os/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/doc/inf_pyg/inf_pyd_2020_1.pdf
h�ps://www.uptc.edu.co/si�o/portal/si�os/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/permgrad.html

https://www.uptc.edu.co/sitio/export/sites/default/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/doc/inf_pyg/inf_pyd_2020_1.pdf
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/permgrad.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/permgrad.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/permgrad.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/permgrad.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/permgrad.html
https://www.uptc.edu.co/sitio/export/sites/default/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/doc/inf_pyg/inf_pyd_2020_1.pdf
https://www.uptc.edu.co/sitio/export/sites/default/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/doc/inf_pyg/inf_pyd_2020_2.pdf
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Acreditación de programas de posgrado

§ Maestría en Metalurgia y Ciencia de los Materiales, mediante Resolución 021345 del 11 de noviembre de 2020.
§ Maestría en Química, mediante Resolución 021346 del 11 de noviembre de 2020.

§ Enfermería

§ Administración de Empresas - Sogamoso

§ Administración de Empresas - Chiquinquirá

§ Ingeniería Metalúrgica

§ Ingeniería Civil
§ Ingeniería Electromecánica
§ ngeniería de Minas - Sogamoso

§ Maestría en Geogra�a, mediante Resolución 021344 del 11 de noviembre de 2020.
3 programas Acreditados de Alta Calidad:

§ Licenciatura en Matemá�cas - Tunja
5 programas de pregrado RENOVARON la Acreditación:

§ Licenciatura en Educación Infan�l

2. FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA ACADÉMICA

4 programas de pregrado Acreditados de Alta Calidad por primera vez:

2.1 Renovación de Acreditación Institucional Multicampus

Se culminó la totalidad del proceso y resta recibir la resolución respec�va y concluyente del Ministerio de 
Educación Nacional. El documento final constó de 8 libros de exposición y más de 1.000 páginas de 
anexos, que recogen 2 años de trabajo colec�vo en esta etapa final de elaboración de documentos, 
reuniones, exposiciones, preparación y visita de pares.

La visita Virtual fue realizada por 10 Pares Académicos, uno de ellos de Chile. Se realizó de manera virtual 
del 9 al 13 de noviembre de 2020, par�ciparon en las sesiones de trabajo con pares más de 250 
docentes, 200 egresados, 300 estudiantes y 100 empleadores. 

Acreditación de programas de pregrado

38 programas 
acreditados a 

2020
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§ Maestría en Ciencias Físicas

2.2 Fortalecimiento de programas académicos

 - Especialización en Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

 - Maestría en Psicología, Facultad de Ciencias de la Salud.

§ 108 plataformas de revistas electrónicas.

Programas con radicación de Informe ante el CNA - Consejo Nacional de Acreditación:

§ Doctorado en Ciencias de la Educación

Con el ánimo de ampliar nuestra oferta forma�va, acorde con los requerimientos del entorno socio-produc�vo, se propició la 
creación de varios programas de Posgrado: 

§ Maestría en Ges�ón de Integridad y Corrosión – Virtual, (énfasis en profundización), adscrito a la Facultad de Ingeniería de la 
Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia. Creado mediante Acuerdo 009 de 2020

§ En proceso final de creación que se hace efec�va en 2021:

 - Maestría en Ciencias Forenses, Facultad de Ciencias de la Salud.

Así mismo, la Vicerrectoría Académica completó a 100% el proceso de coordinación con claustros y comités para la Creación de la 
Facultad de Artes, radicando el documento y proyecto de acuerdo respec�vo ante el Consejo Académico el 29 de octubre de 2020, 
para su revisión y recomendación al Consejo Superior.

Por otra parte, se culminó a 100% el proceso de adquisición de equipos y tecnología a fin de unificar los servicios a usuarios en las 4 
bibliotecas Mul�campus y estandarizar los equipos de las bibliotecas. Se concretó la adquisición de los recursos bibliográficos �sicos 
y digitales:

§ 25 bases de Datos.
§ 35.905 e-books.
§ 3.597 libros.

§ 736 películas originales.
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 - 19 por convocatoria: 6 proyectos de doctorado y 13 de maestría.

§ Movilidad de estudiantes y docentes: 6 �sicas y 91 virtuales.

§ Formalización y Creación del comité de Curaduría Ins�tucional para la cer�ficación de productos en arte Arquitectura y 
Diseño.

§ 322 publicaciones, de los cuales 281 fueron ar�culos publicados en diversas plataformas como Wos y Scopus.

3. INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN

§  Capacitación en Escritura de Ar�culos Cien�ficos en inglés: 49 grupos y 142 inves�gadores.

§ 16 revistas y 20 libros (10 de inves�gación y 10 académicos) en los cuáles se realizó una inversión total de $ 761.539.640.

§ Presentación del documento de Polí�ca Ins�tucional de Inves�gación, Innovación y Creación - Emprendimiento. para su 
trámite Legal.

Bajo el liderazgo de la Vicerrectoría de Inves�gación y Extensión, la UPTC se ha propuesto como meta el fomentar las estrategias de 
inves�gación y la apropiación de los resultados por extensión para ar�cularlos con la sociedad hacia una cultura de innovación, así 
como el mejorar la cualificación de inves�gadores a través del apoyo a proyectos de inves�gación, innovación y extensión, que 
generen productos de nuevo conocimiento, desarrollo tecnológico, apropiación social y formación del talento humano con impacto 
y visibilidad regional, nacional e internacional. En sintonía con estos propósitos, a con�nuación, se enuncian los principales logros 
alcanzados durante el 2020:

§ Fortalecimiento de la inves�gación y la innovación a través de 90 proyectos de inves�gación financiados y 180 productos en 10 
facultades.

§ 40 jóvenes inves�gadores y 80 becas por inves�gación.

§ Apoyo a Maestrías y Doctorados (20 tesis): 

 - 1 por proyecto de inves�gación.
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§ Par�cipación en convocatorias a través de 27 proyectos cofinanciados por MinCiencias por un valor global de 
$12.467.354.171.

§ 149 grupos de inves�gación y 340 inves�gadores categorizados según Convocatoria 833 de Colciencias:

Histórico categorización de grupos UPTC

Histórico categorización de investigacdores UPTC
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  - Puesto 8 entre universidades públicas.

  - Puesto 9 entre universidades públicas.

  - Puesto 764 a nivel general.

 - Scimago Ins�tu�ons Rankings 2020

 - 3er Encuentro Internacional de Inves�gación Universitaria. 

§ Realización de importantes eventos:

  - Puesto 16 a nivel nacional.

 - Feria Virtual del Libro Académico, donde se presentó la produc�vidad académica e inves�ga�va 2019-2020.

 - XXIV Jornada De Inves�gación Y Extensión VIE – UPTC: Conocimiento Innovación Y transformación “Desde La Universidad 
Al Territorio”.

§ Visibilidad Nacional e Internacional de la UPTC:

 - Ranking u-sapiens 2020-1:
  - Puesto 14 a nivel nacional.

  - Puesto 105 a nivel La�noamérica.
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4. INTERNACIONALIZACIÓN E INTERCULTURALIDAD

La internacionalización aporta al cumplimento de la misión de la Universidad, en la medida en que la realización de ac�vidades de 
movilidad e intercambio se convierte en un mecanismo para elevar la calidad de la educación y preparar a los egresados para 
integrarse a un mundo más globalizado e integrado por culturas muy variadas. Además, enriquece la ac�vidad ins�tucional en la 
docencia, la inves�gación y la extensión y contribuye a afianzar el reconocimiento y visibilidad de la Ins�tución.

4.1 Gestión de la internacionalización

Se dio la Actualización y desarrollo del marco ins�tucional y norma�vo para la internacionalización, de lo cual cabe destacar:

Movilidad de estudiantes de pregrado de la UPTC:
§ Se incluyeron los �pos de movilidades.
§ Se eliminó el número mínimo de asignaturas a cursar.
§ Promedio mínimo para aplicar 3.5
§ Haber cursado y aprobado el 40% del plan de estudios
§ Apoyo económico para la movilidad nacional en �quetes aéreos a des�nos que sean mayores a 400 km

Movilidad de estudiantes de posgrado de la UPTC:
§ Se incluyeron los �pos de movilidades.
§ Apoyo en �quetes aéreos a las especialidades médico quirúrgicas.

Movilidad estudiantes y docentes hacia la UPTC:

Movilidad de docentes de la UPTC:

§ Apoyo en �quetes aéreos a los docentes de planta y ocasionales de �empo completo.

§ Se incluyeron los �pos de movilidades.

§ No se requiere porcentaje mínimo para par�cipar.

§ Se incluyeron los �pos de movilidades.

Además, se realizó la socialización en todos los Consejos de Facultad sobre la polí�ca de internacionalización, reglamentación, 
procedimientos y comportamiento de la movilidad frente a la emergencia sanitaria ocasionada por COVID -19.
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En cuanto a la evaluación, prospección y ampliación de convenios nacionales e internacionales, se materializaron 5 nacionales y 12 
convenios internacionales:

También durante los días 19, 21 y 23 de octubre se realizó la Semana de la Internacionalización, con Francia como país invitado y que contó con 
una par�cipación de más de 2.800 personas, donde se llevaron a cabo diversas ac�vidades, tales como:

§ 7 Webinars de oportunidades de cooperación internacional.
§ Realización “Taller clases espejo”.
§ 2 conversatorios internacionales.
§ Más de 41.000 reproducciones.
§ Muestras culturales y gastronómicas.

§ Currículos globales y resultados de aprendizaje.

§ Muestra de experiencias académicas colombo – francesas.
§ Firma del pacto Alianza Regional entre Boyacá y Casanare.

Estos cursos fueron dirigidos por la experta Claudia Aponte, quien cuenta con más de 25 años de experiencia en planificación, inves�gación, 
internacionalización, cooperación internacional y docencia en educación superior en Colombia y América La�na.

§ Syllabus con enfoque internacional.

Respecto al fortalecimiento de capacidades en temas de internacionalización y visibilidad ins�tucional, Se desarrollaron los siguientes cursos 
dirigidos a los docentes de la Universidad de manera virtual: 
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§ Par�cipación del webinar de ANALÍTICA ACADÉMICA consultores, referentes a los procesos de acreditación y la aplicación de la 
norma�vidad vigente emanada por el MEN.

§ Par�cipación en el II FORO INTERNACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EDUCACIÓN SUPERIOR del MEN.

4.2 Acreditación internacional de programas académicos

La UPTC, par�cipó del 13 de agosto al 4 de sep�embre en la Feria Internacional más grande de Internacionalización de la región: la Conferencia 
La�noamericana y del Caribe sobre la Internacionalización de la Educación Superior LACHEC, que contó con 948 par�cipantes de 29 países y 
218 speakers. 

Se inicia con la Facultad de Ingeniería y los programas de las seccionales análogos: Ingeniería de Transporte y Vías, Ingeniería Metalúrgica, 
Ingeniería Civil e Ingeniería de Sistemas, Ingeniería Electromecánica, Ingeniería Electrónica e Ingeniería Ambiental.

§ Acercamiento con la Universidad Tecnológica de Pereira, quienes obtuvieron la Acreditación internacional EUR – ACE y compar�eron 
experiencias con la UPTC.

Durante este periodo de aislamiento se realizaron las siguientes ac�vidades:

4.3 Movilidad académica

Movilidad de ESTUDIANTES:
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§ Se desarrollaron 5 espacios de aprendizaje, interacción y prác�ca en lengua extranjera para docentes, estudiantes y personal 
administra�vo.

§ 500 estudiantes alcanzaron el nivel B1 en los resultados de Saber Pro en inglés.

Como resultados del fortalecimiento de las competencias comunica�vas en lenguas extranjeras de la comunidad Upetecista, vale 
la pena destacar:

§ 30 docentes alcanzaron el nivel B1 en inglés en los resultados de exámenes alineados con el Marco Común Europeo de 
Referencia.

§ 15 docentes de planta y ocasionales par�ciparon en jornadas de inmersión en idioma inglés a nivel nacional.

§ 5.160 docentes, estudiantes de pregrado y posgrado, personal administra�vo no docente, par�ciparon del curso virtual de 
inglés ofrecido a través de la plataforma SLANG.

§ 10 asistentes de idiomas asignados.

§ 4 estudiantes par�ciparon en jornadas de inmersión en idioma inglés a nivel nacional.

§ 10 Funcionarios administra�vos no docentes se capacitaron en cursos de inglés.

§ 100 docentes de planta y ocasionales par�ciparon en cursos de lengua extranjera.



III. Gestión

Social

Nuestro compromiso

con la socied
ad
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1. NUESTROS COLABORADORES

El Acuerdo 002 de 2018, establece un número de 45 cargos correspondientes al nivel Direc�vo, de los cuales el 96% proceden de la 
comunidad local y desarrollan operaciones en la localidad de procedencia.

1.1 Colaboradores por rangos de edad

102-7/ 102-8 / 202-2

405-1
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1.2 Cualicación del personal

La UPTC a través de la Resolución 0919 del 27 de enero de 2020 adoptó el Programa de Capacitación para Servidores públicos no 
Docentes, para la vigencia fiscal del año 2020. Durante este año se cumplió con un total de 90 capacitaciones por lo que se dio 
cumplimiento al 98.9% del programa de capacitación del año en vigencia, en temá�cas diversas como seguridad y salud en el 
trabajo, norma�vidad, habilidades personales, relaciones interpersonales y laborales, acciones y estrategias de prevención frente al 
Covid 19, entre otras.

Se evidencia que los funcionarios capacitados en la UPTC durante el año 2020, lograron adaptarse a las condiciones de la pandemia y 
formarse en conocimientos y habilidades para un mejor desempeño laboral virtual.

Se capacitaron en total 685 funcionarios (59% mujeres, 41% hombres), los cuáles recibieron una media de 2 horas de formación 
por empleado. 

Atención a Pensionados: Se desarrollaron cuatro estrategias virtuales a pre-pensionados: ·Alegría Vivida y por Vivir”, Día del 
Pensionado, Ac�vidad Física y musicalizada y Acompañamiento Social, se atendió una población de 429 personas.

Formación y acompañamiento docentes, estudiantes y funcionarios en contextos digitales, a través de espacios tales como: 

Adicionalmente, se adoptó el Programa de Bienestar e Incen�vos mediante Resolución 0920 de 27 de enero de 2020. Las 
ac�vidades plasmadas en esta Resolución se ejecutaron 97.2%; permi�endo crear, mantener y mejorar las condiciones que 
favorecieron el desarrollo integral del funcionario y trabajador, así como el mejoramiento de los niveles de sa�sfacción, eficacia, 
eficiencia y efec�vidad del funcionario para con la Ins�tución.

§ Cátedras abiertas (franja diaria de 2 a 3:30 p.m.) que contaron con una par�cipación promedio de 600 docentes UPTC y 200 
par�cipantes varios.

404-1 / 404-2
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Atención a Pensionados: Se desarrollaron cuatro estrategias virtuales a pre-pensionados: ·Alegría Vivida y por Vivir”, Día del 
Pensionado, Ac�vidad Física y musicalizada y Acompañamiento Social, se atendió una población de 429 personas.

Formación y acompañamiento docentes, estudiantes y funcionarios en contextos digitales, a través de espacios tales como: 

§ Cátedras abiertas (franja diaria de 2 a 3:30 p.m.) que contaron con una par�cipación promedio de 600 docentes UPTC y 200 
par�cipantes varios.

Adicionalmente, se adoptó el Programa de Bienestar e Incen�vos mediante Resolución 0920 de 27 de enero de 2020. Las 
ac�vidades plasmadas en esta Resolución se ejecutaron 97.2%; permi�endo crear, mantener y mejorar las condiciones que 
favorecieron el desarrollo integral del funcionario y trabajador, así como el mejoramiento de los niveles de sa�sfacción, eficacia, 
eficiencia y efec�vidad del funcionario para con la Ins�tución.

§ Curso de Ambientes digitales de aprendizaje de 48 horas: con par�cipación de 1.200 docentes (planta y ocasionales) y 1.447 
par�cipantes varios. 

§ Profundización: Internacionalización del currículo (inició en junio), donde par�ciparon 300 docentes.

§ Programas de acompañamiento desde Bibliotecas con: selección de bibliogra�as digitales (apoyo a docentes); cine; lectura, 
talleres. 

§ Con los estudiantes se desarrollaron 6 sesiones informa�vas, 1 simulacro de competencias genéricas, 1 curso asincrónico de 
competencias genéricas y 5 sesiones sincrónicas.

§ Curso general de inglés: par�ciparon 3.200 estudiantes de pregrado, 500 de posgrados, 200 funcionarios, 250 profesores 
ocasionales y 75 profesores de panta.

Saber PRO Cualificación, a través de:

§ Curso Virtual “Diseño de Instrumentos de Evaluación”, que contó con la par�cipación de 165 docentes, 53 de ellos cer�ficados. 

• Cátedras abiertas y mesas de trabajo. Se realizaron 12 sesiones de cátedras abiertas con más de 20 invitados expertos de UPTC 
e invitados especiales, par�ciparon en línea más de 5.000 asistentes y se registran más de 3.000 entradas. Se abordaron temas 
de formación digital, formulación de currículos, creación de rubricas, resultados de aprendizaje. Se crearon mesas de trabajo 
como elemento estratégico para con�nuar la formulación de polí�cas, resultados de aprendizaje, otros.
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1.3 Evaluación del desempeño

La Universidad mediante la Resolución 0351 del 2006 establece la evaluación del mérito de los empleados públicos inscritos en 
carrera administra�va, a fin hacer una adecuada iden�ficación y medición del rendimiento del talento humano que presta los 
servicios a la ins�tución, como base imprescindible para la consecución de los obje�vos misionales. para el año 2019 fueron 
evaluados un total de 140 funcionarios, con una evaluación promedio superior al 98,4%.

La Universidad, en aras de procurar ambientes de trabajo favorables para el desempeño seguro y saludable de sus colaboradores, 
estableció desde el 2013 el Sistema Integrado de Ges�ón SIG a través de la resolución 4178/2013, el cual implementa un Sistema de 
Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001: 2007. Así mismo se adopta el decreto 1072/2015, decreto único 
reglamentario del sector trabajo, el cual en su capítulo 6, Sistema de la Ges�ón de la Seguridad establece las directrices de 
obligatorio cumplimiento para implementar el SG-SST, la resolución 0312/2019 sobre los estándares mínimos en SG-SST. A 
con�nuación, se relacionan los aspectos más relevantes del este sistema:

1.4 Salud y seguridad en el trabajo

Iden�ficación de peligros, evaluación de riesgos e inves�gación de incidentes: 

La UPTC realiza la Ges�ón de Peligros, Valoración de Riesgos y Determinación de Controles, con el fin de hacer posible el control de 
los riesgos de Salud y Seguridad en el Trabajo. Para ello se cuenta con un procedimiento P-DS-P10 iden�ficación de peligros, 
valoración de riesgos y determinación de controles en el que se establece que se realiza visita y entrevista a todas las áreas con el fin 
de iden�ficar nuevos riesgos o eliminar peligros determinando los controles. Además, se cuenta con un procedimiento P-DS-P05 de 
reporte e inves�gación de accidentes de trabajo y enfermedad laboral en el cual se establece el paso a para para el reporte y la 
inves�gación de estos casos.
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Par�cipación de los colaboradores, consultas y comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo:

El cumplimiento de estos programas durante el año 2020 fue del 100%, pero no fue posible determinar su cobertura teniendo en 
cuenta que, debido a la emergencia sanitaria decretada en todo el territorio nacional, se realizaron las ac�vidades de los programas 
de forma virtual.

La Universidad, basada en la ges�ón por procesos, logra que cada una de las personas realice su trabajo teniendo en cuenta el 
cumplimiento de la polí�ca y los obje�vos ins�tucionales. A través del taller de evaluación de la ges�ón, reglamentado con la 
resolución 3351/2016 la ins�tución realiza su autoevaluación con un conjunto de elementos de control que permiten medir la 
efec�vidad de los controles en los procesos y los resultados de la ges�ón, así como de la comunicación de los lineamientos y de la 
toma de conciencia de la eficacia del SIG, verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su cargo y tomar las 
medidas que sean necesarias al cumplimiento de los obje�vos previstos por la en�dad. 

Son responsables de la implementación de los talleres los líderes de proceso, decanos, directores de escuela y servidores que 
par�cipan con el fin de asegurar y garan�zar la realización de seguimiento, monitoreo y medición de las polí�cas, obje�vos, 
funciones, procesos, planes, programas, proyectos y ac�vidades. Adicionalmente, a través del procedimiento de comunicación, 
par�cipación y consulta, la UPTC establece las pautas de comunicación, tanto interna como externa, en materia de seguridad y salud 
en el trabajo, ges�ón ambiental y calidad tanto en la sede central como seccionales, así mismo los mecanismos de actuación, para 
que cualquier trabajador realice consultas y par�cipe en la prevención de riesgos laborales, la mi�gación de impactos ambientales y 
el mejoramiento de procesos. 

Como resultado de las matrices de iden�ficación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, se establecieron 
los siguientes programas de vigilancia:

Servicios de salud en el trabajo:
403-3
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La Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia a través del SIG, realizó ac�vidades de los Programas de Vigilancia 
Epidemiológica:

1. Radiaciones Ionizantes y no Ionizantes:

§ Inspecciones a equipos de emergencia bo�quín, camilla, ex�ntor en la fuente de cobalto y clínica veterinaria. 

§ Iden�ficación de población con exposición a radiación ionizante.

El proceso de comunicación pública a través de los mecanismos de comunicación con los que cuenta la Universidad difunde la 
información a grupos de interés internos y externos a quienes se les informe sobre la ges�ón y el resultado que la de la Universidad 
presenta en materia de Seguridad y salud en el trabajo, ges�ón ambiental y ges�ón de procesos. Es destacar la labor del COPASST, 
Comité Paritario de Seguridad Y Salud en el Trabajo, el cual realiza el seguimiento y verificación a lo relacionado con el cumplimiento 
de los requisitos en materia de SG-SST y es el canal directo entre los trabajadores y la alta dirección.

En el plan general de capacitación aprobado por la resolución 0919 de 2020, se han incorporado acciones orientadas a formar 
funcionarios responsables con la seguridad y salud en el trabajo; igualmente se �ene establecido para las brigadas de emergencia de 
la UPTC un plan específico de capacitaciones en aspectos como: atención básica a emergencias, rescate en estructuras colapsadas, 
evacuación, incendios, emergencias ambientales, prevención del COVID-19, entre otros. 

Fomento a la salud de los colaboradores:

Formación de colaboradores sobre salud y seguridad en el trabajo:

§ Exámenes médicos específicos según profesiograma a funcionarios expuestos fuente de cobalto y clínica veterinaria.

§ Talleres conservación audi�va por uso de audífonos.

§ Asesoría técnica y acompañamiento en línea a funcionarios que realizan trabajo en casa y que están expuestos por factores 
individuales o condiciones de puesto de trabajo a posibles lesiones osteomusculares.

2. Conservación Respiratoria: 
§ Taller sobre conservación respiratoria y uso adecuado de elementos de protección personal para conservar la salud en vías 

respiratorias.

3. Lesiones Inducidas por Ruido:

4. Prevención de Lesiones Osteomusculares: 

403-5
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§ Capacitación por grupos en prevención de lesiones osteomusculares.

§ Acompañamiento y asesoría técnica por Fisioterapeuta a funcionarios que desarrollan trabajo en casa y que por sus condiciones 
individuales o diseño de puesto de trabajo pueden presentar posibles lesiones a nivel osteomuscular.

§ Sensibilización frente al autocuidado, se realizan pausas ac�vas a través de correo masivos.

5. Promoción y Prevención:
§ Divulgación por correo electrónico de recomendaciones a los trabajadores de los exámenes periódicos realizados en 2019.

§ Seguimiento telefónico a los casos que presenten colesterol Ldl mayor o igual a 190 mg/dl.

§ Seguimiento vía electrónica y aplicación del plan de con�ngencia para caso confirmado o sospechoso dentro de la universidad.

§ Difusión de material audiovisual informa�vo sobre COVID-19 (de manera virtual).

§ Sensibilización a través de medios masivos para el control de tabaco, alcohol y sustancias psicoac�vas es�los de vida saludable.

§ Inspección y educación en el si�o de trabajo a funcionarios con ac�vidad laboral presencial (cumplimiento de protocolos de 
Bioseguridad).

§ Seguimiento vía telefónica a funcionarios que realizan trabajo en casa.

§ Seguimiento telefónico a los casos que presenten glicemia mayor o igual a 126 mg/dl.

6. Riesgo Biológico y COVID-19:

§ Taller de ejercicios de conservación vocal por sede dirigida a funcionarios de la UPTC virtual.

§ Tertulias de Salud con cada grupo de la universidad (implementación de estrategia de Educación).

§ Socialización de protocolos de Bioseguridad con la comunidad universitaria por oficinas y con líderes de proceso.

§ Socialización de lavado de manos en las diferentes áreas de la Universidad.

§ Jornadas de ac�vidad �sica virtual con los funcionarios inscritos en el programa promoción y prevención.



2 0 2 0

Reporte Anual de 

Sostenibilidad
49

§ Desarrollo de la aplicación virtual del SCREEN Psicológico, encuesta que permi�ó conocer el estado de la salud mental de los 
trabajadores al inicio de la pandemia.

§ Diseño de ac�vidades de promoción, prevención e intervención de los factores psicosociales y sus efectos para la Sede Central y 
Seccionales según la determinación y priorización del Riesgo, alcanzando una importante par�cipación a través de invitaciones y 
convocatorias masivas. 

§ Implementación de un programa de acompañamiento a trabajadores de primera línea en atención a COVID 19, “cuidando el 
cuidador”, que permi�ó generar espacios de escucha seguro a los trabajadores que estaban desarrollando sus ac�vidades en la 
universidad desde la primera línea de atención. 

§ Acompañamiento psicosocial a los casos confirmados de COVID-19, garan�zando su atención integral y mejora de la salud 
mental.

7. Riesgo Psicosocial

§ Diseñó el espacio del área de Salud Mental para la atención psicosocial, intervención en crisis y asistencia social para los 
trabajadores y sus familias, permi�endo así generar atención integral con enfoque sistémico. 

Colaboradores cubiertos por un sistema de ges�ón de la salud y la seguridad en el trabajo: 

El Sistema de Ges�ón de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UPTC, se encuentra implementado de conformidad con el decreto 
1072 de 2015, ar�culo 2,2,4,6,1; por lo tanto, su alcance corresponde a todos los trabajadores, contra�stas, proveedores de la 
Ins�tución.  La UPTC, por su ac�vidad económica se clasifica en riesgo I - V, teniendo en cuenta las ac�vidades y riesgos a los cuáles 
se encuentran expuestos los trabajadores. Se promueve la par�cipación de estos a través del COPASST, de conformidad con lo 
establecido en el decreto 614 de 1984, Resolución 2013 de 1986, Decreto 1295 de 1994 Decreto 1771 de 1994, Resolución 1016 de 
1989, Decreto 1072 del 2015, Resolución 0312 del 2019 y demás normas que con tal fin se establezcan.

Accidentes, dolencias y enfermedades laborales:

Durante el año 2020 no se diagnos�caron casos nuevos de Enfermedad Laboral, ni se presentaron muertes por enfermedad laboral 
o accidente de trabajo.
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§ Apoyo económico: Se otorgaron 513 exoneraciones en el pago de la matrícula a beneficiarios de Empleados Públicos Docentes, 
no docentes y trabajadores oficiales.

§ Ac�vidad �sica: Se desarrollaron y cumplieron dos estrategias virtuales: “Ac�vate en Casa” y “Ac�vidad Física Musicalizada” 
con la par�cipación de 659 funcionarios docentes y no docentes.

§ Cultura: Se desarrollaron talleres, cursos y tertulias, dando cubrimiento a 825 par�cipantes Upetecistas, resaltando la 
par�cipación de los Grupos de Danza Urbana, Teatro, y Danza La�na, obteniendo primeros lugares en eventos nacionales 
universitarios.

Con referencia accidentes de trabajo reportados durante la vigencia 2020, en la sede central Tunja se presentaron14 accidentes de 
trabajo, 13 leves y 1 accidente grave por fractura de peroné y luxación de tobillo izquierdo. Frente a este úl�mo, se realizó la 
inves�gación y respec�vo reporte a la ARL y a la oficina de Dirección Territorial de Boyacá; como medida correc�va inmediata se 
solicitó señalizar el lugar por desnivel y establecer que la zona donde ocurrió el accidente no se puede estacionar, y como medida a 
largo plazo se solicitó el arreglo de los desniveles u ondulaciones a el proceso de Dirección de Planeación Ins�tucional.  

1.5 Bienestar de los colaboradores

La UPTC busca contribuir con la formación integral y la calidad de vida de los colaboradores, mejorando el ambiente organizacional, 
para lo cual desarrolló durante el 2020 una serie acciones, entre la cuáles se destacan:

§ Deporte: Se desarrollaron y cumplieron dos estrategias, mediante cursos, torneos interseccionales y par�cipación en CODES, 
con la intervención de 868 entre estudiantes y funcionarios.

§ Estrategias de vida: Se desarrollaron encuentros de liderazgo y talleres para prevenir el consumo de sustancias psicoac�vas e 
ideación suicida, donde par�ciparon 3682 estudiantes fortaleciendo estrategias de vida.

Durante el 2020, un total de 21 colaboradores han disfrutado su derecho al permiso parental, de los cuales 17 son mujeres y 4 son 
hombres. La totalidad de los colaboradores que se acogieron a este derecho se reintegraron a su trabajo y han con�nuado en sus 
funciones. 

401-3
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2. NUESTROS ESTUDIANTES

§ Crear el observatorio de género y derechos humanos: se dio con�nuidad al proceso de deliberación y realización de Jornadas 
para promover una cultura ins�tucional de No violencia y convivencia y para la creación colec�va, amplia y par�cipa�va del 
Observatorio de Género y Derechos Humanos. Igualmente se crearon los lineamientos de cultura de convivencia por 
Resoluciones 2933 y 4213 en 2019; también se conformó la Mesa alterna de genero a responsabilidad de estudiantes, por 
resolución 1141 de 2021.

 Consiste en que el estudiante durante el primer año realice un proceso de nivelación en las áreas 
básicas, en la cual pueda hacer una actualización de conocimientos que le permita optar por la 
carrera a la que ingresaría en el siguiente año, es decir, no serían estudiantes que entran a primer 
semestre, sino que entran a hacer un año y posteriormente entran a segundo semestre, teniendo 
en cuenta que se �ene un vacío importante en deserción, el cual se produce en los cuatro primeros semestres.

2.2 Asuntos estudiantiles 

La finalidad con este proyecto es garan�zar que el estudiante con el promedio más alto en cada 
uno de los municipios de Boyacá, así como los que estudian fuera de los cascos urbanos de las 
ciudades de Tunja, Duitama Sogamoso, Chiquinquirá y Paipa, puedan realizar sus estudios 
superiores en la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia.

2.1 Programa AÑO CERO

2.3 Bienestar universitario

Con el propósito de fortalecer y brindar mejores servicios de Bienestar Universitario a estudiantes, docentes, administra�vos, pre 
pensionados y pensionados Upetecistas, se desarrollaron las siguientes ac�vidades:

§ Creación de la Oficina de Asuntos Estudian�les: se recibió un espacio �sico en la colina y la compra e instalación del mobiliario. 
La creación de la oficina está sujeta a la aprobación de la polí�ca de permanencia y graduación en el 2021.

En el 2020 ingresaron 
85 estudiantes a 16 

programas de pregrado 
a cursar su segundo 
semestre de carrera.
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§ Se otorgaron 513 exoneraciones en el pago de la matrícula a beneficiarios de Empleados Públicos Docentes, no docentes y 
trabajadores oficiales.

§ Se desarrollaron y cumplieron dos estrategias, mediante Talleres, cursos y tertulias, dando cubrimiento a 825 par�cipantes 
Upetecistas, resaltando la par�cipación de los Grupos de Danza Urbana, Teatro, y Danza La�na, Primer y Segundo lugar en 
eventos nacionales universitarios.

§ Se realizaron ac�vidades de bienestar para personal docente y no docente, con par�cipación de 59 funcionarios y 320 personas 
en edad de pre pensión.

§ La línea de Salud acompañó y asesoró virtualmente a 682 docentes y no docentes de una población de 2965, alcanzado la 
cobertura propuesta del 23%.

§ Se desarrollaron 4 conversatorios, con expertos en temas de educación inclusiva, en diez Consejos Académicos se hizo 
sensibilización a directores de escuela y docentes en ajustes razonables que para Fortalecer el proceso enseñanza aprendizaje 
en las poblaciones vulnerables.

§ Se desarrollaron y cumplieron dos estrategias virtuales: “Ac�vate en Casa” y “Ac�vidad Física Musicalizada” con la par�cipación 
de 659 funcionarios docentes y no docentes.

§ Se intervino en la cátedra de É�ca y Polí�ca para sensibilizar la comunidad estudian�l en la eliminación de barreras 
ac�tudinales y abordaje para la socialización con poblaciones vulnerables.

§ Se desarrollaron y cumplieron dos estrategias, mediante cursos, torneos interseccionales y par�cipación en CODES, con la 
intervención de 868 entre estudiantes y funcionarios.

§ Se acompaña a la población sorda con intérpretes de lengua de señas, a la población ciega con �flotecnólogo y en general 
acompañamiento psicosocial a 698 estudiantes matriculados.

§ Se desarrollaron dos estrategias de encuentros de liderazgo, talleres para prevenir el consumo de sustancias psicoac�vas e 
ideación suicida par�ciparon 3682 estudiantes fortaleciendo estrategias de vida.

§ Se asignaron 240 becas, supeditadas al contrato de restaurante.
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Bienestar en cifras:

§ Se desarrollaron cuatro estrategias virtuales a pre pensionados: “Alegría Vivida y por Vivir”, Día del Pensionado, Ac�vidad Física 
y musicalizada y Acompañamiento Social, se atendió una población de 429 personas.
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En tal sen�do, durante el 2020 se resaltan los siguientes resultados en este propósito:

A través de 78 cursos, 16 diplomados, 2 Seminarios / congresos, entre otros espacios forma�vos, con una par�cipación de 5.288 
personas:

De igual forma, busca mantener las prác�cas y pasan�as estudian�les, ofrece cursos de educación con�nua que responda a las 
necesidades de la región y realiza capacitaciones a los Centros de Ges�ón de Inves�gación y Extensión para la elaboración de 
proyectos que permitan ges�onar recursos de fuente externas. Lo anterior, con el fin de responder a las necesidades evidenciadas 
en los procesos de par�cipación interna con los estamentos de la universidad y en el ámbito externo con el sector produc�vo y la 
sociedad en general de manera permanente.

3.1 Fomento a la Educación Continuada

3. NUESTRA COMUNIDAD

La Universidad, por mandato misional, busca establecer escenarios de interacción e integración con las comunidades, con el fin de 
aportar en la solución de sus problemas, para la transformación de la sociedad. 

Los proyectos que conforman las ac�vidades de la Universidad y que se planearon desarrollar durante la vigencia, se encaminaron 
en aumentar la interacción con los diferentes actores de la sociedad y la par�cipación en espacios colec�vos. La UPTC par�cipa 
ac�vamente en la ampliación del Comité Universidad -Empresa - Estado (CUEE) de Duitama, a las tres ciudades principales del 
departamento: Tunja, Duitama y Sogamoso. 

3.2 Comunidad Upetecista, constructora de paz

§ 5% Profesores UPTC
§ 2% Personal Administra�vo

Conscientes de la necesidad de contribuir a la formación humanís�ca y social de la comunidad universitaria y de aportar a la 
búsqueda de la verdad, el desarrollo y el bienestar social mediante análisis, métodos y propuestas encaminadas a la construcción de 

§ 68% Estudiantes UPTC
§ 24% Personas no vinculadas a UPTC

§ 1% Graduados UPTC

413-1
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paz y de un relato colec�vo de nación incluyente, la Universidad creó en el 2019 el Seminario Permanente de Construcción de Paz, 
con el obje�vo de propiciar un espacio de formación y encuentro de saberes y experiencias, que aporten a la formulación de 
inicia�vas y propuestas para la construcción de una paz estable y duradera.

El Seminario se organiza a través de ac�vidades como: ciclos de conferencias, talleres, exposición de inicia�vas y experiencias, 
relacionadas con la construcción de paz, cátedra de la paz y otras, orientadas a la formación en temas de paz. En el 2019 se adoptó “el 
año de la Verdad y de la Paz” con par�cipación de la Comisión de la Verdad. 

En 2020, desde la Mesa de gobernabilidad y Paz del Sistema de Universidades Estatales u Oficiales -SUE, se desarrolló el Seminario 
con la organización del programa de paneles nacionales sobre Implementación de los acuerdos de PAZ, entre mayo y octubre. En el 
segundo semestre se desarrolló la cátedra inaugural: Tundama: iden�dad y resistencia y paneles regionales de territorialidad de la 
paz. 

3.3 Proyectos de Proyección Social
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3.4 Usuarios atendidos a 
través de los servicios de la 
Universidad

La UTPC con�nuó fortaleciendo los lazos con la 
comunidad en general a través de la labor social 
que se presta desde sus diferentes servicios. A 
con�nuación, se presentan las cifras de atención 
durante el 2020:
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El reto global de la pandemia del COVID-19 nos llevó como comunidad upetecista a un proceso de rápida adaptación en medio de un 
panorama de alta incer�dumbre. En tal sen�do y en cumplimiento de las Resoluciones 000666/2020 y 223/2021 del Ministerio de 
Salud y Protección Social, se establecieron los parámetros y las medidas generales de bioseguridad para hacer frente a la 
emergencia sanitaria, económica, social y ecológica derivada de la COVID-19, cuyo interés se fundamenta en preservar la seguridad 
integral de la comunidad Upetecista salvaguardando su salubridad y la de sus familias. 

La Estrategia frente a la Covid-19 se centró en los siguientes obje�vos:

4. LA UPTC FRENTE AL COVID-19

§ Establecimiento de beneficios económicos transitorios para los estudiantes de los programas académicos de posgrado, durante 
el periodo de emergencia sanitaria causada por el coronavirus COVID -19.

A con�nuación, se relacionan algunas de las medidas adoptadas:
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§ 2.700 equipos de cómputo comprados y entregados.

§ Señalización de las diferentes áreas, y estudio de aforo máximo para las instalaciones de la Sede central y Seccionales.

§ Diseño del Sistema de Vigilancia Epidemiológica SIVIGEP.

§ Apoyo en la Estrategia Preven�va del Covid-19, y Compras de Insumos Suministros para funcionarios y Estudiantes con Trabajo 
Presencial.

4.1 Recursos Invertidos durante la Emergencia Sanitaria

§ $1.503 Millones en Planes de Internet Móvil (Plan de Datos) y Voz para la comunidad Estudian�l.
§ $1.850 Millones en adecuación de Laboratorios y compra de elementos de protección Personal.
§ $491 Millones en Contratación de Personal para Asesoría y apoyo.

4.2 Medicina Laboral 

§ Ac�vidades de Coaching con los funcionarios a través de estrategias de fortalecimiento y desarrollo personal. 

§ $4.895 Millones en adquisición de Equipos de Cómputo.

§ Creación de espacio permanente de Escucha en Línea con el obje�vo de realizar contención emocional y consejería (con 
ac�vación de rutas para atención integral).

§ Trasmisión de más de 200 capacitaciones sobre temas de interés en Seguridad y Salud en el trabajo, Ambiental, Calidad.

§ Dadas las condiciones de trabajo en casa que llevan a generar gestos motores erróneos, falta ac�vidad �sica y recrea�va, mayor 
nivel de exposición frente a los equipos en una única posición, movimientos repe�dos, y en general las caracterís�cas de las 
tareas, que reflejan el deterioro en la salud �sica, mental y en la produc�vidad del trabajador.

§ Estrategias de intervención en la prevención de alteraciones del sistema osteomuscular.
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Debido a las medidas adoptadas por la pandemia se incrementó el uso de herramientas digitales entre ellas el aula virtual Moodle 
classroom y sistemas para video reuniones cómo Meet y Zoom.

Para facilitar la adopción de medios digitales en los diferentes programas se creó el e-bo�quín donde se publicaron diferentes 
recursos sobre las herramientas más u�lizadas con talleres y seminarios web.

Se duplicó el número de aulas virtuales pasando de 1.800 a cerca de 4.000, se triplicó la can�dad de eventos con apoyo virtual de 
grados, seminarios, reuniones. Además, se realizaron ceremonias de grado virtual para más de 5.000 nuevos profesionales de pre y 
posgrado.

Se realizaron de manera an�cipada grados para 46 nuevos médicos de apoyo en pandemia y se adelantaron acciones de apoyo de 
telemedicina con otras universidades.

4.3 Evolución hacia las aulas digitales
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Apoyo del Departamento de Tesorería con el fin de garan�zar el pago de las becas de estudiantes y asistentes.

Compra de la extensión de los seguros médicos internacionales por 3 meses más y con cubrimiento de Covid-19.

Prórroga de la beca, con el fin de garan�zar su estabilidad económica en Colombia mientras se ges�onan los vuelos humanitarios o 
comerciales de regreso a sus países de origen.

Ges�ón con el Ministerio de Educación Nacional y Ministerio de Relaciones Exteriores para que nuestros estudiantes sean tenidos 
en cuenta en los vuelos humanitarios de repatriación de connacionales.

Comunicación permanente con las Universidades e ins�tutos anfitriones solicitando la extensión de las becas de los estudiantes que 
cuentan con este beneficio, hasta la fecha en que logren retornar.

Movilidad SALIENTE:

Se crea y se autoriza el Giro Económico Único y Excepcional, para unos estudiantes de pregrado, que se encuentran en movilidad 
académica internacional para el primer semestre académico de 2020.

Movilidad ENTRANTE:

4.4 Estrategias de internacionalización frente al COVID-1

Acompañamiento psicológico a estudiantes y padres de familia a través de nuestro equipo de bienestar universitario.

Se hicieron las consultas académicas respec�vas, frente a Consejo Académico, para garan�zar la con�nuidad y culminación de sus 
ac�vidades.

Apertura de cuentas bancarias de los estudiantes de intercambio para que pudieran recibir a través de transferencia bancaria el 
pago de la beca mensual por concepto de manutención en Colombia.

Acompañamiento permanente a los estudiantes y asistentes, con el fin de orientarlos en sus inquietudes, guiarlos en las ges�ones 
académicas y apoyarlos en los asuntos personales.
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1. GESTIÓN FINANCIERA

41.1 Estado de situación nanciera consolidado

⁴ Para más información de la situación financiera puede consultar el siguiente link: 
h�p://www.uptc.edu.co/export/sites/default/admon_grupo_contabilidad/est_situac_financiera/2020/estad_situacfinan_diciembre_2020.pdf
⁵ Para más información del estado de resultados puede consultar el siguiente link:
h�p://www.uptc.edu.co/export/sites/default/admon_grupo_contabilidad/estados_rtdos/2020/estad_rtados_diciembre_2020.pdf

51.2 Estado de resultados comparativo

102-7

https://www.uptc.edu.co/sitio/export/sites/default/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/doc/inf_pyg/inf_pyd_2020_1.pdf
https://www.uptc.edu.co/sitio/export/sites/default/portal/sitios/universidad/vic_aca/vic_acad/asu_est/doc/inf_pyg/inf_pyd_2020_1.pdf
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1.3 Valor económico directo generado y distribuido

201-1
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1.4 Principales indicadores nancieros
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A su vez, la UPTC le requiere al proveedor la inscripción en el sistema de Registro de Proveedores SIPRO y termina con la entrega a 
sa�sfacción de los bienes, trazable con la aceptación conforme y documentada por el proceso solicitante. Este procedimiento se 
apoya en los fundamentos norma�vos del estatuto General de contratación de la UPTC.

2. GESTIÓN DE PROVEEDORES

El porcentaje de proveedores evaluados y seleccionados durante el 2020 con criterios ambientales fue de 78,8%.

Durante el año 2020 se tramitaron 1.231 solicitudes de bienes y servicios en el Departamento de Contratación de la Universidad 
Pedagógica y Tecnológica de Colombia, de los cuáles el 90,12% fueron comprados a nivel local, es decir a proveedores del 
Departamento de Boyacá.

La UPTC define los lineamientos que se deben tener en cuenta para la evaluación, selección, evaluación del desempeño y la 
reevaluación de Proveedores, los cuales deben ser tenidos en cuenta por todas las unidades o dependencias encargadas de realizar 
el proceso de compras y que están documentados en una guía propia del procedimiento.

El Departamento de Contratación de la UPTC cuenta con la Guía A-GC-P01-G02 Criterios para Selección, Evaluación y Reevaluación 
de Proveedores, allí están establecidos criterios de cumplimiento de requerimientos ambientales, según la naturaleza del contrato, 
en los procesos de Invitación privada se establece en las Condiciones y Requerimientos y en Invitación Pública los requerimientos 
ambientales son establecidos en los Pliegos de condiciones.

De igual forma, el porcentaje de nuevos proveedores evaluados con criterios sociales en el año 2020 fue de 40,52%.

102-9

204-1

308-1

414-1
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3. BALANCE DE LA GESTIÓN NORMATIVA

En la Dirección Jurídica no aparece reportada ninguna acción jurídica relacionada con competencia desleal, así como tampoco 
ninguna sanción administra�va ni judicial rela�va al incumplimiento de leyes o normas en materia social ni económica o en materia 
de medio ambiente. 

No se reportan reclamaciones asociadas a casos de discriminación, violaciones a la privacidad de los clientes ni pérdida de datos del 
usuario durante el periodo objeto de la memoria, ni en la Dirección Jurídica ni en el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Ac�vidades jurídicas durante el 2020:

206-1 / 307-1 / 406-1 / 418-1 / 419-1
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Para el 2020 la Universidad realizó importantes inversiones para el mejoramiento y ampliación de su infraestructura �sica, con el 
ánimo de prestar un mejor servicio a la comunidad universitaria en general, contribuyendo además a la dinamización y reac�vación 
de la economía y el empleo local en medio de la crisis económica generada por la pandemia del COVID-19.  

4. INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA
203-1 / 102-10
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En plena pandemia, mientras el mundo se detenía, la Universidad con�nuó creciendo, incrementando sus inversiones en 
infraestructura en un 25,4% con respecto al año 2019, lo cual a su vez representó un incremento a la contratación de mano de obra 
de un 270% (calificada: 170,5% y no calificada: 315%).

La mayoría de las inversiones en infraestructura se concentraron en la Sede central.   
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Previa a la publicación oficial del Plan An�corrupción y Atención al Ciudadano, se socializó el borrador con el propósito de incen�var 
la par�cipación de la comunidad universitaria. Finalizada esta etapa se publicó de manera oficial en la página web ins�tucional el 31 
de enero del 2020 y se divulgó por diferentes medios como redes sociales, correos masivos, publicación en página web. Para la 
elaboración del documento Componentes del PAAC y definir las ac�vidades a realizar durante el año, se llevaron a cabo reuniones 
periódicas con líderes y profesionales de cada proceso, al igual que con las dependencias responsables de dichas acciones.

5. TRANSPARENCIA, AUTORREGULACIÓN 

En la Universidad se propende por la transparencia, autorregulación y mejoramiento con�nuo en todos sus procesos. Para cumplir 
con este propósito cada año se ha construye el Plan de An�corrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC, bajo el liderazgo de la 
Oficina de Planeación Ins�tucional, con el cual se espera brindar elementos a la comunidad para dar a conocer la ges�ón 
ins�tucional, así como mecanismos que permitan establecer controles a los riesgos de corrupción en todos los niveles, con el fin de 
mejorar la efec�vidad en la prestación de los diferentes servicios y trámites realizados en la ins�tución.

Posteriormente se publicó el documento bajo la norma�vidad de la Presidencia y del Departamento Administra�vo de la Función 
Pública. De los 25 procesos establecidos en la Universidad, 15 procesos han iden�ficado riesgos y han sido plasmados en la Matriz 
de Riesgos de Corrupción con sus respec�vos controles y ac�vidades de seguimiento para mi�gar la probabilidad de 
materialización. Durante la vigencia 2020 no se materializó ninguno de los riesgos por lo que se concluye que los controles han sido 
eficaces.

La Universidad llevó a cabo durante la vigencia 2020, tres ejercicios de monitoreo al Plan An�corrupción y Atención al Ciudadano, de 
acuerdo a los tres seguimientos que realiza la Dirección de Control Interno y al informe emi�do con observaciones y sugerencias en 
busca de la mejora con�nua. En la etapa de construcción del PAAC, se realizaron las respec�vas reuniones con líderes y profesionales 
de proceso en las que se revisaron juiciosa y detalladamente cada uno de los riesgos con el fin de actualizar y/o hacer 
modificaciones. 

Y ANTICORRUPCIÓN

En la vigencia 2020, no se reportó ningún caso de materialización de Riesgos de Corrupción, los procesos iden�ficaron la efec�vidad 
de los controles planteados. Cabe mencionar que en el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias se presentó una denuncia por 
presuntos de hechos por corrupción, por interventoría vía Zapatoca – Santander, sin embargo, a esta se dio respuesta aclarando la 
situación; lo anterior se puede evidenciar en los informes trimestrales publicados en el link de atención al ciudadano.

205-2

205-1

205-3



2 0 2 0

Reporte Anual de 

Sostenibilidad
72

Cabe destacar que para el 2020 la UPTC logró un nivel de cumplimiento del 100% en el Índice de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública (ITA) de la Procuraduría General de la Nación, el cual mide exclusivamente el grado de cumplimiento de las 
obligaciones de publicar o transparen�zar su información, derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.

La UPTC por medio del sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, pone a disposición del usuario el esquema de Atención al 
Ciudadano, teniendo como propósito la implementación de los mecanismos de par�cipación ciudadana garan�zando que los 
usuarios y los clientes de la en�dad reciban atención a sus requerimientos con amabilidad, oportunidad, eficiencia, eficacia y 
calidad, suministrando información relacionada con la ges�ón de la en�dad, funciones, servicios y actuaciones.

A través de los diferentes canales directos, (líneas telefónicas y chat) de atención al ciudadano, se dio respuesta inmediata a los 
usuarios, se mantuvo comunicación constante con las dependencias donde los requerimientos son más frecuentes, esto con el fin 
de tener la información completa al momento de brindársela a los ciudadanos.

Teniendo en cuenta la crisis de salubridad se amplió el horario del chat al doble y se adoptó una línea celular para poder atender 
todas las solicitudes de la ciudadanía

5.1 Quejas, Reclamos y Sugerencias
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6. PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

En el 2019, la dirección universitaria asumió el reto de sostener la calidad y mejorar los capacidades y resultados de la UPTC. Para ello 
y bajo el lema “la Universidad que queremos” dio inicio al diseño par�cipa�vo y democrá�co del Plan de Desarrollo Ins�tucional 
(PDI) 2019-2022; así mismo se cons�tuye en la herramienta principal para ajustar el trazado del Plan Estratégico de Desarrollo, 
llevándolo a los años 2019-2030.

El Plan se convierte en la fuente fundamental para orientar las dinámicas universitarias y garan�zar el cumplimiento de su misión 
sustancial de formar a las juventudes en los programas académicos que necesita el departamento y la nación, creando vínculos con 
otras regiones del mundo, y, a la vez, delinea las rutas de la formación posgraduada y la creación de ciencia y conocimiento a través 
de sus procesos de inves�gación, extensión e innovación.

Para el año 2020, vale resaltar que a pesar de la crisis generada por la pandemia del COVID-19, se logró avanzar en el cumplimiento 
del Plan de Desarrollo Ins�tucional en un 78%, que, si bien muestra una caída en comparación con el 2019, representa un gran logro 
ins�tucional en medio de las dificultades sorteadas.

UPC-DI1
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7. CERTIFICACIONES INTERNACIONALES-SIG

La Universidad ha consolidado en los úl�mos años una cultura de trabajo bajo altos estándares de calidad, iden�ficando procesos y a 
su vez realizando los ajustes necesarios para su op�mización y mejora con�nua.  

§ ISO 45001: Sistema de Ges�ón en Seguridad y Salud en el Trabajo.

§ ISO 9001: Sistema de Ges�ón de Calidad. 

El Sistema Integrado de Ges�ón en cumplimiento de los requisitos legales y norma�vos, recibe del organismo internacional TUV 
Rheinland Colombia S.A.S las cer�ficaciones de renovación, seguimiento y transición bajo las normas de Ges�ón de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, Ges�ón de Calidad, Ges�ón Ambiental, Seguridad en la Información y Ges�ón de Servicios en TI.

§ ISO 20000: Sistemas de Servicios y Seguridad Informá�ca.

Hoy día se cuenta con sistemas de ges�ón debidamente cer�ficados en áreas como: 

§ ISO 27001: Sistemas de Ges�ón de Servicios y Seguridad Informá�ca.

§ ISO/IEC 17025: es el Estándar de Calidad Mundial para los laboratorios de ensayos y calibraciones.

§ ISO 14001: Sistema de Ges�ón Ambiental.
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1. GESTIÓN DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA

Además, se promovió la siembra de 198 especies arbóreas como cerca viva en zonas verdes frente a Edificio Administra�vo de la 
Sede Central Tunja.

61.1 Consumo de energía eléctrica

Acciones a destacar: Como estrategia para la prevención de los impactos ambientales nega�vos causados por los residuos plás�cos 
y microplás�cos sobre los ecosistemas, se estableció en las cláusulas de los contratos de suministro de alimentación para 
estudiantes la prohibición de u�lización de plás�cos de un solo uso.

⁶ Valores reportados en mega julios. Tunja representa el consumo de la Sede Central y la Facultad Ciencias de la Salud.

302-1
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Se toma como referencia la suma del personal ac�vo de las Sedes, que incluye estudiantes, trabajadores (empleados públicos y trabajadores 
oficiales) y docentes. Estos datos se toman como referencia pues no se cuenta una medición precisa de la can�dad de personas que hicieron 
presencialidad durante el 2020.

1.2 Intensidad energética 
302-3
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1.3 Variación del consumo energético

Variaciones en el consumo de energía eléctrica entre el año 2020 y el 2021.
302-4
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2. GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO
303-5
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VI. Sobre este

Reporte
Bases para su elaboración



Este reporte de carácter anual y se ciñe a la ac�vidad propia de la Universidad, no contempla los servicios contratados a terceros, 
corresponde al ejercicio de la UPTC en el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, principalmente en su 
sede central (Tunja), incluyendo además algunos contenidos de las sedes regionales de Duitama, Sogamoso y Chiquinquirá, como 
parte de la inicia�va de ampliar la cobertura del reporte. Fue elaborado bajo los lineamientos de los Global Repor�ng Ini�a�ve (GRI) 
Standards, dando cumplimiento a los requisitos de la opción de conformidad esencial. 

Se trata del cuarto reporte de Sostenibilidad de nuestra Universidad y tendrá su con�nuidad en el próximo reporte anual 2021. 
Describe los aspectos más importantes y los impactos de la ac�vidad económica, social y ambiental de nuestra Ins�tución durante el 
período anteriormente citado y de acuerdo con la disponibilidad de información.

El Reporte de Sostenibilidad de la UPTC para el periodo 2020 no fue verificado por una organización externa, pero cuenta con la 
revisión interna realizada bajo la coordinación de la oficina de Sistemas Integrados de Ges�ón donde se validó, tanto el 
cumplimiento de los lineamientos GRI, como la sustentación de la información reportada.

1. PERFIL, ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE

NOTA: UNISALUD, aunque figura en los estados financieros de la UPTC no está considerada en la cobertura del presente Reporte, 
dado que, por un lado, su operación solo representa el 1,2% frente a la par�cipación en los ingresos de la Universidad, y, por otro 
lado, esta en�dad ofrece servicios complementarios a la comunidad universitaria pero que no hacen parte fundamental de la oferta 
de valor de la Universidad.
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102-45 / 102-50 / 10-52 / 102-54 / 102-56



Etapa 1 - Revisión

2.1 Etapas del proceso

Se realizaron entrevistas con cada una de las áreas encargadas de los procesos relacionados con los aspectos materiales 
seleccionados, a fin de revisar y validar los contenidos más adecuados para reportar cada aspecto, así como iden�ficar buenas 
prác�cas asociadas a los indicadores seleccionados. Igualmente se recopiló información de documentos como Reportes del Sistema 
Integrado de Ges�ón, el Informe de Rendición de Cuentas 2020 y bole�nes de prensa, entre otros.

2. PROCESO DE ELABORACIÓN DEL REPORTE

La UPTC contempla como una de sus prioridades ins�tucionales el desarrollo de inicia�vas de responsabilidad social, dentro de los 
obje�vos de la dimensión Sociedad y Comunidad Empresarial. La elaboración de este Reporte bajo la metodología propuesta por el 
GRI responde a este obje�vo. 

Se propuso realizar este quinto ejercicio a fin de consolidar el ejercicio de reporte y comparar los resultados reportados en las 
ediciones anteriores, fortaleciendo con esto la adopción del estándar internacional por parte de la universidad como referente para 
los ejercicios de rendición de cuentas. Para esta edición se dio con�nuidad al uso de los lineamientos del GRI Standards.

Este ejercicio se realizó con el equipo de la Coordinación de Sistemas Integrados de Ges�ón donde se revisaron los contenidos 
propuestos por el GRI y se realizó una primera selección teniendo en cuenta el ejercicio de reporte del año anterior y la per�nencia 
de los contenidos respecto al quehacer de la Universidad y la disponibilidad de información para su adecuado reporte. De igual 
forma se analizaron reportes de otras Universidades para iden�ficar tendencias en los aspectos a reportar. 

Etapa 2 - Iden�ficación y priorización

Tomando en cuenta la vigencia de la información a la fecha de elaboración del presente reporte, se tomó como base la encuesta 
online realizada para la elaboración de la memoria del 2019 aplicada a los grupos de interés donde se consultó a funcionarios, 
estudiantes, docentes, egresados y proveedores, entre otros, por los temas que dichos grupos de interés consideraban relevantes 
frente a las ges�ones de la UPTC y su desempeño en lo académico, ins�tucional, social y ambiental. Los resultados de esta consulta 
junto con la priorización de las áreas fueron la base para el análisis de materialidad de contenidos.

Etapa 3 - Generación de contenidos
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102-46



Etapa 4 - Validación

Luego de construido el reporte en su primera versión, se realizaron reuniones con el equipo de Coordinación de Sistemas Integrados 
de Ges�ón para validar la información presentada.

2.2 Aplicación de los principios para la elaboración del reporte
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3. GRUPOS DE INTERÉS

Se análisis de los grupos de interés de la Universidad se basa en considerar su influencia y priorización. En primera medida se hace 
una revisión general para iden�ficar los dis�ntos grupos de interés a par�r de la experiencia de relacionamiento desde los diferentes 
procesos y áreas, en función del análisis de la esfera de influencia de la en�dad. La esfera de influencia es el ámbito/alcance de una 
relación polí�ca, contractual, económica o de otra índole, a través de la cual una organización �ene la capacidad de afectar las 
decisiones o ac�vidades de individuos u organizaciones.

Los niveles de influencia propuestos para la UPTC son:

§ Workplace: grupos de interés asociados al ambiente de trabajo, aquellos que hacen posible que la En�dad funcione. 

§ Legi�midad: Percepción generalizada de que las acciones de un grupo de interés son deseables, apropiadas o convenientes 
para la organización como para la sociedad.

§ Community: grupos de interés que hacen parte del entorno en el cual se desarrolla la En�dad.

§ Poder: Grado en que los grupos de interés son capaces de influenciar a la organización: coerci�vo, u�litario, norma�vo-social.

§ Urgencia: Grado en el cual los grupos de interés consideran importantes sus reclamaciones en la organización y, además, 
exigen una inmediata atención comunicándolo de modo urgente e insistente.

Posteriormente se priorizaron los grupos de interés iden�ficados, para lo cual se u�lizó el modelo de Poder, Legi�midad y Urgencia⁷, 
que iden�fica diferentes �pos de comportamientos de los grupos de interés dependiendo de la combinación de 3 atributos:

§ Marketplace: grupos de interés asociados al desarrollo del negocio y el objeto misional de la En�dad, aquellos que integran la 
cadena de valor. 

⁷ Mitchell, Agle y Wood 1997.

102-40 / 102-42 / 102-43 / 102-44



2 0 2 0

Reporte Anual de 

Sostenibilidad
88

§ Sin relación: la Universidad no ha establecido aún ningún contacto con dicho grupo de interés.

§ Información: es una relación unilateral donde la Universidad comparte información al grupo de interés.

§ Consulta: es una relación unilateral donde la Universidad recibe información del grupo de interés.

§ Diálogo: es una relación bilateral donde se sos�ene un intercambio permanente de información con el grupo de interés.

§ Colaboración: es una relación bilateral donde las partes trabajan conjuntamente en pro de alcanzar un obje�vo común.

§ Latentes: [Prioridad baja] Son aquellos que poseen solo uno de los tres atributos, siendo los que �enen menor relevancia a la 
hora de ser considerados por la organización.

§ Defini�vos: [Prioridad alta] Estos grupos de interés recibirán una atención inmediata por parte de la organización ya que sus 
pe�ciones son legí�mas, deben ser urgentemente atendidas y disponen del poder necesario para que así se haga.

En función del número de atributos que los grupos de interés posean, se clasifican en:

Una vez actualizada la matriz de priorización de grupos de interés, se procedió a analizar su nivel de relacionamiento, tomando 
como referencia los siguientes criterios:

§ Expectantes: [Prioridad media] Estos grupos poseen dos de los tres atributos que determinan la importancia para la 
organización, su ac�tud será más ac�va que en el caso de los latentes y presumiblemente la relación de la empresa con estos 
grupos será mayor. 

Con base en la priorización y el nivel de relacionamiento, se concertó el siguiente mapa de grupos de interés, el cual evidencia el 
esfuerzo de la UPTC por mantener relaciones de colaboración y diálogo con sus grupos de interés de mayor prioridad, lo cual facilita 
el entendimiento y la ar�culación de esfuerzos entre las partes.
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4. TABLA DE CONTENIDOS GRI

4.1 Contenidos generales

102-47 / 102-55

Página 9

Página 17 y 23

Página 10 

Página 2 

Página 9

Página 17 

Página 28, 42 y 62  

Página 42

Página 65

Página 67

Página 22
Página 7

Página 12

Página 16

Página 87

Página 87
Página 87
Página 87
Página 84

Página 85

Página 84

Página 84

Página 84

Página 90

Página 90

Página 84
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4.2 Contenidos básicos especícos

En la siguiente tabla se plasman los temas materiales iden�ficados que se categorizaron de acuerdo con las dimensiones de ges�ón 
de la Universidad:

Ó Ó

Página 63 

Página 62  

Página 62 

Página 62

Página 62  

Página 62

Página 62

Página 42

Página 67

Página 65
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Página 76  

Página 78  

Página 80  

Página 81

Página 66

Página 65

Ó Ó
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Página 50  

Página 45  

Página 45  

Página 46

Página 46  

Página 47

Página 47 

Página 49  

Página 49  

Página 49  

Página 43  

Página 45  

Página 45  

Página 42

Página 66
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Página 66

Página 66

Página 65

Página 54

Página 73
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