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Por medio de la cual se adopta la Norma NTC ISO/IEC 17025 - Requisitos
generales de competencia de laboratorios de ensayo y calibracion, ademas
las Politicas de Calidad, confidencialidad, imparcialidad, compras,
solicitudes, ofertas y contratos, para los laboratorios que realizan servicios
de extension "Acreditados" en la Universidad Pedagégica y Tecnolégica De
Colombia.

El Rector de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica De Colombia,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por
la ley 30 de 1992 y el acuerdo 066 de 2005, vy

CONSIDERANDO

Que el acuerdo 066 de 2005 en su articulo 22 literal p, establece como funcién del
Rector de la Universidad la de “Dirigir el proceso de evaluacion de la Universidad,
adoptar las medidas necesarias para su constante mejoramiento y proponer a las
instancias correspondientes las acciones a que haya lugar”.

Que el acuerdo No 061 de 2010 establece la reglamentacién para determinar
tarifas de los servicios y/o ensayos que prestan los laboratorios de la Universidad
Pedagogica y Tecnologica De Colombia.

Que la Resolucion Rectoral No 2448 del 28 de mayo del 2009 definié la estructura
organizativa del Sistema Integrado de Gestion Académico Administrativo —SIGMA
de la Universidad Pedagégica y Tecnolégica De Colombia.

En merito de lo expuesto, el Rector de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica
de Colombia, :

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar para los laboratorios de Extensién "acreditados",
la Norma NTCISO/IEC 17025 - "Requisitos generales de competencia de
laboratorios de ensayo y calibracién", donde la estructura organizativa y
documental sera la misma que mantiene el Sistema Integrado de Gestién
Academico Administrativo - SIGMA.
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ARTICULO SEGUNDO: Adoptar las Politicas de Calidad, confidencialidad,
imparcialidad, compras, solicitudes, ofertas y contratos de los laboratorios que
realizan servicios de extension "acreditados", asi:

a) Politica de Calidad de los laboratorios que ofrecen servicios de extension

Establecer, mantener y mejorar el sistema de calidad de los Laboratorios de
Extension "acreditados" basado en los requerimientos de la norma NTCISO/IEC
17025, mediante la implementacion de procesos dirigidos al aseguramiento de la
calidad de los resultados satisfaciendo las necesidades de los clientes oportuna y
eficazmente, caracterizados por una alta calidad humana, técnico — cientifica y
tecnolégica, aplicando criterios de confiabilidad, confidencialidad, efectividad y
mejoramiento continto.

b) Politica de confidencialidad

Los laboratorios que realizan servicios de extension "acreditados" tienen por
politica proteger la confidencialidad de la informacion y la propiedad intelectual de
sus clientes hasta los niveles que ellos mismos establezcan durante la revision del
servicio. Esta politica se tiene en cuenta en la entrega de los resultados,
mantenimiento y disposicion de los registros y en el control de acceso a las
instalaciones.

c) Declaracion de independencia, imparcialidad e Integridad

Todas las actividades de los laboratorios que realizan servicios de extension
estan enfocadas al analisis confiable y la direccion se abstiene de aceptar
cualguier situacion que pueda disminuir la confianza en su competencia,
imparcialidad, juicio o integridad operativa asi como preservar al personal de
cualquier presién indebida.

Para asegurar lo anterior, la remuneracion econémica del personal del laboratorio no
dependera del numero de ensayos realizados ni de los resultados de los mismos,
ademas las siguientes prohibiciones son especificadas - en los respectivos contratos
de trabajo del profesional universitario del Laboratorio:

* Falsear o adulterar los resultados de los ensayos
+ Realizar de forma particular las actividades que desarrolla el laboratorio.
+ Revelar a terceros toda informacion que haya sido conocida con motivo de

la relacion del trabajador con el empleador o a traves de la relacion de éste
con el cliente
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d) Politica de compras

La Universidad tiene como politica garantizar que los suministros y reactivos
adquiridos y los materiales consumibles que afectan la calidad de los ensayos
realizados por los Laboratorio que prestan servicios de extension "acreditados”, no
se utilicen hasta que hayan sido verificados en su cumplimiento con las
especificaciones normalizadas o requisitos definidos en el método de ensayo.

e) Politica de revision de solicitudes, ofertas y contratos.
Es politica de los Laboratorios que realizan servicios de extension "acreditados”,
que previo a la aceptacion de una solicitud se verifiquen que:

« El| laboratorio tiene la capacidad técnica, humana, de materiales, e
instrumentales para cumplir los requisitos de la norma y de los clientes.

+ Se hace un contrato con el cliente donde se especifica el método de ensayo y
se asegura el cumplimiento de los requerimientos del contratante en el marco
de la capacidad del laboratorio.

PARAGRAFO: Las Politicas y Objetivos de calidad aprobadas en la presente
resolucién, seran de aplicacién general para todos los Laboratorios que ofrecen
servicios de extension "acreditados”, en la UPTC

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y deroga
todas las disposiciones contrarias.

Dado en Tunjaalos 05 NOV 2010

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

S

ALF O LOPEZ DIAZ

Rector
Reviso: Sandra Rocio Mondragén Ardvala
Representante de la Alta Direccién
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