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RESOLUCION 16 DE 2022
(3 de marzo)

Por la cual se aprueba el Proyecto Académico Educativo - PAE del programa de pregrado
Administracién de Empresas Turisticas adscrito al Centro Regional de Educacion Superior
CERES — Aguazul de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA

en uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por la Ley 30 de 1992, el
Articulo 24 del Acuerdo 066 de 2005 y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en la Ley 30 de 1992, las instituciones de educacion
superior son autbnomas para ejercer y desarrollar sus programas académicos, teniendo
como objetivo prestar a la comunidad un servicio de alta calidad, como resultado de su
formacion.

Que el Decreto 1075 de 2015 del MEN reglamenta el Sector Educacién en el pais.

Que mediante Acuerdo 017 del 23 de febrero de 2022, el Consejo Superior de la
Universidad Pedagdgica y Tecnol6gica de Colombia aprobé la creacion del programa de
Administracién de Empresas Turisticas adscrito al Centro Regional de Educacién Superior
CERES - Aguazul de la Universidad Pedagdgica y Tecnolbgica de Colombia.

Que el Consejo de Facultad Seccional Duitama, en sesidn 28 del 17 de noviembre de 2021
previa recomendacion del Comité Curricular, recomend6 el disefio, formulacién y
aprobacién del Proyecto Académico Educativo del programa de Administracion de
Empresas Turisticas adscrito al Centro Regional de Educacion Superior CERES — Aguazul
de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.

Que el Consejo Académico, Ad-referéndum de la sesién 04 de 2022 y previa votacion
virtual, aprobo el disefio, formulacion y aprobacion del Proyecto Académico Educativo del
programa de Administracion de Empresas Turisticas adscrito al Centro Regional de
Educacién Superior CERES — Aguazul de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia.

En mérito de lo expuesto, el Honorable Consejo Académico de la Universidad Pedagdgica
y Tecnolégica de Colombia,
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RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar el Proyecto Académico Educativo del programa de pregrado de
Administracion de Empresas Turisticas adscrito al Centro Regional de Educacion Superior
CERES — Aguazul de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

ARTICULO 2. IDENTIDAD DEL PROGRAMA

El Programa de Administracion de Empresas Turisticas adscrito al Centro Regional de
Educaciéon Superior CERES — Aguazul de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia se identifica por las siguientes caracteristicas generales, tal y como se especifica
en la ficha técnica de creacion en el SNIES.

Tabla 1. Ficha técnica del Programa

Nombre del Programa Administracién de Empresas Turisticas
Centro Regional de Educacién Superior
Aguazul — Casanare

Administrador de Empresas Turisticas

Sede del Programa

Titulo que otorga

Modalidad Presencial
Enfasis N/A
Norma Interna de Creacion Acuerdo
Numero de Créditos Académicos 152
Periodicidad de Admisién Semestral

Area de Conocimiento Principal
Areas de Conocimiento Secundarias
*Campo Amplio

Duracién

Valor de la Matricula

Numero maximo de admitidos

Economia, administracion, contaduria y afines
Administracién Empresas

Administracion de empresas y derecho

9 semestres

De acuerdo con normatividad vigente

40

Resefia Historica

Historicamente la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia -UPTC-, ha venido
prestando el servicio de educacién superior a la poblacién de Casanare desde el afio 1988
en la modalidad de educacion a distancia, convirtiéndose en una de las primeras
instituciones en ofrecer programas de pregrado presencial (desde el afio 1998), asi como
también posgrados y educacion continuada. En la actualidad, hace presencia en la region
con tres Centros Regionales de Educacion a Distancia (CREAD) en: Monterey, Tauramena
y Yopal, y en el municipio de Aguazul, particularmente, con el programa de Derecho.

La extensién del programa de Derecho en Aguazul (Casanare) se encuentra adscrito a la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Sede Central de la Universidad Pedagdégica
y Tecnolégica de Colombia. A pesar de que en la regiébn hacen presencia algunas
instituciones de educacion superior publicas, estas no alcanzan a cubrir las necesidades de
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formacion en pregrado y posgrado, situacion que se convierte en una gran oportunidad para
la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia, como universidad de caracter
nacional con acreditacion institucional de alta calidad, de ofrecer programas pertinentes
para la region y brindar a la poblacion de menores ingresos econdmicos la oportunidad de
acceder a la educacion superior.

La Universidad Pedagodgica y Tecnoldgica de Colombia estableci6 un Convenio
Interinstitucional con la Alcaldia municipal de Aguazul, protocolizado el dia 17 de octubre
de 2013 y cuyo objeto es: “articular las funciones misionales de la Universidad al Plan de
Desarrollo del Municipio en lo relacionado con la cooperacién técnica, transferencia
cientifica y tecnolbgica; gestion de proyectos conjuntos en temas de educacion,
investigacion y extension; asi como en todas las demas formas de cooperacion que puedan
ser de mutuo interés para la implementacion de politicas, planes, programas y proyectos,
para el desarrollo del municipio y la regiéon” lo cual permite ofertar programas de pregrado
y posgrado en el municipio.

A partir de la firma del convenio, la Universidad Pedagdégica y Tecnolégica de Colombia se
compromete a iniciar con todos los tramites administrativos necesarios para adelantar el
estudio de mercado en el Departamento de Casanare, con el fin de saber qué programas
académicos ofertar en el Municipio de Aguazul. Del mismo modo, a realizar los procesos
correspondientes a la ampliacion o solicitud de nuevos registros calificados tanto para
programas de pregrado como de posgrado, a adelantar las acciones y modificaciones
normativas necesarias para el funcionamiento del Centro Regional de Educacion Superior
-CERES- y a aunar esfuerzos, junto a la Gobernacion de Casanare y la Alcaldia de Aguazul,
para la puesta en marcha del centro con las garantias de infraestructura, personal y
financieras que requiere la alta calidad.

En coherencia con lo anterior, como antecedente la universidad cuenta con el programa de
formacion a nivel profesional en Administracion Turistica y Hotelera, creado bajo el Acuerdo
35 de 1979, adscrito a la Facultad Seccional Duitama, constituyéndose en la Unica carrera
bajo la modalidad profesional dentro de la universidad publica a nivel nacional. El programa
se oferta en la sede Duitama desde 1980 y cuenta con acreditacion de alta calidad.
Complementario a esta oferta de pregrado, la Escuela ha incursionado en el posgrado con
el programa de Especializacion en Planificacion del Turismo Sostenible, esta trascendental
trayectoria y la apuesta a la formacion en el Casanare permiten proponer el programa de
Administracion de Empresas Turisticas.

Marco juridico

El programa de Administracion de Empresas Turisticas CERES — Aguazul provee de
competencias orientadas a la gestidon estratégica de las organizaciones turisticas, el
desarrollo de proyectos, productos y actividades del sector, su disefio es acorde a las
necesidades de la region del Casanare y Orinoquia y desde una vision prospectiva de las
tendencias del turismo y las competencias requeridas por la actividad turistica. Se identifica
por su reconocimiento, valoracion territorial, ambiental y cultural, bajo un enfoque reflexivo
y prospectivo de la disciplina turistica y sus organizaciones.
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La titulacion de Administrador de Empresas Turisticas privilegia el alcance de competencias
de gestion y gerenciales, desde el logro de los resultados de aprendizaje, orientado a la
administracion de las organizaciones turisticas desde la sostenibilidad, el humanismo
critico, los mecanismos de cambio e innovacion, estrategias de transformacién tecnolégica
y las propuestas de valor, permitiéndole desempefiarse de manera idénea y pertinente en
los contextos locales y globales de la actividad turistica. La estructura curricular del
programa esta concebida desde la problematizacién y el alcance de los resultados de
aprendizaje, dentro de una ruta formativa coherente y pertinente con la apuesta académica
de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.

En tal sentido, el Proyecto Académico Educativo — PAE del programa de Administracion de
Empresas Turisticas que se desarrollar4d en el CERES de Aguazul, se complementa e
integra con el documento maestro que presenta, describe y sustenta las 9 condiciones de
calidad del programa establecidos en el mencionado Decreto 1330 de 2019 y la Resolucion
021795 de 2020: denominacion, justificacién, aspectos curriculares, organizaciéon de
actividades académicas y proceso formativo, investigacion, innovacion y/o creacion artistica
y cultural, relacion con el sector externo, profesores, medios educativos, infraestructura
fisica y tecnoldgica.

Asi mismo, el Programa se sustenta en el convenio Marco 157 de 2013 celebrado entre la
Universidad Pedagdgica y Tecnolbgica de Colombia y la Alcaldia del Municipio de Aguazul
Casanare, acorde a lo reglamentado en el Acuerdo 066 del 25 de octubre de 2005 y en
concordancia con el articulo 17 del Decreto 591 de 1991, el cual sefala que el Estado
colombiano y sus entidades pueden celebrar contratos de cooperacién para fomentar el
desarrollo de actividades cientificas y tecnolégicas. De igual forma, la creacién de nuevos
programas mantiene un vinculo con la actividad formativa, profesional y laboral de los
egresados que se encuentran por todos los departamentos del pais.

En el orden institucional el Programa se rige por lo establecido en el Acuerdo 030 de 2021:
“por el cual se establece la estructura curricular para los programas académicos de
pregrado de la UPTC”, la Resolucién 71 de 2021, por la cual se establecen lineamientos
generales para la definicion de componentes formativos asociados a los resultados de
aprendizaje. Asi mismo, los aspectos académico - administrativos se alinean con las
directrices emitidas por el Consejo Superior y el Consejo Académico.

Sumado a lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional, mediante Comunicacion de la
validacién efectuada sobre condiciones de calidad institucionales de la UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA — UPTC para AGUAZUL (CASANARE),
identificada con el numero de caso 1136, emiti6 CONCEPTO FAVORABLE, segun lo
dispuesto en el articulo 2.5.3.2.8.1.7. del Decreto 1075 de 2015: “la Universidad Pedagdgica
y Tecnoldgica de Colombia - UPTC podra, por un término de siete (7) afos, Iniciar la etapa
de radicacion de solicitudes de registro calificado para Aguazul (Casanare), sin necesidad
de surtir nuevamente la etapa de pre radicacion. Esta vigencia inicia a contar a partir de la

TUMIA - DUNITAMA - SOCAMOSO - CHIQUINGQLIRA WWW . uptc.e du.co Avenida Cantral del Morte 39 - 115
FBX (57] 8 740 5626 Tunja - Boyaca



UptC | srsimextiss L& UNIVERSIDAD

Ry s Universidad Pedapigica y '\LL :"_I':o:;’;}a ::; {': .l;”s Q UE L—z UEREMOS
et Facligia de Colombia o MACROPROCESO: DOCENCIA ’ ~
T A s PROCESO: GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS .
PROCEDIMIENTO: FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PROYECTO ACADEMICO EDUCATIVO-PAE PAF ,
PROGRAMAS DE PREGRADO \ 4

FORMATO: RESOLUCION DE APROBACION DEL PAE PARA PROGRAMAS DE PREGRADO

Codigo: D-GPA-P01-F04 | Version: 01 | Pagina 5 de 96

fecha de comunicacion de la presente validacion mediante el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de Educacién Superior - SACES, o el que haga sus veces” (MEN, 2021).

Mision

Ser una comunidad académica que desarrolla procesos de ensefianza- aprendizaje, de
investigacion e interaccion social relacionados con el desarrollo turistico a escala local y
global, desde una postura de reconocimiento, valoracion territorial, ambiental y cultural, bajo
un enfoque reflexivo y prospectivo de la disciplina turistica y sus organizaciones, en relacion
con sus tendencias y oportunidades.

Vision
El programa de Administracion de Empresas Turisticas sera lider en la formacién de
profesionales competentes para la gestion de organizaciones turisticas que contribuyan al

desarrollo sostenible, con un enfoque innovador, reflexivo y prospectivo frente a los retos y
dindmicas de la actividad turistica.

ARTICULO 3. PERTINENCIA Y PROPOSITOS DEL PROGRAMA
Rasgos diferenciados del Programa

El programa de Administracién de Empresas Turisticas permite generar competencias para
un desempefio de egresado, en concordancia con las necesidades reales de los
profesionales del sector. El programa tiene los siguientes rasgos distintivos:

= Laformacion se ha comprometido con la transformacion de la sociedad, a partir de
la formacion integral de sus estudiantes, caracterizada por una identidad Upetecista,
enmarcada por un perfil humanista y técnica.

= El Programa propone una sélida formacién basada en el liderazgo, responsabilidad
y compromiso social que contribuyen a la consolidaciéon de una sociedad regional
de la Orinoquia y una nacién mas justa, equitativa y democratica.

= Posee un claro enfoque de innovacion, sostenibilidad, equidad y transformacion
tecnoldgica, acorde con las dindmicas de relacion e interaccion de la organizacion,
el sector y el mercado y responsable ante la sociedad y el desarrollo turistico.

= De acuerdo con su modalidad de estudio, el Programa centra todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, basandose en la interaccion docente — estudiante -
comunidad y territorio.

= El Programa atiende a las necesidades de los procesos formativos en la gestion,
desarrollo y consolidacion de organizaciones, proyectos, productos y servicios
turisticos innovadores, sostenibles y equitativos que contribuyen al fortalecimiento y
bienestar de la region.
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El Programa se desarrollara en escenarios dinamicos de aprendizaje significativo a través
de la interaccion con las comunidades académicas, sociales, gubernamentales y
empresariales turisticas, desde una vision transformacional y responsable.

Justificacion de su oferta

De acuerdo con la clasificacion internacional normalizada de la educacion, el programa de
Administracion de Empresas Turisticas se encuentra ubicado en el campo amplio de
Administracién de Empresas y Derecho (04), con campo especifico de Educacion comercial
y administracion y detallado de Gestion y administracion (0413); definido como el estudio
de la planeacion, la direccién y la operacion de las funciones y las actividades de las
organizaciones e instituciones?, para el caso del Programa, su estudio esta relacionado con
el sector turistico y hotelero. De igual manera hace parte del area de conocimiento la
economia, la administracién, la contaduria y afines y el ndcleo basico de conocimiento de
la administracion.

La denominacién de Administracién en el programa académico se sustenta desde la teoria
de la administracion como profesion, la disciplina se nutre del proceso formativo profesional
concerniente con la aplicacion de herramientas, principios y teorias de diferentes disciplinas
y la aplicacién de conocimientos generados, particularmente, en la direccién de empresas?.
A su vez, se complementa con la orientacion al logro de objetivos practicos mediante trabajo
humano; se sustenta en teorias implicitas ‘practica’ en el que se basa la conducta
administrativa, es decir, ciencias del comportamiento.?

Para el caso especifico, se parte de la correlacion entre la administracion y la actividad
turistica; definida como toda “actividad tendente a procurar el descubrimiento,
conservaciéon, promocion, conocimiento de los recursos. El objeto de la actividad de la
empresa se concreta en la prestacion de servicios turisticos mediados por el precio, el
mercado y otras inherentes a la actividad” (Corchero, M. 2006, p.80).. En efecto, la
denominacién de Administracion de Empresas Turisticas responde a la dindmica del
conocimiento de la administracion como disciplina social orientada a la administracion
estratégica de las organizaciones turisticas mediante el uso de herramientas de gestion de
recursos, desde la concepcidn del turismo sostenible como el equilibrio entre la actividad
economica realizada por las empresas del sector turistico y el medio ambiente con su
biodiversidad, y el impacto social causado por la organizaciéon de tal manera, que estos
altimos se mantengan intactos en su estado natural y no se vean expuestos a los efectos
negativos que puede traer el turismo, sino desde una gestion adecuada®.

1 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. (2018) Clasificacion internacional normalizada
de la educacion — campos de formacion adaptada para Colombia — CINE-F 2013 A.C. Obtenido de:
https://www.dane.gov.coffiles/sen/normatividad/CINE-F-2013-AC.pdf

2 |bid. 42

3 Villegas, G. (2000). Administracion de organizaciones y disciplinas humanas y sociales. In H. Galvis Parrasi
(Ed.), De lo humano organizacional (pp. 77-93). Cali: Universidad del Valle

4 Lalangui, J., Espinoza Carrién, C. R., & Pérez Espinoza, M. J. (2017). Turismo sostenible, un aporte a la
responsabilidad social empresarial: Sus inicios, caracteristicas y desarrollo. Universidad y Sociedad [seriada en
linea], 9 (1), pp. 148-153. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/
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El programa guarda coherencia con el nivel universitario en su denominacion, de acuerdo
con las siguientes consideraciones:

= Genera competencias en los estudiantes orientados a la gestion estratégica de las
organizaciones turisticas, el desarrollo de proyectos, productos y actividades del
sector.

= La denominacién Administracion de Empresas Turisticas ha sido estudiada
atendiendo a las necesidades del sector productivo desde la
Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones en los cargos de directores y
gerentes generales de servicios, centros de esparcimiento, hoteles, profesionales
en politica y administracién, empleados y consultores de viajes, organizadores de
conferencias y eventos, operadores turisticos, guias de turismo y planificadores de
espacios comunitarios.

= Un profesional competente en el sector turistico tiene por objetivo, mejorar la
competitividad de Colombia como destino turistico a partir de iniciativas de
fortalecimiento de la productividad, la generacién de valor y la corresponsabilidad
entre los actores del sector turismo, asi como su posicionamiento en los mercados
nacionales e internacionales®, donde se requiere de un profesional universitario
formado para cubrir la demanda de cargos de gestion, gerencia y direccién con
idoneidad.

En relacion con la denominacion, la titulacion de Administracién de Empresas Turisticas
esta en correspondencia con los aspectos curriculares por:

e Laestructura curricular del Programa esta concebida desde la problematizacion y el
alcance de los resultados de aprendizaje, dentro de una ruta formativa coherente y
pertinente con la apuesta académica de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia; el cual se estructura a partir de los espacios definidos por la Institucion:
el espacio de Formacién Social y Humanistica en la cual se construyen identidades
concentradas en la formacién ética, ciudadana y socio-cultural, para la formacion de
sujetos criticos y autonomos, comprometidos con el entorno y su transformacion
creativa, como fundamento constitutivo de su profesion, desde los componentes
social y ambiental y de humanismo y lenguajes; el espacio de Formacién Disciplinar
orientada al reconocimiento y profundizacién de saberes propios de la disciplina o
las disciplinas involucradas en su profesion, la cual a su vez se divide en dos
componentes, el componente Disciplinar y de Profundizacion que reune los
conocimientos, saberes, valores, actitudes y habilidades que determinan el perfil de
formacion de la profesion y responde a los campos del saber de la o las disciplinas
gue la sustentan, asi como a los énfasis de interés del Programa, y el componente

5 Ministerio de Insutria, Comercio y Turismo. (2018) Plan sectorial de turismo Colombia, 2018- 2022 Turismo: El
proposito que nos une. Recuperado de https://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?quid=2cad4ebd7-
lacd-44f9-9978-4c826bab5013
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de Fundamentacidén que agrupa los conocimientos, saberes, valores, actitudes y
habilidades que permiten identificar las relaciones mas generales que cimientan la
o las disciplinas que comprenden la profesién; adicionalmente, la institucién define
Otros Componentes de Formacién, dentro del cual se incluye en componente de
Lengua Extranjera que tiene como finalidad la adquisicion y/o fortalecimiento de la
competencia comunicativa, socio-linguistica y pragmatica, en una lengua extranjera
con el proposito de lograr habilidades de interaccién académica y socio-cultural en
el escenario internacional; y la Opcidon de Trabajo de Grado como elemento
fundamental de los alcances formativos.

e El programa de Administracion de Empresas Turisticas se disefi6 acorde a las
necesidades y desde una vision prospectiva de las tendencias del turismo y las
competencias requeridas por la actividad turistica. Se identifica por su
reconocimiento, valoracion territorial, ambiental y cultural, bajo un enfoque reflexivo
y prospectivo de la disciplina turistica y sus organizaciones.

e La titulacion de Administrador(a) de Empresas Turisticas privilegia el alcance de
competencias de gestion y gerenciales, desde el logro de los resultados de
aprendizaje, orientado a la administracion de las organizaciones turisticas desde la
sostenibilidad, el humanismo critico, los mecanismos de cambio e innovacion,
estrategias de transformacién tecnologica y las propuestas de valor, permitiéndole
desempenfarse de manera idénea y pertinente en los contextos locales y globales
de la actividad turistica.

A continuacion, se presentan diferentes aspectos que referencian y justifican el Programa
en coherencia con el nivel de formacion, la modalidad y el lugar de desarrollo, en la que se
incorpora la pertinencia y oportunidad del programa. Esta descripcion esta fundamentada y
sustentada en el Anexo 1: Estudio de pertinencia en las areas de turismo, hoteleria,
gastronomia y afines en el Centro Regional de Educacién Superior CERES — Aguazul,
Casanare.

Estado actual y tendencias de la formacién en el campo del programa, a nivel
nacional e internacional

De acuerdo con la oferta de programas en las areas de Turismo Hoteleria y afines, se
escogié una muestra de instituciones a las cuales se les realiz6 un estudio de referentes,
con el fin de analizar los elementos curriculares propios de cada programa y realizar una
propuesta acorde a la oferta de mercado, y, por otra parte, establecer un factor de
diferenciacion del programa a ofertarse por la Universidad Pedagodgica y Tecnologica de
Colombia en el Ceres de Aguazul.

Como elementos se tuvieron en cuenta, para el andlisis de los programas, la modalidad, el
namero de créditos, la duracion esperada, el objetivo del programa académico, el perfil del
egresado Yy las fortalezas del Programa.
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Oferta del programa a nivel internacional

En relacion con la formacion en el contexto internacional, se han ubicado las instituciones
con programas similares en su denominacion a nivel de Latinoamérica, reuniendo
informacion que permitird comparar y revisar los perfiles y los elementos diferenciadores
que puedan ser tomados como buenas practicas para la propuesta. Lo anterior teniendo en
cuenta que por ser un programa de cardcter internacional debe compartir espacios
significativos que permitan la articulacion e internacionalizacion del curriculo y la préactica
de manera estratégica.

Tabla 1. Estado de la formacién del programa a nivel internacional

Hipervinculo:

No. @ Pais Nm:gtruec?gnla Norrgbrr:rgsl Duracion = Modalidad enlace de la
prog pagina web
https://www.unitec.e
& . . Administracion du/carreras/presenc
= Universidad P .
1 3 Tecnoldgica de la 8 Presencial ialflicenciatura-en-
c Centroamericana Hospitalidad y el = semestres administracion-de-
2 Turismo la-hospitalidad-y-el-
turismo/
_ _ https://lwww.anahua
Andhuac Mexico  Licenciaraen g e adminitracion
2 Administracién Presencial = &N-ac stracion-
Sede Norte y P semestres turistica
Turistica
Sede Sur
o Licenciatura en http://www.cusur.ud
L Universidad de Desarrollo 8 . g.mx/es/licenciatura
3 < . o Presencial
O Guadalajara Turistico semestres -en-desarrollo-
= Sustentable turistico-sustentable
https://www.ugto.mx
Licenciatura en /licenciaturas/por-
Universidad de Administracion 9 . orden-alfabetico-
4 X Presencial L .
Guanajuato de Recursos semestres a/administracion-
Turisticos de-recursos-
turisticos
https://www.cenfotu
Administracién 6 . r.edu.pe/carreras/ad
5 o Presencial S )
Centro de Turistica semestres ministracion-
formacion en turistica/
turismo — https://www.cenfotu
6 CENFOTUR Administracion 6 . r.edu.pe/carreras/ad
S Presencial S -
o Hotelera semestres ministracion-
g hotelera/
Universidad . https://lwww.uarm.e
. . Turismo 10 .
7 Antonio Ruiz de . Presencial = du.pe/Facultades/tu
Sostenible semestres . -
Montoya rismo-sostenible
Universidad San Administracion 10 . https://facultade_s.us
8 - X Presencial | il.edu.pe/administra
Ignacio de Loyola en Turismo semestres
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turismo-

gastronomia/carrera
/administracion-en-
turismo/acerca-de-
la-carrera/
https://facultades.us
il.edu.pe/administra
cion-hotelera-

9 Administracion 10 Presencial turismo-
hotelera semestres gastronomia/carrera
/administracion-
hotelera/acerca-de-
la-carrera/
m Universidad thS:”/WW"tV-“’t‘j'fe”-
S Nacional del Licenciatura en & l:.ar conteq icen
10 S Centro de la Turismo - Distancia ¢ ?rat-etr)]l_ urismo-
o Provincia de Sostenible sustentable-
< distancia

Buenos Aires
Fuente: Consulta WEB (2021) Portales Académicos de las diferentes Universidades

En el &mbito internacional, se ofertan 10 programas similares en torno a la denominacién
del Programa, 5 dirigidos a la formacidon en administracion turistica, 3 de formacion en
turismo sostenible y 2 en administracion hotelera, la oferta se centra principalmente en
paises como Perl y México, con una duracion promedio de 8 semestres.

Las instituciones de educacion superior analizadas que ofertan los programas descritos
anteriormente son altamente competitivas en términos de infraestructura y convenios con
el sector productivo, situacion que les permite afianzar las practicas de los estudiantes que
a nivel de horas representan una cantidad de tiempo considerable, este sin duda es un
rasgo distintivo y de competitividad para una formacién con calidad del estudiante, las
competencias y perfiles implican el relacionamiento estratégico, la innovacion y el
emprendimiento, elemento indispensable dentro de los planes de estudio.

Asi mismo, denotan un fuerte enfoque hacia nuevas formas de turismo alternativo, sin dejar
de lado la ensefianza de la administracion tradicional y la producciéon de investigacion
cientifica, su vocacién se especializa en el trabajo sostenible empresarial.

Dichas instituciones se orientan a formar en competencias para el aprovechamiento y
desarrollo de los recursos naturales y de riqueza cultural, desde una dinamica de
consecucion de proyectos y productos turisticos. De igual manera, como premisa
fundamental esta el desarrollo sostenible desde las dimensiones econdmica, ambiental y
social, desde la gestion y las nuevas tendencias turisticas. La oferta cuenta con un
importante componente electivo y practico que aporta a las competencias.

Las instituciones presentan un enfoque similar al enfoque nacional, orientado hacia el
servicio y administracion organizacional de caracter competitivo, en contexto con un
mercado internacional y globalizado y frente a las nuevas exigencias del entorno.
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Oferta del programa en el &mbito nacional

Tabla 2. Estado de la Formacion del programa a Nivel Nacional

No.

10

TUNIA - DUITAMA, - SOCAMOSO - CHIQUINQUIRA

FBX (57] B 740 5626

Municipio
donde se
desarrolla el
programa

Bogota D.C.
Pereira

El Carmen de
Viboral,
Sonson,

Santa Fé de
Antioquia

Duitama

Pitalito

Valledupar

Cartagena de
Indias

Ibagué

Santa Marta

Riohacha

Nombre de la
institucion

Universidad
Antonio Narifio

Universidad
Tecnoldgica De
Pereira— UTP

Universidad De
Antioquia

Universidad
Pedagdgica y
Tecnoldgica de
Colombia —
UPTC

Universidad
Surcolombiana

Universidad
Popular del
Cesar

Universidad de
Cartagena

Universidad del
Tolima

Universidad del
Magdalena —
UniMagdalena

Universidad de
la Guajira

Programa

Hoteleria y
Turismo
Ecoldgico

Administracion
del Turismo
Sostenible

Gestién en
Ecologiay
Turismo

Administracién
Turisticay
Hotelera

Administracion
Turisticay
Hotelera

Administracion
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras

Administracién
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras

Administracién
Turisticay
Hotelera

Administracién
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras

Administracion
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras

www. uptc.edu

Duracién

10
semestres

10
semestres

8
semestres

10
semestres

8
semestres

9
semestres

11
semestres

10
semestres

10
semestres

10
semestres

co

Numero de
Modalidad créditos

académicos
Presencial 151
Presencial 161
Presencial 131
Presencial 175
Presencial 136
Presencial 155
Presencial 180

Distancia
(tradicional)
Presencial 162
Presencial 160
Avenida Cantral del Morte 39 - 115
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Universidad Administracion
11 Bogot4, D.C Externado de de E,mpresas 9 Presencial 162
Colombia Turisticas y semestres
Hoteleras
Universidad Administracion 10 Distancia
12 Bogota, D.C Manuela Turisticay semestres | (tradicional) 160
Beltran-UMB Hotelera
Universidad Administracion
13 Barranquilla Autono_ma del de E'm_presas 9 Presencial 160
Caribe- Turisticas y semestres
Uniautonoma Hoteleras
8?1252:;323 Administracion 9
14 Girardot Piloto de Turistica 'y semestres Presencial 147
Colombia Hotelera
Universidad - L
Auténoma de Admlnls.tramon 9 .
15  Bucaramanga Turisticay Presencial 153
Bucaramanga- semestres
Unab- Hotelera
Fundacion Administracién
. Universitaria o 10 .
16 Bogota, D.C. Los Tﬁgtset:g?ay semestres Presencial 172
Libertadores
U':rllij\?grz(i:tlgrri]a Administracién 8
17 Tunja Turisticay Presencial 146
Juan De Hotelera semestres
Castellanos
Fundacion Administracién
. Universitaria De de Empresas 8 Distancia
18 San Gil San Gil - Turisticas y semestres = (tradicional) 150
Unisangil - Hoteleras
Fundacion - -
. Universitaria Admlr)ls_tramon 9 .
19 Medellin . Turistica 'y Presencial 158
Auténoma de Hotelera semestres
Las Américas
Corporacion Administracion Distancia
20 Bogoté, D.C.- Universitaria de Empresas 10 (tradicional) 144
Ibagué Minuto De Dios Turisticas y semestres y
-Uniminuto- Hoteleras presencial
. o Administracion
Universitaria de Empresas 10
21 Bogoté, D.C. Agustiniana- -Mp Presencial 160
Uniagustiniana Turisticas y semestres
Hoteleras
Corporacién Administracién
22 | Bucaramanaa Universidad De de Empresas 9 Distancia 160
9 Investigacion Y Turisticas y semestres | (tradicional)
Desarrollo — UDI Hoteleras
Corporacién Administracion
23 Bogota, D.C. Universitaria de E'mpresas 9 Presencial 159
Unitec Turisticas y semestres
Hoteleras
TUMIA - DUITAMA - SOCAMOSO - CHIQUINGUIRA www. uptc.edu.co Avenida Central del Morte 39
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Fundacion De
. Estudios Administracion . .
24 San :]ose de Superiores Turisticay 9 Dls_tanua 166
Clcuta semestres (virtual)
Comfanorte - Hotelera
F.E.S.C.-
Institucién Administracion 9
25 Armenia Universitaria de Hoteleriay Presencial 163
. semestres
EAM Turismo
Corporacién
Unificada Administracién 9
26 Bogoté, D.C. Nacional De Turisticay semestres Presencial 169
Educacién Hotelera
Superior-CUN-
., Administracion e
Barranquilla CO.rpOI’E.lCIO.n Innovacion En 9 .
27 Medellin ' Universitaria Turismo semestres Presencial 162
Americana y
Hoteles
Fundacién . -
Cartagena de Universitaria Aac;méqutrr:g:sn 9
28 Ingc]jias Colombo Turistliocas semestres Presencial 160
Internacional — Hotelerasy
Unicolombo
UFnliJ\?ngictlgr?a Administracion 8
29 Bogota Turisticay Presencial 144
Cafam — semestres
. Hotelera
Unicafam
In_stltut_:lon_ Administracion
Universitaria de Empresas 8 Distancia
30 Medellin Digital De -mp ‘ 140
. . Turisticas y semestres (virtual)
Antioquia -lu.
a Hoteleras
Digital

Fuente: Consulta (2021) Portales Académicos de las diferentes Universidades

En relacion con la oferta de programas en Administracion Turistica y Hotelera a nivel
nacional, el 86% son ofertados por instituciones privadas y un 14% por instituciones del
sector publico, el 72% se ofertan en modalidad presencial un 14% en modalidad a distancia
(tradicional) y un 14% en modalidad a distancia (virtual), con un promedio de 9 semestres
y 157 créditos.

La anterior oferta se presenta mayormente en la ciudad de Bogoté, con un 25%; Antioquia,
con un 11%; Santander, con un 11%, y en departamentos como: Bolivar, Huila, Cesar,
Tolima, Atlantico, Boyaca, Magdalena, la Guajira, Norte de Santander, Quindio y
Cundinamarca. Cuatro (4) programas cuentan con acreditacion de alta calidad, el de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC, la Universidad Externado de
Colombia, la Universidad Auténoma del Caribe- Uniautbnoma, y la Fundacion Universitaria
Los Libertadores. A nivel de costos, los programas tienen un promedio de $ 3.148.848
millones de pesos por semestre, existen dos programas que miden el valor del semestre
segun declaracién de renta del estudiante.
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A nivel nacional, se evidencia que las instituciones de educacion superior analizadas
presentan espacios electivos y de flexibilidad, mientras que a nivel internacional estos
elementos no son muy comunes, ya que los planes de estudio son bastante estrictos, pues
durante los semestres se requiere del cumplimiento de requisitos para el curso de cada
espacio académico, situacion en la cual Colombia hace la diferencia y permite una alta
flexibilidad del curriculo y el sistema de créditos.

Estudio de la formacidn en la region
Perspectiva de pregrado a nivel nacional y benchmarking Casanare.

De acuerdo con las estadisticas generadas por el Ministerio de Educacién Nacional, a
través de Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior — SNIES-, y del portal
de datos del Gobierno Nacional, Colombia cuenta con una oferta de 14.686 programas de
pregrado en el territorio nacional (incluidos técnica profesional, tecnolégica, especializacion
tecnolégica y universitaria), de los cuales hay 7304 programas activos, correspondiendo a
programas universitarios 4404, de estos.

De los programas activos, la mayoria de la oferta se concentra en Bogota (25%), seguido
del departamento de Antioquia (13%), Valle (9%) y Atlantico (5%). Casanare se encuentra
en el puesto 26 (1%). A continuacion, se relacionan los 10 departamentos con mayor
concentracion de la oferta:

Tabla 3. Oferta del programa segun regiones

DEPARTAMENTO OFERTA DEL PROGRAMA TOTAL PESO
BOGOTAD.C 1887 25,8%
ANTIOQUIA 1000 13.6%
VALLE DEL CAUCA 674 9.2 %
ATLANTICO 410 5.6%
SANTANDER 408 5.5%
BOLIVAR 343 4.6%
NORTE DE SANTANDER 205 2.8%
BOYACA 187 2.5%
CAUCA 180 2.4 %
NARINO 145 1.9%

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional — SNIES 2021
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N 34% Bogota
? 19% Antioquia
7% Valle del Cauca

Asi las cosas, se puede sefalar que el departamento del Casanare presenta una oferta
limitada en materia de pregrado, pues cuenta con 47 programas de pregrado activos, de
los cuales 25 pertenecen a programas universitarios donde la mayor parte de la oferta se
concentra en programas de ingenieria, veterinaria, contaduria y administracion. A
continuacion, se muestra el nimero de programas por universidades:

Tabla 4. Oferta de programas activos Casanare

Estado

Nombre Municipio = Sector Nombre Programa Modalidad
rograma
UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA Aguazul Activa Oficial DERECHO Presencial
DE COLOMBIA —
UPTC
UNIVERSIDAD DE Yopal Activa Privado INGENIERIA Presencial
LA SALLE P AGRONOMICA
UNI\/ERSIDAD Activa Privado DERECHO Presencial
AUTONOMA DE Yopal
BUCARAMANGA- )
UNAB- Activa Privado PSICOLOGIA Presencial
. . ADMINISTRACION .
Activa Privado DE EMPRESAS Presencial
FUNDACION Activa Privado COPNUT£L?g AR IA Presencial
UNIVERSITARIA Yopal
DE SAN GIL -
UNISANGIL - Activa Privado ENFERMERIA Presencial
. . INGENIERIA .
Activa Privado AGRICOLA Presencial
TUNIA - DUITAMA, - SOCAMOSO - CHIQUINQUIRA www . uptc.edu.co Avenida Central del Norte 38 - 115
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. . INGENIERIA .
Activa Privado AMBIENTAL Presencial
. . INGENIERIA DE .
Activa Privado SISTEMAS Presencial
Activa Privado INGENIERIA Presencial

ELECTRONICA

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

ADMINISTRACION Y
Activa Privado NEGOCIOS Presencial
INTERNACIONALES

Activa Privado Presencial

Activa Privado ARQUITECTURA Presencial
. . BIOLOGIA .
Activa Privado AMBIENTAL Presencial
. . CONTADURIA .
Activa Privado PUBLICA Presencial
FUNDACION . . .
UNIVERSITARIA vonal Activa Privado DERECHO Presencial
INTERNACIONAL P
DEL TROPICO . . INGENIERIA .
AMERICANO Activa Privado AGROFORESTAL Presencial
. . INGENIERIA .
Activa Privado AGROINDUSTRIAL Presencial
Activa Privado INGENIERIA CIVIL Presencial
. . INGENIERIA DE )
Activa Privado PETROLEOS Presencial
. . INGENIERIA DE )
Activa Privado SISTEMAS Presencial
MEDICINA
Activa Privado VETERINARIA Y Presencial
ZOOTECNIA
CORPORACION )
UNIVERSITARIA Yopal Activa Privado CONTADURIA Presencial
MINUTO DE DIOS P PUBLICA
-UNIMINUTO-
CORPORACION ADMINISTRACION Distancia
UNIVERSITARIA Yopal Activa Privado DE NEGOCIOS (tradicional
REMINGTON INTERNACIONALES )

Fuente: Elaboracion propia basada en las cifras del Ministerio de Educacion Nacional — SNIES -2021

En este orden de ideas, lo primero que se puede afirmar respecto de la oferta educativa en
pregrado es que se encuentra concentrada en una parte del territorio (principalmente en la

TUMIA - DUITAMA - SOCAMOSO - CHIQUINGUIRA Www . uptc.e du.co Avenida Central del Norte 39 - 115
FBX (57] B 740 5626 Tunja - Boyaca



UptC | srsimextiss L& UNIVERSIDAD

2 Universidad Pedapigica y ‘\LL :'«I,L:’:‘:. {’; .I;”s QU E QU EREMOQOS
Togg®  Tocachigia de Colombia - MACROPROCESO: DOCENCIA .
T A s PROCESO: GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS .
PROCEDIMIENTO: FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PROYECTO ACADEMICO EDUCATIVO-PAE PAF )
PROGRAMAS DE PREGRADO \ 4

FORMATO: RESOLUCION DE APROBACION DEL PAE PARA PROGRAMAS DE PREGRADO

Codigo: D-GPA-P01-F04 | Version: 01 | Pagina 17 de 96

capital del departamento, con un 96%). Esto significa que hay un segmento importante de
poblacion que no cuenta con acceso a educacion superior, especialmente, si se considera
que sélo un programa ofertado desde Yopal cuenta con procesos de virtualidad
consolidados, mientras que los deméas han venido adaptandose a este modelo a partir de
la crisis acaecida por la Covid 19, razén por la cual el elemento territorial sigue siendo un
condicionante para un alto porcentaje de la poblacién.

Anadlisis de oportunidades de desarrollo socioeconémico, tecnolégico o cultural del programa
académico.

El informe de la Oficina de Estudios Econémicos del Ministerio de Comercio, Industria y
Comercio presenta en su analisis para el afio 2020 las cifras destacadas de cuatro
elementos esenciales correspondientes al sector turistico y hotelero tales como: flujo de
visitantes, conectividad aérea, visitas a parques nacionales naturales y la ocupacién
hotelera con los siguientes datos:

Figura 1. Informe de visitantes 2019 vs 2020

Visitantes no residentes Q
marzo 2019 vs marzo 2020 {/

- ) 5 o 1 (
cifras preliminares (E) 4890 /O

cayeron

marzo 20198 marzo 2020 Var (%)

Total 405.9M 21.295 -48,0%

Fuente: Mincit, (2020)

Acorde a la figura anterior, se deduce que la cifra de visitantes no residentes bajé
significativamente con respecto al afio 2019, estos datos obedecen a la situacion de
pandemia por la Covid- 19 que afecto significativamente la actividad turistica y la entrada
de visitantes al pais por las restricciones y medidas que en el momento se tomaron. En

términos de ciudades de destino, Bogota recibié el mayor niumero de extranjeros no
residentes, seguida de Cartagena, Medellin y Cali.

Asi mismo, se puede observar en la siguiente grafica que la salida de colombianos del pais
también se vio afectada; sin embargo, fue proporcional el flujo de salida y entrada, los
paises de mayor eleccién para el turismo emisor fueron Estados Unidos, México y Espafia.
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Figura 2. Informe de visitantes por destino

= 163.268 Egi 101 501

== colombianos na

. .
salieron del pais ca (‘a e 587%! t¢ a

O Que representd una

xaua je 50,5% frente &

principales jestings del

£ () 2

';;:::: México Espafa
r A O/ 0/
| /0 /
Cactiye & e cxlerrisar 1o o ket ' ’ 0

Fuente: Mincit, (2020)

Aunque las cifras para 2020 puedan traducirse como desalentadoras, es necesaria la
formacion de profesionales idéneos, capaces de afrontar de la mano del conocimiento este
tipo de situaciones para plantear estrategias asertivas y planes clave de desarrollo
multilateral.

Figura 3. Informe de trafico aéreo 2020

Trafico aéreo vuelos regulares

En marzo de 2020 se movillzaron cerca
de 18 millones de personas por via ndédroa,
do las cuales

1.3 millones ta caida del trifico aédmeo

- €8t men fue del
5 Hicier wn vusios
h"—‘ nac l\n:l.'--' r-p;l_vef, y P
pls # -39,7%
631 mil ) LY i 4

en vuolog Intemacionaios
regularva con respecto sl mismo mes
del aflo antorior

e Adrmnbtice Gl Maletin sclgee-Sesting sz 20, Cllilne OLE -~ W 1 ’

Fuente: Mincit, (2020)

La Figura anterior evidencia la conectividad aérea nacional e internacional y muestra el
grado de incidencia frente a la cifra de movilidad de extranjeros, es notorio que el flujo aéreo
fue mayor en relacion con el trafico nacional, dato relevante para el desarrollo y
fortalecimiento del turismo interno en el pais que ha tenido gran acogida como se muestra
en la siguiente gréafica. Bogota fue la ciudad que mas recibié pasajeros nacionales
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regulares, seguido de Medellin (Rionegro) y Cali; sin embargo, Santa Marta, Cartagena y
Pereira evidenciaron un notorio decrecimiento en el trafico aéreo.

Figura 4. Gasto interno en turismo

Turismo Interno

Personas que realizaron turismao interno o excursionismo
Miles de personas-2019

19.7

17.8

Foanin: Enciesta e Gazta isaarng en Turismae (CGIT)

Fuente: Mincit, (2020)

Figura 5. Visita a parques Naturales nacionales

Visitas a parques nacionales naturales

Eneco-Marzo
20

Entre enero y marzo de 2020 ingresaron
A parques naclonalas

2

AA 430.472

Representando una  disminucion  de

24.1% frente al mismo periodo de 2018,
esto por la calda en febrero y marzo

Fiusnte Pargues nacionslas nateaies Calgulos OFF - MinCIY

Fuente: Mincit, (2020)
En relaciéon con las visitas a Parques Nacionales Naturales, también se vio reflejada una

disminucion de visitas para el afio 2020, debido a las politicas de confinamiento dictadas
por el gobierno nacional frente a la Covid -19, sin embargo, las cifras de 2019 son optimistas
en relacion al flujo de visitantes. Estas cifras son de gran utilidad, siendo el ecoturismo y el
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turismo rural sostenible un area de interés en la ruta formativa del Programa y las lineas
estratégicas de actuacién del departamento del Casanare.

Figura 6. Ocupacion Hotelera

n hotalera Marzo

De acverdo con ol DANE, en

— marzo de 2020, la oocupacidn

goo hotelara registrada fue da S4.0%
oo

AW snow GEIN AN
0 w .  TIAN BN ew 210N
21,1 puntos porcentusies por
debajo del mismo mea de 2019
Adicionalmente, esta cifra se
Mo Na M Nar Mar Ma Ma
Otsp) I0WKE) 3017GR) J0UMR) JOMME) 2020(;

ubica como la mas baja para un Mar Mar Mar N
mes de marzo on la historia

OK0 30 () 3012 (ui 2013 () J0Mp] JOIG

Fuente: Mincit, (2020)

La figura anterior refleja que la ocupaciéon hotelera ha sido la mas baja en la historia; no
obstante, es una situacién que insta a replantear todo el sistema hotelero, a formular nuevas
estrategias conforme a la situacién que vive el pais y las politicas de aforo y atencion al
cliente adoptadas recientemente, retomando buenas practicas y optimizando los niveles de
servicio y de satisfaccion a los clientes. También se convierte en factor importante para
promover desde la formaciéon académica el mejoramiento continuo de los procesos.

Figura 7. Cuenta satélite de Turismo Nacional

Cuenta satélite de turismo
£
miles de millones
2,2%

Fuente: Mincit, (2020)
Como se muestra en la figura, desde una mirada general, la cuenta satélite de turismo y su

aporte a la economia presentd un incremento del 12,1% frente al afio anterior,
representando casi el doble de crecimiento, lo que se traduce en 2.204 miles de millones

TUNIA - DUITAMA, - SOCAMOSO - CHIQUINQUIRA WAW WL U P tc.edu.co Avenida Cantral del Norte 39 - 115
FPBEX (57] 8 740 5626 Tunja - Boyaca

UptC | sixishexiion L& UNIVERSIDAD



UptC | sixishextioa Lo UNIVERSIDAD
et Pdpcny | e QUE QUEREMOS

Tacitpya 6 Colamba MACROPROCESO: DOCENCIA
PROCESO: GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS SlG "

>
2

B

PROCEDIMIENTO: FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PROYECTO ACADEMICO EDUCATIVO-PAE PAF
PROGRAMAS DE PREGRADO
FORMATO: RESOLUCION DE APROBACION DEL PAE PARA PROGRAMAS DE PREGRADO

Codigo: D-GPA-P01-F04 | Version: 01 | Pagina 21 de 96

de contribucion. Esto indica que los profesionales que se desempefian en el sector
participan del valor agregado y, de manera activa, en el crecimiento del mismo. Esta cifra
evidencia la pertinencia del Programa y la necesidad de responder desde lo académico a
satisfacer las necesidades que surjan de este comportamiento y el reto por realizar un
aporte significativo en estas actividades.

Figura 8. Relacion PIB - Turismo

PIB - Valor agregado ’ En 2019 el valor agragado de alojamientr

Alojamiento y servicios de o
comida 3 4113
miles de millones

—n

T[T

miles de millones

Jo represent a caida d ?..JI.)

Fuente: Mincit, (2020)

El valor agregado en alojamiento y servicios de comida representé una caida del 7.5% en
el PIB, por lo cual, es necesario desde la institucionalidad promover programas que
permitan responder a esas nuevas necesidades y cambios que surgen en la sociedad
actual, el redefinirse es preponderante para que el sector pueda surgir nuevamente y seguir
siendo un factor clave del desarrollo y base del pais.

Sin duda, los datos objeto de andlisis anteriormente mencionados muestran exactamente
la necesidad de formar profesionales que puedan satisfacer esta nueva demanda y la
evolucion que se espera tenga a través del tiempo, que tengan las competencias necesarias
para asumir desafios, pues el afio 2020 modificé, casi que completamente, el que hacer
turistico, por lo que resulta necesario generar sinergias entre los distintos actores, el sector
publico y educativo, para lograr dinamizar y recuperar el sector gradualmente.

Desafios académicos, formativos, de extension y/o cientificos del programa académico.

De acuerdo con el informe de analisis de mercado laboral de graduados de educacion
superior, se presentan a continuacion los elementos mas representativos que evidencian
las necesidades del sector productivo y que soportan los requerimientos para programas
de turismo, hoteleria y gastronomia en la region.
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Estudio de la Ocupacién

En relacion con la descripcion del area de formacion en el ejercicio del desarrollo profesional
y la empleabilidad de los egresados, atendiendo a la publicacion del Departamento Nacional
de Planeacion DANE, 2015, se presenta la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO - 08) que se realiza con el propésito de facilitar la comparacion
internacional de las estadisticas sobre ocupaciones. Debido a los cambios politicos,
sociales, econémicos y tecnoldgicos que se han generado en los dltimos afios, en el entorno
nacional e internacional, se ve la necesidad de contar con un instrumento acorde y
actualizado, que permita clasificar las ocupaciones en el pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se mencionaran las areas de formacion en
el ejercicio de la Administracion de Empresas Turisticas, en las mismas se plantea las
funciones y ocupaciones afines que permiten visualizar las necesidades del sector con
referencia al marco ocupacional y especificar la empleabilidad de los egresados y empresas
del area en las que se pueden desempefiar, relacionando también al sector productivo. Los
cuales se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 5. Cuadro de Ocupaciones para el programa Profesional en Administracién de Empresas Turisticas

Administracion de Empresas Turisticas

No Cargo Grupo No Funciones Ocupaciones
Grande Afines
1 Directores y 1 Directores y 1120 @« Planear, dirigir y coordinar
gerentes Gerentes el funcionamiento general de
generales una empresa u organizacion.

» Examinar las operaciones y
resultados de la empresa u
organizacion y dar cuenta a
las juntas directivas y demas
organos rectores.

« Establecer los objetivos, las
estrategias, politicas y
programas para la empresau
organizacion.

* Asumir el liderazgo general
y la gestién de la empresa u
organizacion.

+ Establecer y gestionar
presupuestos, controlar los
gastos y garantizar el uso
eficiente de los recursos.

* Autorizar el material,
recursos humanos y
financieros para aplicar las
politicas y programas de la
organizacion.

+ Supervisar y evaluar el
funcionamiento de la
organizacion o empresa con
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los objetivos
establecidas.
» Consultar con el personal
de alto nivel subalterno y
revisar las recomendaciones
e informes.

. Representar a la

y politicas

organizacién  en: actos
oficiales y reuniones de
juntas directivas;
negociaciones y en
convenciones;  seminarios,

audiencias publicas y foros.
+ Seleccionar o aprobar la

selecciéon  del personal
directivo.
. Asegurar que la

organizacion cumpla con las
leyes y reglamentos en vigor.
+ Supervisar a otros
trabajadores.

» Desempefiar tareas afines.

2 Directores de 1 Directores y 1219 | -« Prestar servicios de apoyo, @ <Director de
administracion y Gerentes estudio y asesoramiento en departamento
servicios los ambitos administrativo, de limpieza

no clasificados
en otros grupos
primarios

operativo y de planeacion
estratégica al personal de
alta direccion sobre
cuestiones como la gestién
de las instalaciones y de los
servicios administrativos.
 Desarrollar y gestionar los
recursos administrativos y
fisicos de la organizacion.

. Elaborar y  aplicar
declaraciones y pautas sobre
cuestiones administrativas y
de procedimiento para el uso
del personal de la
organizacion.

* Analizar cuestiones e
iniciativas  complejas en
materia de gestion de los
recursos que afecten a la
organizacion y preparar los
informes, la correspondencia
y los documentos
correspondientes.

* Proveer informacion vy
apoyo para la preparacién de
los informes financieros y
presupuestos.

* Dirigir, gestionar y formar al
personal administrativo para
asegurar el correcto
desarrollo de las actividades

¢ Director de
instalaciones
« Director de

servicios a
empresas

¢ Director de
servicios

administrativos
¢ Director de
servicios
corporativos

* Director de
servicios de
limpieza

=

Avenida Cantral del Norte 39 - 115
Tunja - Boyaca
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y el suministro de informacién
precisa y oportuna.

* Representar la empresa u
organizacion en las
negociaciones y en las
convenciones, seminarios,
audiencias publicas y foros.

+ Establecer y gestionar
presupuestos, controlar los
gastos y asegurar el uso
eficiente de los recursos.

* Planear y dirigir el trabajo
diario.

+ Controlar la seleccion,
formacion y desempefio del

personal.
 Supervisar a otros
trabajadores.
» Desempeiiar tareas afines.
3 Gerente de 1 Directores y 1431 -« Planear y organizar la <+ Gerente de
centro de Gerentes variedad y mezcla de | biblioteca— 1349
esparcimiento entretenimiento, atracciones, <+ Gerente de

actividades  culturales y galeria de arte -
deportivas y los programas 1349

de acondicionamiento fisico + Gerente de
que ofrece el centro. museo - 1349
. Asegurar que las

instalaciones se mantengan

limpias y en buen estado.

« Estar al dia con las nuevas

tendencias y avances en las

artes creativas y organizar

producciones teatrales 'y

actuaciones de bandas vy

orquestas.

* Asesorar sobre los servicios

disponibles y promover la

publicidad en relacion a

eventos, espectaculos vy

actividades.

» Comprobar y guardar todos

los recibos de caja y hacer

controles de existencias con

regularidad.
+ Establecer y gestionar
presupuestos, controlar

gastos y asegurar el uso
eficiente de los recursos.

* Planear y dirigir el trabajo
diario.

« Controlar la seleccion,
supervision y desempefio del
personal.

* Velar por el cumplimiento de
los reglamentos en materia
de seguridad y salud.

TUMIA - DUITAMA - SOCAMOSO - CHIQUINGUIRA Www . uptc.e du.co Avenida Central del Norte 39 - 115
FBX (57] B 740 5626 Tunja - Boyaca



ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA C: \LID"\D
MULTICAMEPLU

Upte

= Universidad Pedapigica y
)Ihim“: Tecaoligica de Colombia

LA UNIVERSIDAD

QUE QUEREMOS

MACROPROCESO: DOCENCIA

LR Ve

PROCESO: GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS
PROCEDIMIENTO: FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PROYECTO ACADEMICO EDUCATIVO-PAE PAF

PROGRAMAS DE PREGRADO
FORMATO: RESOLUCION DE APROBACION DEL PAE PARA PROGRAMAS DE PREGRADO

Codigo: D-GPA-PO1-FO4 [

Version: 01 |

Péagina 25 de 96

* Supervisar a  otros

trabajadores.

» Desempefiar tareas afines.

Si0

4 Otros gerentes 1 Directores y 1439 | Dirigir agencias de viajes. « Gerente de
de servicios no Gerentes agencia de
clasificados en viajes

otros grupos « Gerente de
primarios camping
* Gerente de
camping  para
autocaravanas
* Gerente de
centro de
conferencias
* Gerente de
centro de
contactos
* Gerente de
centro de
convenciones
* Gerente de
estacionamiento
de caravanas

5 Gerentes de 1 Directores y 1411 - Dirigir y supervisar las @+ Operador de

Hoteles Gerentes actividades de reservacion, @ alojamiento y
recepcion, servicio a la desayuno -
habitacion y de limpieza. 5152,
 Supervisar las medidas de =« Administrador
seguridad y el mantenimiento = de motel
de jardines y de la propiedad. | * Administrador
* Planear y supervisar las de pension de
actividades de bar, | alojamiento
restaurante, eventos y <« Gerente de
conferencias. albergue juvenil
* Dar cumplimiento a las <+« Gerente de
leyes y reglamentos sobre | hotel
bebidas alcohdlicas, juegos <+ Gerente de
de azar y otras servicio de
* Analizar y evaluar la hospedaje
satisfaccion del cliente. « Jefe de seccion
» Supervisar las actividades = de reservas en
de contabilidad y compras. hotel
* Realizar presupuestos para @+ Posadero
el establecimiento.

« Controlar la seleccion,
capacitacion y supervision
del personal.

 Garantizar el cumplimiento
de los reglamentos sobre
seguridad y salud
ocupacional.
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* Brindar a los huéspedes
informacién turistica local y
organizar  excursiones y
transporte.
+ Supervisar a otros
trabajadores.
» Desempeiiar tareas afines.
6 Profesionalesen 2 | Profesionales, 2422 + Mantener contactos y <+ Analista de
politicas de Cientificos e celebrar consultas con los @ estrategia
administracion Intelectuales administradores de '+ Analista de
programas y otras partes politica
interesadas para determinar | gubernamental
las necesidades en materia de tesoreria
de politicas. ¢« Revisar las | - Analista
politicas y la legislacion @ politico
existentes para identificar =+ Asesor politico
anomalias y disposiciones <« Consultor de

obsoletas. planificacion de
. Llevar a cabo la atencion de
investigaciones sobre las @ salud

tendencias sociales, '+ Consultor de
econOmicas e industriales y | politica de

de las expectativas de las seguridad
clientes relacionadas con los =« funcionario de
programas y  servicios | inteligencia
ofrecidos. . Planificador
+ Formular y analizar social
opciones en materia de

politicas, preparar

documentos informativos y
recomendaciones respecto a

la maodificacion de politicas y

brindar asesoramiento sobre

las opciones de preferencia.

+ Evaluar repercusiones,
consecuencias financieras,
interacciones  con  otros

programas y la viabilidad

politica y administrativa de

las politicas.

* Llevar a cabo evaluaciones

de amenazas y riesgos Yy

elaborar respuestas.

* Revisar operaciones y

programas para asegurar su

coherencia con las politicas

de la organizacion.

* Desempeniar tareas afines.

7 Empleados y 4 Personal de 4221  + Obtener informaciéon sobre <+« Agente de
consultores de Apoyo la disponibilidad, costo y @ oficina de
viajes Administrativo ventajas de los diferentes @ turismo

tipos de transporte y @+ Consultor de
alojamiento; averiguar sobre @ viajes
las necesidades de los
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clientes y asesorarlos sobre
los planes de viaje.

* Proporcionar informacién
sobre las atracciones locales
y regionales, excursiones,
restaurantes y centros de
arte 'y entretenimiento y
suministrar mapas y folletos.
* Preparar itinerarios.

* Preparar y expedir tiquetes,

asignar  sillas, preparar
pasabordos, revisar
equipajes, atender las

entradas de abordaje y
ayudar a los pasajeros en el
preabordo.

* Ayudar a los clientes a
obtener los documentos de
viaje necesarios como visas.
* Brindar servicios orientados
a dar comodidad a los
pasajeros en cabina vy
asistencia en tierra.

* Hacer y confirmar reservas
de viajes, excursiones y
alojamiento.

* Informar a los clientes sobre
requisitos y documentacion

de viaje.
* Verificar la documentacion
del viaje, registrar a los

pasajeros y equipaje en la
facturacion y las puertas de
embarque.

» Emitir tiquetes y baucher de
servicios hoteleros.

* Preparar facturas y recibir
pagos.

» Desempefiar tareas afines

* Empleado de
agencia de
viajes

* Empleado de
check-in en
aeropuerto

* Empleado de
oficina de
turismo

« Empleado de

reserva de viajes
* Empleado de
reservas de
aerolinea

8 Organizador de 3 Técnicos y 3332 + Promover conferencias, <+ Gerente de
conferencias y Profesionales congresos, convenciones y | centro de
eventos del Nivel ferias comerciales a los | conferencias —
Medio clientes potenciales. 1439
» Responder a las consultas  * Intérprete de
relativas a los servicios | conferencias -
ofrecidos, costos de | 2643
alojamiento y alquiler de <« Decorador de
equipos, catering y otros eventos festivos
servicios relacionados. — 3432
* Reunirse con los clientes < Mesero de
para analizar sus eventos y
necesidades y examinar las = banquetes -
opciones de paquetes de 5131
prestaciones que puedan < Modelo de
satisfacer tales necesidades. @ eventos — 5241
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» Organizar y coordinar los
servicios e instalaciones
como salas de conferencias,

servicios de restaurantes,
sefalizacion, pantallas
audiovisuales 'y equipos
informaticos, alojamiento,

transporte y eventos sociales
para los participantes,
arreglos logisticos para los
presentadores.

+ Organizar el registro de los
participantes.

* Negociar el tipo y costos de
los servicios que se presten,
ajustandose al presupuesto.
* Supervisar el trabajo de los
contratistas e informar sobre
las modificaciones de las
ordenes de trabajo.

» Desempefiar tareas afines

9 Operador 3 3339

turistico

Técnicos y
Profesionales
del Nivel
Medio

* Obtener informacion sobre
los servicios que se venden y
las necesidades de los
posibles compradores.

» Asesorar a clientes sobre
marcas y patentes, ayudando
a preparar solicitudes o
examinar las  solicitudes
presentadas para su registro.
 Buscar registros de marcas
y patentes y determinar o
confirmar si éstos ya han sido
establecidos.

. Preparar informes
exponiendo las razones por
las cuales se debiera
conceder 0 negar una marca
o patente -+ Negociar
contratos en nombre del
vendedor o del comprador y
explicar al cliente las
condiciones de venta y de
pago.

 Firmar contratos en nombre
del vendedor o] del
comprador y garantizar el
cumplimiento del contrato.

* Asegurarse de que el
servicio contratado se
proporcione al comprador en
conformidad con el plazo
acordado.

« Vender por subasta
diversos tipos de bienes,
vehiculos, mercancias,

. Agente
deportivo

« Agente de
patente

« Agente de
ventas y
publicidad

* Agente literario
» Agente musical
» Agente teatral
. Operador
turistico
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10 Director de
centro de

recreacion
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1

Directores y
Gerentes

W WY

1431

uptc.e

ganado, arte, joyas y otros
objetos.

 Organizar viajes colectivos
para grupos en
desplazamiento de negocios
0 en vacaciones y obtener
reservas de billetes y de
alojamiento segun tarifas de
grupo; hacer viajes a granel y
reservas de alojamiento.

» Desempefiar tareas afines

* Planear y organizar la
variedad y mezcla de
entretenimiento, atracciones,
actividades  culturales vy
deportivas y los programas
de acondicionamiento fisico
gue ofrece el centro.

. Asegurar que las
instalaciones se mantengan
limpias y en buen estado.

« Estar al dia con las nuevas
tendencias y avances en las
artes creativas y organizar
producciones teatrales y
actuaciones de bandas vy
orquestas.

* Asesorar sobre los servicios
disponibles y promover la
publicidad en relacion a
eventos, espectaculos y
actividades.

» Comprobar y guardar todos
los recibos de caja y hacer
controles de existencias con
regularidad.

+ Establecer y gestionar
presupuestos, controlar
gastos y asegurar el uso
eficiente de los recursos.

* Planear y dirigir el trabajo
diario.

« Controlar la seleccion,
supervision y desempefio del
personal.

* Velar por el cumplimiento de
los reglamentos en materia
de seguridad y salud.
* Supervisar a
trabajadores.

» Desempenar tareas afines.

otros

du.co

« Gerente de

casino

« Gerente de
centro de
esparcimiento
« Gerente de
escuela de
equitacion

« Gerente de
parque de
diversiones

« Gerente de

parque teméatico
*« Gerente de
sala
cinematografica
* Gerente de
sala de billar o
de pool

Avenida Cantral del Norte 39 - 115
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11  Guiadeturismo 5 @ Trabajadores 5113 + Acompafiar y guiar a los | Guia de

establecimientos industriales
y brindarles informacién
pertinente.

de los turistas en cruceros y | cabalgata
servicios y recorridos turisticos. . Guia de
vendedores de + Acompafiar y guiar a los establecimientos
comercios y visitantes en parques @ industriales .
mercados tematicos, fabricas y otros = Guia de galeria

de arte
. Guia de
parques

» Dirigir y acompafiar al | naturales
publico en recorridos por | Guia de

museos, galerias y | turismo
exposiciones, asi como | ° Guia de
describir 'y  proporcionar | turismo de
informacién sobre las = aventura

mismas y/o puntos de interés | * Guia de viaje
y responder inquietudes.

* Informar y orientar acerca
de itinerarios, lugares de
alojamiento, medios de
transporte y sitios de interés
turistico.

. Realizar actividades
educativas para niflos en
edad escolar.

 Actuar como intérprete.

* Vigilar las actividades de los
visitantes para asegurar el
cumplimiento de las reglas en
los  establecimientos o
lugares turisticos.

* Saludar y registrar visitantes
y participantes en el viaje y
emitir cualquier
identificacion, placas 0
dispositivos de seguridad
que se requiera

+ Distribuir folletos, mostrar
presentaciones
audiovisuales y -explicar los

procedimientos y
operaciones en los sitios
turisticos.

* Dirigir, acompafar vy
aconsejar a excursionistas de
alpinismo, caza, pesca Yy
otras actividades de turismo
de aventura, sobre las
medidas técnicas de
seguridad requeridas en
emergencias y el uso
adecuado del equipo. -
Procurar la seguridad fisica
de los grupos y realizar
actividades tales como la
prestacion de  primeros
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auxilios y  dirigir las

evacuaciones de
emergencia.

. Resolver cualquier
problema con itinerarios
turisticos, servicios 0

alojamiento.
» Desempefiar tareas afines.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 2021

Se presentan a continuacion los analisis de ingreso, admisién, graduacion y tasa de
empleabilidad por programas similares, para el programa de Administracién de Empresas
Turisticas, correspondientes al semestre 1 de 2016 hasta el semestre 2 del afio 2019, de
programas de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, Administracion Hotelera
y Gastronomica, Administracion Turistica y Hotelera, Hoteleria y Turismo, Hoteleria y
Turismo ecoldgico, que se ofertan en 15 instituciones de educacién superior en promedio a
nivel nacional .

Tabla 6. Estudiantes inscritos en primer semestre.

Programa Institucion CEl
9 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 @ 2018-2 2019-1 2019-2
Administracion
de E,mpresas Universidad de 0 5 13 2 9 0
Turisticas y Cartagena
Hoteleras
AdmInisracion yersigad
-mp Externado de 134 55 122 102 114 76 84 46
Turisticas y .
Colombia
Hoteleras
Administracion Universidad
de Empresas | Autonoma del 34 31 59 37 71 16 38 18
Turisticas y Caribe-
Hoteleras Uniautonoma
Administracion Fl_mda(_:|or_1
de Empresas Universitaria
o Colombo 35 37 45 37 32 20 21 15
Turisticas y .
Internacional —
Hoteleras .
Unicolombo
%imémgrr:g?sn Universidad del
-Mp Magdalena — 21 20 31 10 0 5
Turisticas y -
Unimagdalena
Hoteleras
Administracion Fundacién
de Empresas = Universitaria De 2 1
Turisticas y San Gil -
Hoteleras Unisangil -
Administracién Corporacion
de Empresas Universitaria
Turisticas y Minuto de Dios - 44 36 61 & 96 31
Hoteleras Uniminuto-
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Administracién Corporacion
de Elmpresas Unlver_3|da_ql de 0 1 3 5 7 5 1 1
Turisticas y Investigacion y
Hoteleras Desarrollo — Udi

Administracion

Corporacion
de Empresas P

Turisticas y Unlversnarla 70 66 105 61 90 65 53 28
Unitec
Hoteleras
Administracion LJlrrw]slttletrLfs(i:tlgEa
de Empresas Digital de 0 1240
Turisticas y Antioquia -lu
Hoteleras qu )
Digital
Administracion Politécnico
Hotelera 'y 0 51

P Grancolombiano
Gastrondmica

Administracion PUercwjlgeg&g:aad
Turistica y ?, gicay 135 101 44 113 235 96 101 186
Hotelera Tecno dgica de
Colombia — Uptc
Administracion Universidad
Turisticay Surcolombiana 0 45 76 36
Hotelera
Administracion Sﬂgsgrrgggg
Turisticay - 30 39 30 8 15 25 59 23
Piloto de
Hotelera .
Colombia
Administracion Fundacién
Turisticay Universitaria los 48 48 52 61 47 55 56 33
Hotelera Libertadores
Administracion U';lij\?grz(i:tlgrri]a
Turisticay 230 64 109 46 96 37 96 42
Cafam —
Hotelera .
Unicafam
Administracion e rsidad del
Turisticay . 109 75 253 50 97 77 99 100
Tolima
Hotelera
. ., Universidad
Administracion Auténoma de
Turisticay 50 16 23 13 21 17 32 27
Bucaramanga-
Hotelera
Unab
Administracion Universidad
Turisticay Manuela 0 1 1 3 1 0
Hotelera Beltran-UMB-
Administracion Ui?\?gras(i:tlgrri]a
Turisticay 35 17 20 16 16 13 22 13
Juan de
Hotelera
Castellanos
Administracién Uﬁ]lfcgrz?tlgrri]a
Turisticay . 21 55 43 37 29 22 26 13
Auténoma de
Hotelera , .
las Américas
Administracion Fundacion de
Turisticay Estudios 0 6 12 3
Hotelera Superiores
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Comfanorte -
F.E.S.C.-
Corporacion
Administracion Unificada
Turistica 'y Nacional de 52 0 4 6
Hotelera Educacioén
Superior-Cun-
Administracion Universidad de
Turisticay | - 50 74 43 23 51 44 49 38
a Guajira
Hotelera
Hote!erla y Unlv_er3|da_q 3 0 > 18 12 >
Turismo Antonio Narifio
Hoteleria y Universidad
Turismo Antonio Narifio 10 0 2 3 4 s 11 5
Hoteleria 'y Unive_rs_itaria
. Agustiniana- 110 49 133 64 111 56 119 58
Turismo : L
Uniagustiniana
Hoteleria y . .
Turismo Alrft';';]’ﬁ)rsl\'l‘;";‘%o 20 0 15 5 7 9 2 2
Ecoldgico

Fuente: SNIES, 2021.

Segun la anterior tabla, la institucién con mayor nimero de estudiantes inscritos en primer
semestre para el afio 2019, es la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia,
seguida de la Universidad del Tolima, la Universitaria Agustiniana- Uniagustiniana, el
Politécnico Grancolombiano, y la Universidad Externado de Colombia que ha venido
disminuyendo su porcentaje.

Sumado a lo anterior, es de destacar que la Universidad Pedago6gica y Tecnoldgica de
Colombia, con el pasar de los afios, ha mantenido un equilibrio y un estandar en la captacion

LA UNIVERSIDAD

de estudiantes nuevos en su programa.

Tabla 7. Estudiantes Admitidos en primer semestre

Programa

Administracion
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras
Administracion
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras
Administracion
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras

Administracion
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras

Administracion
de Empresas

Institucion

Universidad
de Cartagena

Universidad
Externado de
Colombia

Universidad
Auténoma del
Caribe-
Uniautonoma
Fundacion
Universitaria
Colombo
Internacional
— Unicolombo
Universidad
del

TUNIA - DUITAMA, - SOCAMOSO - CHIQUINQUIRA
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2016-1 2016-2 2017-1
104 50 119
33 31 53
35 37 45
21 20 30
www . uptc.edu

Semestre
2017-2 2018-1
3 24
97 109
33 64
36 32
3
cCo

2018-2 2019-1 2019-2
2 3
73 119 97
15 53 33
20 45 36
30 3
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Turisticas y Magdalena —
Hoteleras Unimagdalena
Administracion Corporacion
de Empresas Unlyer5|tar|a
o Minuto de 11 46 36 60 75 46 36
Turisticas y .
Dios -
Hoteleras -
Uniminuto-
Corporacion
Administracion Universidad
de E'mpresas d_e 3 1 1 > 4 4 1 2
Turisticas y Investigacion
Hoteleras y Desarrollo —
UDI
Administracion Corporacién
de Empresas Universitaria 69 66 105 61 90 65 105 61
Turisticas y -
Unitec
Hoteleras
Universidad
Administracion Pedagogica y
Turisticay Tecnoldgica 95 67 50 71 66 57 50 71
Hotelera de Colombia —
Uptc
Administracion Universidad
Turisticay Surcolombian 43
Hotelera a
Administracion S%\?grr;ﬂgg
Turisticay . 30 23 30 8 12 18 30 8
Piloto de
Hotelera )
Colombia
Administracion Uf#\?grasti:tlgrri]a
Turisticay los 46 48 52 61 a7 56 52 61
Hotelera Libertadores
. L Fundacion
Administracion . o
Turistica y Universitaria 4 »g 39 107 46 93 36 107 46
Cafam —
Hotelera .
Unicafam
Administracion . )
Turistica y Universidad 90 71 260 41 64 75 260 41
del Tolima
Hotelera
Administracion ALfJ rt'('jvneorrsr:ia(?e
Turisticay 44 16 29 13 21 15 29 13
Hotelera Bucaramanga
-UNAB
Administracion Universidad
Turistica y Manuela 1 1 1
Hotelera Beltran-UMB-
Administracion Uf]l;\:]edras(i:tlgrri‘a
Turisticay 35 17 20 16 12 12 20 16
Hotelera Juan de
Castellanos
. L Fundacién
Administracion . o
Turistica y Universitaria 17 43 26 21 21 15 26 21
Auténoma de
Hotelera .
las Américas
Fundacién de
Administracion Estudios
Turisticay Superiores 6
Hotelera Comfanorte -
F.E.S.C.-
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Corporacion

. L Unificada
Administracion Nacional de
Turisticay L 52 9 19
Educacion
Hotelera -
Superior-
CUN-
Administracion Universidad
Turisticay = 46 60 34 48 40 34
de la Guajira
Hotelera
Hoteleria Universidad
. y Antonio 2 18 2 18
Turismo ™
Narifio
Hoteleria Universidad
Turismoy Antonio 7 5 2 3 4 3 2 3
Narifio
Universitaria
Hoteleria y Agustiniana-
Turismo Uniagustinian 110 49 133 64 111 57 133 64
a
Hoteleria y Universidad
Turismo Antonio 9 6 15 5 7 9 15 5
Ecolégico Narifio

Fuente: SNIES, 2021.

En relacion con el porcentaje de estudiantes admitidos en primer semestre, la situacién es
algo cambiante debido a las politicas de ingreso de cada institucién; sin embargo, como se
puede observar en la tabla anterior, la institucion con mas estudiantes admitidos para 2019,
fue la Universidad del Tolima con 301 estudiantes, una cifra bastante comparable respecto
de las otras instituciones que van desde los 200 a 100 estudiantes; dentro de las mas
destacadas se encuentran, la Universidad Externado de Colombia, la Universitaria
Agustiniana- Uniagustiniana, la Corporacién Universitaria Unitec, la Fundacion Universitaria
Cafam —Unicafam, la Universidad Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia y la Fundacion
Universitaria los Libertadores respectivamente.

Tabla 8. Estudiantes Matriculados en primer semestre

Programa Institucion Semestre
9 2016-1  2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Administracion

de Empresas Universidad de

Turisticas y Cartagena 15 15 24 1 9 1
Hoteleras
Administracion . .
Universidad
de Empresas Externado de 129 28 78 85 84 64 60 44
Turisticas y .
Colombia
Hoteleras
Administracién Universidad
de E’m_presas Autono_ma del 31 19 56 31 56 13 30 9
Turisticas y Caribe-
Hoteleras Uniautonoma
Administracion UFnl:\r/]gri(i:tlgrri]a
de Empresas Colombo 31 35 43 32 30 38 20 38
Turisticas y .
Internacional —
Hoteleras .
Unicolombo
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Administracion
de Empresas
Turisticas y
Hoteleras

Universidad del
Magdalena — 17 20 32 47 44 41 47 44
Unimagdalena

Administracion
de Empresas

Corporacion
Universitaria

Turisticas y Minuto de Dios - 12 42 34 54 0 3 36
Hoteleras Uniminuto-
Administracion L
de Empresas Co_r poracion
. Universitaria 48 50 83 46 74 56 44 22
Turisticas y .
Unitec
Hoteleras
Administracion In_stltut_:lon_
de Empresas Unl_vgrsnana
Turisticas Digital de 139
y Antioquia -lu.
Hoteleras .
Digital
Administracion Institucion
de Hoteleria Y Universitaria 5 4 6 3 2 2
Turismo Eam
Administracion N
Hotelera y Politécnico 12 1 15 11 3 4
o2 Grancolombiano
Gastrondmica
Administracion Plérgjlz\;\/e?lidcz\d
Turistica y gogica y 86 63 46 64 54 42 40 a7
Hotelera Tecnolc_)glca de
Colombia — Uptc
Administracion Universidad
Turistica y ) 39 37 29
Hotelera Surcolombiana
Administracion Eﬂgsg:;glgg
Turistica y . 11 19 18 12 7 15 29 14
Piloto de
Hotelera .
Colombia
Administracion Fundacion
Turisticay Universitaria los 45 42 49 56 41 48 53 22
Hotelera Libertadores
Administracion UFnlf\?edras(i:tlg;?a
Turisticay Cafam — 70 25 53 24 55 21 44 28
Hotelera Unicafam
Administracion . .
Turistica y Universidad del 53 36 154 31 52 61 60 68
Tolima
Hotelera
Administracion Alt rt]é')vr?c:fnlia(;je
Turisticay Bucaramanga- 21 10 21 8 12 11 16 17
Hotelera
Unab
Administracion Universidad
Turisticay Manuela 1 1 2
Hotelera Beltran-UMB-
Administracion Uil:\:]:ras(i:tlgrri]a
Turistica y 35 17 20 16 12 12 20 12
Hotelera Juan de
Castellanos
Administracion UFnl:\r/]gri(i:tlgrri]a
Turisticay Auténoma de 17 43 25 21 20 13 19 6
Hotelera .
las Américas
Administracion Fundacién de
Turisticay Estudios 6 12 3
Hotelera Superiores
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Comfanorte -
F.E.S.C.-
Corporacion
Administracion Unificada
Turisticay Nacional de 35 98 219 68 144 18 7
Hotelera Educacién
Superior-Cun-
Administracion Universidad de
Turisticay - 38 52 27 40 35 28 20
la Guajira
Hotelera
Hoteleria y Universidad 13 1
Turismo Antonio Narifio
Hoteleria y Universidad 6 4 7
Turismo Antonio Narifio
p Universitaria
Hoteleria y Agustiniana- 74 36 100 53 93 48 102 49
Turismo : P
Uniagustiniana
Hoteleria y . .
Turismo Universidad 8 4 11 4 6 5
P Antonio Narifio
Ecoldgico

Fuente: SNIES, 2021.

En relacion con los estudiantes matriculados, se puede inferir segun la tabla anterior que,
la universidad con mayor porcentaje de matriculas para 2019 es la Universidad del Tolima
con 128 estudiantes matriculados, seguida de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
-Uniminuto-, la Universidad Externado de Colombia, la Universidad del Magdalena —
Unimagdalena, la Universitaria Agustiniana- Uniagustiniana y la Universidad Pedagogica
y Tecnolégica de Colombia, dentro de las mas representativas.

Por lo anterior, se deduce que el programa de Administracién Turistica y Hotelera de la
Universidad del Tolima es el mas predominante en términos de estudiantes inscritos,
admitidos y matriculados, pertinentemente, segun la oferta de programas que presenta el
pais.

Tabla 9. Estudiantes graduados de programas similares

Caodigo

SNIES Nombre del Programa 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Administracion de

52568 o 4 2 17 18 8 7 7 6
Empresas Turisticas
10872 Administracion de 5 8 5 15 17 15 13 9
Empresas Turisticas
15695 Administracion de 19 8 10 25 0 0 0 0
Empresas Turisticas
3205 Administracion de 50 143 73 65 53 70 64 79
Empresas Turisticas
54934 Administracion de 52 1 2 1 0 0 0 o0
Empresas Turisticas
Administracién de
54336 Empresas Turisticas 0 0 0 0 1 4 2 1
por Ciclos
Administracién de
1464 Empresas Turisticas y 48 47 41 44 46 30 37 35

Hoteleras

Avenida Cantral del Norte 39 - 115

Tunja - Boyaca

TUNIA - DUITAMA, - SOCAMOSO Www . uptc.e du.co

FBX (57] B 740 5626

CHIQUINQUIRA



UptC | srsimextiss L& UNIVERSIDAD

Ry s Universidad Pedapigica y '\LL :"_I':o:;’;}a ::; {': .l;”s Q UE L—z UEREMOS
et Facligia de Colombia o MACROPROCESO: DOCENCIA ’ ~
T A s PROCESO: GESTION DE PROGRAMAS ACADEMICOS .
PROCEDIMIENTO: FORMULACION O ACTUALIZACION DEL PROYECTO ACADEMICO EDUCATIVO-PAE PAF ,
PROGRAMAS DE PREGRADO \ 4

FORMATO: RESOLUCION DE APROBACION DEL PAE PARA PROGRAMAS DE PREGRADO

Codigo: D-GPA-P01-F04 | Version: 01 | Pagina 38 de 96

Administracion de

1116 Empresas Turisticas y 38 53 56 67 69 62 62 81
Hoteleras
Administracién de
105961 Empresas Turisticas y 0 0 0 0 0 0 0 17
Hoteleras
104747 Administracion de 0 0 0 0 0 5 10 6

Empresas Turisticas

104071 Administracion de 0 0 0 0 9 66 89 31
Empresas Turisticas

Administracion de
102179 Empresas Turisticas y 0 0 0 0 15 36 23 31
Hoteleras
Administracion de
90637 Empresas Turisticas y 0 0 0 09 23 31 62 70
Hoteleras
Administracion de
91462 Empresas Turisticas y 0 0 36 60 41 65 77 68
Hoteleras
Fuente: MEN, Observatorio Laboral, 2021.

En latabla anterior se observan las cifras de estudiantes graduados de programas similares,
destacando el programa de la Universidad Externado de Colombia, institucién que presenta
la mas alta tasa de graduacion con 81 profesionales para el afio 2019, seguido de los
programas ofertados por el Colegio Mayor de Antioquia, la Fundacion Universitaria
Colombo Internacional — Unicolombo, la Corporacion Universitaria Unitec, y la Universidad
Autonoma del Caribe- Uniautonoma, correspondientemente.

Forma en que el programa se articula con el contexto social, cultural, ambiental, tecnolégico,
econdmico y cientifico en el que se desarrolla.

Las tendencias marcadas del turismo para el 2021 serén:

Turismo local, el mismo pais sera una muy buena opcién para los desplazamientos que
seran cortos, esto debido a que no todos los paises tendran un proceso de vacunacion
Optimo y no presentaran ventajas de seguridad para los viajeros, las fronteras no estaran
abiertas completamente lo cual permitira al turismo ser pilar para la reactivacion de la
economia interna. Dichos desplazamientos se realizaran de forma familiar lo cual permitira
el reencuentro de las familias y amigos cercanos, ahora bien, los prestadores de servicios
deben tener una planta fisica adecuada para albergar grupos familiares de gran tamafio, el
uso de la tecnologia para la reserva, modificaciéon y atencién de las necesidades de dichos
grupos, la posibilidad de movilizacién son los desafios y oportunidades que se presentan
en un futuro muy cercano para el sector.

MICE o Turismo de Negocios este sector del turismo mostré6 una gran adaptacion al
cambiar su dindmica a la virtualidad, pero los cambios en los procesos econémicos globales
dan pie a un gran auge en este nicho y se espera un aumento considerable en la demanda,
para la realizacion de congresos y eventos relacionados a la pandemia, los avances
médicos y procesos de seguridad sanitaria.
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El turismo rural y de naturaleza son claves para la reactivacion econémica de las regiones
y seran los favoritos de los viajeros denominados 5.0, que buscan disfrutar el entorno y la
reservacién de la naturaleza, el involucrarse con la comunidad, las actividades de alto riesgo
y la produccion agricola.

El turismo de salud, cultural y gastronémico seran otros renglones del desarrollo y
reactivacion de la actividad turistica a nivel global, todos ellos apoyados en las nuevas
tecnologias impulsadas por las redes 5G y el llamado internet de las cosas, realidad
aumentada y nuevas plataformas de viajes. Todo esto bajo la normativa de una nueva vision
de seguridad sanitaria y normas de convivencia.

Desafio Post pandemia

El resurgimiento del sector turistico esta estrechamente ligado al proceso de vacunacion
luego de la crisis sanitaria que trajo consigo la Covid-19, dicho resurgimiento esta previsto
para el tercer trimestre del 2021, periodo para el cual ya no se presentaran aperturas
escalonadas y se brindara una oferta turistica completa.

Se plantea que el desarrollo de la actividad turistica presentara grandes cambios, todos
ellos ligados a la nueva forma de entender el comportamiento social, mayores medidas de
proteccién en salud, distanciamiento, costos, innovacién técnica y uso de tecnologias
modernas, oferta turistica local y de naturaleza.

En esta reciente era turistica, los prestadores de servicios turisticos deben implementar
diversas opciones para lograr mantener el interés del turista en usar sus servicios, por
ejemplo, se pueden dividir en costos muy altos para un sector concreto, el cual estara
dispuesto a pagar mucho mas para conseguir beneficios como distanciamiento social y
exclusividad y el otro sector que fue afectado por la dinAmica econémica durante el
confinamiento y necesitara flexibilidad en las reservas, promociones, oferta turistica local,
reembolsos y demas.

Las tecnologias seran clave en este surgimiento, el uso de la plataforma 5G, robotizacién
en el desarrollo de la actividad, sea en la oferta de servicios turisticos, hoteleros y
gastrondémicos, o en la prestacion de los mismos, por tal razon los prestadores de servicios
turisticos exitosos seran aquellos que tengan un soporte técnico fuerte en cuanto a
plataformas, apps, sistemas de informacién y ofrecimiento de sus servicios online. (Tech
Sales Group, 2020)

Se proyecta una avalancha de turistas para cuando se logre dar cierta tranquilidad en los
procesos internacionales de seguridad para los viajeros. Por lo pronto, se plantea un apoyo
econdmico al sector turistico por parte de los entes publicos en cada pais, lo cual permite
mantener a flote a pequefos y grandes prestadores de servicios turisticos, esto hace parte
de la gama de cambios y desafios que tiene el sector turistico en general.
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El Turismo de Naturaleza como impulsor de la nueva realidad

El turismo de naturaleza en todas sus expresiones tendra un papel importante, debido a la
necesidad emocional y psicoldgica de las personas a nivel global, las cuales se ven
afectadas por los confinamientos, el desarrollo de la pandemia y todas las medidas
restrictivas que se viven dia a dia. En la era post confinamiento, la oferta de este tipo de
turismo presenta ventajas para paises como Colombia, siempre y cuando los protocolos de
bioseguridad sean bien establecidos y aplicados, lo cual dar4 un plus adicional en el
momento de abrir fronteras y espacios de desarrollo de la actividad turistica.

En el sector de desarrollo y prestacion de servicios turisticos se presentaran grandes
oportunidades y desafios, pues varios actores del sector saldran del mercado abriendo
puertas al ingreso de grandes cadenas de prestadores de servicios, star-ups, nuevos
inversionistas inmobiliarios, capitales de riesgo y ofertas turisticas innovadoras y
complementarias, para lo cual debe hacerse un cambio e implementar nuevos modelos de
prevision y proyeccion de modelos econémicos que permitan una oportunidad de cambio y
ajuste al mercado que llegara a estabilizarse a mediados del 2022.

Analisis sobre la potencial actividad profesional de los egresados del programa en
el pais y en laregién de ofrecimiento.

Figura 9. Tasa de vinculacion en 2016 por nivel de formacion

Tasas de vinculacién en el afio 2016 de graduados entre el afioc 2001
y 2015 por nivel de formacién

Doctorado

Maestria

Especializaciéon médico quirdgica
Especializacion universitaria
Especializacion técnica
Especializacion tecnoldgica
Universitario

Tecnolégico

’Hf|||||

Técnico
0% 65% 70% 75% 80% 85% 90% S5% 100%

m Colombia ™ Bogoeta
Fuente: Ministerio de Educacion. Observatorio Laboral. 2020
El nimero de estudiantes graduados a nivel universitario tanto en la ciudad de Bogot3,

como a nivel nacional, para el afio 2016, supera el 75%, y con relacion al nivel tecnologico
el porcentaje es menor con un 72% a nivel nacional.
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Figura 10. Nimero de graduados en Colombia de 2001 a 2015

Numero de graduados en Colombia (incluida Bogota D.C.) entre el afio 2001 y el
2015, vinculados en el afio 2016 por sector econémico
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Fuente: Ministerio de Educacion. Observatorio Laboral. 2020

Por ultimo se presenta el nUmero de graduados y su vinculacion por sector econémico. En
esta figura se evidencia la alta participacion en actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler, seguidas de administracion, comercio al por mayor y otras que también poseen
un lugar importante, como la ocupacién en hoteles y restaurantes, sector en la cual el
graduado tiene participacion, por las oportunidades que se encuentran en el mercado y por
la evolucién que el sector ha tenido como se ha demostrado en acapites anteriores.

indice de empleo

La medicion del indice de empleo y ocupacion traza cada afio un punto de partida frente a
las necesidades de formacion de profesionales competentes en el area, puesto que el
sector turistico es dinamico y de tipo cambiante, el cual requiere del profesional multiples
habilidades que le hagan sobresalir y diferenciarse en el mercado.

Por lo cual, acorde a las estadisticas nacionales presentadas por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, se hace una revisién general del sector y su trayectoria:

Como se puede observar en la gréfica, la poblacion ocupada en el sector turistico tuvo un
incremento de 305 personas para el afio 2019; asi mismo, la ocupacion ha mantenido un
estandar desde el afio 2014, situacion que resulta reconfortante para el sector productivo y
los nuevos profesionales que demandan ocupacion.
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Figura 11. Poblacion Ocupada, 2019

Poblatsom ocspatis en b rama de Comertin, hodedes y restasrantes V. Toia) Naciosal

Fuente: Mincit, (2020)

El mayor porcentaje de empleabilidad para 2019 se ha dado en el area de transporte y
gastronomia, presentando una baja fluctuacion en comparacion con los afios anteriores; no
obstante, es una oportunidad para reforzar la ensefianza en areas como el alojamiento las
agencias de viajes y las actividades de esparcimiento, brindando mdultiples opciones de
igual interés y desarrollo del profesional.

Figura 12. Empleabilidad en Turismo, 2019
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Fuente: Mincit, (2020)
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Figura 13. Empleabilidad en Turismo por Categoria, 2019

Cantidad ocupada en TeIsmo segin caegorias
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Fuente: Mincit, (2020)

El futuro programa podré cubrir las necesidades de formacion en areas de poca ocupacion
dinamizando la actividad turistica y dando cabida a actividades mas modernas que han
surgido con la globalizacion del turismo, el cual cada vez se vuelve mas interdisciplinar y
desarrolla nuevas metodologias y perspectivas de enfoque diferenciadas.

En el andlisis de las cifras anteriormente presentadas y que son parte de estudio del
observatorio laboral de educacion, se evidencia la pertinencia del Programa en términos de
necesidades del mercado, ubicacién laboral e indice de ocupacién, asi como la evolucion
del sector y la prospectiva de participacién del graduado y las nuevas oportunidades que
estan en constante crecimiento.

Tabla 10. Tasas de Cotizacion 2015 — 2018 de los programas con igual denominacion

Tasas de Cotizaciéon

Institucion Programa
2015 2016 2017 2018
Universidad Ext(_arnado De Adm|n|§tr_a0|on de Empresas 8182%  73.91% 77.05% 85,48%
Colombia Turisticas y Hoteleras
Unlver_S|dad Autor)oma Del Adm|n|§tr_a0|on de Empresas 63.64%  71,74% 5333% 72.97%
Caribe- Uniautbnoma Turisticas y Hoteleras

Fundacién Universitaria

; Administracién de Empresas
Colombo Internacional -

P 100% 90% 85,48% @ 82,86%
Turisticas y Hoteleras

Unicolombo
Umver3|d§d Del Magdalena - Adm|n|§tr_a0|on de Empresas 8571% 74.29% 82.61%
Unimagdalena Turisticas y Hoteleras
Corporaaon_Unlversnarla Adm|n|§tr_a0|on de Empresas 80.77%  80.49% 82,81%  80,52%
Unitec Turisticas y Hoteleras

* Nota aclaratoria: se tuvieron en cuenta los programas con datos registrados
Fuente: OLE, 2021.
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Nota* Las casillas sin diligenciar no tienen reporte sin embargo se mantienen debido a que el comportamiento
de indicadores no es igual.

Tabla 11. Graduados por semestre por programa de igual denominacién de 2016 -2019

2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019

Institucion Programa 1 2 1 2 1 2 1 2
Administracion de
Universidad Empresas 1 16
De Cartagena Turisticas y
Hoteleras
Universidad ~ AdMmInIStracion de
Externado De Turigticas 27 38 28 34 35 27 37 44
Colombia y
Hoteleras
Universidad Administracion de
Autonoma Del Empresas
Caribe- Turisticas y sl 15 24 6 14 23 6 29
Uniautbnoma Hoteleras
andac_:lorj Administracion de
Universitaria Embresas
Colombo pr 11 19 23 39 35 0 40 22
. Turisticas y
Internacional -
. Hoteleras
Unicolombo
Universidad Administracion de
Del Empresas 1 14 14 22 3 20 6 25
Magdalena - Turisticas y
Unimagdalena Hoteleras
., Administracion de
Corporacion Embresas
Universitaria pr 12 29 25 20 39 38 30 38
. Turisticas y
Unitec
Hoteleras
TOTALES 82 115 114 121 126 108 120 174

* Nota aclaratoria: se tuvieron en cuenta los programas con datos registrados
Fuente: SNIES, 2021.

De las tablas anteriores se puede establecer la vinculacion de los recién graduados, el
Ingreso Base de Cotizaciéon (IBC) estimado y la tasa de cotizacién para el programa de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras para el 2018, que es el ultimo referido
y corresponde a un 80.88%, lo que permite inferir que existe una considerable ocupacion
de los egresados en el sector y porcentaje alto de formalizacién del empleo. El nUmero de
graduados es de 763, con un promedio de graduados por semestre de 95,37, que a su vez
corresponde con las cifras de matricula, puesto que el 78.88% de los estudiantes
matriculados consiguen graduarse de los programas.

Objetivo general

Formar profesionales capaces de gestionar el desarrollo turistico, desde la critica y reflexion
en los procesos de docencia, investigacion e interaccion con el entorno, que aporten al
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fortalecimiento y valoracion de los territorios, su cultura e identidad, desde una postura
comunitaria, empresarial, competitiva y de calidad.

Objetivos Especificos

= Generar procesos de ensefianza-aprendizaje para la gestion del desarrollo de
competencias que aporten a la sostenibilidad y la innovacién en los territorios con
vocacion en la actividad turistica.

= Aportar a la consolidacién de organizaciones turisticas sostenibles lideres,
participativas y pertinentes con su entorno regional, nacional e internacional.

= Interactuar con las comunidades académicas, sociales, gubernamentales y
empresariales turisticas en pro del fortalecimiento del sector, la region y el pais.

= Generar conocimiento en la disciplina turistica desde el analisis, discusién y
reflexion a partir del desarrollo de procesos de investigacion formativa y cientifica,
para la solucion de probleméaticas que impacten en el contexto.

Perfil de Formacion

El programa Administracibn de Empresas Turisticas esta configurado desde una ruta
formativa que busca el alcance de resultados del aprendizaje y ha sido estructurado a partir
referentes importantes, el andlisis de perfiles y competencias relacionadas con la disciplina
turistica; proporcionando un mayor campo de desarrollo laboral y, a su vez, una visiébn mas
completa e integral de la cadena de valor de la actividad turistica.

Perfil de Ingreso

Atendiendo al Acuerdo 130 de 1998, que define el Reglamento Estudiantil de los programas
de pregrado de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, los aspirantes a
inscribirse en los programas presenciales de pregrado, deben cumplir los siguientes
requisitos:

a) Superar el puntaje minimo exigido por la Universidad, en los examenes de Estado
realizados por el ICFES.

b) Diligenciar el formulario de inscripcién, dentro del periodo establecido en el
calendario Académico.

c) Presentar fotocopia de la cédula de ciudadania, de la tarjeta de identidad o de la
cédula de extranjeria.

d) Presentar tarjeta original o copia del resultado del Examen de Estado.
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Perfil de Egreso

El programa de Administracion de Empresas Turisticas de la Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia es competente en la gestion, desarrollo y consolidacion de
organizaciones, proyectos, productos y servicios turisticos innovadores, sostenibles y
equitativos que contribuyen al fortalecimiento y bienestar de la regién. Se caracteriza por
su liderazgo reflexivo, emprendedor, prospectivo y ético y la valoracion de los territorios, su
cultura e identidad, desde una postura comunitaria, transformacional, competitiva y de
calidad.

El egresado del programa de Administracion de Empresas Turisticas, al alcanzar su ruta
formativa, estara en capacidad de:

= Administrar organizaciones turisticas con liderazgo, responsabilidad y ética
encaminadas a su transformacion y desarrollo.

= Gestionar el desarrollo y consolidacion de destinos turisticos sostenibles articulados
con las politicas regionales y la vocacion turistica de los territorios.

= Desarrollar propuestas de emprendimiento en la actividad turistica, mediante
procesos de innovacion, sostenibilidad y equidad, que contribuyan al fortalecimiento
de la competitividad regional.

= Formular, ejecutar y evaluar proyectos turisticos que den respuesta a las
necesidades del contexto regional, propiciando la articulacién de los actores:
empresa, estado y sociedad

= Establecer estrategias de transformacion tecnoldgica, que aporten al desarrollo y
contribuyan a la consolidacion de proyectos, productos y servicios turisticos
competitivos.

= Actuar con responsabilidad ante la sociedad y el entorno para contribuir al desarrollo
turistico sostenible

Competencias

= Administrar organizaciones turisticas con liderazgo, responsabilidad y ética,
encaminadas a su transformacion y desarrollo.

= Desarrollar propuestas de emprendimiento en la actividad turistica, mediante
procesos de innovacion, sostenibilidad y equidad, que contribuyan al fortalecimiento
de la competitividad regional.

= Gestionar el desarrollo y consolidacion de destinos turisticos sostenibles, articulados
con las politicas regionales y la vocacion turistica de los territorios.
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= Formular, ejecutar y evaluar proyectos turisticos que den respuesta a las
necesidades del contexto regional, propiciando la articulacién de los actores:
empresa, estado y sociedad.

= Establecer estrategias de transformacion tecnoldgica que aporten al desarrollo y
contribuyan a la consolidacién de proyectos, productos y servicios turisticos
competitivos.

Resultados de Aprendizaje

Los resultados de aprendizaje, formulados a partir de las competencias descritas, son
concebidos en la Resoluciéon 71 de 2021(por la cual se establecen lineamientos generales
para la definicibn de componentes formativos asociados a los resultados de aprendizaje),
en el articulo 2, como: “las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante
conozca, comprenda y sea capaz de hacer al finalizar su proceso de formacién, en el cual
participan la institucion, los profesores y los estudiantes” (UPTC, 2021, p.2).

El programa de Administracion de Empresas Turisticas se estructura a partir de una
concepcion de resultados de aprendizaje definido por una matriz de resultado de
aprendizaje compuesta por competencias, resultados de aprendizaje de programa que se
despliegan en resultados de aprendizaje de asignatura; los cuales obedecen a la matriz de
contexto, al perfil de egreso. Lo anterior se estructuré y discuti6 con el claustro de
profesores del programa de Administraciébn Turistica y Hotelera. A continuacion, se
presenta el modelo de desarrollo curricular del Programa.

Figura 14. Modelos resultados de aprendizaje administracion de empresas turisticas

Modelo Resultados de Aprendizaje Administracion de Empresas

Turisticas
Resultado de )
Aprendizzje Asignatura
Resultado de Curso/Asignatura
v o Aprendizaje de
= ) Pl'Ogl‘ﬂIﬂﬂ 1.1. Resultado de
N A Competencia 1 Aprendizgje
. E [:7] Perfil de Resultado de Curso/Asignatura
b~ E Aprendizaje d
eso ; Aprendizaje de
"E g gt Competencia 2 Programa1.2. '
‘ Orientados al Desarrollo
de la Ruta Formativa
Asociados alos Campos de
Ocupacion de Funciones
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Los resultados de aprendizaje se encuentran articulados al plan de estudios desde las
competencias, y resultados de aprendizaje de Programa; que a su vez se desarrolla en
resultados de aprendizaje de asignatura que dan cuenta de los logros obtenidos por el

estudiante en su ruta formativa.

Por ello, en la siguiente tabla se presentan los resultados de aprendizaje articulados con
las competencias y el plan de estudios, tomando como referente lo establecido en los
lineamientos institucionales (Resolucion 71 de 2021, Acuerdo 030 de 2021).

Competencias

Administrar organizaciones
turisticas con liderazgo,
responsabilidad y ética
encaminadas a su

transformacion y desarrollo.

Competencias

Desarrollar  propuestas  de
emprendimiento en la actividad
turistica, mediante procesos de
innovacion, sostenibilidad vy
equidad, que contribuyan al
fortalecimiento de la
competitividad regional.

Competencias

Gestionar el desarrollo vy
consolidacion de destinos
turisticos sostenibles articulados
con las politicas regionales y la
vocacion  turistica de los
territorios.
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Resultados de Aprendizaje de Programa

Gestiona de manera efectiva, constructiva e
integralmente lineamientos y estrategias, que generen
crecimiento y fortalecimiento en la organizacion y
comunidad.

Disefia procesos y procedimientos en las
organizaciones para la prestacién de servicios turisticos
competitivos, de manera sustentable y sostenible.

Lidera organizaciones turisticas con un enfoque
humanista, critico y estratégico contribuyendo al logro
de los propésitos y una proyeccion favorable en el
contexto.

Proyecta mecanismos de cambio e innovacion para el
desarrollo y afianzamiento organizacional desde una
vision reflexiva, prospectiva y solidaria.

Resultados de Aprendizaje de Programa

Detecta y formula propuestas de valor, asociados a
emprendimientos turisticos en entornos locales vy
regionales.

Consolida ideas de negocio pertinentes con ingenio y
creatividad, que contribuyan al desarrollo empresarial y
la competitividad turistica.

Resultados de Aprendizaje de Programa

Identifica potencialidades turisticas en los territorios y
define elementos para la consolidacion de productos
turisticos.

Disefia productos turisticos sostenibles con calidad
acordes a las necesidades y tendencias del mercado
global.

Posiciona la oferta turistica en el mercado a partir del
uso de estrategias innovadoras de marketing.
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Competencias

Formular, ejecutar y evaluar
proyectos turisticos que den
respuesta a las necesidades del
contexto regional, propiciando la
articulacion de los actores:
empresa, estado y sociedad

Competencias

Establecer estrategias de
transformacion tecnolégica, que
aporten al desarrollo y
contribuyan a la consolidacién
de proyectos, productos vy
servicios turisticos competitivos.

Resultados de Aprendizaje de Programa

Establece objetivos, politicas y estrategias para el
fortalecimiento del turismo en el territorio desde los
principios de inclusion, preservacion e integralidad.

Lidera proyectos desde una perspectiva de proteccion
del medio ambiente, respeto por la cultura, valores y
tradiciones locales.

Evalla proyectos sostenibles bajo pardmetros de
alcance, tiempo y costo.

Resultados de Aprendizaje de Programa

Determina las herramientas tecnologias necesarias en
la organizacion, que contribuyan a la administracién
avanzada de recursos, el perfeccionamiento de
productos y servicios y el mejoramiento de Ila
experiencia del cliente.

Apropia herramientas digitales de comunicacion en el
posicionamiento de un producto, servicio o destino
turistico, acorde con las dinamicas de relacion e
interaccién de la organizacion, sector y mercado
objetivo.

Valora el alcance y limite de sus decisiones a las
realidades y necesidades del entorno.

ARTICULO 4. ASPECTOS CURRICULARES

Conceptualizacién tedrica y epistemoldgica del Programa

El programa de Administracion de Empresas Turisticas se encuentra ubicado en el campo
amplio de Administracién de Empresas y Derecho, con campo especifico de Educacién
Comercial y Administracion y detallado de Gestion y Administracion, y hace parte del &rea
de conocimiento Economia, Administracién, Contaduria y afines y el ndcleo basico de
conocimiento de la Administracion.

Aproximacion Conceptual al Turismo

El turismo es una actividad social, cultural y econémica que ha venido representando un
crecimiento significativo y sostenido con el pasar del tiempo, convirtiéndose actualmente en
una de las actividades centrales, y mas promisorias en el desarrollo de las comunidades,
ademas, se ha constituido como una alternativa de desarrollo progresivo en todas las areas

que le comprenden.
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Asi mismo, ha venido aportando al crecimiento de las economias a nivel mundial, como lo
muestran cifras de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “el turismo mundial cerré
2019 con 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales, un 4 % mas que en 2018,
y suma diez afios consecutivos de crecimiento, en los ultimos 10 afios, el turismo ha crecido
un 70%”. (2020).

Debido a que el turismo involucra distintos sectores y es una actividad donde convergen
numerosos intereses, ademas de ser un gran generador de empleo, es de resaltar la
importancia de la formacién en turismo, por lo cual inicialmente como mencionan Del Valle
y Gallucci:

Cabe diferenciar que el estudio del turismo contiene dos perspectivas. Una mas
dominante y difundida, la perspectiva técnica, asociada al enfoque de los hechos,
de las habilidades técnicas, de las practicas operativas y de la provisién de las
herramientas necesarias, todo ello asociado al turismo como actividad econémica.
La segunda perspectiva, menos desarrollada y aln en construccion, es la
perspectiva cientifica o académica, que busca definir su objeto de estudio,
terminologia y método propio que la defina como ciencia, construido desde una
vision propia (2015, p. 2).

Por lo cual las habilidades, actitudes y competencias en la educacion turistica estaran
encaminadas al desarrollo de una u otra, en mayor proporcion, como se menciona en el
Plan Indicativo de Formacion en Turismo, “en Colombia la formacion dirigida al sector se
caracteriza por estar focalizada en el nivel superior, existiendo una sobreoferta en esta area,
dejando sin cubrir la formacion de manera suficiente para puestos operativos.”

Acorde a lo anterior las instituciones de educacién superior han intensificado la oferta de
programas de formacién profesional con diversidad de enfoques, orientaciones y
modalidades; el recurso humano se constituye, entonces, en uno de los principales
elementos para el desarrollo del sector turistico, “el nivel educativo enfocado en turismo, es
un factor preponderante, y tiene un efecto directo sobre la competitividad turistica de los
paises”. (Zufiiga y Castillo, 2012, p. 230).

La aparicion de nuevos destinos emergentes y el desarrollo y posicionamiento de los
destinos y regiones a nivel global exigira entonces, estrategias de mayor impacto que
combinen nuevas formas de planificacion de los territorios y una formacion que involucre
de forma ecuanime, la perspectivas técnica, académica y cientifica como se mencionaba
anteriormente para responder objetivamente a los retos que suponga el sector a futuro.

La OMT desde sus definiciones plantea que “la competitividad de un destino turistico es la
capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos y
financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de
calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento sostenible
dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor afiadido del
sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y optimizar su atractivo
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y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una perspectiva de
sostenibilidad” (2021, p.27).

Asi mismo, con base en la preocupacion que se tenia a nivel internacional sobre los
principios de sostenibilidad, la Organizacién de las Naciones Unidas, ONU propuso en el
afio 2015, la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, la cual presenta 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), un conjunto de 169 metas vinculadas a cada objetivo, y un
conjunto de indicadores ligados a cada meta para medir el progreso en su implementacion,
objetivos inspirados en el desarrollo y el logro del crecimiento sostenido de 193 paises de
la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Administraciéon del Turismo, Fundamentacién Tedrica

La administracién y las investigaciones sobre la misma surgen desde finales del Siglo XIX
con los estudios y textos de diferentes autores, pero cabe resaltar que entre los estudiosos
de la administracion y que muchos autores consideran como los padres de esta, se
encuentran Frederick Taylor y Henri Fayol.

La Universidad Catdlica Boliviana define la administracion como “una de las actividades
humanas mas importantes, encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo
efectivo en términos de objetivos, a medida que la sociedad, empezé a depender
crecientemente del esfuerzo grupal y que muchos grupos organizados tienden a crecer, la
tarea de los administradores se hace mucho mas importante” (2007, p.1).

Asi mismo, Ramirez y Ramirez argumentan que “La administracion es una actividad
humana por medio de la cual las personas procuran obtener unos resultados. Esa actividad
humana se desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar” (2016, p.18).

En cuanto a las caracteristicas que definen la administracion se destacan:

- La especificidad: la administracion se auxilia de otras ciencias y técnicas, pero tiene
caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico, es decir no puede
confundirse con otras disciplinas.

- Unidad Temporal: aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenémeno
administrativo este es Unico y, por lo tanto, en todo momento de la vida de una
empresa se estan dando en mayor o menor grado.

- Unidad Jeréarquica: Todos participan en distintos grados y modalidades del proceso

- Valor Instrumental: la administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se
usa en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos
establecidos

- Amplitud de Ejercicio: Se aplica en todos los niveles de un organismo formal.
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- Interdisciplinariedad: Hace uso de los principios, procesos y procedimientos y
métodos que estan relacionados con la eficiencia en el trabajo.

- Flexibilidad: Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las
diferentes necesidades de la empresa o grupo social

La administracion tiene un enfoque multidisciplinar que aborda varias areas como el turismo
en este caso, segun Torres, es el resultado histérico acumulado de la contribucién de
cientificos en multiples disciplinas. Asi, tenemos que la filosofia nutre a todas las ciencias y
estas, a su vez, facilitan la sistematizacion de un nuevo conocimiento que aparecio a
principios del siglo pasado con el nombre de administracion (2014, p.6).

Para finalizar, segun Ibérico “el turismo aporta nuevos conocimientos para el avance del
mundo, pero el adecuado desenvolvimiento y logro de esta actividad requieren una visién
integral, holistica, y sistematica, para lo cual es necesario contar con capital humano
calificado especialmente en las labores de direccion” (2014, p.1).

Bajo estas estructuras conceptuales el programa de Administracion de Empresas Turisticas
de la Universidad Pedagdgica y Tecnolbgica de Colombia se forma para ser competente en
la gestion, desarrollo y consolidacién de organizaciones, proyectos, productos y servicios
turisticos innovadores, sostenibles y equitativos que contribuyen al fortalecimiento y
bienestar de la region.

Componentes formativos

La estructura curricular del programa de Administracion de Empresas Turisticas propuesta,
en este documento estd conformada por espacios de formacion y componentes, en
consonancia con la Politica Académica y la mision institucional y en consonancia con la
Reforma Curricular dispuesta por el Acuerdo 030 de 2021.

Transversalizacion de la formacion integral

El espacio de formacién es la parte de la estructura dispuesta para que la Institucién y los
programas disefien y planeen, a partir de didlogos académico-pedagdgicos, las apuestas
generales del proceso de formacién profesional integral. Acorde con las dimensiones de la
estructura curricular se organiza en dos espacios para la formacion profesional integral:
formacion disciplinar y formacién social y humanistico. A su vez, estos espacios de
formacion estan integrados por componentes, que representan a las intencionalidades del
curriculo y organizan teméticamente sus actividades curriculares (Acuerdo 070 de 2015,
articulo 25). Para el caso del programa de Administracion de Empresas Turisticas, el
espacio de Formacion social y humanistico contiene los componentes de humanismo y
lenguajes y social ambiental.

En el espacio de formacion disciplinar se integran los componentes disciplinar y de
profundizacion que permiten el desarrollo de competencias para la gestion, desarrollo y
consolidacién de proyectos y propuestas turisticas pertinentes competitivas e innovadoras.
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En este mismo espacio de formacion se encuentra el componente de fundamentacion que
aporta al desarrollo de competencias asociadas a la administracion de organizaciones
turisticas encaminadas a la transformacién. De igual manera, el programa cuenta con otras
componentes de formacion orientados a la opcion de trabajo de grado, las pasantias y el
componente de lengua extranjera.

Tabla 13. Asignaturas del espacio de formacion social y humanistico

I?spacm_ ,de Componente Propositos (P) Asignatura Créditos = Semestre
ormacion
. P1: Etico Etica 3 Cuarto
Humanismos y P2 C — c —
lenguajes : Comunicacion y omunicacion y 3 Primero
Lenguajes lenguajes
P3: Problemas Problemas .
. ) 3 Primero
contemporaneos contemporaneos
P4: Educacién y Educacién y .
. ; . . 3 Primero
ciudadanias ciudadanias
Social y . P5: Pensamiento Pensamiento
humanisti Social y cientifico, tecnolégico | cientifico
umanistico Ambiental : ' 9 ) 3 Segundo
e innovador tecnologico e
innovador
Matematicas
Aplicadas a Ila 3 Primero
Administracién
Porcentaje frente al plan de estudios 11,84%

Flexibilizacién curricular

En coherencia con lo establecido en el Acuerdo 030 de 2021, donde se define que las
electivas “son actividades curriculares que permiten fortalecer o enriquecer la formacion en
un area de conocimiento, la cual el estudiante selecciona de acuerdo con sus intereses en
el ejercicio de su autonomia”. Se destind el 21.05% de los créditos del plan de estudios
como libre eleccidn, dentro de las estrategias que buscan fortalecer las caracteristicas del
curriculo. Como se aprecia en la siguiente tabla:

. ., NlUmero de créditos Porcentaje
Clasificaciéon de las
] dentro del plan de frente al plan
asignaturas . X
estudios de estudios
Obligatoria 120 78,95
Electivas 32 21,05
Total 152 100%

Las asignaturas que hacen parte de las actividades curriculares electivas son:

115
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Tabla 12. Asignaturas electivas

Asignatura No Créditos Componente Semestre
. L Disciplinar y de "
Electiva de Profundizacion | 3 Profundizacion Séptimo
Electiva de Profundizacion I 3 D|SC|pI|n_ar y_(,je Octavo
Profundizacién
Matematicas Aplicadas a la Administracion 3 Humanlsmos y Primero
Lenguajes
Comunicacion y lenguajes 3 HuLmanlsmos y Primero
enguajes
Etica 3 Humanismos y Segundo
Lenguajes
. Social y .
Problemas contemporaneos 3 Ambiental Primero
Educacion y ciudadanias 3 Soc_lal y Octavo
Ambiental
Pensamiento cientifico, tecnoldgico e 3 Social y Noveno
innovador Ambiental

La interdisciplinaridad del Programa

La Universidad promueve un sistema académico integral en el que reconoce la articulacion
curricular como uno de sus ejes de trabajo y la concibe como el recurso mediante el cual
los programas con la misma denominacién o con oportunidades de formacién comunes y
afines, concertan la similitud de sus estructuras y contenidos curriculares, a través de la
interaccion intra e interfacultades y sedes. La articulacion se presenta en dos direcciones:
como armonizacién curricular o como ndcleos comunes; con respecto a la armonizacion
curricular el programa de Administracion de Empresas Turisticas del CERES de Aguazul
favorece la movilidad e integralidad de sus estudiantes con el programa de Administracion
Turistica y Hotelera de la seccional Duitama. En el caso de los nlcleos comunes, los
intereses y sinergias formativas se orientan a los programas de las areas de administracion
y afines en todas las sedes generando flexibilidad curricular, interdisciplinariedad,
integralidad e investigacion e innovacion.

Tabla 134. Asignaturas del componente de fundamentacion

. Semestre
Espacio de . -
L Componente Asignatura Créditos en el que
formacién
se cursa
Historia y fundamentos de la :
- - Primero
administracion
Disciplinar Planeacion y control Segundo
Fundamentacion Contabilidad General Segundo
Microeconomia Segundo
Contabilidad Administrativa Tercero
Macroeconomia Tercero
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Legislacion laboral, comercial y

. . Tercero
tributaria
Comportamiento organizacional Cuarto
Fundamentos de Mercado Cuarto
Metodologia de la investigacion Cuarto
Matematicas Financieras Quinto
Investigacion de Mercados Quinto
Desarrollo del Talento Humano Sexto
Administracion Financiera Sexto
Gerencia Estratégica Séptimo
Presupuestos Séptimo
Negocios Internacionales Séptimo
Juegos Gerenciales Octavo
Formulacién y Evaluacion de Proyectos Octavo
Emprendimiento Octavo
Porcentaje frente al plan de estudios 19,43%

El programa de Administracion de Empresas Turisticas desarrollar4 actividades
investigativas acordes con las necesidades del sector productivo y la comunidad de
Casanare y la Orinoquia, a través de asignaturas de Seminario de Investigacién, de igual
manera que la opcién de Trabajo de Grado (modalidad trabajo de grado).

Internacionalizacion del curriculo y bilingliismo

Para garantizar la proficiencia en un segundo idioma, en el articulo 13 del Acuerdo 005 de
2017, se instituye que el idioma extranjero estara por fuera del plan de estudios, sera de
caracter obligatorio, como requisito de grado y el estudiante debera obtener el Nivel B1,
debidamente certificado o avalado través del Instituto Internacional de Idiomas. Por tanto,
la Universidad ofrecera de forma gratuita hasta seis niveles por estudiante; asi mismo, el
Articulo 13 de este Acuerdo menciona que se ofertaran cursos adicionales para mejorar su
proficiencia en idioma extranjero. Al respecto, el Consejo Académico reglamenté la
aplicacion del mencionado articulo, mediante la Resolucién 49 de 2018.

La conceptualizacion de la caracteristica de internacionalizacién del curriculo trasciende las
competencias comunicativas en un idioma extranjero y la eleva a la capacidad para
interactuar y adaptarse a otras culturas y formas de expresion. Para esto, se definen
estrategias dirigidas, tanto a la formacién del estudiante, como a la actualizacion
permanente del curriculo y a la visibilidad del programa a nivel nacional e internacional.
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Tabla 145. Relacion de lecturas en otras lenguas por asignatura

[} 0 .
Asignatura = Actividad Descripcion de la . Phestinze e
0 L Idioma del curso de
@ actividad S
= la actividad)
[}
)
Biblioarafia Uso de articulos, textos y
Comunicacion y 9 y documentos en la .
. lectura Inglés 10%
Lenguaje comprensiva segunda lengua que
P aporta a la teméatica
Sibiograiay 50 98 SEuos, (010 )
lectura segunda lengua  que Inglés, francés 20%
Fundamentog de " comprensiva aporta a la temética
Gastronomia N
Utilizacion de conceptos y
Expresion oral | frases propias de la Inglés, francés 20%
asignatura.
Bibliograffa y Uso de articulos, textos y
lectura documentos en la Inglés, francés 20%
Técnicas 'y comprensiva segunda lengua que '
Tendencias del v P aporta a la tematica
Servicio Utilizacion de conceptos y
Expresion oral | frases propias de la Inglés, francés 20%
asignatura.
. . Uso de articulos, textos y
. Bibliografia y
Metodologia de la documentos en la .
SO v lectura Inglés 20%
Investigacion . segunda lengua que
comprensiva 2
aporta a la temética
- ’ Uso de articulos, textos y
Bibliografia y
documentos en la .
lectura Inglés 20%
Int taGi6 comprensiva segunda lengua que
nterpretacion \ P aporta a la temética
Turistica . -
Presentar informacion
Expresion oral | turistica en un segundo Inglés 30%
idioma
Transformacién e Bibliografia y Uso de articulos, textos y
s documentos en la .
Innovacion \% lectura Inglés 30%
L . segunda lengua que
turistica comprensiva 2
aporta a la teméatica
- ’ Uso de articulos, textos y
Bibliografia y
documentos en la .
. lectura Inglés 40%
Sistemas de . segunda lengua que
. comprensiva 2
Informacion \% aporta a la tematica
Turistica Utilizacion de comandos
Examen escrito | para reservas en el idioma Inglés 60%
original.
- ’ Uso de articulos, textos y
L Bibliografia y
Intermediacion documentos en la .
- VI lectura Inglés 20%
Turistica . segunda lengua que
comprensiva
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- . Uso de articulos, textos y
L Bibliografia y
Seminario de documentos en la .
N VI lectura Inglés 20%
Investigacion . segunda lengua que
comprensiva 2
aporta a la temaética
_ Bibliografia y Uso de articulos, textos y
Negocios documentos en la .
. Vil lectura Inglés 20%
Internacionales . segunda lengua que
comprensiva 2
aporta a la tematica
Mercadeo de Bibliografia y ;Jsgu;jneer?tlglsculos,etnextos IZ\
Servicios VI lectura sequnda  lenqua e Inglés 20%
Turisticos comprensiva 9 9 q
aporta a la temética
Gerencia en Bibliografia y Uso de articulos, textos y
i documentos en la .
Establecimientos = VIII lectura Inglés 20%
de Alojamiento comprensiva segunda Iengga que
aporta a la tematica
Gerencia de los Bibliografia y gsgu?nteerigg:ulos,etr]extos IZ\
Servicios VI lectura sequnda  lenqua e Inglés 20%
Turisticos comprensiva 9 9 q

aporta a la tematica
Componentes Pedagdgicos

Modelo pedagégico

Para el programa de Administraciéon de Empresas Turisticas y su colectivo académico
(docentes, estudiantes, egresados y administrativos) el modelo pedagégico APRENDER A
APRENDER, APRENDER A SER Y APRENDER A HACER se constituye en el universo de
fines, propositos, relaciones y recursos en que se plasman en la misién de la Universidad y
del Programa.

El modelo pedagdgico se enmarca en las metas de la educacibn humanista que se
condensan asi:

1. Dar a los estudiantes la oportunidad de explorar de manera critica y entrar en
contacto con su sentido de identidad, sus auto conceptos, valores, principios y
expectativas.

2. Integrar en el proceso educativo los sentimientos, las emociones, las motivaciones,
los gustos, preferencias de los estudiantes. Esto significa estimular el aprendizaje
personal, significativo e integrador.

3. Ofrecer a los estudiantes mas libertad y responsabilidad en cuanto a qué, cuando y
cémo aprender.

4. Facilitar a los estudiantes la adaptacion a los cambios, implicandolos y ayudandolos
a aprender a aprender, como resolver problemas, a hacer y como efectuar cambios
en su propia vida ser (Jensen, 1973).

Ademas, contempla los siguientes principios: Institucionales:

= |ibertad
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= Autonomia

= Universalidad

= Sentido de pertenencia

= Democracia participativa

= Construccion del conocimiento del Programa

= Calidad de educacion y de vida

= El proceso formativo concebido desde una perspectiva global y transdisciplinaria.
= La Escuela debe ser fuente de alegria y bienestar auténtico;

= El curriculo es un proceso global, dinamico y flexible:

= El trabajo colectivo es el punto de partida;

= El profesional en turismo debera sentir y vivir su quehacer en la Universidad;
= Cimentar las relaciones en el marco de una ética profesional y académica; y
= Considerar en todo caso la incidencia de la otredad.

Respetando las posibilidades y bondades que ofrecen otros enfoques, el modelo
pedagdgico del Programa de Administracion de Empresas Turisticas deberé lograr como
minimo las siguientes metas en la formacion de sus profesionales:

= Potenciar el desarrollo de su actividad y habilidad de pensamiento, creatividad y
autonomia, para que alcance una preparacion integral humana, como asesor y
consultor empresarial.

= Propiciarle aprendizajes significativos con el fin de estimular su espiritu cientifico —
investigativo y su vocacién de servicio a los demas.

= Formarlo en la comprension, en el dialogo, en los valores, en la autogestion y en la
convivencia, para que desarrolle capacidades hacia el trabajo interdisciplinario y
para la basqueda de la verdad, con miras a encontrar alternativas de concertacion
y de solucion a problemas institucionales y del contexto en el cual desempefia sus
competencias como administrador del turismo y la hospitalidad.

= Ayudarlo a incorporar y apropiarse de las nuevas tecnologias en los procesos de
ensefanza, de construccion de conocimiento y de aprendizaje, con el propdsito de
que pueda aprender a aprender y aprender a hacer durante el tiempo de estudiante
y en su ejercicio profesional.
Relacion del talento humano que apoya el proceso pedagdgico

Tabla 156. Relacion del talento humano que apoya el proceso pedagdgico

Componente Pedagégico Descripcion Tipo de personal
Las salidas se establecen como un Docente de la
complemento a las teorias planteadas en los asignatura

Salidas Académicas diferentes cursos del componente disciplinar y

permiten afianzar el conocimiento adquirido, en
un ambiente de aprendizaje real.
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El programa cuenta con un laboratorio para
practicas gastronémicas, este espacio permite

. y, g - Docente de la
Talleres de Gastronomia  la transformacion conservacion y preparacion

de alimentos y bebidas, asi como la asignatura
organizacion de eventos.
Tutorias Proceso de acompaﬁamiento personalizado Docgnte de la
gue apoya la ruta formativa asignatura
Direccion de trabajo de Asesoria a la construccion y consolidacion de .
. Docente asignado
grado una propuesta formativa
Se entiende como la actividad académica del  Profesor Director y del
Practica empresarial o estudiantg, ‘en una Empresa_ Privada, 0 del Empresari_o osu
social Sector Pgb[lco, 0 un grupo social, en el areade | delegado, quien actla
su especialidad como Coordinador de
la Practica.
La Pasantia es un proceso de interaccion
permanente del estudiante con la realidad
Pasantia empresarial a partir de la accion investigativay = Director de la Pasantia
sistematica en la cotidianidad del aula y su
contexto.

Las practicas de ensefianza son donde se fomenta y promueve la formacién investigativa,
concebida como un proceso de apropiacion de conceptos, de estrategias, de actitudes que
permiten a los estudiantes y profesores generar aprendizajes significativos para su
formacion profesional y personal; se promueve la capacidad de indagacion y basqueda, se
forja el espiritu investigativo, se aproxima critica y permanentemente al conocimiento y se
formulan problemas y alternativas de solucion.

Ambientes de aprendizaje y herramientas tecnoldgicas

Para el desarrollo de las actividades académicas, el Programa tiene planteado el uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, asi como estrategias que aporten a las
necesidades del perfil de formacion las cuales se describen a continuacion:

Tabla 17. Ambientes de aprendizaje apoyados en herramientas tecnolégicas

Ambiente de N,
o Descripcion

aprendizaje

Sistemas que permiten acceder a una gran base de datos de

proveedores y al mismo tiempo es una herramienta de reserva que

transfiere el inventario y las tarifas de los prestadores de servicios

turisticos a los agentes de viajes y les permite realizar cotizaciones,

itinerarios y reservas.

Software de Gestién Realizar procesos de gestion en el sector de alojamiento en aspectos

Hotelera como el control, recepcion, habitaciones y alimentos y bebidas.

Sistemas de Informacién
turistica y hotelera

Tabla 168. Plataformas Tecnoldgicas y Software de Apoyo

Plataformas tecnoldgicas y Descripcion
Software
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Empresa de software y tecnologia que impulsa la industria
de viajes global. Para la operacion eficiente de los agentes
de viajes, venta de reservas, y optimizacion de los servicios
en .. de hoteleria y alojamiento, esta plataforma permitira a los
va"re estudiantes poner en practica los conocimientos adquiridos
en el aula, con la simulacion de prestacion de un servicio en

un momento de verdad en el sector turistico y hotelero.
Empresa de soluciones de software integrales para hoteles,

restaurantes, salud, agencias de Vviajes, caterin,
aeropuertos, clubes, comerciales, servicios industriales y

Z E Us otros. Esta plataforma permite gestionar estratégicamente
todas las areas operativas de las organizaciones turisticas y
hoteleras.

Metodologias y mecanismos de evaluacion de los aprendizajes

Estrategias metodoldgicas para el acompafiamiento directo y trabajo auténomo

Tabla 179. Actividades de Acompafiamiento Directo

Actividad Descripcion

Resumen Analitico Especializado procura condensar la informacion
contenida en documentos y estudios en materia educativa de tal
manera que facilite la aprehension, comprension y analisis del
material en cuestion
El taller es un proceso de aprendizaje y de participacion activa, en el
cual los estudiantes desarrollan habilidades y actitudes frente a un
tema de interés, proceso que evidencia su conocimiento adquirido y
le permite paralelamente aprender sobre su quehacer profesional
La clase magistral es entendida, como una clase expositiva que
Clase Magistral otorga un profesor especializado en un tema en especifico, la cual
permite conocer a fondo una materia unilateralmente
La exposicién se entiende como el discurso o ponencia que realiza
una persona, de un tema especifico de forma oral para un auditorio,

RAE, lecturas

Taller

Exposicion el cual se desarrolla mediante una presentacién que incluye una
explicacién detallada de su contenido, para ponerlo a consideracién
del publico.

Espacio de dialogo abierto en el cual se expresa un intercambio de
ideas, experiencias, visiones y criterios, que permite conocer un
tema a profundidad, respetando diferentes opiniones y argumentos
de posturas individuales sobre un tema en comun.

El andlisis de caso es un instrumento que se enfoca en el estudio de
un caso especifico, que permite observar, analizar e interpretar un
fendbmeno, proceso, o acontecimiento en un contexto determinado
de una disciplina

Conversatorio

Analisis de Caso
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Comprension, andlisis e interpretacion de un texto que trata un tema
Lecturas especializadas en especifico de forma rigurosa y critica, que permite al estudiante
complementar el conocimiento adquirido en el aula
El seminario comprende un espacio académico, en el cual un grupo
de estudiantes mediante la recopilacion propia de informacion, lleva
a cabo un estudio profundo de determinados temas o asuntos de
interés, el cual es comunicado a una audiencia en particular,
promoviendo un mayor aprendizaje con la retroalimentacion durante
el ejercicio.
Las salidas se establecen como un complemento a las teorias
planteadas en los diferentes cursos del componente disciplinar y
permiten afianzar el conocimiento adquirido, en un ambiente de
aprendizaje real.
El panel es un espacio de discusion que lleva implicito el debate de
un tema, en el cual un conjunto de especialistas invitados, exponen
por turnos sus opiniones y conocimientos sobre un tema especifico,
este espacio, permite dar origen a una conversacion desde lo
particular a lo general, otorgando un analisis de implicaciones y
sugerencias que en el momento surgen.
El ensayo tedrico conlleva la creacién de un texto que analiza,
interpreta 0 evalla un tema, Este tipo de texto, motiva el
Ensayo teorico pensamiento critico e independiente del estudiante, dado que intenta
responder una interrogante o dar solucion a un problema en
particular, incluyendo opiniones propias argumentadas.
Proceso de acompafamiento personalizado que apoya la ruta
formativa
El programa contard& con un laboratorio para practicas
gastronémicas, este espacio permite la transformacion conservacion
y preparacion de alimentos y bebidas, asi como la organizacion de
eventos.

Seminario

Salida de Campo

Panel

Tutorias

Taller Gastronomia

Procesos de acompafamiento y evaluacion de practicas profesionales o
pedagdgicas y practicas sociales

La Pasantia es un proceso de interaccion permanente del estudiante con la realidad
empresarial, a partir de la accion investigativa y sistematica en la cotidianidad del aula y su
contexto. En este espacio de formacion el estudiante permanentemente es asesorado,
reconocera y reflexionard la gestion empresarial, los métodos y la razén de ser de la
administracion, asi como su relacion con los saberes disciplinares especificos, a fin de darle
sentido a su profesion e intervenir y transformar, efectivamente, el entorno, con propuestas
de accién innovadoras. Dicha pasantia tiene un valor de 3 créditos académicos para el
estudiante. Los procedimientos para la pasantia se regiran por las disposiciones emanadas
del Consejo Académico y del Comité de Curriculo.

Proceso de acompafiamiento y evaluacion a la opcién de Trabajo de Grado.

Segun la Resolucién 016 de 2019 se disponen las siguientes opciones de Trabajo de Grado
a las que se articula el programa de Administracion de Empresas Turisticas:

a) Trabajos Investigativos:
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* Trabajo Monogréfico.
= Participacion activa en un Grupo de Investigacion.
» Presentacion y desarrollo de un Proyecto de Investigacion.

b) Practicas de extension:

» Préctica con Proyeccion Empresarial o Social (Emprendimiento empresarial y
pasantias). — Internado Clinico.

c) Cursar y aprobar las asignaturas del primer semestre correspondiente al Plan de
Estudios de un Posgrado de la Universidad Pedagdégica y Tecnolégica de Colombia,
a nivel de Especializacion o Maestria afin a los estudios de pregrado, para lo cual
debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el respectivo Programa de
Posgrado, excepto lo establecido en el literal c) del Art. 18 del Acuerdo 108 de 1999.

Educacion Inclusiva

Atendiendo al Acuerdo No 015 de 2021, la Universidad Pedagdgica y Tecnholdgica de
Colombia, adopta la politica de educacién Superior Inclusiva y Diversa que fortalezca el
ingreso, permanencia y graduacion a poblaciones vulnerables de la Universidad; dichas
poblaciones son:

a) Etnicos: indigenas, afrocolombianos, palenqueros, raizales, miembros de las
comunidades

b) Negrasy pueblo Rrom.

¢) Victimas del conflicto Armado en Colombia.

d) Desmovilizados en proceso de reinsercion.

e) Habitante de frontera y zonas de dificil acceso.

f) Poblacion en condiciéon de discapacidad: visual, fisica y/o auditiva.

g) Mujeres en condicion de vulnerabilidad: mujeres campesinas, mujeres con carga de
cuidado y mujeres mayores.

h) Poblacién diversa en perspectiva de género y orientacion sexual.

i) Veteranos de la Fuerza Publica

Adicionalmente, se contemplan las siguientes siete (7) lineas de accion: (1) Caracterizacion,
(2) Fortalecimiento de la cultura institucional, (3) Dialogo de saberes, (4) Accesibilidad fisica
y tecnoldgica, (5) Gestion de recursos, (6) Evaluacion, y (7) Cualificacion, las cuales se
conciben como el desarrollo de estrategias que contribuyan al cumplimiento del objetivo
estipulado en esta nueva politica de educacion Superior Inclusiva y Diversa.

Mecanismos de evaluacion

El sistema de evaluacion se rige por el Reglamento Estudiantil, Acuerdo 130 de 1998 (22
de diciembre) por el cual se expide el Reglamento Estudiantil. El capitulo tercero del
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Reglamento Estudiantil est4 dedicado al tema de la evaluacion. En €l se entiende por
Evaluacién Educativa la actividad que permite al estudiante y al profesor establecer el grado
de suficiencia sobre conceptualizacion, operaciones mentales y/o instrumentales y el
cambio de actitud del estudiante, en la tematica objeto de estudio.

El profesor de la asignatura evaluara los procesos académicos valiéndose de diferentes
medios, tales como: pruebas orales o escritas, trabajos debidamente sustentados,
ejercicios practicos de taller, informes de laboratorio, estudio de caso, simulaciones y
elaboracion de ensayos, y demas modalidades que establezca el programa o que acuerden
los docentes y estudiantes segun la naturaleza del curso.

En todas las asignaturas que integren los planes de estudio de las diferentes facultades, se
reportardn durante el semestre académico, dos (2) notas parciales con un valor del
cincuenta por ciento (50%) cada una. La primera nota parcial sera el promedio ponderado
de los resultados de las pruebas realizadas durante las primeras ocho (8) semanas del
Calendario Académico.

La segunda nota parcial sera el promedio ponderado de los resultados de las pruebas
realizadas en las ocho (8) semanas restantes del Calendario Académico. La nota final sera
el promedio simple de las dos (2) notas parciales. Una vez registrada la nota definitiva a la
base de datos académica de la Universidad, esta serd inmodificable por constituir un
documento publico.

Acorde con el Reglamento Estudiantil, cuando la nota final sea menor de tres cero (3,0) y
mayor o igual a dos cero (2,0), se considerara la asignatura no aprobada y el estudiante
tendra derecho a presentar una habilitacion. La habilitacién constara de una (1) sola prueba
que versara sobre todo el contenido del programa, en horarios y fechas establecidos por
los directores de escuela.

El estudiante podra habilitar maximo tres (3) asignaturas de las inscritas en el semestre
académico. Habilitara prioritariamente las asignaturas de los semestres inferiores. Si optare
por no habilitar, la calificacion definitiva sera la obtenida en el curso. Las habilitaciones se
realizaran en el transcurso de la décimo séptima (17) semana de actividades académicas.
Pasada esta fecha, la calificacion de la asignatura sera la obtenida en el curso. La nota
definitiva de una asignatura habilitada seréa la obtenida en esa prueba. Si la nota es igual o
superior a tres cero (3,0), se considerar4 aprobada la asignatura; de lo contrario, el
estudiante deberd repetirla si tiene derecho.
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Proceso de seguimiento al logro de resultados de aprendizaje

Tabla 20. Estrategias, instrumentos y fuentes de evaluacion

TUMNIA - DUITAMA - SOCAMOS0 - CHIQUINQLUIRA
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Resultado de aprendizaje

Gestiona de manera efectiva, constructiva e
integralmente lineamientos y estrategias, que

generen crecimiento y fortalecimiento en la
organizacién y comunidad.
Disefia procesos y procedimientos en las

organizaciones para la prestacion de servicios
turisticos competitivos, de manera sustentable y
sostenible.

Lidera organizaciones turisticas con un enfoque
humanista, critico y estratégico contribuyendo al
logro de los propdsitos y una proyeccion favorable
en el contexto.

Proyecta mecanismos de cambio e innovacion
para el desarrollo y afianzamiento organizacional
desde una vision reflexiva, prospectiva y solidaria.
Detecta y formula propuestas de valor, asociados
a emprendimientos turisticos en entornos locales y
regionales.

Consolida ideas de negocio pertinentes con
ingenio y creatividad, que contribuyan al desarrollo
empresarial y la competitividad turistica.

Identifica potencialidades turisticas en los
territorios y define elementos para la consolidacién
de productos turisticos.

Disefia productos turisticos sostenibles con
calidad acordes a las necesidades y tendencias
del mercado global.

Posiciona la oferta turistica en el mercado a partir
del uso de estrategias innovadoras de marketing.

Establece objetivos, politicas y estrategias para el
fortalecimiento del turismo en el territorio desde los
principios de inclusién, preservacion e integralidad.
Lidera proyectos desde una perspectiva de
proteccion del medio ambiente, respeto por la
cultura, valores y tradiciones locales.

Evalla proyectos sostenibles bajo parametros de
alcance, tiempo y costo.

Determina  las herramientas  tecnologias

necesarias en la organizacion, que contribuyan a
la administracion avanzada de recursos, el

(TR TRTY]

uptc

Estrategia/fuentes/instrumento de
evaluacion

Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.

Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.

Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.

Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
Listas de chequeo cuestionarios,
pruebas de ensayo, pruebas
objetivas, quiz, rubrica.
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perfeccionamiento de productos y servicios y el

mejoramiento de la experiencia del cliente.

Apropia herramientas digitales de comunicacion Listas de chequeo cuestionarios,
en el posicionamiento de un producto, servicio o pruebas de ensayo, pruebas
destino turistico, acorde con las dinamicas de objetivas, quiz, rubrica.
relacién e interaccién de la organizacioén, sector y

mercado objetivo.

Valora el alcance y limite de sus decisiones a las Pruebas objetivas, rubrica.
realidades y necesidades del entorno.

3.4 Componentes de interaccion con el medio

3.4.1 Articulacion de los componentes de interaccién con el proceso formativo

Tabla 181. Interaccién estudiante - profesor

Interaccion: Estudiantes — Profesores

Trabajo de grado Asesoria a la construccion y consolidacion de una propuesta formativa,
desde la orientacion de un docente experto.

Semillero de Estrategia que promueve la agrupacion de estudiantes y profesores para
Investigacion realizar actividades de investigacion que van mas alla del proceso
académico formal y que dinamizan la adquisicion de competencias
investigativas.
Tutorias Proceso de acompafiamiento personalizado que apoya la ruta formativa

Fuente: Elaboracion Propia.

El Programa tiene una interaccién presencial en los laboratorios académicos con el uso de
software especializados, donde los tutores realizan un acompafiamiento directo con los
estudiantes en las salas de computo. Otro espacio de interaccion se logra a través de los
cursos de gastronomia, donde se realizan preparaciones en espacios para tal fin. Por
altimo, el Programa realiza salidas técnicas y salidas académicas a establecimientos
gastronémicos, hoteleros, museos, parques y destinos turisticos de acuerdo con las
tematicas de los cursos, con el fin de lograr un aprendizaje significativo.

Interaccion de profesores y estudiantes a la dinamica del entorno

Tabla 192. Interaccién estudiante — profesor con el entorno

Estudiantes y Profesores con el entorno
Tipo Descripcion

Las salidas se establecen como un complemento a las teorias
planteadas en los diferentes cursos del componente
disciplinar y permiten afianzar el conocimiento adquirido, en
un ambiente de aprendizaje real.

Salidas Académicas
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Se entiende como la actividad académica del estudiante, en
Praci ial ial una Empresa Privada o del Sector Publico, o un grupo social,
ractica empresarial o socia en el area de su especialidad

La Pasantia es un proceso de interaccion permanente del
estudiante con la realidad empresarial a partir de la accion
investigativa y sistematica en la cotidianidad del aula y su
contexto.

El programa presta servicios de extension a través de:
asesoria, consultorfa, asistencia técnica, interventoria,
servicios docente - asistenciales, gestion tecnoldgica,
asesorias en educacion para la organizacién y desarrollo de
curriculos, préacticas académicas, seminarios y eventos
varios.

Pasantia

Convenios de extensiéon

Relaciones y dinamicas que aporten a los aspectos curriculares del Programa

La Resolucién 049 de 2009 adopta los programas de extension segun la Ley 30 de 1992,
La extensién forma parte de la mision universitaria y tiene por objeto establecer procesos
de interaccién e integraciéon con las comunidades nacionales, con el fin de aportar en la
solucién de sus problemas, participar en la formulacién y construccién de politicas publicas
y contribuir en la formacion de la sociedad, en una perspectiva de democratizacion y
equidad social, regional politica y cultural.

Tabla 203. Relaciones y dindmicas que aporten a los aspectos curriculares

Relaciones y dinamicas que aporten a los aspectos curriculares

Tipo Descripcion
Organismo colegiado representado por docentes, estudiante y
Comité de Programa egresado del programa como ente fundamental del proceso de
ensefianza aprendizaje.
Claustro de Profesores Grupo de docentes del programa.
Autoevaluacion del El Programa se encuentra inmerso en el Sistema de Aseguramiento
Programa de la Calidad Institucional.

El Programa presta servicios de extension a través de: asesoria,
consultoria, asistencia técnica, interventoria, servicios docente —

Mesas del sector asistenciales, gestion tecnolégica, asesorias en educacién para la
organizacion y desarrollo de curriculos, préacticas académicas,
seminarios y eventos varios.

El Programa desarrolla proyectos de extension y proyeccion social que responden a las
necesidades del contexto inmediato, a través de los trabajos de grado de los estudiantes y
de los grupos de investigacion, Para que tales trabajos y proyectos ejerzan un verdadero
impacto en el medio y se articulen entre si y con los programas de extension de la
Universidad, se ha fomentado y fortalecido el trabajo disciplinar e interdisciplinar.
Mecanismos de interaccion con comunidades locales, regionales, nacionales y globales.
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Tabla 214. Mecanismos de interaccion del Programa con el sector externo

Afo Descripcion del mecanismo
2021 Fondo de Fomento Agropecuario y Microempresarial de Aguazul - FFAMA
2019 Convenio Interadministrativo de Cooperacion Suscrito entre el Municipio de Aguazul —

Casanare y la Universidad. Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia UPTC.

ARTICULO 5. ORGANIZACION CURRICULAR
Estructura Curricular

La estructura curricular del Programa esta concebida desde la problematizacion y el alcance
de los resultados de aprendizaje, dentro de una ruta formativa coherente y pertinente con
la apuesta académica de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia; la cual se
estructura a partir de los espacios definidos por la Institucion definidas como:

= Espacio de Formacién Social y Humanistica en la cual se construyen identidades
concentradas en la formacion ética, ciudadana y socio-cultural, para la formacién de
sujetos criticos y autbnomos, comprometidos con el entorno y su transformacién
creativa, como fundamento constitutivo de su profesion, desde los componentes
social y ambiental y de humanismo y lenguajes.

= Espacio de Formacion Disciplinar orientada al reconocimiento y profundizacion de
saberes propios de la disciplina o las disciplinas involucradas en su profesion, la
cual a su vez se divide en dos componentes, el componente Disciplinar y de
Profundizacion que reune los conocimientos, saberes, valores, actitudes y
habilidades que determinan el perfil de formacién de la profesién y responde a los
campos del saber de la o las disciplinas que la sustentan, asi como a los énfasis de
interés del programa y el componente de Fundamentacion que agrupa los
conocimientos, saberes, valores, actitudes y habilidades que permiten identificar las
relaciones mas generales que cimientan la o las disciplinas que comprenden la
profesion.

= Adicionalmente, la institucién define Otros Componentes de Formacion, dentro del
cual se incluye en componente de Lengua Extranjera que tiene como finalidad la
adquisicion y/o fortalecimiento de la competencia comunicativa, socio-linglistica y
pragmética, en una lengua extranjera con el proposito de lograr habilidades de
interaccion académica y socio-cultural en el escenario internacional; y la Opcién de
Grado como elemento fundamental de los alcances formativos.

Créditos Académicos
En concordancia con el Estatuto Académico y con las disposiciones del Ministerio de

Educacion Nacional. MEN, la Universidad asume el crédito académico como la unidad de
medida equivalente a 48 horas de trabajo del estudiante, organizadas en el curso de un
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semestre o periodo lectivo, en funcidn de garantizar los propésitos de formacion expresados
en el desarrollo de las competencias y el alcance de los resultados esperados en la
ensefianza y el aprendizaje. En este sentido, una actividad curricular es un conjunto de
acciones académicas desarrolladas con un propésito formativo, la cual es orientada por uno
o varios profesores. Por lo tanto, toda actividad curricular cursada por el estudiante quedara
consignada en su certificado de notas con la denominacién explicita, esto es, haciendo
referencia a la tematica de la actividad curricular cursada.

El porcentaje y nimero de créditos correspondiente a cada componente se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 225. Porcentaje y nimero de créditos espacios de formacion y componentes

ESPACIOS DE NUMERO DE
FORMACION COMPONENTES CREDITOS PORCENTAJE
L Fundamentacion 60 39,47
Disciplinar — —
Disciplinar y de profundizacion 66 43,42
. o Humanismos y lenguajes 6 3,95
Social y Humanistico . .
Social y Ambiental 12 7,89
Pasantia 3 1,975
Trabajo de grado 5 3,295
Total 152 100 %

El programa de Administracion de Empresas Turisticas CERES - Aguazul tendra una
duracién de 9 semestres y cada uno se desarrolla durante 16 semanas segun calendario
académico. Su estructura curricular se compone por asignaturas distribuidas en cada una
de los componentes con los créditos correspondientes; donde una asignatura es el conjunto
de tematicas que se abordan dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje con el
proposito de desarrollar y fortalecer las diferentes competencias en los discentes con
estrategias didacticas y actividades que mejoren su aprendizaje, su proceso formativo y
evaluativo.

Para su desarrollo, la Universidad a través de la Vicerrectoria académica, ha implementado
politicas y criterios que permiten fijar pardmetros relacionados con: tiempo de trabajo
académicos por parte del estudiante, las asignaturas que debe cursar, asistencia,
evaluaciones, calificaciones, homologaciones, las practicas profesionales y trabajos de
grado, suficiencias y transferencias, plan de estudios, entre otros.
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Formacion Disciplinar
Componente de fundamentacién

Este componente comprende los saberes, las competencias y las practicas afines y
préximas que comparten varios Programas Académicos o de acuerdo con las afinidades
existentes y posibles entre varios perfiles profesionales.

Las asignaturas que constituyen este componente, son:

Tabla 236. Asignaturas componente de fundamentacion

NOMBRE Y CODIGO DE ASIGNATURAS TOTAL

ASIGNATURA CREDITOS

Historia y Fundamentos de la Administracion
Planeacion y Control

Contabilidad General

Microeconomia

Contabilidad Administrativa
Macroeconomia

Legislacion Laboral, Comercial y Tributaria
Comportamiento Organizacional
Fundamentos de Mercado

Metodologia de la Investigacion
Mateméticas Financieras

Investigacion de Mercados

Desarrollo del Talento Humano

Gerencia Estratégica

Presupuestos

Negocios Internacionales

Juegos Gerenciales

Formulacion y Evaluacién de Proyectos
Emprendimiento

COMPONENTE %

FUNDAMENTACION 39,47 60

Componente disciplinar y de profundizacién

Esta componente comprende los saberes, competencias y practicas que determinan el
perfil estricto y especifico de un Administrador de Empresas Turisticas. Las asignaturas que
conforman este componente se describen a continuacion:
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Tabla 247. Asignaturas componente disciplinar y profundizacién

NOMBRE Y CODIGO DE ASIGNATURAS TOTAL

® s
COMPONENTE % CREDITOS

ASIGNATURA

Teoria y Practica Turistica

Manipulacién y Conservacion de Alimentos
Geografia del Turismo

Fundamentos de Gastronomia

Patrimonio Natural y Cultural

Calidad y Competitividad Turistica

Técnicas y Tendencias del Servicio
Interpretacion Turistica

Organizacién de Eventos y Protocolo
Procesos de Alojamiento

Sistemas de Informacién Turistica
Transformacién e Innovacion Turistica 66
Gerencia en Establecimientos Gastrondmicos
Intermediacion Turistica

Producto Turistico

Seminario de Investigacion

Planificacion y Desarrollo Turistico

Mercadeo de Servicios Turisticos

Electiva de Profundizacion |

Gerencia de los Servicios Turisticos

Electiva de Profundizacién I

Gerencia en Establecimientos de Alojamiento

DISCIPLINAR Y DE

PROFUNDIZACION 43,42

Formacién Social y Humanistico

Este espacio de formacion comprende la integraciébn de los saberes y practicas que
complementan la formacién integral, axioldgica y cultural, la cual tiene por objeto, proveer
de los conocimientos necesarios para la formacion del estudiante. Este espacio esta
constituido por los componentes de humanismaos y lenguajes, social y ambiental, con las
siguientes asignaturas:

Tabla 258. Asignaturas espacio de formacion social y humanistico

NOMBRE Y CODIGO DE TOTAL

Componente % PROPOSITOS (P) ASIGNATURAS CREDITOS
H ; P1: Etico Etica
ulr:r?nlsmos y 3,95 | P2: Comunicacion y Comunicacion y
guajes ! _
Lenguajes lenguajes
P3: Problemas Problemas
contemporé_neos _ contemporéne_os 18
Socially P4: Educacidn y ciudadanias Educacion y ciudadanias
ambiental 7,89 | P5: Pensamiento cientifico, Pensamiento cientifico,
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Plan de estudios

El plan general de estudios del Programa se ha elaborado teniendo la Decreto 1330 de
2019, el Acuerdo 030 de 2021 y demés normas vigentes de la Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia; atiende a las necesidades de formacion descritas en el Perfil de
Egreso, la Misién y Vision, de la Universidad y del Programa, y cuenta con un total de 152
créditos académicos, de los cuales el 3,95% corresponde al componente de humanismos
y lenguajes; el 7,89% al social y ambiental; 39,47% al componente de fundamentaciony el
44,74% al disciplinar y de profundizacion.

Tabla 269. Descripcion plan general de estudios por componentes de formacion, asignaturas, créditos

Nombre y cédigo de Asignaturas Total
CODIGO ASIGNATURA Créditos

Historia y fundamentos de la
administracion

COMPONENTE %

Planeacién y control
Contabilidad General
Microeconomia
Contabilidad Administrativa
Macroeconomia

Legislacion laboral, comercial y
tributaria

Comportamiento organizacional
Fundamentos de Mercado
FUNDAMENTACION 39,47 Metodologia de la investigacion 60
Mateméticas Financieras
Investigacion de Mercados
Desarrollo del Talento Humano
Administracion Financiera

Gerencia Estratégica
Presupuestos

Negocios Internacionales
Juegos Gerenciales

Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

Emprendimiento

Teoria y practica turistica
Manipulacién y conservacion de
43,42 alimentos 66
Geografia del turismo
Fundamentos de Gastronomia

DISCIPLINAR Y DE
PROFUNDIZACION
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Nombre y cédigo de Asignaturas Total
CODIGO ASIGNATURA Créditos
Patrimonio Natural y Cultural

Calidad y competitividad
turistica

Técnicas y tendencias del
servicio

Interpretacion turistica

Organizacion de eventos y
protocolo

Procesos de alojamiento

Sistemas de Informacién
turistica

COMPONENTE %

Transformacion e innovacion
turistica

Gerencia en establecimientos
gastronémicos

Intermediacion Turistica
Producto turistico
Seminario de Investigacion

Planificacion y desarrollo
turistico

Mercadeo de Servicios
Turisticos
Electiva de Profundizacion |

Gerencia de los Servicios
Turisticos

Electiva de Profundizacion Il

Gerencia en establecimientos

de alojamiento

HUMANISMOS Y 395 Comunicacién y Lenguajes 6
LENGUAJES ’ Etica

Educacion y ciudadanias

Problemas contemporaneos

SOCIAL Y 789 Pensamiento cientifico, 12
AMBIENTAL ' tecnoldgico e innovador

Matematicas Aplicadas a la
Administracién
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Nombre y cédigo de Asignaturas Total
COMPONENTE % z P~
° CODIGO ASIGNATURA Créditos
Integrado por las asignaturas del
componente de humanismos y
lenguajes, social y ambiental y
electivas del Programa.
Adicional a los créditos de estas
asignaturas, el Programa de
Administracibn de Empresas
Turisticas CERES - Aguazul,
Libre Eleccion 21,05 establece cinco créditos 32
académicos para el trabajo de
grado y tres créditos para la
pasantia, estos hacen parte de la
libre  eleccibn  dentro el
programa. Segun lo
reglamentado en el Acuerdo 030
de 2021 (Articulo 24 - literal d y
Articulo 31).
TOTAL 100 152
Tabla 30. Descripcion plan de estudios por semestre
Primer Semestre
No et No de horas
horas de
Curso -Médulo — A . . trabajo semanalgs B Componente
. Caodigo Modalidad Créditos . trabajo 2
Asignatura presencial | . . de formacion
independiente
con el .
. del estudiante
estudiante
Comunl_camon y Tedrica 3 4 5 Soma}ly
Lenguaje Humanistico
Educacion y Tebrica 3 4 5 Social y
ciudadanias Humanistico
Problemas' Tebrica 3 4 5 Socw}l y
contemporéaneos Humanistico
Matematicas Social
Aplicadas a la Teobrica 3 4 5 1y
- L Humanistico
Administracién
Tepn_a y practica Tedrico - Practica 3 4 5 D|SC|pI_|nar_¥
turistica Profundizacién
Historia y
fundamentos de la Teodrica 3 4 5 Fundamentacion
administracion
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Segundo Semestre

Najde No de horas
horas de
Curso -Médulo — L . - trabajo semanalgs de Componente
. Cdédigo Modalidad Créditos ! trabajo -,
Asignatura presencial | . . de formacion
independiente
conel del estudiante
estudiante
Pensamiento
C|ent|f|,co_, Tebrica 3 4 5 Socw}l y
tecnolégico e Humanistico
innovador
Manipulacién y Disciplinar
conservacion  de Tebrico - Practica 3 4 5 Profun%izacign
alimentos
Ge_ografla del Tedrico - Practica 3 4 5 D|SC|pI_|nar_¥
turismo Profundizacion
Planeacion y Teodrica 3 4 5 Fundamentacion
control
Contabilidad L. . L
General Tedrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
Microeconomia Tedrica 3 4 5 Fundamentacion
Tercer Semestre
No de No de horas
horas de
Curso -Médulo — o . . trabajo semanalf_ss ae Componente
: Cédigo Modalidad Créditos . trabajo >
Asignatura presencial | . . de formacion
independiente
con el .
s del estudiante
estudiante
Fundamentps de Tedrico - Practica 3 4 5 D|SC|pI_|nar_¥
Gastronomia Profundizacion
Patrimonio Natural Tedrico - Practica 3 4 5 D|SC|pI_|nar')’/
y Cultural Profundizacién
Calidad y Disciplinar
competitividad Tedrico - Practica 3 4 5 pinary
P Profundizacién
turistica
Cont_at_)lllda_d Tebrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
Administrativa
Macroeconomia Tedrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
Legislacién
laboral, comercial Tedrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
y tributaria
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Cuarto Semestre

Noje No de horas
horas de
Curso -Médulo — s . - trabajo semanalgs G Componente
. Cdédigo Modalidad Créditos ! trabajo -,
Asignatura presencial | . . de formacion
independiente
conel del estudiante
estudiante
Etica Teorica 3 4 5 SOC'E}I y
Humanistico
Técnicas y L
; L P Disciplinar y
tendgpmas del Tedrico - Practica 3 4 5 Profundizacion
Servicio
Intgrpretamon Tebrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
turistica
Comp_orta_mlento Tebrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
organizacional
Fundamentos  de Tebrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
Mercado
Metodologia de la - P .
investigacion Tedrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
Quinto Semestre
Lo No de horas
horas de
Curso -Médulo — T . 1 trabajo semanalgs de Componente
: Cédigo Modalidad Créditos . trabajo p
Asignatura presencial | . . de formacion
independiente
con el .
. del estudiante
estudiante
Organizacién de L
- Disciplinar y
eventos y Teorica 3 4 5 o
Profundizacién
protocolo
Pro_ces_os de Tedrico - Practica 3 4 5 D|SC|pI_|nar'3’/
alojamiento Profundizacién
Sistemas de Disciplinar
Informacion Tedrico - Practica 3 4 5 pinary
P Profundizacién
turistica
Transformacion e Disciplinar
innovacion Tebrico - Practica 3 4 5 pinary
L Profundizacién
turistica
Matem_atlcas Tedrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
Financieras
Investigacion  de Tebrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
Mercados
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Sexto Semestre

Noje No de horas
horas de
, . semanales de
Curse dteulo - Cédigo Modalidad Créditos Il trabajo CEMEMENLE
Asignatura 9 presencial | . I de formacion
independiente
conel del estudiante
estudiante
Gerencia en L
. L P Disciplinar y
estableqlm_lentos Tebrico - Practica 3 4 5 Profundizacion
gastronémicos
Intermediacion . Disciplinar y
Turistica Tedrica 3 4 5 Profundizacion
- L Disciplinar y
Producto turistico Teodrica 3 4 5 Profundizacion
Desarrollo del Tedrica 3 4 5 Fundamentacion
Talento Humano
Administracién L. L .,
Financiera Tedrico - Practica 3 4 5 Fundamentacion
Seminario de . Disciplinar y
Investigacion Teorica 3 4 5 Profundizacion
Séptimo Semestre
Mg ol No de horas
horas de
Curso -Médulo — o . . trabajo semanalf_ss G Componente
. Codigo Modalidad Créditos . trabajo iy
Asignatura presencial | . . de formacion
independiente
con el .
. del estudiante
estudiante
Planificacion oy Tebrico - Practica 3 4 5 D|SC|pI_|nar')’/
desarrollo turistico Profundizacién
Mercadeo de Disciplinar
Servicios Tedrica 3 4 5 pinary
L, Profundizacién
Turisticos
Electiva de - Disciplinar y
Profundizacion | Teorica 3 4 5 Profundizacion
Gerenga_l Tedrica 3 4 5 Fundamentacion
Estratégica
Presupuestos Teobrica 3 4 5 Fundamentacion
Negomo_s Tedrica 3 4 5 Fundamentacion
Internacionales
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Octavo Semestre

N 263 No de horas
horas de
Curso -Médulo - s . - trabajo semanalgs G Componente
. Cdédigo Modalidad Créditos . trabajo -/
Asignatura presencial | . - de formacion
independiente
e e del estudiante
estudiante
Gerencia en < " Disciplinar y
establgcmjlentos TEORICO - PRACTICA 3 4 5 Profundizacion
de alojamiento
Gerencia de los L
Servicios Teodrica 3 4 5 Plr:)c;fsucrllréililgaaéign
Turisticos
Electiva de . Disciplinar y
Profundizacion Il Teorica 3 4 5 Profundizacion
Juegos Teodrica 3 4 5 Fundamentacion
Gerenciales
Formulacion y
Evaluacion de Teodrica 3 4 5 Fundamentacion
Proyectos
Emprendimiento Teodrica 3 4 5 Fundamentacion
Noveno Semestre
Curso -Médulo — Asignatura Créditos
Pasantia 3
Opcidn de Grado 5
Se definen como electivas las siguientes:
No de
horas de | No de horas
Asignatura Cddigo | Modalidad | Créditos trabajq . £z trabz_ajo Componente | Semestre
presencial | independiente
con el del estudiante
estudiante
Electiva de - Disciplinar y de -
Profundizacién | Teorica 3 4 5 Profundizacién Séptimo
Electiva de - Disciplinar y de
Profundizacién I Teorica 3 4 5 Profundizacién Octavo
Comunicacion y Tebrica 3 4 5 Humanismos y Primero
lenguajes Lenguajes
Etica Tedrica 3 4 5 Humanismosy | oo
Lenguajes
Problemas' Teobrica 3 4 5 Soc_lal y Primero
contemporaneos Ambiental
E_ducacmln y Tedrica 3 4 5 Soc_lal y Primero
ciudadanias Ambiental
Pensamiento Social
cientifico, tecnoldgico Teodrica 3 4 5 aly Segundo
€ Ambiental
e innovador
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Matematicas
Aplicadas a la Tedrica 3 4 5
Administracién

Social y

Ambiental Primero

Anexo 1. Presentacion del plan de estudios Administracibn de Empresas Turisticas
(Formato D-GPA-P01-F03)

Anexo 2. Contenidos tematicos centrales Administracién de Empresas Turisticas
(Formato D-GPA-P01-F05)

ARTICULO 6. INVESTIGACION
Investigacion formativa

La investigacién es una actividad humana orientada a resolver interrogantes a partir de la
generacion de conocimiento (Restrepo, 2003), Se concibe como la basqueda intencionada
de conocimientos o de soluciones a problemas de caracter cientifico (CNA, 1998). La
investigacion parte de la percepcién de que el acervo del conocimiento disponible es
insuficiente para manejar determinados temas (Bunge, 2000) y se convierte en una apuesta
para cualificar el conocimiento y generar una cultura investigativa dentro del programa, de
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC.

Las actividades relacionadas con investigacion en la Universidad Pedagdégica y Tecnolégica
de Colombia se reglamentan mediante la Ley 30 de 1992, en la que se hace referencia no
solo a la busqueda sino a la generacién de conocimientos y la experiencia de investigacion
de alto nivel para obtener el reconocimiento de Universidad (Ministerio de Educacion
Nacional, 1992). Esta ley crea como organismo académico al Consejo Nacional de
Acreditacion CNA, con el fin de facilitar el proceso de autoevaluacion y acreditacion a las
entidades de Educacién Superior.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2030 integra la regionalizacién de la
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia en el marco de una estrategia de
consolidacion, donde se destacan temas clave para las funciones misionales de la
Universidad, como la planeacién y el alcance del proceso de regionalizacion. Incluye
aspectos tales como la pertinencia de los programas de formacion con las necesidades de
la regién y el estudio del ciclo de vida de los programas conforme al mercado laboral; la
relacion de la Universidad con diferentes actores, sector productivo entre otros; la atencion
y resolucién de probleméaticas o necesidades, con el fin de dinamizar los procesos de
enseflanza-aprendizaje que se renuevan al fundarse en una estrecha relacion con el
entorno, traducida en practicas empresariales, investigaciones, asesoria a empresas y toda
suerte de mecanismos de provecho mutuo que se generan por la cercania con los actores
estratégicos de la region.

La Direccion de Investigaciones —DIN, como organismo del gobierno universitario, de la
Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia, se encarga de la formulacion,
vigilancia y ejecucion de las politicas de investigacion cientifica en la Universidad. La DIN
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considera la investigacion como eje dinamizador de la academia, para este fin establece la
politica de investigacion en la Institucibn como soporte en el proceso de organizacion,
gestion y produccién del conocimiento, asi como a centros de Gestion de Investigacion y
Extension de cada facultad. Las politicas y reglamentacion de la Universidad Pedagdgica 'y
Tecnologica de Colombia han fortalecido el ejercicio investigativo a través de espacios para
compartir experiencias, como lo es la Semana de la Investigacion; también ha promovido
la realizacién de cursos de formacion y la participacion en convocatorias de proyectos a
partir de capital semilla. Asi mismo, se promueve la continuidad de la actividad investigativa
a través de convocatorias como la de jovenes investigadores, los estimulos a grupos de
investigacion y la participacién a becas de investigacién, entre otros.

Por lo anterior, en su misién investigativa, la Universidad Pedagdgica y Tecnholdgica de
Colombia menciona los siguientes objetivos en su Politica de Investigacion y Extension:

= Consolidar la investigacibn como eje dinamizador de la academia, garantizando
recursos economicos, técnicos y humanos para este fin.

= Fomentar la consolidacién de los grupos de investigacion y propender por su
reconocimiento y escalafonamiento a nivel nacional e internacional.

= Promover la investigaciéon formativa, apoyando grupos de investigacion cuyas lineas de
investigacion se articulen a los programas curriculares del pregrado.

= Impulsar la investigacion disciplinar, apoyando grupos de investigacion de excelencia,
cuyas lineas de investigacioén se articulen a los programas curriculares del pregrado,
maestrias y doctorados.

= Fomentar el apoyo a los semilleros de investigacion, jovenes investigadores y grupos
nacientes.

= Apoyar a los grupos de investigacion para que se articulen a la presentacion en
convocatorias nacionales e internacionales.

= Fomentar la interacciéon de los grupos de investigacion el entorno social y productivo a
través de proyectos de extension.

= Elaborar convocatorias internas pertinentes de capital semilla, que permita impulsar la
investigacion de los grupos de investigacion.

La investigacion en el programa de Administracion de Empresas Turisticas esta inmersa
dentro de las politicas y la cultura investigativa que ha venido consolidando y fortaleciendo
la Universidad. En este sentido, la investigacion en el Programa se configura desde dos
escenarios: Desde las practicas de ensefianza y desde los grupos de investigacion.

Investigadores del Programa

Teniendo en cuenta el Acuerdo 012 de 1999, la actividad docente en pregrado se define
como el tiempo dedicado por el profesor en la construccién del conocimiento dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, con sus labores complementarias representadas en
preparacion, actualizacion, realizacion de trabajos escritos, correccion, evaluacion,
calificacion, tutoria a estudiantes, direccion o jurado de trabajos de grado, actividades
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programadas en el Plan de Trabajo Académico (PTA), reuniones y tareas curriculares
asignadas por la Universidad.

En este mismo Acuerdo se establece que la actividad de investigacion se define como el
tiempo dedicado al desarrollo metddico del saber, mediante proyectos avalados por
convocatoria, a quien haga sus veces. Para el caso del programa de Administracion de
Empresas Turisticas se asignaran actividades de investigacion teniendo en cuenta las
convocatorias propias de la Vicerrectoria de Investigacion y Extension que permitiran
profesores con asignacion a la investigacion.

El programa de Administracién de Empresas Turisticas de la Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia, generara diferentes actividades de investigacion que permitiran
contribuir a las necesidades propias de Casanare y la Orinoquia, se proyecta la
consolidacion de proyectos de investigacion orientados al fortalecimiento de la oferta
turistica de la region y el apoyo a los gremios y asociaciones, en un contexto de desarrollo
comunitario. Las propuestas de proyectos seran presentadas en la convocatoria
Institucional y permitirdn generar recursos financieros para su consolidacion. En este mismo
orden de ideas, se orientaran los esfuerzos en el desarrollo de la linea de investigacion de
Turismo, Cultura y Region del grupo de Grupo de Investigacion para la Animacién Cultural
Muisuata, a partir de propuestas de alto impacto que permitan la caracterizacion de la
region, la estructuracion de productos y servicios turisticos desde la perspectiva sostenible.

Los proyectos y su desarrollo seran formulados por docentes con asignacién académica de
investigacion y se apoyara en semilleros de investigacion. Se trabajara de manera conjunta
con los entes territoriales, prestadores de servicios de la regiéon y comunidades, generando
una sinergia que contribuira al desarrollo de proyectos y productos de generacién de nuevo
conocimiento y productos resultados de actividades de apropiacion social del conocimiento
y divulgacion publica de la ciencia principalmente.

ARTICULO 7.- APOYO A LA GESTION DEL CURRICULO

El Estatuto General, Acuerdo 066 de 2005, establece la conformacion de los integrantes y
funciones de las corporaciones académico - administrativas que rigen el destino
institucional; en este sentido el Capitulo |, define lo correspondiente al Consejo Superior; el
Capitulo 11, a las funciones del Rector; el Capitulo I, integrantes y funciones del Consejo
Académico. La Estructura Orgénica de la Universidad Pedagogica y Tecnolbégica de
Colombia, aprobada por el Acuerdo 001 de 2018, designa responsabilidades y funciones a
las diferentes dependencias de caracter académico y administrativo, asi como los
integrantes y funciones de los distintos comités y comisiones de apoyo de cada
dependencia. Conformada por unidades de direccion, asesoria y ejecucion y, por 6rganos
de asesoria y coordinacién, la Estructura Organica esta conformada por: el Consejo
Superior Universitario, el Consejo Académico, Rectoria, Vicerrectoria Académica,
Vicerrectoria de Investigacion y Extension y Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Se
cuenta, ademas, con una Secretaria General, Direccion de Planeacion, Direccion Juridica,
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Direccion de Bienestar Universitario, Direccion de las Tecnologias y Sistemas de
Informacion y de las Comunicaciones, entre otras.

Por su parte, Las Facultades y Consejos de Facultad se encuentran adscritos a la
Vicerrectoria Académica y se rigen por lo establecido en el Acuerdo 067 de 2005 que
determina la Estructura Académica de la Universidad; el Acuerdo 070 de 2019 que
establece el Estatuto Académico de la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia
y se complementa con lo consighado en el Estatuto de Personal Administrativo, aprobado
mediante el Acuerdo 065 de 2016. Para los empleados publicos no docentes, establece lo
relacionado con los procedimientos de contratacion, derechos, obligaciones, inhabilidades
e incompatibilidades y el Manual de Funciones y Competencias, aprobado por la Resolucion
005 de 2019, donde establece la designacién de responsabilidades y funciones para los
diferentes empleos de la planta global del personal administrativo de la Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia y en concordancia con lo establecido en el
Estructura Organica.

Organizaciéon administrativa

El Programa de Administracion de Empresas Turisticas apoya y basa su quehacer en los
lineamientos establecidos por los entes administrativos definidos, como son: Comité de
Curriculo y Consejo de Facultad, los cuales dependen de la Vicerrectoria Académica y
cuentan con las reglamentaciones pertinentes para su funcionamiento.

El Programa de Administracion de Empresas Turisticas, en consonancia con todos los
programas de pregrado de la Universidad Pedagogica y Tecnholdgica de Colombia, se
estructura asi: claustro docente, ente que elabora las propuestas, reformas o ajustes
académicos y los propone ante Comité de Curriculo, colegiado que los analiza, discute y
evalla para ponerlos en consideraciéon del Consejo de Facultad desde donde se analizan y
recomiendan las propuestas ante el Consejo Académico, este Ultimo emite los actos
administrativos necesarios y de su competencia.

Comité curricular

En lo que respecta a los integrantes del Comité Curricular y sus funciones, se siguen los
lineamientos establecidos en el Acuerdo 067 del 25 de octubre de 2005, articulos 22 y 23.

Integrantes del Comité Curricular:

a) Eldirector de Escuela, quien lo presidira.

b) Un (1) representante de los Profesores de cada una de las &reas: area basica o general,
area disciplinar o profesional, de cada programa curricular, elegidos por voto directo de

los profesores de tiempo completo, medio tiempo y catedra que orientan las asignaturas
de las respectivas areas.
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c) Dos (2) Representantes de los Estudiantes, con matricula vigente, elegidos por voto
directo de los estudiantes del Programa.

d) Un (1) Representante de los Egresados, elegido por voto directo de los egresados del
Programa.

Paragrafo. - El periodo de los miembros del Comité Curricular, elegidos por voto directo,
sera de dos (2) afios.

Funciones del Comité Curricular:

a) Recomendar, ante el Consejo de Facultad, las politicas académico-administrativas de
la Escuela, y decidir sobre las solicitudes estudiantiles y profesorales que correspondan
con su competencia.

b) Estudiar y conceptuar sobre la presentacion de proyectos de cualquier miembro de la
comunidad académica, previa sustentacién en el Claustro Docente de la Escuela
respectiva.

c) Realizar la evaluacion del desempefio académico del personal docente de la Unidad.

d) Responder, ante la comunidad académica y ante el Consejo de Facultad, por las
decisiones que adopte en el desarrollo de sus programas, y mejoramiento de sus areas
disciplinares.

e) Elaborar el proyecto de presupuesto, de sus unidades académicas, conforme a los
lineamientos institucionales.

f) Elaborar y velar por la ejecucion de los Planes y los proyectos correspondientes a su
campo de accion académica.

g) Decidir sobre los asuntos académicos, cuya competencia le sea asignada por los
estatutos de la Universidad.

h) Recomendar los proyectos de investigacion y publicaciones, trabajo tecnoldgico y de
extension, y los programas de postgrado que se proyecten para la Escuela.

Direccion de Escuela

Para el cumplimiento de las funciones, la direccién de escuela se apoyara en el claustro
docente, con la asesoria permanente del comité de curriculo. El director de escuela es un
profesor de tiempo completo adscrito a la misma, el cual es designhado por el Rector, para
un periodo de dos (2) afios, de terna presentada por el comité de curriculo, al tenor del
Articulo 24 del Acuerdo 067 de 2005; al director se le asignan las siguientes funciones, en
concordancia con lo establecido en el Articulo 25, de este mismo Acuerdo:
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a) Cumplir y hacer cumplir, en la Escuela, las politicas académicas y administrativas,
establecidas por el Consejo Superior, el Consejo Académico, el Consejo de Sede
Seccional y el Consejo de Facultad.

b) Expedir los actos administrativos de su competencia.

c) Presentar a los Consejos de Facultades iniciativas que mejoren la actividad
académica.

d) Presidir el Comité Curricular.

e) Rendir y publicar informes semestrales sobre su gestion y sobre la del Comité de
Curriculo, ante la comunidad académica y las instancias superiores que lo soliciten.

f)  Velar por la conservacion y uso adecuado de los bienes de la Escuela.

g) Dirigir los programas académicos y los procesos de acreditacion de los mismos.

h) Cumplir y hacer cumplir las normas vigentes, en el &mbito de su competencia.

i) Resolver las peticiones y los recursos interpuestos por estudiantes y profesores, cuya
competencia le sea asignada por los estatutos de la Universidad.

i) Velar por el cumplimiento de las funciones del personal administrativo, de apoyo,
adscrito a su unidad académica.

k) Presentar el proyecto de presupuesto de su unidad académica, ante el Consejo de
Facultad.

) Las demas que le correspondan, conforme con los estatutos y reglamentos.
Claustro Docente

El cuerpo docente del programa de Administracion de Empresas Turisticas esta integrado
por profesores de planta, ocasionales de tiempo completo, medio tiempo, catedraticos y, un
banco de elegibles, asi como con recurso fisicos y de apoyo académico disponibles en el
CERES - Aguazul. Estos componentes cumplen con las condiciones de calidad y proporcion
para asistir a los estudiantes que ingresan al programa y asegurar las condiciones
necesarias para adelantar sus estudios hasta su culminacion.

Profesores
Contexto normativo

La Universidad posee politicas adecuadas para la seleccion, vinculacion y permanencia de
docentes de planta, ocasionales y catedraticos por méritos académicos y profesionales,
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reglamentadas en el marco general de la Ley 30 de 1992; en el literal b) del articulo
2.5.3.2.3.1.2 del Decreto 1075 de 2015, el cual fue sustituido por el articulo 1 del Decreto
1330 de 2019 (Sustituye el Capitulo 2, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015), en el que se establecen dentro de las condiciones de calidad de las Instituciones los
mecanismos para la seleccion y evaluacion de profesores (...La institucion deberéa contar
con un grupo de profesores que, en términos de dedicacidn, vinculacion y disponibilidad,
respondan a las condiciones de calidad en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia,
identidad y mision institucional, para el desarrollo de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension acorde con la normatividad vigente. A su
vez, los profesores deberan facilitar la implementacién de los planes institucionales y el
desarrollo de los procesos formativos de acuerdo con la cifra proyectada de estudiantes...)
, que son tenidas en cuenta particularmente por el estatuto del profesor universitario de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, Acuerdo 021 de 1993, que reglamenta
el régimen que regula la vinculacién, los sistemas de evaluacién, la promocion,
categorizacion, derechos y deberes, asi como las distinciones e incentivos, retiro forzoso
por cumplimiento de requisitos de pension, régimen disciplinario y demas situaciones
administrativas del profesor universitario que ejerce sus funciones en la Institucion;
adicionalmente, en la Resolucion 3689 de 2010 se reglamenta los concursos para docentes
de planta y en el Acuerdo 065 de 2017 se establece el proceso de seleccién para la
vinculacion de profesores ocasionales y catedraticos para los programas de pregrado de la
Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia.

En el Acuerdo 059 de 2002 se describen las funciones del Comité de Personal Docente y
de Asignacién de Puntaje de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, que
quien es el encargado del régimen salarial y la evaluacion del desempefio y reconocimiento
de puntos salariales y bonificaciones por desempefio docente, mediante el Acuerdo 065 de
2020 a través del cual se reglamenta el Articulo 18 del Decreto 1279 de 2002 y el Acuerdo
031 de 2007 que modifica el Articulo 16 del Acuerdo 065 de 2002.

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia cuenta con politicas orientadas al
desarrollo profesoral, emanadas por el Acuerdo 021 de 1993, Estatuto del Profesor
Universitario, Capitulo VI: “de los Derechos y Deberes de los profesores”, Articulo 53°,
numeral 3, “Participar en programas de actualizacion de conocimientos y perfeccionamiento
académico, humanistico, cientifico, técnico o artistico de acuerdo con los planes que adopte
la Institucién”, criterios que determinan la cobertura, calidad y pertinencia de los programas
orientados al desarrollo profesoral de su cuerpo docente. Debido a lo anterior, la institucién
universitaria adopta el plan de capacitacion y perfeccionamiento del personal docente de
planta 2016-2020, por Acuerdo 003 de 2016, en donde establece en su Capitulo |, lo
relacionado con educaciéon formal y comisiones de estudio, reglamentando las areas de
formacion en todas y cada una de las Facultades, y el numero de doctorados y
posdoctorados requerido en cada una de éstas. El Capitulo I, plantea lo pertinente con la
educacién continuada a la que pueden acceder los docentes de planta de la Universidad.
Cada Facultad debe elaborar anualmente un programa de capacitacién con base en el Plan
de Desarrollo Institucional 2019-2022, planes de mejoramiento, proyecto académico
educativo y lineas de investigacion.
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Las actividades de cada Facultad en su Plan de Capacitacion son: Cursos, seminarios,
talleres, pasantias, diplomados, congresos nacionales e internacionales, entre otras. Para
efectos de coordinacién, disefio de instrumentos, consolidacion de informacion vy
disponibilidad de recursos, la Vicerrectoria Académica administra, dispone y ejecuta los
mecanismos necesarios para tal fin, todo en la perspectiva del aseguramiento de la calidad
del servicio de la educacion superior, soportado fundamentalmente, en el nivel de desarrollo
profesional de sus docentes.

En el caso del Programa de Administracion de Empresas Turisticas, se tendra en cuenta la
normativa vigente a nivel nacional e institucional, que garantice la calidad del Programa en
la modalidad presencial en el CERES - Aguazul; asi mismo, se tendran en cuenta las
diversas estrategias de regionalizacion y los diferentes mecanismos que la Institucion utilice
para garantizar la presencia de los profesores que sean necesarios para cumplir con las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién del
programa académico.

Caracteristicas del grupo de profesores

La Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia cuenta con profesores de planta
tiempo completo y medio tiempo, ocasionales de tiempo completo y medio tiempo y
catedraticos que han sido vinculados, tal como lo estipula la Ley 30 de 1992 en su Capitulo
I1l, es decir:

Articulo 71: Los profesores podran ser de dedicacion exclusiva, de tiempo completo, de
medio tiempo y de catedra.

Articulo 72. Los profesores de dedicacion exclusiva, tiempo completo y medio tiempo estan
amparados por el régimen especial previsto en esta Ley, y aunque son empleados publicos,
no son de libre nombramiento y remocion, salvo durante el periodo de prueba que
establezca el reglamento docente de la universidad para cada una de las categorias
previstas en el mismo.

Articulo 73. Los profesores de catedra no son empleados publicos ni trabajadores oficiales;
son contratistas y su vinculacion a la entidad se hard mediante contrato de prestacion de
servicios, el cual se celebrara por periodos académicos.

Articulo 74. Seran profesores ocasionales aquellos que con dedicacion de tiempo completo
o de medio tiempo, sean requeridos transitoriamente por la entidad para un periodo inferior
a un afo. Los docentes ocasionales no son empleados publicos ni trabajadores oficiales,
sus servicios seran reconocidos mediante resolucion y no gozaran del régimen prestacional
previsto para estos ultimos. (p. 16).

Para el caso del programa de Administracion de Empresas Turisticas del CERES de
Aguazul, el proceso de seleccion de docentes se realizard de acuerdo con la
reglamentacién vigente.
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Perfiles Docentes

El programa de Administracion de Empresas Turisticas presenta los perfiles docentes que
orientaran las respectivas asignaturas del plan de estudios y que seran seleccionados y
contratados de acuerdo con las convocatorias definidas por Resolucion Académica. Los
perfiles de los docentes se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 27. Relacién de perfiles docentes del programa

Asignatura Perfil Docente
Licenciado en Mateméticas o Licenciado en Mateméticas y
Mateméticas Aplicadas a la otra disciplina o Matemético, con estudios de posgrado en el
Administracién area de Matematicas; o Matematico con estudios de Maestria

en Educacion.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado
Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
o0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracion, o en Organizaciones, o Negocios.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero
0 Quimico de alimentos o Ingeniero de Alimentos o
Nutricionista. Con Posgrado.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.
Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Planeacion y Control Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracion, o en Organizaciones, o Negocios.
Contador Publico o Administrador Financiero o Administrador
Contabilidad General de empresas o Administrador Turistico y Hotelero. Con
Posgrado. Con Posgrado.

Teoria 'y Practica Turistica

Historia y Fundamentos de la
Administracion

Manipulacién y Conservacion de
Alimentos

Geografia del Turismo

Microeconomia Economista, con posgrado en el area.

Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas 'Turisticas y Hoteleras o Administrador de
Hoteleria y Turismo o Administrador Turistico o Administrador
Hotelero o Gastronomo profesional. Con Posgrado.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.

Fundamentos de Gastronomia

Patrimonio Natural y Cultural
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Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de

Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria

y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.

Con Posgrado.

Contador Publico o Administrador Financiero o Administrador

Contabilidad Administrativa de empresas o Administrador Turistico y Hotelero. Con
Posgrado. Con Posgrado.

Calidad y Competitividad Turistica

Macroeconomia Economista, con posgrado en el area.

Abogado; Profesional en Derecho y Ciencias Administrativas
o Profesional en Derecho y Ciencias Politicas; con posgrado
en el &rea.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas 'Turisticas y Hoteleras o Administrador de
Hoteleria y Turismo o Administrador Turistico o Administrador
Hotelero o Gastronomo profesional. Con Posgrado.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.
Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
o0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Comportamiento Organizacional Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracion, o en Organizaciones, o Negocios.
Administrador de Empresas o profesional en Negocios
Fundamentos de Mercado Internacionales, o Ingeniero de Mercados, o Mercadeo y
Publicidad con posgrado en el &rea de Mercadeo.

Legislaciéon Laboral, Comercial y
Tributaria

Técnicas y Tendencias del Servicio

Interpretacion Turistica

Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Organizacion de Eventos y Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
Protocolo y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Transformacion e Innovacion Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
Turistica y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.
Contador Publico o Administrador Financiero o Administrador
Matematicas Financieras de empresas o Administrador Turistico y Hotelero. Con
Posgrado. Con Posgrado.
Administrador de Empresas o profesional en Negocios
Investigacion de Mercados Internacionales, o Ingeniero de Mercados, o Mercadeo y
Publicidad con posgrado en el area de Mercadeo.

Metodologia de la Investigacion

Procesos de Alojamiento

Sistemas de Informacion Turistica
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Gerencia en Establecimientos
Gastronémicos

Intermediacién Turistica

Producto Turistico

Desarrollo del Talento Humano

Administracién Financiera

Seminario de Investigacién

Planificacion y Desarrollo Turistico

Mercadeo de Servicios Turisticos

Gerencia Estratégica

Presupuestos

Negocios Internacionales

Gerencia en Establecimientos de
Alojamiento

Gerencia de los Servicios Turisticos

Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas 'Turisticas y Hoteleras o Administrador de
Hoteleria y Turismo o Administrador Turistico o Administrador
Hotelero o Gastrénomo profesional. Con Posgrado.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.

Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.

Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracion, o en Organizaciones, o Negocios.

Contador Publico o Administrador Financiero o Administrador
de empresas o Administrador Turistico y Hotelero. Con
Posgrado. Con Posgrado.

Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.

Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.

Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.

Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracion, o en Organizaciones, o Negocios.

Contador Publico o Administrador Financiero o Administrador
de empresas o Administrador Turistico y Hotelero. Con
Posgrado.

Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracién, o en Organizaciones, o Negocios.
Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.

Administrador Turistico y Hotelero o Administrador de
Empresas Turisticas y Hoteleras o Administrador de Hoteleria
y Turismo o Administrador Turistico o Administrador Hotelero.
Con Posgrado.
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Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Juegos Gerenciales Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracién, o en Organizaciones, o Negocios.
Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracion, o en Organizaciones, o Negocios.
Administrador de Empresa, Administrador Turistico y Hotelero
o0 Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras o
Emprendimiento Administrador de Hoteleria y Turismo o Administrador
Turistico o Administrador Hotelero con posgrado en
Administracién, o en Organizaciones, o Negocios.

Formulacién y Evaluacion de
Proyectos

Recursos Fisicos

El CERES - Aguazul cuenta con la capacidad fisica instalada necesaria para atender las
actividades académicas y administrativas y de bienestar que requiere el programa, por lo
anterior, con relacién al area académica, el promedio de puestos por aula de clase es de
(45) que satisface de forma pertinente la necesidad de ambientes y espacios adecuados
para el proceso de ensefianza y formacién, adicionalmente cuenta con aulas de clase
especializadas, para el desarrollo de actividades de caracter técnico, tecnoldgico y
cientifico, salones de electivas, aulas polivalentes, sala de tutorias, laboratorios y un
auditorio, para cubrir el desarrollo del plan general de estudios y facilitar el proceso de
formacion integral en los estudiantes.

En cuanto a los espacios de gestion administrativa, la seccional cuenta con un edificio
bloque administrativo, dotado de 24 oficinas, zona de docentes, control y registro
académico, enfermeria, zonas verdes, donde se realizardn actividades netamente
administrativas, con el fin de brindar atencién y servicio a los estudiantes.

En relacién con los espacios de bienestar, la Universidad posee una zona de servicios
basicos proyectada en funcion de los demas bloques del proyecto, sirviendo como un
volumen articulador que brinda a los usuarios de la sede espacios complementarios de
servicios tales como espacios deportivos, papeleria, cafeteria, zonas de recreacion y areas
de uso comun para todos los estudiantes, administrativos y funcionarios de la universidad.

Recursos de apoyo a la docencia

El Programa actualmente cuenta con el acceso libre a un significativo nimero de bases de
datos, la mayoria de ellas enfocadas a la disciplina administrativa, ciencias econémicas,
ciencias sociales y en general de caracter multidisciplinario, las cuales albergan un extenso
contenido de importantes publicaciones, revistas cientificas, articulos cientificos, e-books,
capitulos de libros, y resimenes escritos alrededor del mundo, estos recursos le permiten
al estudiante adquirir una vision mucho mas amplia sobre los temas de estudio vistos en
clase o temas de interés en particular, y fomenta una mejor comprension, analisis e
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interpretacion de nuevos conocimientos, lo que traduce en un aprendizaje mas significativo
y de calidad a lo largo de su proceso de formacion.

Adicionalmente la universidad mediante el sistema de bibliotecas periédicamente realiza
capacitaciones sobre el manejo de bases de datos, y herramientas de bilbliometria y
cienciométrica que ayudan a analizar y estudiar la produccion editorial académica y
cientifica-investigativa, incentivando la cultura y formacioén investigativa en los estudiantes.

Tabla 28. Bases de datos disponibles para el programa

Base de datos Descripcién

Contiene indice y resuimenes de mas de 8.400 publicaciones, de

las cuales, 4.600 se encuentran en texto completo. Cuenta con

archivos histéricos en PDF, desde 1975 o anteriores, de mas de

Academic Search 100 publicaciones y referencias citadas, con posibilidad de
Premier busqueda para més de 1.000 titulos.

El acceso abierto a 954.139 e-prints en Fisica, Matematicas,
Ciencias de la Computacion, Biologia Cuantitativa, Finanzas
Cuantitativas y Estadisticas.

La Biblioteca Digital Mundial pone a disposicién en Internet, de
manera gratuita y en formato multilinglie, importantes materiales

Biblioteca Digital  fyndamentales de culturas de todo el mundo.
Mundial de la

UNESCO

- La base de datos de investigacién para las Ciencias Econdmicas y
gga’r‘gj;” Administrativas, ofrece texto completo de méas de 2.100
Premier publicaciones especializadas, relacionadas con el mundo
empresarial, desde 1965 y referencias citadas desde 1998. Posee
Business Source ademas, textos integros de contenido adicional, como informes de

Premier investigacién del mercado, informes industriales, informes de
paises, perfiles de empresas y andlisis SWOT (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades).

DialNet es una hemeroteca virtual multidisciplinaria con material

-l--

D D[alnet predominante en habla hispana y con acceso a cerca de 3,500
publicaciones electrénicas y 35,000 articulos en texto completo, es
DialNet el resultado de un consorcio de varias universidades espafiolas que

lidera la Universidad de la Rioja. Nota: Los articulos que aparecen
con la opcion de peticion de articulo, se pueden adquirir por compra
al proveedor de este recurso.
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La base de datos Digitalia, cuenta con mas de 21.090 E-Books y

i : 50 titulos de revistas, en espafiol y full texto. Cuenta con excelentes
dl(]ltalld editoriales, procedentes de Espafia y Latinoamérica como:
s Argentina, Colombia, Chile, Republica Dominicana, México y Peru.

Digitalia

Base de datos multidisciplinaria con acceso mas de 12.000 titulos
de revistas de editores de todo el mundo, los cuales estan
agrupados en 10 Bases de Datos Bibliograficas principales, a
saber: Fuente Académica, Master File Complete, News paper
source, Academic Search Complete, Business Source Complete,
Masterfile Complete, Newspaper Source, Psychology and
Behavioral Sciences Collection y Regional Business News.

Latindex es un sistema de Informacién sobre las revistas de
investigacién cientifica, técnico-profesionales y de divulgacion
cientifica y cultural que se editan en los paises de América Latina,
el Caribe, Espafia y Portugal.

Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA),
indexa mas de 560 publicaciones fundamentales,
aproximadamente 50 publicaciones prioritarias y cerca de 125
publicaciones seleccionadas, ademas de libros, informes de
. investigaciéon y ponencias. La cobertura de temas incluye:
Science & o , S o, o ;
Technology biblioteconomia, clasificacion, catalogacion, bibliometria,
recoleccion de informacion en linea, administracion de informacion,
Abstracts (LISTA) .
etc. La cobertura de la base de datos, se remonta hasta mediados
de la década de 1960.

Library, Information

SciELO - Scientific Electronic Library Online - es una biblioteca
virtual para Latinoamérica, el Caribe, Espafia y Portugal, la cual
permite la consulta y descarga del texto completo de las diferentes
publicaciones.

Base lider de Elsevier. Combina publicaciones cientificas, técnicas
multidisciplinaria y de salud en texto completo, con mas de 26,000
titulos de libros y mas de 2,500 titulos de revistas. Numerosos
enlaces cruzados incluidos en las publicaciones de ScienceDirect,
libros y revistas cientificas, a través de temas y disciplinas, ya sea
para una vision amplia de un tema o un analisis profundo mas
especifico, trabajan juntos para impartir conocimientos, fomentar la
comprension e iluminar nuevos caminos para el descubrimiento.
También ofrece articulos de revistas y capitulos de libros de méas
de 2.500 revistas revisadas por pares y mas de 11.000 libros.

Es la base de datos méas grande de resimenes y citas de literatura
revisado por pares, con herramientas de bilbliometria para poder
rastrear, analizar y visualizar investigaciones. Contiene méas de
22,000 titulos de més de 5,000 editoriales de todo el mundo en los
campos de la ciencia, tecnologia, medicina, ciencias sociales y

ScienceDirect
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artes y humanidades. Scopus tiene mas de 55 millones de registros
gue datan de 1823, el 84% de éstos contienen referencias que
datan de 1996.

Es el portal de informacién Cientifica mas importante y con mas
influencia del mundo. La Coleccién principal de Web of Science
(antes ISI) contempla los 12.500 Journals de mas alto impacto, sin
embargo dentro del portal podemos encontrar Conference
Proceedings, Libros y Patentes segmentadas sobre indices
especializados.

Web of Science
Fuente: UPTC, 2021

Las licencias de uso de las plataformas tecnolégicas con las que contara el Programa, (Sabre
y Zeus), Son las mas reconocidas y de mayor cobertura a nivel internacional con afios de
experiencia en el mercado turistico y hotelero y de las mas utilizados para la ensefianza en
centros educativos de turismo, debido a que ofrecen una alta gama de productos y servicios,
permitiéndole al estudiante realizar practicas en tiempo real, sobre el manejo y operacién de
agencias de viajes, hoteles aerolineas y reservas en general, estas practicas apoyan el proceso
de formacion integral que plantea la universidad en su mision, y fomentan el desarrollo de
habilidades competencias y actitudes profesionales.

Las asignaturas de caracter disciplinar consignadas en la siguiente tabla, tendran a su
disposicién 19 licencias de software especializado, que servirdn de complemento tanto para la
practica docente, como para el proceso de formacién y alcance de los resultados de aprendizaje
gue se propone en cada una.

Tabla 29. Software especializado utilizado en el programa por asignatura

Asignaturas, médulo, o curso del Software Nl_Jmero_ &
) L Licencias

Plan de Estudios Especializado - ;

Disponibles
Procesos de alojamiento Zeus 19
Organizacion de eventos y protocolo Zeus 19
Sistemas de Informacidn turistica Sabre 19
Gerencia de Establecimientos hoteleros Zeus 19

Fuente: UPTC, 2021.

El Programa cuenta con una sala de informatica con capacidad para acoger un amplio
grupo de estudiantes, est4 dotada y adecuada con los equipos tanto informaticos como de
mobiliario necesarios para que el estudiante se acoja facilmente a los procesos de
formacién innovacion e investigacion que brinda la universidad.
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Tabla 30. Salas de informatica disponibles para el programa

Salas de Informética Descripcion (equipos y caracteristicas)
1 e Sistemas de 25,11 m2 (10 Video Beam, 10 computadores
portatiles, 1 computador de escritorio, 1 escritorio, 1 silla
ejecutiva.

e Aula de sistemas de 47,42 m2, con capacidad para 19
personas (19 sillas ejecutivas, 19 computadores de
escritorio y 19 escritorios o puestos de trabajo).

Fuente: UPTC, 2021.

En relacién con los escenarios presentes en la seccional para la formacién practica, el
Programa cuenta con diversos recursos para el desarrollo de talleres, salidas académicas,
pasantias, asi como los espacios idoneos para la realizacion de practicas gastronémicas,
para la transformacion conservacion y preparacion de alimentos y bebidas, asi como la
organizacion de eventos; adicionalmente, tiene acceso a sistemas de informacion y
softwares de gestién turistica y hotelera que permiten al estudiante estar a la vanguardia
de las dltimas actualizaciones de los sistemas de distribucion global (GDS) facilitando su
operacion en el ejercicio profesional.

Este tipo de practicas representan un proceso de aprendizaje y de participacion activa, en
el cual los estudiantes desarrollan habilidades y actitudes frente a temas de estudio y de
interés, en las cuales se evidencia el conocimiento adquirido, y se promueven destrezas en
el proceso formativo.

Tabla 31. Escenarios de formacion préactica para el programa

() e]
T C c o 9
00O ® o % o2 - 2
D= & = =9—=un gc Recurso
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0 on z -q;)-o% £ o EsEme
i = a o Z o
El programa cuenta con un Manipulacion y
Iach))ra(tJorio ;ra réctic:ls conservacion de 4 20
g astron()micgs P este alimentos
g gs acio érmite la Fundamentos de 4 20
c P P Gastronomia
o transformacion P
= 2 o Técnicas y
@ s conservacion y preparacion Tendencias del 4 20
g R de alimentos y bebidas, asi SoIViCio
= como la organizacién de Oraanizacion de
- eventos. 9 4 20
eventos y protocolo
nw G Sistemas que permiten
g © acceder auna gran base de Sistemas de
a3 E & datos de proveedores y al Informacion 4 19 Propio
by o . . .
.% = mismo tiempo es turistica
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que transfiere
el inventario y las tarifas de
los prestadores de

servicios turisticos a los
agentes de viajes y les
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cotizaciones, itinerarios y
reservas.
g c® Real_i;ar procesos de Zrlgfaerz?esn(tjoe 4 19
. 5 | gestion en el sector de
g@ @  alojamiento en aspectos Gerencia de Propio
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1= realidad empresarial a Terminacion 144 ) )
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g investigativa y sistematica

en la cotidianidad del aula'y
Su contexto.
Fuente: UPTC, 2021.

ARTICULO 8. CULTURA DE LA AUTOEVALUACION CURRICULAR

Como parte de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, el Centro Regional
de Educaciéon Superior del municipio de Aguazul se rige por las normas institucionales que
determinan y regulan los procesos de aseguramiento de la calidad: Acuerdo 070 de 2017,
Estatuto Académico, Acuerdo 01 de 2018, Estructura Organica de la Universidad y
Resolucion 07 de 2013, Politica de Aseguramiento de la Calidad Institucional y de
Programas Académicos. Entre tanto, en el orden nacional se rige por lo establecido en el
Decreto 1330 de 2019 y la Resolucion 021795 de 2020.

El Acuerdo 01 de 2018, en su articulo 19, sefiala como funciones de las Facultades, entre
otras:

a) Planear, organizar, dirigir, coordinar y evaluar las actividades de los programas
académicos que administre y aquellos que puedan desarrollarse por convenios
institucionales.
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b) Evaluar permanentemente los planes de estudio, el desempefio docente y estudiantil,
las metodologias, las practicas y los procesos de formacion, y proponer los ajustes
necesarios.

c) Dirigir, organizar y coordinar los procesos de autoevaluacion, acreditacion y
mejoramiento académico administrativo y de gestion de los diferentes programas
académicos adscritos a la Facultad.

Por su parte, el articulo 13 del Acuerdo 070 de 2015 define las Escuelas como:

La unidad béasica a través de la cual se concreta el trabajo académico de la Universidad,;
en ella se integran los contenidos propios de las areas de la formacion cientifica,
tecnolégica, pedagdgica y profesional de los estudiantes que acceden a las
profesiones, disciplinas, artes u oficios, y se establece la afinidad, conexidad y
pertinencia de los objetivos tematicos de los programas curriculares, proyectos,
convenios, extension universitaria y de las tareas interdisciplinarias en que se
comprometa el nombre de la unidad.

Asi mismo, el Estatuto Académico, establece en los articulos 65, 66 y 67 las
responsabilidades de Consejos de Facultad, Direcciones de Escuela y Comités
Curriculares, en términos de aseguramiento de la calidad:

» Consejos de Facultad, supervisan el proceso de aseguramiento de la calidad. Para el
caso de las Sedes Seccionales, esta actividad se realizara a través de los Consejos de
Sede.

» Directores de Escuela, encargados de dirigir los programas y el proceso de
aseguramiento de la calidad de los mismos.

* Comités de Curriculo, coordinan los procedimientos relacionados con la
autoevaluacién permanente y con los planes de mejoramiento.

En cuanto al proceso de autoevaluacion, el Programa Administracion de Empresas
Turisticas CERES- Aguazul adopta la metodologia institucional en sus fases: organizacion
de actividades, implementacion y recopilacién de informacion soporte, ponderaciones de
caracteristicas y factores, analisis de resultados, seguimiento al plan de mejoramiento,
formulacion plan de mejoramiento y elaboracion del informe final. Asi mismo, el
procedimiento de autoevaluacién para programas de pregrado de acuerdo con su
respectivo flujograma.

ARTICULO 9.- Hace parte de la presente resolucion el documento intitulado “Proyecto
Académico Educativo (PAE) del Programa Administracion de Empresas Turisticas”. Anexo
3 que consta de 128 Folios.
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ARTICULO 10.- La presente Resolucion rige a partir del momento en el que se reciba el
registro calificado.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Tunja, a los tres (03) dias del mes de marzo de dos mil veintidds (2022)

1) C 3
/ u,mjﬁ l<0<_1, { C\-M\b("
OSCAR AERNANRAMIREZ ILBA YANETH RODRIGUEZ TAMAYO

Presidente Conisejo Académico Secretaria Consejo Académico

Proyect6: Nelson Augusto Medina Pefia
Sandra Patricia Garcia Avila

Revis6: Ricardo Antonio Bernal Camargo / Direccién Juridica ';Eb?“ o
Olga Mireya Garcia Torres
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