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Aproximacion a la opinion y la percepcion
de los ninos y las nifas desplazados
por la violencia respecto al clima escolar

Approach to the Violence Displaced Children’s
Opinion and Perception, Toward the School Climate
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Resumen

El texto se fundamenta en una tesis de maestria que tuvo como
objetivo conocer la opinion y la percepeion de los mifios v las nifias
desplazados por la violencia sobre el clima escolar en las instituciones
educativas de la ciudad de Tunja. La investigacion fue de tpo
descriptivo-exploratorio de corte transversal y tuvo un segundo
momento, en el que se efectuaron correlaciones entre las respuestas
a las preguntas del instrumento, La pregunta de investigacion gird en
torno a cual es la opimon y percepeion que tienen los mifios y mifias
desplazados por la violencia con respecto al chima escolar.

[ = * Profesora Escuela de Psicologia, UPTC. Correo e.: anavblancoi@hotmail.com _]
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El tratamiento estadistico se realizo mediante el sofrware “the system
correlation anlisis -SAS-", se tabularon los datos del cuestionario v
se clasificaron segin cada uno de los factores que componen el
clima escolar, edades vy sexo. Luego de hacer el cruce entre
variables, se sacaron los datos mas representativos observados en el
valor de probabilidad “pequefisimo”, menor a 0,05, arrojados a través
del coeficiente de correlacion de Pearson.

El estudio infiere que los mmos v nifias desplazados escolanzados
perciben ¥ opinan que tiecnen un buen clima escolar, es deeir, que
consideran componentcs importanles ¥ posiivos a2 los compafieros
de estudio, las relaciones con profesores y otras personas en Ja
institucion, asi como los aspectos fisicos ¥ matenales v 1os recursos
del centro educativo. De igual manera, consideran que se les permite
la manifestacion de creencias, valores, opimones ¥y percepeiones, las
relactones y la participacion.

Abstract

A depicting and exploratory transverse rescarch on children displaced by the country’s
violent situation, about their feclings and opimions towards the school environment, carmed
out in the Tumja’s city schools, taken from a master degree thesis, and subject to a
correlations study between answers and questions.

The statistics processing was made by using the software “System correlation analysis,
SAS™, which tabulated the data that came out from the questions and classified itaccording
each factor that comprises the school’s climate, plus age and sex. Afler crossing over
the mformation within vanables, the most relevant data was chosen, with a very small
margin of error, iess of 0,05 percent, by the Pearson correlation cocfTicient.

The study deducts that the displaced children, attending thesc schools feel and think that
they have a good school climate. In other words, that they see as positive the relations
with their fellow classmates, with their teachers and the institutional staflT members; the
same they think about the physical and material aspects and the educational center’s
resources. Equally, they consider that are allowed to express their beliefs. values, opinions
and perceptions, also they are permitted to interact and o participate.

Key words: displaced, school climate, participation.
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Introduccién

El trabajo ttulado Opinion v percepcion
de los ninos v minas desplazados por la
violencia con respecto al clima escolar
en la ciudad de Tumja surge como
consecuencia del conflicto armado que
vive Colombia, en el que se presenta el
fenomeno de desplazarmento forzado, que
afecta a actores ajenos al conflicto. Ellos
son los nifos y las nifas, quienes deben
dejar ¢l contexto social al que pertenecen,
para reconocer escenarios nuevos, Se
estima que el 33% del total de la poblacion
infantil desplazada se ubica en edades
entre 5 y 14 afios'.

La ciudad de Tunja ha llegado a ser
receptora de familias desplazadas por la
violencia (Consultaria para los Derechos
Humanos y el Desplazamiento). Estudios
realizados por Codhes y el Sisdes® -Sistema
de Informacion de Hogares Desplazados
por Violencia en Colombia- sefialan que ¢l
35% del total de la poblacion infantil
desplazada en este departamento se
encuentra en edades de 0 (recién nacidos)
a 14 afios. Razon por la que debe hacerse
una mirada reflexiva en tormo a la situacion
de la escolanzacion, va que es un aspecto
critico para adaptarse a nuevas circuns-
tancias, siendo la escuela un factor de apoyo
psicosocial’. La educacion es, por lo tanto,
uno de los campos que mas compelen a
los mifios v las minas, por eso la opimon y
participacion infantil implica una necesidad
v una condicion para enriquecer integral-
mente cualquier analisis que involucre a
esta poblacion, El mifio y la nifia deben
enfrentarse a problemas escolares cuando
no tenen los elementos para participar, se
sienten excluidos y experimentan la
diferencia con los demas®.

Por esto es importante conocer cual es la
opinidn y percepcion que tienen los nifnos
y mifias desplazados por la violencia con
respecto al clima escolar en la ciudad de
Tunja, ya que al ingresar a la institucion
educativa, la escuela y el aula forman parte
de los elementos de la dinarmica social a la
cual el mfio y mfa desplazados deben
enfrentarse. Interactuar en un medio donde
existe un ¢lima en el que hay interacciones
y una red de relaciones.

Laescuela y las comunidades vienen siendo
pensadas como espacios en donde es
priontano promover la participacion comao
condicion de la democracia. El 1 Congreso
Nacional de Pedagogia®, realizado en el
2001, concluye que, para cumplhir, la educa.
cion debe caractenzarse por su alta cahdad,
equidad,. inclusion, por ser para todos v
porque destina los mavores esfucrzos y
recursos a favor de los mas vulnerables,
como ¢s ¢l caso de la nifez desplazada.

Es asi como este estudho pretende conocer
la opimon y percepcion que tienen los ninos
y mifas desplazados por la violencia sobre
el clima escolar en las instituciones
educativas de la ciudad de Tunja

Para Dominguez v Mesanz®,

Clima es ¢l conjunto de percepciones
de los diferentes micmbros o grupos
sobre ¢l funcionamiento v dinamica
del centro que generan actitudes,
creencias, posicionamientos, formas
de pensar y actuar gque confluyen en
las relaciones de los miembros, en su
participacién, grado de responsabi-
lidad v compromiso. Segin perciban
los individuos la dinamica del sistema
educativo, se comportarin de una
mancra u otra con ella, con lo que ira
cambiando el clima de dicho sistema
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Metodologia

La investigacion es de tipo descniptivo
exploratorio de corte transversal, que tuvo
una segunda etapa en la que se efectuaron
correlaciones entre las repuestas a las
preguntas del instrumento. Se entiende
como correlacion positiva, donde hay
comrelaciones sigm ficativamente diferentes
de cero, v como correlacion negativa, la
relacidon inversa o asociacion lineal
decreciente entre dos preguntas. Para la
aplicacion se dispuso de los datos
surmimstrados por las instituciones
educativas, que legalmente tenian la
informacion. Posteniormente se aphico el
mstrumento que identificaba los agentes o
factores que componen el chma escolar,
los cuales abarcan los sigwentes factores:
la dimension de sistemas sociales,
dimension ecologica, dimension social v
dimension medio.

La muestra fue equiparada a la poblacion
total encontrada: 33 mifios v mifias despla
zados en edades comprendidas entre 7 vy
16 afios, escolanzados en seis colegios
municipales de la ciudad de Tunja,

Resultados v discusicn

Las categorias que evidenciaron mayores
porcentajes, en cuanto al clima escolar, que
hace referencia a la cahdad ambiental dentro
del aula, fueron “muy de acuerdo” y de
“acuerdo”, con relacion a "muy en
desacuerdo” y en “desacuerdo”. Luego la
opimon vy percepcion respecto al factor
ecologico del mifio y la miia desplazados es
positiva en un 87,2%, destacando una
buena percepcion de los aspectos fisicos
y matenales del centro educative. De la
misma manera, la opimon y percepcion de
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la mayoria de mfios y nifias desplazados
acerca del factor sistemas sociales
es positiva en un 84%, respecto a las
relaciones con las personas, el grupo y su
cultura

Temendo en cuenta los resultados, se puede
analizar que la percepcion vy la opinion de
la poblacion respecto al factor social son
positivas en un £4.2%, dado que en las
categorias “muy de acuerdo”™ y “de
acuerdo” se obtuvo el mayor porcentaje
de repuesta. evidenciando la existencia y
manifestacion de creencias, valores,
opiniones y percepciones posilivas sobre
las relaciones con sus companeros y
profesores

Nuevamente se evidencia que las categonas
que tienen mayores porcentajes fueron
“muy de acuerdo™ (49,8%) v de “acuerdo”
(36,7%), es decir, que la opinion y
percepcion respecto al factor medio es
positiva en un 86,5%, refinéndose a las
caracteristicas del nifio v nifia desplazados
dentro del aula (relaciones y participacion).

Por lo anterior se puede inferir que los nifios
y mifias desplazados escolarizados perciben
y opinan que tienen un buen clima escolar,
es decir, que consideran componentes
importantes y positivos los companieros de
estudio, las relaciones con profesores y
otras personas en la institucion; igualmente,
consideran positivos los aspectos fisicos
v materiales del centro educativo. Asi
mismo, consideran que se les permite en
el grupo evidenciar su cultura y mamnifestar
sus creencias, valores, opiniones y percep-
ciones, aspecto muy adecuado con las
caracteristicas propias del miio y la mifia
desplazado dentro del aula. como son las
relaciones y la participacion.



Menciona Hart’, en la descripcion
topologica sobre la participacion, que uno
de los factores que afecta la habihdad de
nifios ¥y miflas para participar son las
diferentes oportunidades entre ellos y ellas,
en este estudio, las mifas tienen menos
oportunidades de participacion, ya que su
nivel de inclusion al sistema educativo es
muy bajo. Esto se evidencia, ademas, en el
reporte del Fondo Educativo Regional
{FER) Bovaca -para el conjunto del
departamento-, en la Secretania de
Educacion municipal -para la ciudad de
Tunja- v en los datos que arrojan los
coordinadores de los diferentes colegmos
municipales

Con relacion a las correlaciones positivas,
podemos llegar a inferir que el clima esco-
lar se basa en un adecuado mivel de
participacion. El comjunto de percepciones
de los miios y mifias desplazados sobre el
funcionamiento v dinamica del centro
educativo genera aclitudes, creencias,
posicionarmiento, formas de pensar y actuar
que confluyen en las relaciones de los
miembros en forma positiva, al igual que
su grado de responsabilidad v compromuso.

El efecto que producen las condiciones en
las que se generan las actividades dentro
del centro educativo, mirando las
condiciones que afectan a las relaciones
interpersonales, a los sistemas de
actuacion, en los procesos de ensefianza
aprendizaje v las relaciones con el entomo,
son buenas.

Las relaciones que existen entre los
miembros de la institucion educativa v el
ConoCImiento Mutuo que posecn Jucgan un
papel importante en la configuracion de la
percepcion del clima que se genere en el

colectivo. El menor o mayor efecto del
clima sobre el comportarmiento de los nifios
y mifias desplazados viene condicionando
por el nivel de reconocimiento que
manifestaron sobre las presiones los
diversos miembros, las propiedades de la
mnstitucion educativa v el modo de
coornentacion hacia la percepeion del ¢lima
de quien lo mamfiesta,

Esta investigacion arrojo, con respecto a
las correlaciones negativas, que el mifio v
la nifia de mayor edad, 18%, ¥y mavor
grado, 21%, opinan vy perciben que en ¢l
chma escolar hay un ambiente donde se
stenten juzgados. U'na atmosfera en la que
no exploran las ideas que realmente
prensan, ya que se siente obligados a pensar
en olras ajenas.

Se puede hablar de vanos tipos de clima,
sepgun Anderson® son: abierto-cerrado,
auténomo-controlador, autontano-parti-
cipativo, reproductor-innovador. El clima
que se vislumbra en las instituciones
educativas de la ciudad de Tunja es de tipo
autonitano-participativo, aunque el ideal es
que tengan un caracter aberto, autonomo,
participativo e innovador, Hay que r
ejerciendo vy construvendo un concepto
distinto de educacion, que convierta a la
escuela en ambito de reahzacion, al
conocimiento en un recurso para la
fehicidad de los ninos y nifias, especial-
mente a los v las adolescentes, y que
desarrolle y despliegue sus capacidades
en vez de repnmurlas o sujetarlas a exigen-
cr1as rigidas del sistema o de un curriculo
rigido.

A modo de sugerencia, el chma educativo

permite la capacidad constante y creativa
de descubnr; en téerminos de socializacion
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facilita una relacion fluida y miltiple
con los otros ¥ con el entorno. En
consecuencia, ¢l chima debe propiciar una
atmosfera donde todos perciben que
pueden explorar las ideas que realmente
piensan y no las que se sienten obligados a
pensar. Para crear estos climas respetuosos
y estimulantes en ¢l aula, lo pnmordial es
permatir que los alumnos construyan su
propio punto de vista y no imponer el del
maestro. ks decir, confiar en que los
estudiantes razonan mejor de lo que
pensamos, reconocer que tienen sus
propios valores, un interés auténtico por
los problemas y por razonar sobre ellos
La unica forma de que haya una verdadera
praxis es incentivar una relacion continua
entre la reflexion-accion en torno a la
expeniencia, es decir, dentro de un clima
de confianza tanto en la mstitucion como
en el aula,

Es en este sentido que la capacidad del
maestro juega un papel importante, al no
emitir Juicios, interesarse realmente por lo
que dicen los alumnos, de aprender a
callarse en lugar de imponer 1deas. Cuando
impone su punto de vista esta impidiendo
que cada persona pueda explorar sus
verdaderas razones para actuar y construr
su propia explhicacion. Esta impidiendo que
los adolescentes puedan “mirar en un
espejo” y entender como piensan, ya que
lo unico que ven es la imagen del profesor
¥ no la suya propia, que es la que realmente
interesa en la participacion. El estudiante
puede, entonces, someterse a la norma
preestablecida, puede revelarse o puede
desertar del establecimiento educativo.
Actuando de manera automatica, sin un
buen clima, s¢ impone la sinrazon.
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Un buen clima no es aquel donde no hay
discusion ni confrontacidm critica, Sino un
clima de conlianza, donde las ideas propias
y ajenas se pueden exponer abiertamente v
discutirse con respeto auténtico y con
rigor, siendo respetuoso de los diversos
puntos de vista, escuchando la argumen-
tacion del otro sin la presion de ganar con
respucstas verdaderas y definitivas, un
chma que permuta dudar con hbertad v
honestidad, decir lo que se prensa.

Segun Jaramillo®, en la democracia esco-
lar se deben pnivilegiar las pracucas de
deliberacion, de sohdandad, de autorre-
gulaciom v sociorregulacion, de partici-
pacion de todos en la toma de decisiones
cotidianas, de gestion colecuva ¢ mstitu-
cionalizacion de los confhictos, mas que la
simulacion o rephca de la repeticion. Lo
importante es que las personas tomen
decisiones por si rusmas de la forma mas
frecuente que se pueda.

Conclusiones y
recomendaciones

El numero de maos vy de mnas desplazados
escolanzados es extremadamente bajo, s1
se le refiere a las estadisticas nacionales,
departamentales y mumcipales de pobla-
cion desplazada. El sistema no los registra,
probablemente no los incorpora, v al
parecer hay una desercidom importante que
los deriva hacia ¢l trabajo prematuro. El
lamado es a sacar de la nvisibilidad a estos
Nifios y nifias.

Entre los escolanzados, la investigacion
muestra que los mifios y mifas consideran
que tenen un chima escolar adecuado,



con algunas diferencias importantes a
medida que aumenta la edad y el grado
escolar, va que los nifios y mifias de
mayor edad consideran que no son
tenidos en cuenta; adviriéndose un alto
indice de desercion escolar en los grados
superiores,

La opimidn v la percepcion de los mifios y
nifias desplazados respecto a los cuatro
factores que miden clima escolar fueron
adecuadas, dado que en las categorias
“muy de acuerdo™ y de “acuerdo”, se
obtuvo ¢l mayor grado de respuesta;
evidenciando la existencia y manifestacion
de creencias, valores, opiniones y percep-
ciones posiivas sobre las relaciones con
sus companeros vy profesores. La forma
administrativa, la posibihidad de partici-
pacion de los maestros y los estudiantes
en las decisiones, las formas de relacion
en ¢l aula de clase entre maestro y alumno
y entre los alumnos, la organizacion fisica
del salon son todas manifestaciones del
clima escolar,

Este estudio precisa que el rango mas alto
de la poblacion infanul desplazada esco-
lanzada corresponde entre los 7 y 14 afios.
Aungue son mifios v mias que presentan
dificultades para relacionarse, con tenden-
cia a la introversion, aun les sostienen los
principios de socializacion en que han
crecido y les gusta permanecer en el aula
de clase y con sus comparnieros.

Se observa claramente que el nifio y la nifia,
dentro de la institucion educativa, consi-
deran importante resolver los conflictos
con los golpes, como expresion de una
sociedad que tiende con preocupante
frecuencia a resolver de forma violenta los

conflictos ordinarios, a ejercer la justicia
privada y a intimidar para imponer sus
Crtenos.

Muchos mifios v nifias desplazados han
enfrentado ¢l conflicto cultural del cambio
de patrones de vida de un medio rural a
uno urbano. Las variaciones en la
metodologia de ensefianza, los matenales
de aprendizaje y las relaciones entre
docentes vy alumnos exigen al nmifio
desplazado un proceso adaptativo. En este
estudio se evidencio que la adaptacion al
proceso educativo por parte de los nifios y
mifas desplazados que logran ingresar al
sistema escolar es percibido sin traumas y
sin dificultades.

La escuela es uno de los ambitos mas
importantes de socializacion para ¢l mo
Es el mas proximo a la faimiha y cumple
una funcion mntegradora en el desempeiio
social. Por ello, la inclusion del mifio
desplazado se convierte en una necesidad
relevante, para evitar marginacion y
discriminacion que afecten su sentido de
pertenencia al grupo,

Se deben desarrollar curniculos altemativos
y metodologias mnovadoras de capa-
cilacion a maestros, apovando proyectos
de “educacion para la vida"”, como lo
promueve la UNICEF.

Se encontro en la investigacion que los
niftos y nifias consideran que tienen un clima
escolar adecuado, aunque a medida que
aumenta la edad y el grado opinan que no
son tenidos en cuenta, lo gue constituye
una posible causa de desercion escolar en
los grados superiores o de desviacion al
trabajo prematuro.
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Las siguientes son algunas recomenda-
ciones sobre participacién referidas en el
marco conceptual que perrmiten fortalecer
¢l clima escolar dentro de las instituciones
educativas.

La no participacion inthibe los procesos de
construccion de la conciencia v de la
autonomia, que son pilares para la opinion
y percepcion del mundo que rodea al nifio
y la mifia.

Se confirma lo que Humberto Rojas'®
destaca: en especial el mifio v la nifia necesita
acceder a la informacién relevante y a
espacios adecuados para la toma de
decisiones, tener oportunidad para hacer
selecciones bien informadas, respetar sus
puntos de vista aunque no se los comparta,
poder opinar e influir en decisiones que
afecten sus vidas, sin presionar, repnmir
ni influir, para que puedan expresar sus
puntos de vista con total libertad

Es indispensable crear un clima de
confianza, especialmente en el mfio y la
nifia desplazados, ya que deben tener un
ambiente en donde no se sientan juzpados
nm amenazados, una atmosfera donde
perciban que pueden explorar las ideas que
realmente piensan y no las que se sientan
obligados a pensar. Solo en un ambiente
amable puede un nifio o nifa desplazado
plantearse ¢ome actuaria realmente en una
situaciém dada, en lugar de pensar v decir
como deberia actuar. Es claro que importa
saber como actuar, pero solo cuando se
tienen que resolver problemas con lo que
s¢ piensa en realidad v, sobre todo, lo que
permite desarrollar toda la capacidad de
participantes es crando se reflexiona sobre
las razones por las cuales se actua, cuando
se tiene que justificar la accion.

16-Vol 13N-"1

Para crear un chima respetuoso y estimu-
lante en el aula, lo pnmordial es permitir
que los alummos construyan su propio
punto de vista y no imponer el del
maestro. Es decir, confiar en que los estu-
diantes razonan mejor de lo que pensamos
¥ TECONOCEr que tienen sus propios valores,

La propuesta es invitar a los profesores a
darse cuenta de que los nifios y las mifas
crean valores éticamenic fuertes cuando
se les permite explorar las razones que
puedan tener para escoger actuar de una u
otra manera v anahzar las consecuencias
ile sudecision, Pero la umca forma de crear
unarelacion continua s dentro de un clima
de confianza, tanto en la institucion como
en el aula.

De la capacidad del maestro de no ermtir
juicios, de interesarse realmente por loque
dicen los alumnos, de aprender a callarse
en lugar de imponer su punto de vista
depende la creacion del clima necesano
para que cada persona pueda explorar sus
verdaderas razones, va que lo unico gue
ven es la imagen del profesor v no la suya
propia.

Un buen clima no es aquel donde no hay
discusion ni confrontacion critica, sino un
chima de confianza donde las ideas propias
v ajenas se pueden exponer abiertamente y
discutirse con respeto aulentico v con
rigor, siendo respetuoso de los diversos
puntos de wvista, escuchando la argumen-
tacion del otro sin la presion de ganar con
respuestas verdaderas y defimtivas. Un
buen clima es el gque permite dudar con
hibertad v honestidad, decir lo que se piensa.
Por eso es importante que los maestros
aprendamos a mierrogar, a cuestionar y a
reflexaonar.



La atencion integral implica la creacion de
condiciones que favorezcan el empo-
derarmento, la antonomia vy la recuperacion
de la confianza de las personas en si
mismas v con los demas, para realizar
una nueva praxis y validacion propia y de
las diferencias. Empoderamiento socio-
cultural donde haya reconocimento de
las idennidades, la autoestima y la auto-
valoracion.

Es importante sentamos a trabajar en redes,
lo mismo que en equipo, escuchar al nifio
para construir normas y valores nuevos,
sin damos miedo de romper patrones en la
institucion,

La praxis social exige reconocimiento y
valoracion de las diferencias culturales
logradas a través del efecto como guia de
la intervencion, fortaleciendo vinculos
relacionales de respelo vy aceptacion.
Requiere de los mifios y las mifias en
situacion de desplazamiento el escla-
recimiento de sus proyectos de vida y
la reconfiguracion de las relaciones
afectivas,

Solo se podra formar un buen ciudadano
s1 en el medio escolar se aprende a respetar
la palabra y a discernir, si se asume que los
gobernantes nienen responsabilidades
importantes, s1 se propician condiciones
para el ejercicio de la democracia, s1 se
promueven procesos para el desarrollo de
la autonomia, de la autorregulacion v de la
conciencia social, s1 se peneran ambientes
de cooperacion, participacion v compro-
miso, si s¢ dan oportunidades para incor-
porar el conthicto como fundamento de
formacion v aprendizaje.

El estudio infiere que los mifios y las ninas
desplazados se han enfrentado al conflicto
de cambio de patronotes de vida de un
medio rural a uno urbano, indicandoles que
en el aula hay vanaciones en la metodologia
de ensenanza, en los matenales de apren-
dizaje v en las relaciones entre docentes-
alumnos, que exigen al miofa) despla-
zado{ a) un proceso adaptativo. Se evidencia
en este estudio que la adaptacion del
proceso educativo por parte de los nifios y
las niias desplazados que logran ingresar
al sistema escolar es percibido sin traumas
y sin dificultades.
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