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FECHA DE ELABORACION: febrero -2016 PERIODO INFORMADO: FEBRERO -2016
ELABORO: ROSA HERNANDEZ
TIPO DE REQUERIMIENTO: CONSULTAS - CONSULTAS TELEFONICAS

TIPO DE TRAMITE: GESTION DIRECTA

RADICACION ASUNTO USUARIO FECHADE | pooceso  |[PEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL- OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO FECHA
MISIONALES 22/01/2016Se respondi6 Consulta
. . telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trAmite establecido
2016-089 T%?E‘Eg,ﬂ& Aﬁgggfgéfgﬂ 01/02/2016 |_|(,\I|DEOACME|E|§-IFA(\)S CASA BOGOTA slicitando ‘;L’lmero de teléfono de Casa01/02/2016 CERRADO e[; el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Bogota.
MISIONALES 01/02/2016 Se respondi6 Consultal
01/02/2016 (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782(01/02/2016 CERRADO| Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR ADMISIONES Y | REGISTROY (olicitando nimero de teléfono de en el acuerdo 014 de 2005
2016-090 TELEFONICA JOSE ANTONIO CORTES CONTROL DE ADMISIONES ~Registroy Admisiones
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 29/01/2016 Se respondi6 Consultal
CONSULTA PARTICULAR 01/02/2016 (DOCENCIA: CREAD YOPAL [elefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-091 TELEFONICA OLGA PATRICIA TAMAYO LINEAMIENTOS | CASANARE solicitando nimero de teléfono de Yopall01/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Casanare
MISIONALES 01/02/2016 Se respondi6 Consulta
01/02/2016 (DOCENCIA: telle_fc_')nicsl por la Iinead 018%0?91873201/02/2016 CERRADO Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA ADMISIONES Y | REGISTROY Solicitando  numero de teléfono de en el acuerdo 014 de 2005
2016-092 TELEFONICA STEFANY NIEVES CONTROL DE ADMISIONES |[Registroy Admisiones
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 01/02/2016 Se respondié Consulta
01/02/2016 (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PADRE DE AEMILIA ADMISIONES Y REGISTRO Y soli‘citandc_)' informacion sobre la fechal01/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-093 TELEFONICA LUZ ARAMINTA RINCO CONTROL DE ADMISIONES ~ de induccion.
REGISTRO
ACADEMICO)
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MISIONALES 01/02/2016 Se respondid6 Consultal
01/02/2016 (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-094 CONSULTA ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTROY [solicitando  nimero de teléfono de|01/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA DAVID ARIZA CONTROL DE | ADMISIONES |Registroy Admisiones
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 19/01/2016 Se respondi6 Consulta
DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-095 CONSULTA CESAR ALMARIO 02/02/2016 (FACULTAD FACULTAD DE solicitando numero de teléfono de 1a/02/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA CIENCIAS DE LA MEDICINA  Facultad de Medicina, para averiguar
por el premédico.
SALUD
MISIONALES 02/02/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
02/02/2016 solicitando  numero de teléfono de|02/02/2016 CERRADO | do 014 de 2005
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y . o en el acuerdo
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 02/02/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA DOCENCIA: | POSGRADOS (elefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-097 TELEFONICA GUILLERMO GRANADOS 02/02/2016 LI(NEAMIENTOS EN FINANZAS |[solicitando nimero de teléfono de02/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) posgrados en finanzas.
MISIONALES 02/02/2016 Se respondi6 Consulta
CONSULTA DOCENCIA: | FACULTAD DE elefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-098 TELEFONICA LUIS FERNANDO RUIZ 02/02/2016 |_|(NEAM|ENTOS INGENIER[A solicitando nimero de teléfono de02/02/2016 CERRADO|  en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Ingenieria de Materiales.
03/02/2016 Se respondid Consultal
CONSULTA APOYO: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-099 TELEFONICA ELENA MARIA SANCHEZ BELTRAN | 03/02/2016 (GESTION TESORERIA |solicitando ndmero de teléfono de03/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
FINANCIERA) Tesoreria, para comunicarse con
ICETEX
03/02/2016 Se respondi6 Consulta
APOYO , [telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al trdmite establecido
2016-100 CONSULTA LIDIA CHAPARRO 03/02/2016 (GESTION DE |ORGANIZACIONsolicitando el nimero telefonico de 1a/03/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA RECURSOS Y SISTEMAS [oficina de Organizacion y Sistemas paral
INFORMATICOS) ingresar datos para la convocatoria
Docente.
MISIONALES 03/02/2016 Se respondid Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
03/02/2016 solicitando numero de teléfono de03/02/2016 CERRADO, | do 014 de 2005
CONSULTA ADMISIONES Y REGISTRO Y 4 L en el acuerdo
2016-101 TELEFONICA JHON RUBIANO CONTROL DE ADMISIONES ~ Registro y Admisiones
REGISTRO

ACADEMICO)
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MISIONALES 08/01/2016 Se respondid6 Consultal
: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-102 T%?E‘Eg,'\]r& ADRIANA LUCERO SANCHEZ 03/02/2016 LI(I\II:)EOACI\/IEIEIE'II:A\OS FESAD solicitando pinformacién sobre la fechal03/02/2016 CERRADO eF;] el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) de inicio de clases en Casanare.
03/02/2016 Se respondi6 Consultal
APOYO . felefénica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-103 CONSULTA AGUISAMIN GARCIA 03/02/2016 (GESTION DE |ORGANIZACION so_Ilg:ltando el nl_]me_rg telefénlco de 1al03/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA RECURSOS Y SISTEMAS [oficina de Organizacion y Sistemas para
INFORMATICOS) ingresar datos para la convocatorial
Docente.
MISIONALES 08/01/2016 Se respondi6 Consultal
: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-104 T%?EIESIN_T(?A EDUARDO SEDIEL 03/02/2016 LI(I\IIDIE?ACI:\/IEIEE'IFA(\)S FESAD solicitando pnl]mero de teléfono de 1a/03/02/2016 CERRADO epn el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) FESAD de Tunja
MISIONALES 08/0:!./2_016 Se r’espondi(’) Consultal
CONSULTA (DOCENCIA: telefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
2016-105 TELEEONICA MARTHA SALCEDO 03/02/2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitando numero de teléfono de 1a03/02/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
FESAD de Tunja para averiguar por las
CURRICULARES) carreras
17/02/2016 Se respondié Consulta
102/ (GE%F')I'(I)S{NO DE ORGANIZACIONteIFféng FIJOF la Iinlezf;\ 740d562|6 02/ Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA 17/02/2016 solicitando el numero telefénico de 1aj17/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-106 TELEFONICA MARIA ALEJANDRA HERNANDEZ RECURSOS Y SISTEMAS [(oficina de Organizaciéon y Sistemas
INFORMATICOS) porque tiene inconvenientes con la
activacion del correo institucional.
MISIONALES 19/02/2016 Se respondi6 Consulta
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trdmite establecido
CONSULTA PARTICULAR 19/02/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacién, para averiguar|19/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-107 TELEFONICA BIBIANA GAMEZ CONTROL DE | ADMISIONES POr las inscripciones del segundo
semestre del 2016.
REGISTRO
ACADEMICO)
MISIONALES 22/01/2016 Se respondié Consulta
) CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: ESCUELA DE [elefonica por la linea 018000918782 Cumplimiento al tramite establecido
016-108 TELEFONICA LUZ AMPARO MONIQUIRA 22/02/2016 LINEAMIENTOS INGLES solicitando nL_’Jmero de teléfono de 1a22/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES) Escuela de Idiomas.
22/02/2016 Se respondid6 Consultal
IE/H%IC?NNCEES telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trdmite establecido
CONSULTA P 22/02/2016 DOCENCIA: solicitando numero de teléfono de22/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-109 TELEFONICA MARIO RINCON CARRILLO LINEAMIENTOS FESAD Fesad, no puede acceder al correo VY|
CURRICULARES) necesita acceder para descargar
informacioén de la Facultad a Distancia
MISIONALES 23/02/2016 Se respondi6 Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al trdmite establecido
CONSULTA PARTICULAR 23/02/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y solicitando informacién, sobre fechas23/02/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
2016-110 TELEFONICA CATERIN TORRES CONTROL DE | ADMISIONES para las inscripciones del segundo
semestre del 2016.
REGISTRO
ACADEMICO)
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MISIONALES 24/0?/2_016 Se rgspondié Consultal
(DOCENCIA: telefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
CONSULTA PARTICULAR 24/02/2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y splicitando informacion para adquirir el24/02/2016 CERRADO en el acuerdo 014 de 2005
2016-105 TELEFONICA MATEO RESTREPO CONTROLDE | ADMISIONES [Pin Para el segundo semestre de 2016
REGI§TRO
ACADEMICO)
MISIONALES 24/0?/2_016 Se rgspondié Consultal
CONSULTA PARTICULAR (DOCENCIA: | FACULTAD DE felefonica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
2016-106 TELEEONICA DORA USGAMEN 24/02/2016 LINEAMIENTOS SALUD solicitando el numero telefénico de 1a24/02/2016 CERRADO| en el acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES ) Facultad de Salud para preuniversitarios
MISIONALES 25/0?/2016 Se r}espondi(’) Consulta)
(DOCENCIA: telefénica por la linea 018000942024 Cumplimiento al tramite establecido
25/02/2016 solicitando nimero de teléfono de25/02/2016 CERRADO | do 014 de 2005
CONSULTA 5 ADMISIONES Y REGISTRO Y €n el acuerdo
2016-105 TELEFONICA PAOLA GUZMAN CONTROL DE ADMISIONES [Registro y Admisiones para saber si
REGISTRO tiene derecho a unos descuentos en la|
ACADEMICO) carrera de Disefio Industrial
. FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
RADICACION | ASUNTO USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
20-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 20-01-2016 Se recibi6 por medio del correo
MISIONALES solicitud de colaboracion, ya que no pudo asistir al curso Plan electronico, solicitud de colaboracion, ya que no pudo
(BIENESTAR Padrino el dia 21 de enero, desea saber si se le presentard asistir al curso Plan Padrino el dia 21 de enero, desea
UNIVERSITARIO: algln problema al no asistir. saber si se le presentara algun problema al no asistir.
ESTUDIANTE < i BIENESTAR 11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 357 se le da inicio al
CONSULTA 2016-137 JHULIZA NUNEZ 11-02-2016 Ggggl\/olglgg Egs UNIVERSITARIO tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 11-02-2016 Se le inform6 a la Usuaria que toda lal
BIENESTAR la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. En informacién la encuentra en la pagina de Ia
UNIVERSITARIO) lo referente al programa de plan padrino, debe presentarse| 11-02-2016 [Universidad. En lo referente al programa de plan
directamente en la Facultad para solicitar la informacion. CERRADO padrino, debe presentarse directamente en la Facultad
para solicitar la informacién.
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28-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre certificacion de estudios.

28-01-2016 Se recibi6 por medio del correg
electrénico, solicitud de informacion sobre certificacion

MISIONALES 01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 233 se le da inicio al de estudios.
(DOCENCIA: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
CONSULTA 2016-138 EGRESADA 01-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. La 01-02-2016 Se le informé a la Usuaria que toda la
DEISY ALMANZA CONTROL DE ADMISIONES constancia de certificacion de estudios tiene un costo de informacién la encuentra en la péagina de la
REGISTRO $6.600. Para mayor informacion, puede comunicarse con el 01-02-2016 Universidad. La constancia de certificacion de estudios
ACADEMICO) Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico. | CERRADO tiene un costo de $6.600. Para mayor informacion,
puede comunicarse con el Coordinador de Admisiones
Control de Registro Académico.
29-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 29-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre el recibo de matricula para la solicitud de informacién sobre el recibo de matricula
Especializacion en Alta Gerencia en Mercadotecnia. para la Especializacion en Alta Gerencia en
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 237 se le da inicio al Mercadotecnia.
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
. la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. En 01-02-2016 Se le informé a la Usuaria que toda la
ESTUDIANTE APOYO(GESTION ORGANIZACION Y o referente al recibo de matricula, puede presentarse ante la] 01-02-2016 |informacion la encuentra en la péagina de Ia
CONSULTA 2016-139 CATERINE GARCIA 01-02-2016 DE RECURSOS SISTEMAS oficina de Organizacién y Sistemas. CERRADO |Universidad. En lo referente al recibo de matricula,
INFORMATICOS) puede presentarse ante la oficina de Organizacion vy
Sistemas.
29-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 29-01-2016 Se recibi6é por medio del correo electrénico,
informacién sobre la posible falsificacion de documentos informacién sobre la posible falsificacion de
(puntaje ICFES) con el apoyo de un funcionario de la UPTC documentos (puntaje ICFES) con el apoyo de un
MISIONALES para el ingreso a la UPTC Seccional Tunja de la estudiante funciqnario de _Ia UPTC para e_I ingreso_ a la UPTC
ESTUDIANTE (DOCENCIA: . Yulient Andrea Rodriguez Salamanca al programa de Seccional Tunja de la estudiante Yulieht Andrea
CONSULTA 2016-140 CAMILO ANDRES 01-02-2016 LINEAMIENTdS INGENIERIA AMBIENTAL [Ingenieria Ambiental. Rodriguez Salamanca al programa de Ingenieria
HERRERA CURRICULARES) 01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 238 se le da inicio al 01-02-2016 Ambiental.
tramite del requerimiento y se le solicité al usuario, que para CERRADO
dar trdmite en una instancia superior, amplie y presente 01-02-2016 Se le solicitdé al usuario, que para dar
pruebas de los hechos. trAmite en una instancia superior, amplie y presente
pruebas de los hechos.
29-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 29-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de colaboracion para el acceso del buzén de la solicitud de colaboracién para el acceso del buzén de
ESTUDIANTE _ APOYO(GESTION ORGANIZACION Y H;(ij\;ersidad, ya que ha intentado varias veces y no resulta :a;sﬂﬂgligéc;ad, ya que ha intentado varias veces y no
CONSULTA 2016-141 | DIANA XIMENA PENA 01-02-2016 DE RECURSOS SISTEMAS 01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 239 se le da inicio al .
GUZMAN INFORMATICOS)

tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria, que se
puede presentar ante la oficina de Organizacion y Sistemas.

01-02-2016
CERRADO

01-02-2016 Se le informé a la Usuaria, que se puede
presentar ante la oficina de Organizacion y Sistemas.
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29-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre los requisitos para entrar a la

29-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre los requisitos para entrar,

PARTICULAR lz/ggglrz\lﬁéas FACULTAD DE Bnlgggizgigemsﬁtemas'f' io GQRS No 240 se le da inicio al @ 1aIngenieria de Ststemas.
: -02- ediante oficio o se le da inicio a
CONSULTA 2016-142 JESSL%AL%AJAUA 01-02-2016 LINEAMIENTOS INGENIERIA tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que toda 01-02-2016 Se le informé a la Usuaria que toda la
CURRICULARES) la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. Se| 01-02-2016 |informacién se encuentra en la pagina de la
puede comunicar con la Facultad de Ingenieria. CERRADO |Universidad. Se puede comunicar con la Facultad de
Ingenieria.
29-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 29-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no se ha podido ni registrar. lya que no se ha podido ni registrar.
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 241 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 01-02-2016 Se le informé a la Usuaria que toda la
CONSULTA 2016-143 PARTICULAR 01-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. informacién la encuentra en la pagina de la
CLAUDIA MARICEL IPAZ PROGRAMACION ACADEMICA Para mayor informacion, puede comunicarse con la oficina de Universidad. Para mayor informacién, puede
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 243 se le solicitd al Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando| 01-02-2016
contestacion al requerimiento. CERRADO
29-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 29-01-2016 Se recibi6é por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no se ha podido ni registrar. ya que no se ha podido ni registrar.
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 242 se le da inicio al
PARTICULAR IEAD%I(?IIE\II\?IC_EAS VICERRECTOR(A }rémifte del (equlerimiento ysele ilnformé a Iz Ulsualzia que tdodda 0]%-02-2016 Sle le informé a la Ulsuaria que tgda :a
: a informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. informacién la encuentra en la pagina de Ia
CONSULTA 2016-144 I\gOARgEé;E:%NOA 01-02-2016 PROGRAMACION ACADEMICA Para mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de Universidad. Para mayor informacion, puede
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 243 se le solicité al Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboraciéon dando| 01-02-2016
contestacion al requerimiento. CERRADO
01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no se ha podido ni registrar. ya que no se ha podido ni registrar.
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 245 se le da inicio al
PARTICULAR MISIONALES ) Frémite d_el requerimiento y se le inf(_)rmc’) al Usugrio que toda la _01—02—20_16 Se le informé al Usuario que toda la
CONSULTA 2016-145 HERNANDO 01-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA mformaqc’m la encuentra en la pég|r_1a de la Un|ver3|d_aq|. Para mfc_>rmagc’>n la encuentra en _ la péglna de la
BALLESTEROS PROGRAMACION ACADEMICA mayor informacion, puede comunicarse con la oficina de Universidad. Para mayor informacion, puede
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 246 se le solicité al Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dandol 01-02-2016
contestacion al requerimiento. CERRADO
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01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, ya solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no se ha podido ni registrar. lya que no se ha podido ni registrar.
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 248 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 01-02-2016 Se le inform6 al Usuario que toda la
CONSULTA 2016-146 PARTICULAR 01-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral informacién la encuentra en la péagina de la
ALEX V. PROGRAMACION ACADEMICA mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de Universidad. Para mayor informacion, puede
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 247 se le solicité al Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando 01-02-2016
contestacion al requerimiento. CERRADO
01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no se ha podido ni registrar. ya que no se ha podido ni registrar.
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 249 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 01-02-2016 Se le informé a la Usuaria que toda la
CONSULTA 2016-147 PARTICULAR 01-02-2016 (DOCENCIA: VICERREpTORI'A la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. informacién la encuentra en la pagina de la
AURA ARGUELLO PROGRAMACION ACADEMICA Para mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de Universidad. Para mayor informacion, puede
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis|
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 249 se le solicité al Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando| 01-02-2016
contestacién al requerimiento. CERRADO
01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, ya solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente,
que no se ha podido ni registrar. ya que no se ha podido ni registrar.
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 250 se le da inicio al
PARTICULAR MISIONALES ) Frémite d_el requerimiento y se le inf(_)rmc’) al Usugrio que toda la _01—02—20_16 Se le informé al Usuario que toda la
CONSULTA 2016-148 URIEL URIBE 01-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA mformaqc’m la encuentra en la pég|r_1a de la Un|ver3|d§q. Para qurmagén la encuentra en _ la pég,lna de la
CORREDOR PROGRAMACION ACADEMICA mayor |nf0’rmaC|on,' puede comunicarse con la oficina de Unlversldad. Para  mayor |nforma§|on, pugde
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 249 se le solicité al Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboraciéon dando| 01-02-2016
contestacion al requerimiento. CERRADO
01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
MISIONALES e : - . - e . - ] -
(BIENESTAR sollcn_ud de mfor_m_auon sobre la induccién para los sohcnt_ud de mformgqlon sobre la induccion para los
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: estudiantes de M.edlcma.. _ o estudiantes de Medicina.
CONSULTA | 2016-149 ANDRES PAEZ 01-02-2016 | GESTION DE LOS BIENESTAR 01-02-2016 Mediante oficio GORS No 252 se le _da inicio al o .
i UNIVERSITARIO tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que todal 01-02-2016 Se le inform6é al Usuario que toda la
MARQUEZ SERVICIOS DE ai I P . 1 . o L
BIENESTAR a informacién se encuentra en 'Ia pagina de la Unlversm!ad. Se 01-02-2016 |nf9rma9|on se encuentra en la pagina _de la
debe presentar en el Aula Maxima de la Facultad de Cienciass CERRADO [Universidad. Se debe presentar en el Aula Maxima de
UNIVERSITARIO) d e
e la Salud. la Facultad de Ciencias de la Salud.
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01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 01-02-2016 Se recibid por medio del correo electrénico
ebmaster, solicitud de informacion sobre el costo de un webmaster, solicitud de informacion sobre el costo de
semestre de Ingenieria Metallrgica. un semestre de Ingenieria Metallrgica.
PADRE DE EAMILIA MISIONALES O%-O_2-2016 Media_nt_e oficio GQR_S No ?53 se le _da inicio al ) ) _
CONSULTA 2016-150 LUIS OMAR ROJAS 01-02-2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE tramite del Trequerimiento y se le |nf9rm0 al Usua_no que todal '01-02-20%6 Se le inform6 al Usuano’ que toda la
PINEDA LINEAMIENTOS INGENIERIA la informacion se encuentra en la pagina de Ia'Un_lverS|dad. El |nf<_)rma_0|on se encuentra en la pégina de_ !a
CURRICULARES) valor del programa de Ingenieria Metallrgica es porl 01-02-2016 [Universidad. El valor del programa de Ingenieria
declaracién de renta. Para mayor informacién se puede, CERRADO [Metallrgica es por declaracion de renta. Para mayor|
comunicar con la Facultad de Ingenieria. informacién se puede comunicar con la Facultad de
Ingenieria.
01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
webmaster, solicitud de informacién sobre la Convocatoria solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente,
Docente, ya que no se ha podido ni registrar. ya que no se ha podido ni registrar.
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 254 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 01-02-2016 Se le informé a la Usuaria que toda la
CONSULTA 2016-151 PARTICULAR 01-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. informacién la encuentra en la pagina de la
SUGHEY VILLALBA PROGRAMACION ACADEMICA Para mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de Universidad. Para mayor informacion, puede
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 253 se le solicité al Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando| 01-02-2016
contestacion al requerimiento. CERRADO
29-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 29-01-2016 Se recibi6é por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre si para un profesional recién solicitud de informaciéon sobre si para un profesional
legresado y sin tarjeta profesional, el costo de la matricula para recién egresado y sin tarjeta profesional, el costo de la
MISIONALES pregrado serd el maximo, o si por el contrario se hara un matricula para pregrado sera el maximo, o si por el
(DOCENCIA: gigundf;?mc;sggteeconomlco segin de quienes depende gﬁ?égaer;odse%:r?éz ggoizt;?égnsqoeﬁgeconomlco segun de
CONSULTA | 2016-152 Eﬁgfgé@? 01-02-2016 AcDoMr\ﬁIF?o'\lLEES)EY EEE)S:SIT(;\?EE 01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 2534se le da inicio al
REGISTRO trémite del rgquerimientoyse le inforrn_fx al Usuario‘que_toda Ql-02-20_1,6 Se le inform6 al Usuario, que toda la
ACADEMICO) la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. informacién se encuentra en la péagina de la
Respecto al valor de los programas académicos, unos estan 01-02-2016 [Universidad. Respecto al valor de los programas
establecidos otros son por declaracion; debe definir el CERRADO @académicos, unos estan establecidos otros son po
programa y revisar la pagina. declaracion; debe definir el programa y revisar la
pagina.
03-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico, 03-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico,
solicitud de Certificacion de Titulo de Medicina. solicitud de Certificacion de Titulo de Medicina.
03-02-2016 mediante oficio GQRS No 259 se le solicité al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando 05-02-2016 Se le remitié al Usuario la respuesta dada
MISIONALES contestacion al requerimiento. al requerimiento por parte de la oficina de Control de
PARTICULAR (DOCENCIA: 03-02-2016 Mediante oficio GQRS No 261 se le da inicio al Registro Académico, donde adjuntan certificado de
CENTRO DE SALUD ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se registro de diploma.
CONSULTA 2016-153 COPER LUIS 03-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES envi6 al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna
LANCHEROS REGISTRO contestacion.
ACADEMICO) 04-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico, 05-02-2016
donde adjuntan certificado de registro de diploma. CERRADO
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 283 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
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30-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de recibo de pago para la matricula al diplomado, ya
que lo necesita para que le entreguen las cesantias.
04-02-2016 mediante oficio GQRS No 262 se le solicit6 al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 263 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se
envié al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna
contestacion.
05-02-2016 Se recibid6 por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Registro Académico de la FESAD,

30-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de recibo de pago para la matricula al
diplomado, ya que lo necesita para que le entreguen
las cesantias.

05-02-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
dada al requerimiento por parte de la oficina del
CIDEA, donde informan que a la fecha la Usuaria no
registra inscrita en alguna de los Diplomados ofertados
para la primera cohorte de 2016. Teniendo en cuenta lo
anterior, se puede dirigir a la Coordinacién del CREAD
de Rionegro y realizar el proceso de inscripciéon. Unal

MISIONALES donde informan que para dar respuesta veraz y oportuna a la vez cumpla con los requerimientos, se procedera a
PARTICULAR (DOCENCIA: solicitud, se reenvia_ a la oficina del CIDEA, depend(_encia remit'ir una comunicacion dirigida al _fondo de cesantias
CONSULTA 2016-154 | MARINELA RESTREPO 04-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y re_sponsable de los diplomados de la Facultad de EStU(_:I!OS a que indique, en d(_)nde se referencia el valor a Ppagal
: CONTROL DE ADMISIONES Distancia, para que ellos colaboren dando contestacion al por concepto del diplomado y las cuentas bancarias en
RAMIREZ S - .
REGISTRO requerimiento. donde debe ser consignado dicho valor a nombre de Ia
ACADEMICO) 05-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la UPTC.
respuesta de la oficina del CIDEA, donde informan que a la
fecha la Usuaria no registra inscrita en alguna de los
Diplomados ofertados para la primera cohorte de 2016.
Teniendo en cuenta lo anterior, se puede dirigir a la
Coordinacion del CREAD de Rionegro y realizar el proceso de
inscripcion. Una vez cumpla con los requerimientos, se
procederd a remitir una comunicacion dirigida al fondo de 05-02-2016
cesantias que indique, en donde se referencia el valor a pagary, CERRADO
por concepto del diplomado y las cuentas bancarias en donde
debe ser consignado dicho valor a nombre de la UPTC.
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 298 se le remitio a lal
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
04-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 04-01-2016 Se recibidé por medio del correo electrénico
webmaster, solicitud de informacién para adquirir el carnet. webmaster, solicitud de informaciéon para adquirir el
MISIONALES 04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 269 se le da inicio al carnet.
ESTUDIANTE (DOCENCIA: trér_nite del rgquerimiento y sele infor,m_é al Usuario_que‘toda ) ) _
CONSULTA 2016-155 JESUS ROMAN 04-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y la |nforn_1aC|on la encuentra en la pagina de la Universidad. _04—02—20_16 Se le inform6 al Usuario que toda la
SANCHEZ GUACARI CONTROL DE ADMISIONES Para el ingreso a la Universidad, puede dentro de la semana informacién la encuentra en la pagina de Ia
REGISTRO de induccién gestionar el tramite del carnet en la oficina de 04-02-2016 [Universidad. Para el ingreso a la Universidad, puede
ACADEMICO) audiovisuales. CERRADO |dentro de la semana de induccion gestionar el tramite

del carnet en la oficina de audiovisuales.
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02-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal
que no se ha podido ni registrar.

04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 269 se le da inicio al

02-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
lya que no se ha podido ni registrar.

MISIONALES tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 04-02-2016 Se le inform6 al Usuario que toda la
CONSULTA 2016-156 PARTICULAR 04-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral informacién la encuentra en la péagina de la
OSCAR SANTOS AMAYA PROGRAMACION ACADEMICA mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de Universidad. Para mayor informacion, puede
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 270 se le solicité al Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando| 04-02-2016
contestacion al requerimiento. CERRADO
02-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 02-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
requerimiento donde se manifiesta que en el programa de requerimiento donde se manifiesta que en el programa
Administracion de Empresas de Sogamoso en el afio 2014, de Administracion de Empresas de Sogamoso en el
quienes hacian parte del comité de curriculo hicieron unas afio 2014, quienes hacian parte del comité de curriculo
divisiones absurdas de unas areas y sub areas perjudicando hicieron unas divisiones absurdas de unas areas y sub
gravemente a quienes estdn en el BIE con titulo de areas perjudicando gravemente a quienes estan en el
Administrador de Empresas, a sabiendas que para estar BIE con titulo de Administrador de Empresas, a
MISIONALES vinculado de tiempo completo se requiere dictar 4 asignaturas sabiendas que para estar vinculado de tiempo
CONSULTA 2016-157 DOCENTE 04-02-2016 (DOCENCIA: VICERREpTORI'A y los sefiores del comité curricular dejaron divisiones con tres completo se requiere dictar 4 asignaturas y los sefiores
GLORIA LOPEZ PROGRAMACION ACADEMICA asignaturas nada mas, lo cual pasaria a ser de medio tiempo o del comité curricular dejaron divisiones con tres
ACADEMICA) en su defecto ocasionales. asignaturas nada mas, lo cual pasaria a ser de medio
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 271 se le da inicio al tiempo o en su defecto ocasionales.
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remitié a la oficina de Vicerrectoria Académica y al Grupo del
Sistema Integrado de Gestion para la oportuna contestacion.
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 271 se le solicit6 al 04-02-2016
Vicerrector Académico, colaboracion dando contestacion al ABIERTA
requerimiento.
02-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 02-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no se ha podido ni registrar. ya que no se ha podido ni registrar.
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 272 se le solicit6 al
PARTICULAR lz/IDI(S)IgIIE\l'\,?IC_EAS VICERRECTOR(A Ingeniero_ Lulis Enrique Barrera, colaboracion dando 04:—02—2016 Sle le informé a la Ulsuaria que tgda :a
: contestacion al requerimiento. informacién la encuentra en la pagina de Ia
CONSULTA 2016-158 AAJRRC;O‘JEILDLEORFLQE?IZE 04-02-2016 PROGRAMACION ACADEMICA 04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 273 se le da inicio al Universidad. Para mayor informacion, puede
ACADEMICA) tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda comunicarse con la oficina de Vicerrectoria Académica.
la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. Para soporte técnico comunicarse con el Ingeniero Luis
Para mayor informacién, puede comunicarse con la oficina def 04-02-2016 [Enrique Barrera al teléfono 1456431.
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse CERRADO

con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431.
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CONSULTA

2016-159

PARTICULAR
CAFE COLOMBIA

04-02-2016

APOYO (GESTION
DE BIBLIOTECAS)

GRUPO DE BIBLIOTECA
E INFORMACION

30-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de donar un libro, ya que se esta adecuando un
lespacio para crear la Biblioteca en el Municipio de San Gil
Santander, ya que hasta el momento no existe una.
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 274 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de Biblioteca e Informacion,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.

04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 275 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
remiti6 a la Coordinadora del Grupo de Biblioteca e
Informacion para su oportuna contestacion.
09-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Bibliotecas e
Informacion, donde informa que el Grupo de Bibliotecas e
Informacion, no puede atender favorablemente el
requerimiento realizado por el Centro de Cultura del municipio
de San Gil Santander, por no disponer del material
bibliografico para donar a otras instituciones. Se sugiere que
direccione el requerimiento al Comité Editorial de Ila
Universidad.

09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 330 se le remitié al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 349 se le solicito al
Coordinador del Grupo de Imprenta y Publicaciones,
colaboracion en el requerimiento.

15-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Imprenta Publicaciones, donde
informan que se estd considerando qué libros pueden
recolectar para contribuir con la Biblioteca de San Gil,
Santander; una vez se tengan listos se le informara para que
por favor se acerquen a recogerlos.

15-02-2016
CERRADO

30-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de donar un libro, ya que se esta adecuando
un espacio para crear la Biblioteca en el Municipio de
San Gil Santander, ya que hasta el momento no existe
una.

15-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la oficina de Imprenta Publicaciones,
donde informan que se esta considerando qué libros
pueden recolectar para contribuir con la Biblioteca de
San Gil, Santander; una vez se tengan listos se le
informara para que por favor se acerquen a recogerlos.

CONSULTA

2016-160

PARTICULAR
FREDY NELSON
RAMIREZ ESPINOSA

04-02-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

DOCTORADO EN
CIENCIAS DE LA
EDUCACION

01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre las admisiones para el
Doctorado en Educacion.

04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 276 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se
remitié al Director del Doctorado para que de forma oportuna
dé contestacion.

04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 276 se le solicitd a la
Directora del Doctorado en Ciencias de la Educacion,
colaboracion dando contestacién al requerimiento.

04-02-2016
ABIERTA

01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre las admisiones para el
Doctorado en Educacion.
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01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de Verificacion de Titulos Profesionales.

04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 276 se le solicit6 al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de Verificacion de Titulos Profesionales.

05-02-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
dada al requerimiento por parte de la oficina de Control

'zgglggk?éas 04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 277 se le da inicio al de Registro Académico, donde adjuntan los certificados
' tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se de diploma de las egresadas relacionadas en la
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y - : . L
CONSULTA 2016-161 LUISA MARIA DIAZ 04-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES envié al Qrupo de Registro y Admisiones para su oportuna solicitud.
REGISTRO contestacion. - . .
ACADEMICO) 05-02-2016 Se recibid6 por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde adjuntan los certificados de diploma de las egresadas
relacionadas en la solicitud. 05-02-2016
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 291 se le remitid6 a la CERRADO
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 01-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
MISIONALES solicitud de informacién sobre si se puede cancelar el valor de solicitud de informacién sobre si se puede cancelar el
ESTUDIANTE (DOCENCIA: la matricula por medio de tarjeta de crédito y datafono. valor de la matricula por medio de tarjeta de crédito y,
CONSULTA 2016-162 ANGELICA MARCELA 04-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y 04}-0_2-2016 Medli_ant_e oficio GQRS No,278 se le Fia inicio al datafono.
GIL SANCHEZ CONTROL DE ADMISIONES tramite del _rfequerlmlento y sele |nf’or_m0 ala Usuaria que toda _ ) _
REGISTRO la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 04-02-2016 04-02-2016 Se le informé a la Usuaria que toda la
ACADEMICO) CERRADO |informacion la encuentra en la pagina de la
Universidad.
02-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 02-02-2016 Se recibi6é por medio del correo electrénico,
solicitud de Verificacion de Titulo Profesional. solicitud de Verificacion de Titulo Profesional.
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 279 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 05-02-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna dada al requerimiento por parte de la oficina de Control
MISIONALES L . . ; o
PARTICULAR (DOCENCIA: contestacién. N o d_e Registro Académico, do_nde adjunta el ge_rtlflcado de
' 04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 280 se le solicité al diploma del egresado relacionado en la solicitud.
CONSULTA 2016-163 PAOLA VALENCIA 04-02-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ Coordinador de Registro y Admisiones, colaboraciéon dando
~ GIRALDO CONTROL DE ADMISIONES ortostesion al requgrimier}’to ’
CLINICA DEL PRADO A?:iGDIESI\-/II—E:%) 05-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico, 05-02-2016
donde adjunta el certificado de diploma del egresado CERRADO
relacionado en la solicitud.
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 294 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
02-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 02-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre si para la inducciéon que se solicitud de informacién sobre si para la induccién que
realiza entre el 09 y el 12 de febrero de 2016, es necesario se realiza entre el 09 y el 12 de febrero de 2016, es
MISIONALES ; S - -
presentarse con el acudiente al ser beneficiario del programa necesario presentarse con el acudiente al ser
(BIENESTAR : . .
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: ser pilo paga del ICETEX. beneficiario del programa ser pilo paga del ICETEX.
" p i BIENESTAR 04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 281 se le da inicio al
CONSULTA 2016-164 PEDRO RODRIGUEZ 04-02-2016 GESTION DE LOS UNIVERSITARIO tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que todal 04-02-2016 Se le inform6é al Usuario que toda la
GUAIS SERVICIOS DE X i P . . . . P
BIENESTAR !a mfor'rpamon se encuentra en_l_a pagina d,e la Universidad. La| 04-02-2016 |nf<_)rmagon se. encu_(?ntra en la paglna”de la
induccion para padres de familia es el dia 12 de febrero dej] CERRADO |Universidad. La induccién para padres de familia es el

UNIVERSITARIO)

2016.

dia 12 de febrero de 2016.
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02-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre si para la Especializacion en

02-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre si para la Especializacion

PARTICULAR lz/IDIgI((:)IIE\I’\,?(I:_EAS P OSGRADOS EN IArfchivista, se Ire(:]juiere un titulo de pregrado en Ciencias de la ?:n Archi\(/jistla, |S1? requiere IunDtl'tqu de pregrado en
< . : nformacién y la Documentacion. iencias de la Informacién y la Documentacion.
CONSULTA | 2016-165 CARLOEL'J\I/EQNALOPEZ 04-02-2016 | | |NEAMIENTOS EDUCACION 04-02-2016 Mediante oficio GORS No 282 se le da inicio al
CURRICULARES) tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 04-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. 04-02-2016 y se le inform6 al Usuario que toda la informacién se
CERRADO |encuentra en la pagina de la Universidad.
05-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 05-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente, en solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente,
donde le asignhan Usuario y Contrasefia. en donde le asignan Usuario y Contrasefia.
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 285 se le da inicio al
PARTICULAR MISIONALES ’ trér_'nite del (gquerimiento ysele inforr,n(? ala Usuaria_que_toda 05-02-2016 Se: le da iniciq al tramite dellrequerimi'ento
CONSULTA 2016-166 MARTHA ISABEL 05-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA la lnformacu?n la encuentra en la pagina de la Unlvgr_5|dad. y se le informé6 a la Usuaria que _toda_ la informacién la
VARGAS MORA PROGRAMACION ACADEMICA Para mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayo
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 286 se le solicitd al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dandol 05-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
02-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 02-02-2016 Se recibi6é por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Especializacion en Manejo solicitud de informacion sobre la Especializacién en
Biolégico de Cultivos. Manejo Biol6gico de Cultivos.
MISIONALES 05-0_2-2016 Medignt_e oficio GQRS No 289 se le qa inicio al o _ o
EGRESADA (DOCENCIA: FACULTAD DE CIENCIAStrémlte del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que toda 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-167 MARTHA ISABEL 05-02-2016 LINEAMIENTdS AGROPECUARIAS la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacién se
VARGAS MORA CURRICULARES) Respecto del programa de Especializacion en Manejo 05-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Respecto del
Biologico de Cultivos, no se oferta para el afio 2016; parag CERRADO [programa de Especializacion en Manejo Biolégico de
mayor informacién se puede comunicar con la Facultad de Cultivos, no se oferta para el afio 2016; para mayor
Ciencias Agropecuarias. informacién se puede comunicar con la Facultad de
Ciencias Agropecuarias.
04-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico 04-02-2016 Se recibié por medio del correo electronico
webmaster, solicitud de informacién sobre qué debe hace webmaster, solicitud de informaciéon sobre qué debe
para terminar los estudios si ya terminé materias pero no hacer para terminar los estudios si ya terminé materias
MISIONALES realizé la Gltima préctica._ _ o pero no realizo la Ultima préactica.
ESTUDIANTE (DOCENCIA: VICERRECTORIA 05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 290 se le da inicio al
CONSULTA 2016-168 | REYNALDO FUENTES 05-02-2016 . - tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
LINEAMIENTOS ACADEMICA . . - . . X . - . -
ACONCHA CURRICULARES) la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad.| 05-02-2016 |y se le informé al Usuario que toda la informacién se
Para realizar préacticas del programa académico debe] CERRADO |encuentra en la pagina de la Universidad. Para realizar

comunicarse directamente con la Escuela o Facultad de la
Universidad.

practicas del programa académico debe comunicarse
directamente con la Escuela o Facultad de la

Universidad.
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05-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico
ebmaster, solicitud de informacién sobre como puede

05-02-2016 Se recibid por medio del correo electrénico
webmaster, solicitud de informacion sobre como puede

MISIONALES ingresar a la Universidad. ingresar a la Universidad.
PARTICULAR (DOCENCIA: O§-O_2-2016 Medignt_e oficio GQRS No'292 se le _da inicio al o o o
CONSULTA 2016-169 LINA MARIA MURCIA 05-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del rgquerlmlento y sele |nforn’wo_ ala Usuarla_ que_toda 05-02-2_016 Sg le da inicio al tramite deI_ requerlm}ento
GUEVARA CONTROL DE ADMISIONES la |nfqrmaC|on se enCL_Jentr_a en la pagina de la U,nl_ver3|dad. y se le inform6 a I,a _Usuarla que tod_a la |nf0rme_m|on se
REGISTRO Para ingresar a la Universidad, debe revisar la pagina en el encuentra en la pagina de la Universidad. Para ingresa
ACADEMICO) mes de abril que se abren las Convocatorias para admisiones| 05-02-2016 [a la Universidad, debe revisar la pagina en el mes de
del segundo semestre del 2016. CERRADO abril que se abren las Convocatorias para admisiones
del segundo semestre del 2016.
05-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 05-02-2016 Se recibi6é por medio del correo electrénico
webmaster, solicitud de colaboracién para activar el correo de webmaster, solicitud de colaboracién para activar el
la UPTC. correo de la UPTC.
LILEJISgAU\IJDLIJASI\IA-\rl\EIEA APOYO(GESTION ORGANIZACION Y 05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 293 se le da inicio al
CONSULTA 2016-170 ROMERO 05-02-2016 DE RECURSOS SISTEMAS tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
INFORMATICOS) la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. En y se le informé a la Usuaria que toda la informacion se
lo referente al tramite para el correo institucional, puede encuentra en la péagina de la Universidad. En lo
presentarse ante la oficina de Organizacion y Sistemas. 05-02-2016 [referente al tramite para el correo institucional, puede
CERRADO |presentarse ante la oficina de Organizacion y Sistemas.
05-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 05-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente, en solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
donde le asignan Usuario y Contrasefia. en donde le asignan Usuario y Contrasefia.
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 294 se le da inicio al
PARTICULAR MISIONALES ’ trémite del rgquerimiento y sele inforrp(_) ala Usuaria_que.toda 05-02-2916 Sg le da iniciq al tramite del _requerimi’ento
CONSULTA 2016-171 ANA ELIZABETH 05-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA la lnformacu?n la en(_:yentra en la pagina de la Unlv_er_5|dad. y se le inform6 a I:e\ Usuaria que_toda_ la informacion la
BARRERA CARVAJAL PROGRAMACION ACADEMICA Pgra mayor mforma}uc_)n, puede comunicarse con la oﬂu_na de gncuentr_e} en la pagina de Ig Universidad. Palfa_ mayor|
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 295 se le solicité al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboraciéon dandol 05-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
05-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico, 05-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico,
solicitud de informacion sobre qué debe hacer para publica solicitud de informacion sobre qué debe hacer paral
MISIONALES DIRECCION DE ofertas laborales en la Universidad. publicar ofertas laborales en la Universidad.
PARTICULAR (INVESTIGACION: EXTENSION 05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 296 se le da inicio al
CONSULTA 2016-172 | JONATHAN CALDERON | 05-02-2016 GESTION DE UNIVERSITARIA tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que todal 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CALDERON SERVICIOS DE (GRUPO DE la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. y se le informé al Usuario que toda la informacion se
EXTENSION) GRADUADOS) Para publicar las ofertas laborales, puede comunicarse con lal 05-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para publical
Coordinacion de Graduados. CERRADO |las ofertas laborales, puede comunicarse con la
Coordinacion de Graduados.
04-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico, 04-02-2016 Se recibié por medio del correo electronico,
solicitud de informacion sobre el Programa de Licenciatura en solicitud de informacion sobre el Programa de
Lenguas Extranjeras. Licenciatura en Lenguas Extranjeras.
MISIONALES 05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 297 se le da inicio al
CONSULTA 2016-173 VICESSEI_CIEL{]%NRDRO 05-02-2016 (DOCENCIA: LICEII_\‘é:l\IIAGLUA%A EN tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que todal 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
MUNOZ CRUZ LINEAMIENTOS EXTRANJERAS la mforma_laon_ se encuentra en la pagina de la Universidad. y se le informé al }Js_uarlo que tod_a la _|nformaC|on se
CURRICULARES) Para las inscripciones del segundo semestre de 2016, debe 05-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para las|
revisar la pagina desde el mes de abril que se abre la CERRADO |inscripciones del segundo semestre de 2016, debe

convocatoria.

revisar la pagina desde el mes de abril que se abre Ia
convocatoria.
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02-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 02-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, ya solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no ha sido posible realizar la inscripcion. ya que no ha sido posible realizar la inscripcién.
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 299 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-174 PARTICULAR 05-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. y se le informé a la Usuaria que toda la informacién lal
ROSA ELVIRA REYES PROGRAMACION ACADEMICA Para mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. icerrectoria Académica. Para soporte técnico
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 300 se le solicité al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dandol 05-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
03-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 03-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no ha sido posible realizar la inscripcion. ya que no ha sido posible realizar la inscripcion.
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 301 se le da inicio al
DOCENTE MISIONALES ) trémite del ((’aquerimiento ysele inforrp(? ala Usuaria_ que_toda 05-02-2_016 Se: le da iniciq al tramite del_requerimi,ento
CONSULTA 2016-175 ELISA MAGDALENA 05-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA la mformacpn la en(_:yentra en la pagina de la Unlvgr_5|dad. y se le inform6 a Ig Usuaria que _toda_ la informacion la
CARVAJAL TELLEZ PROGRAMACION ACADEMICA Para mayor |nforma}C|c_)n, puede comunicarse con la of|C|_na de encuentra en la pagina de I_a Universidad. Para mayor
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. icerrectoria  Académica. Para soporte técnico
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 302 se le solicité al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dandol 05-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
01-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 01-02-2016 Se recibid por medio del correo electrénico
webmaster, solicitud de ayuda para poder ingresar a revisar el webmaster, solicitud de ayuda para poder ingresar a
correo electrénico. revisar el correo electrénico.
APOYO(GESTION ] 05—0_2—2016 Mediz_ant‘e oficio GQRS N0’303 se IQ da inicio al o o o
CONSULTA 2016-175 ESTUDIANTE 05-02-2016 DE RECURSOS ORGANIZACION Y tramite d_eJ requerimiento y se le |’nf'0rmo al Usuario que toda lal 05—02—2Q16 Se,le da inicio al tramite del_requerlm[ento
= |LEONEL BARRERA DIiAZ INFORMATICOS) SISTEMAS informacion la eqcu_entra en la pagina de I_a U.n|v¢‘ar5|dad. En lo y se le informé al quarlo que toda _Ia mformacmn la
referente al trdmite para el correo institucional, puede encuentra en la péagina de la Universidad. En lo
presentarse ante la oficina de Organizacién y Sistemas. referente al trdmite para el correo institucional, puede
05-02-2016 |presentarse ante la oficina de Organizacion y Sistemas.
CERRADO
03-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico, 03-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, ya solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente,
que no ha sido posible ingresar para verificar y complementar ya que no ha sido posible ingresar para verificar Y|
la informacién necesaria. complementar la informacién necesaria.
MISIONALES 053-0_2-2016 Medign;e oficio GQRS No,304 se Ie_ da inicio al o o o
CULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-176 PARTI 05-02-2016 P - informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral y se le inform6 al Usuario que toda la informacion la
EDGAR CASTILLO PROGRAMACION ACADEMICA - - . - P . .
ACADEMICA) mayor mfo’rmauon,, puede comunicarse con la oflcma de gncuentré en la pagina de Ig Universidad. Palfa_ mayor|
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 305 se le solicité al 05-02-2016 [comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando CERRADO feléfono 1456431.
contestacion al requerimiento.
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04-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 04-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre el retiro de la carrera, ya que no solicitud de informacién sobre el retiro de la carrera, ya
MISIONALES . } A ;
(DOCENCIA: g;teci)zse;tgsigc&o.d‘ ficio GORS No 308 e da inicio que no esta satisfecho.
' -02- ediante oficio o se le da inicio a
CONSULTA 2016-177 ESTUDIANTE 05-02-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
RAUL LEONARDO CONTROL DE ADMISIONES . t L X : X . . . -
informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. La y se le informé al Usuario que toda la informacion la
GUEVARA CONTRERAS REGISTRO . - . P P . .
- informacion para retirarse del programa académico lo 05-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. La
ACADEMICO) e ) ot ! A
lencuentra en el reglamento estudiantil numeral 40. CERRADO |informacion para retirarse del programa académico lo
encuentra en el reglamento estudiantil numeral 40.
04-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 04-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre si la carrera de Ingenieria solicitud de informacién sobre si la carrera de
MISIONALES Electromecanica esta para modo virtual. Ingenieria Electromecénica esta para modo virtual.
) o (DOCENCIA: FACULTAD SECCIONAL [05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 309 se le da inicio al
CONSULTA 2016-178 WENI;D\'(A'?(-QE:I;JEQFI;ULLA 05-02-2016 LINEAMIENTOS SOGAMOSO tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CURRICULARES) la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacién la
05-02-2016 encuentra en la pagina de la Universidad.
CERRADO
03-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 03-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de reintegro de un PIN, ya que le informaron de la solicitud de reintegro de un PIN, ya que le informaron
UPTC que no podia iniciar este semestre por no cumpli de la UPTC que no podia iniciar este semestre por no
algunos requisitos. cumplir algunos requisitos.
) o APOYO (GESTION | ADMINISTRATIVAY 05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 309 se le da inicio al
CONSULTA 2016-179 E;ﬁ‘_’;TEIiLéIE)ASFSI_A 05-02-2016 FINANCIERA) FINANCIERA tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 05-02-2016 |y se le informé a la Usuaria que toda la informacion la
Para la devolucién de dinero, debe dirigirse al Grupo dei CERRADO |encuentra en la péagina de la Universidad. Para la
Administrativa y Financiera. devolucion de dinero, debe dirigirse al Grupo de
/Administrativa y Financiera.
03-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 03-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre el preuniversitario de salud. solicitud de informacién sobre el preuniversitario de
05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 310 se le da inicio al salud.
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
CONSULTA 2016-180 PARTICULAR 05-02-2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE CIENCIASIa informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 05-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
PAULA HERNANDEZ LINEAMIENTOS DE LA SALUD . - . . . - . L
CASTRO CURRICULARES) Para‘ mayor informacioén puede comunicarse con la Facultad y se le informé a Ifa }Jsuana que .toda‘ la informacion lal
de Ciencias de la Salud. 05-02-2016 encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
CERRADO |informaciéon puede comunicarse con la Facultad de
Ciencias de la Salud.
09-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 09-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, ya solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente,
que no ha sido posible ingresar para modificar una ya que no ha sido posible ingresar para modificar una
informacion. informacion.
MISIONALES 09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 313 se le da inicio al
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 09-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-181 JAIRO ORLANDO 09-02-2016 P - informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral y se le informé al Usuario que toda la informacion la
PROGRAMACION ACADEMICA - - . . P . .
SALCEDO SOCHA - mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
ACADEMICA) . . o e . - ! : L
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 314 se le solicité al 09-02-2016 [comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando CERRADO teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento.
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ESTUDIANTE

APOYO (GESTION

03-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de colaboracién para comunicarse con la oficina del
ICETEX, ya que no ha sido posible porque siempre esta
ocupada la linea telefénica.

03-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de colaboracién para comunicarse con la
oficina del ICETEX, ya que no ha sido posible porque
siempre esta ocupada la linea telefénica.

CONSULTA | 2016-182 |¢ EnA MARIA SANCHEZ| 09022016 FINANCIERA) ICETEX 09-02-2016 Mediante oficio GORS No 317 se le da inicio al 09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 317 se le da
BELTRAN tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
puede comunicarse directamente con la oficina del ICETEX al 09-02-2016 [Usuaria que puede comunicarse directamente con la
7405626 Extension 2329. CERRADO |[oficina del ICETEX al 7405626 Extension 2329.
05-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 05-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no ha sido posible ingresar a la plataforma. lya que no ha sido posible ingresar a la plataforma.
09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 318 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 09-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-183 PARTICULAR 09-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral y se le informé al Usuario que toda la informacion la
ALDEMAR GONZALEZ PROGRAMACION ACADEMICA mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayo
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 319 se le solicit6 al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dandol 09-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
06-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 06-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre el programa de Medicina solicitud de informacién sobre el programa de Medicina
MISIONALES Veterinaria, ya que es de otro pais y necesita saber como es el eterinaria, ya que es de otro pais y necesita saber
(INVESTIGACION: proceso para poder ingresar. como es el proceso para poder ingresar.
PARTICULAR SIEEI_Sgé?gN%I; INTERNAGIONALES Y [rémae delroquermiento y 56 1o o a i Usearta que taa 09-02-2016 Se le da inicio al tramite del imi
: tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que toda -02- e le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-184 LAUR?/&SEKAN\QELMA 09-02-2016 INTERNACIONALE COOPERACION la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. El y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion lal
S Y COOPERACION| INTERINSTITUCIONAL proceso de admisiones para el segundo semestre del afig encuentra en la pagina de la Universidad. El proceso
INTERINSTITUCION 2016, inicia en el mes de abril. Para mayor informacion puede| 09-02-2016 de admisiones para el segundo semestre del afio 2016,
AL comunicarse con la oficina de Relaciones Internacionales yy CERRADO jinicia en el mes de abril. Para mayor informacion puede
Cooperacion Interinstitucional. comunicarse con la oficiha de Relaciones
Internacionales y Cooperacion Interinstitucional.
05-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico, 05-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico,
solicitud de informacion sobre el proceso de amnistia para el solicitud de informacién sobre el proceso de amnistia
proximo semestre y qué requisitos son necesarios. para el proximo semestre y qué requisitos son
09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 321 se le da inicio al necesarios.
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
MISIONALES informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. El 11-02-2016 Se le remitioé al Usuario la respuesta dadal
. requerimiento se remitié al Grupo de Registro y Admisiones, al requerimiento por parte de la oficina de Control de
(DOCENCIA: L ; P h
ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y para su oportuna contestacion. Registro Académico, donde informan que hasta el
CONSULTA 2016-185 | LUIS ANDRES LEYTON 09-02-2016 09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 322 se le solicité al momento no se ha recibido ninguna comunicacion
CONTROL DE ADMISIONES . . . P -
GUERRERO REGISTRO Coordlnaq?r de Admisiones y pontrol de Re_glstro Académico, oficial al respecto.
ACADEMICO) colaboracion dando pqptestacmn e_ll requerimiento. o
10-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde informan que hasta el momento no se ha recibido
ninguna comunicacion oficial al respecto.
11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 345 se le remiti6 al 11-02-2016
Usuario la respuesta dada al requerimiento. CERRADO
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08-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 08-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre el calendario de inscripcion para solicitud de informacién sobre el calendario de
MISIONALES el segundo semestre de 2016. inscripcién para el segundo semestre de 2016.
. 09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 323 se le da inicio al
(DOCENCIA: . - ) ; h S L _
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del _rgquerlmlento ysele |nf9rr_no ala Usua_na que todal 09-02-2_016 Sg le da inicio al tramite del_requerlm_[ento
CONSULTA 2016-186 LEXLYS AVENDARO 09-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES la informacion la _encuentra en la pagina de la Universidad. JEI y se le informé a |é’i L_Jsuarla que t_oda _Ia informacion la
REGISTRO proceso (_je admisiones para el segundo _semestre_’del afio encuentra en la pagina de la Universidad. E|~proceso
ACADEMICO) 2016, inicia en el mes de abril. Para mayor informacion puede de admisiones para el segundo semestre del afio 2016,
comunicarse con el Coordinador de Registro y Admisiones. 09-02-2016 |inicia en el mes de abril. Para mayor informacién puede
CERRADO |comunicarse con el Coordinador de Registro vy
/Admisiones.
08-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico, 08-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacién sobre si los estudiantes de programas solicitud de informacion sobre si los estudiantes de
MISIONALES ~ P
(BIENESTAR nocturnos deben presentarse a las 8 de la mafiana el dia programas npcturnos deben presentarse a las 8 de la
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: BIENESTAR g\gaggszglsglcliﬂaégs ? def!a_targgRS No 325 e da incio a mafiana el dia martes o solo a las 6 de la tarde.
- -02- ediante oficio o se le da inicio a
CONSULTA 2016-187 CAROLINA NUNEZ 09-02-2016 Ggg;'ﬁggg Egs UNIVERSITARIO tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 09-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
BIENESTAR la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. La y se le informé a la Usuaria que toda la informacién lal
UNIVERSITARIO induccion se realizara del 9 al 12 de febrero c!e 2016, se debe encuentra en la pagina de la Universidad. La induccién
presentar ante la Escuela del Programa Académico. 09-02-2016 se realizara del 9 al 12 de febrero de 2016, se debe
CERRADO presentar ante la Escuela del Programa Académico.
08-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 08-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
MISIONALES solicitud de informacién sobre homologacién de asignaturas al solicitud de informacién sobre homologacién de
. programa de Medicina. asignaturas al programa de Medicina.
PARTICULAR A(DDl\/ﬂgE)NNCEIé.Y REGISTRO Y 09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 326 se le da inicio al
CONSULTA 2016-188 DIANA ROBAYO 09-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que todal 09-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion la
REGISTRO : - . P . ;
ACADEMICO) Para mayor informacion puede comunicarse con el encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
Coordinador de Registro y Admisiones. 09-02-2016 finformacion puede comunicarse con el Coordinador de
CERRADO |Registro y Admisiones.
09-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 09-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
MISIONALES solicitud de informacion sobre las becas de Bienesta solicitud de informacion sobre las becas de Bienesta
(BIENESTAR Universitario, porqué son asignadas a funcionarios de la UPTC Universitario, porqué son asignadas a funcionarios de
ESTUDIANTES UNIVERSITARIO: BIENESTAR ly No a personas que no tienen ni un trabajo ni recursos para la UPTC y no a personas que no tienen ni un trabajo ni
CONSULTA 2016-189 INCONFORMES 09-02-2016 GESTION DE LOS UNIVERSITARIO tener la oportunidad de estudiar. recursos para tener la oportunidad de estudiar.
CHIQUINQUIRA SERVICIOS DE (POLITICA SOCIAL)  09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 327 se le da inicio al
BIENESTAR tramite del requerimiento y se les adjunté a los Usuarios la 09-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
UNIVERSITARIO respuesta dada por el Grupo de Politica Social. 09-02-2016 |y se les adjunt6 a los Usuarios la respuesta dada por el
CERRADO |Grupo de Politica Social.
09-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 09-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de informacion sobre la activacién de la cuenta de solicitud de informacion sobre la activacion de la cuenta
i estudiante en la plataforma. de estudiante en la plataforma.
APOYO(GESTION . 09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 328 se le da inicio al
CONSULTA 2016-190 JAIESSOTI\LIJ(?!AASN'IIELO 09-02-2016 DE RECURSOS ORGS'?‘Q.II_ZE':‘A?AISN Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal 09-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
INFORMATICOS) informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. En lo y se le inform6 al Usuario que toda la informacion se
referente para el tramite del correo institucional, puede 09-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. En lo
presentarse ante la oficina de Organizacién y Sistemas. CERRADO referente para el tramite del correo institucional, puede
presentarse ante la oficina de Organizacion y Sistemas.
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09-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de un certificado de promedio acumulado.

09-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
solicitud de un certificado de promedio acumulado.

'zgglggk?éas 09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 329 se le da inicio al
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 09-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-191 ANA MILENA 09-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. El y se le informé a la Usuaria que toda la informacion se
RODRIGUEZ GOMEZ REGISTRO certificado de notas de graduado pregrado es de $41.400 v encuentra en la pagina de la Universidad. El certificado
ACADEMICO) debe solicitarlo en la oficina de Admisiones y Control de 09-02-2016 (de notas de graduado pregrado es de $41.400 y debe
Registro Académico. CERRADO |solicitarlo en la oficina de Admisiones y Control de
Registro Académico.
10-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico, 10-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico,
solicitud de informacién sobre cuél es el edificio A. solicitud de informacién sobre cuél es el edificio A.
MISIONALES 10-02-2016 Mediante oficio GQRS No 337 se le da inicio al
ESTUDIANTE (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 10-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-192 LAURA MARITZA 10-02-2016 LINEAMIENTdS ACADEMICA la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. y se le informé a la Usuaria que toda la informacion se
ESCALANTE DIAZ CURRICULARES) Los edificios sefialados como “A” son: Edificio Administrativo, encuentra en la pagina de la Universidad. Los edificios
Edificio Aulas Inteligentes y Edificio Artes. Para mayor| 10-02-2016 [sefialados como “A” son: Edificio Administrativo,
informacion comunicarse directamente con la Escuela. CERRADO [Edificio Aulas Inteligentes y Edificio Artes. Para mayor|
informacién comunicarse directamente con la Escuela.
08-02-2016 Se recibié por medio de formato A-ED-P04-F01, 08-02-2016 Se recibi6é por medio de formato A-ED-P04-
MISIONALES requerimiento donde la Usuaria manifiesta el abandono de un FO1, requerimiento donde la Usuaria manifiesta el
PARTICULAR (INVESTIGACION: caballo que se encuentra en predios de la Universidad, el cual abandono de un caballo que se encuentra en predios
CONSULTA | 2016-193 |LUZ MYRIAM GONZALEZ 11-02-2016 | GESTIONDE | CLINICA VETERINARIA SS14 €N completo abandono. . de la Universidad, el cual esta en completo abandono.
MORENO SERVICIOS DE 11-02-_2016 Mediante oficio GQRS _No 342 se le _spllcno a la
EXTENSION) Coordinadora General de Granjas, colaboracion dando
contestacion al requerimiento. 11-02-2016
ABIERTA
11-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico, 11-02-2016 Se recibidé por medio de correo electrénico,
solicitud de colaboracion para poder abrir el correo solicitud de colaboracion para poder abrir el correo
. institucional. institucional.
ESTUDIANTE APOYO(GESTION P . - L
CONSULTA | 2016-194 | ANGEL FELIPE LOPEZ | 11-02-2016 | DERECURSOs | ORGANIZACIONY 11:02-2016 Mediante oficio GQRS No 343 se le da inicio a o .
FERNANDEZ INFORMATICOS) SISTEMAS trzjlm!te del requerimiento y se le inform6 al Usuario que para el 11—02—2_016 Sg le da inicio al tramite dgl requerimiento
tramite del correo institucional se puede comunicar con lal 11-02-2016 y se le informé al Usuario que para el tramite del correo
oficina de Organizacion y Sistemas. CERRADO |institucional se puede comunicar con la oficina de|
Organizacion y Sistemas.
13-01-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico, 13-01-2016 Se recibidé por medio de correo electrénico,
solicitud de colaboracion para poder inscribir materias, ya que solicitud de colaboracién para poder inscribir materias,
APOYO(GESTION . ha tenido inconvenientes con el SIRA. ya que ha tenido inconvenientes con el SIRA.
CONSULTA | 2016-195 GEESRT,\;’E,'\IAH&IEO 11-02-2016 | DE RECURSOS OR%’?QT'ZE’:AC/JSN Y 11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 350 se le da inicio al
INFORMATICOS) tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 11-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
puede comunicar con la oficina de Organizacién y Sistemas. 11-02-2016 y se le informé al Usuario que se puede comunicar con
CERRADO |a oficina de Organizacién y Sistemas.
MISIONALES 10-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 10-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
(DOCENCIA: webmaster, solicitud de un certificado de estudios. webmaster, solicitud de un certificado de estudios.
’ 11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 344 se le da inicio al
CONSULTA 2016-195 LEESII-DI-\L(JZQSEIEA 11-02-2016 ACDOMI\:?:?OO’\ILESEY igﬁ:grg\%\é tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que todal 11-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
REGISTRO la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. El y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion se
ACADEMICO) certificado debe solicitarlo en la oficina de Registro y 11-02-2016 Eencuentra en la pagina de la Universidad. El certificado

Admisiones.

CERRADO

debe solicitarlo en la oficina de Registro y Admisiones.
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CONSULTA

2016-196

ESTUDIANTE _
MAYRA YALITZA MUNOZ
RINCON

11-02-2016

MISIONALES
(INVESTIGACION:
GESTION DE
RELACIONES
INTERNACIONALE
S Y COOPERACION
INTERINSTITUCION
AL

RELACIONES
INTERNACIONALES Y
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

10-12-2015 Se recibi6 por medio de oficio, copia del
requerimiento enviado a Rectoria, donde se informa una
situacion con respecto a la aprobacion de movilidad hacia la
Universidad Auténoma del Estado de México, para realizar el
proyecto de grado; la cual no fue aprobada por que no cumple
con todos los requisitos, el promedio que exigen es de 3.8 y
ella tiene 3.7. Anex6 copia de los documentos radicados en la
Oficina de Relaciones Internacionales (12 folios).

11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 355 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad.
En lo referente a la ayuda que solicita, la resolucién 07 de
2005 articulo 3 literal C es muy claro en los requisitos que se
deben tener para el beneficio.

11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 356 se le solicit6 al
Coordinador de la Oficina de Relaciones Internacionales Yy
Cooperacion Interinstitucional, colaboracion indicando el
tramite realizado al requerimiento.

12-02-2016 Se realizo visita a la oficina de Rectoria para hacer
seguimiento al requerimiento, el cual quedd registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde informan que estéa radicada con
No 3681 y se la enviaron al Dr. Daniel Jaime, Asesor del sefior
Rector, le mandaron copia al Dr. Fanor Casierra para
proyectar respuesta y que luego el Dr. Fanor la devolvié al Dr.
Daniel Jaime.

16-02-2016
CERRADO

10-12-2015 Se recibié por medio de oficio, copia del
requerimiento enviado a Rectoria, donde se informa
una situacion con respecto a la aprobacion de
movilidad hacia la Universidad Autonoma del Estado de
México, para realizar el proyecto de grado; la cual no
fue aprobada por que no cumple con todos los
requisitos, el promedio que exigen es de 3.8 y ella tiene
3.7. Anexé copia de los documentos radicados en la
Oficina de Relaciones Internacionales (12 folios).

16-02-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
dada al requerimiento por parte del Coordinador de
Unidad de Relaciones Externas y Convenios, donde
informa que luego de recibir los documentos de la
estudiante con la solicitud, se hizo el estudio y se
emitié respuesta en la cual se le informa a la estudiante
gque no cumple con el requisito de promedio
académico, que es de 3.8.

12-02-2016 Se recibio oficio ORI 071 por parte del
Coordinador de Unidad de Relaciones Externas y Convenios,
donde informa que luego de recibir los documentos de la
estudiante con la solicitud, se hizo el estudio y se emitig
respuesta en la cual se le informa a la estudiante que no
cumple con el requisito de promedio académico, que es de
3.8. Anexad oficio de la respuesta y la resolucién 07.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 402 se le remitié a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

16-02-2016 Se realizo visita a la oficina de Rectoria para hacer|
seguimiento al requerimiento, el cual quedd registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde informan que se envio al Doctor
Fanor Casierra, Director de Relaciones Internacionales, para
proyectar respuesta y firma del Rector.
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12-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal
que al momento de pedir la clave sale que no se ha inscrito, lo
cual se hizo en el mes de enero.

12-02-2016 Mediante oficio GQRS No 370 se le da inicio al

12-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico,
solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente,
ya que al momento de pedir la clave sale que no se ha
inscrito, lo cual se hizo en el mes de enero.

MISIONALES P - . . . . - .
. . tramite del requerimiento y se le inform¢é al Usuario que toda lal 12-02-2016 Se le da inicio al trAmite del requerimiento
CONSULTA 2016-197 PARTICULAR 12-02-2016 (DOCENCIA. VICERRECTORIA informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral y se le inform6 al Usuario que toda la informacion la
JOANY PEREZ DUARTE PROGRAMACION ACADEMICA ; » . . P . .
- mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
ACADEMICA) - . - L . . oS : L
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
12-02-2016 Mediante oficio GQRS No 372 se le solicitd al 12-02-2016 |comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando| CERRADO teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento.
11-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 11-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico,
solicitud de informacién sobre encuentros, foros o congresos solicitud de informacién sobre encuentros, foros o
PARTICULAR lzﬂlblggllz\ll\?éi\s LICENCIATURA EN ggeogaggl%aﬁ eds_te aﬁofg:-n_ eIGérQesSdeNCieBr;csias Slocigles_._ ol (c:c_)ngrgsog qyeI haya para este afio en el area de
: -02- ediante oficio o} se le da inicio al iencias Sociales.
CONSULTA 2016-198 CHEQRIIIQ%S\'?ITEARI\I/EIGAR 15-02-2016 LINEAMIENTOS | CIENCIAS SOCIALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que todal
CURRICULARES) la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. 15-02-2016 [15-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CERRADO |y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion se
encuentra en la pagina de la Universidad. .
12-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 12-02-2016 Se recibid por medio de correo electronico,
solicitud de informacién sobre la carrera de Psicologia. solicitud de informacién sobre la carrera de Psicologia.
PARTICULAR MISIONALES 15-0_2-2016 Media_mt_e oficio GQRS No,376 se le (_ja inicio al o o o
CONSULTA 2016-199 | JESSICA ALEXANDRA 15-02-2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE CIENCIAStramlte del ((?querlmlento ysele |nf0rmq ala Usuaria que_toda 15-02-2_016 Sg le da inicio al tramite deI_ requerlm'lento
BAQUERO LINEAMIENTOS DE LA SALUD la mformacm_n se enguentra en la pagina de la Universidad. y se le informé a Ifa _Usuana que_toda_ la informacién se
CURRICULARES) Para mayor informacion se puede comunicar con la Facultad 15-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayo
de Ciencias de la Salud. CERRADO |informacion se puede comunicar con la Facultad de
Ciencias de la Salud.
13-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrdnico, 13-02-2016 Se recibid por medio de correo electrénico,
solicitud de Verificacion de Titulo. solicitud de Verificacion de Titulo.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 377 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 17-02-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
MISIONALES remitié6 al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna dada al requerimiento por parte de la oficina de
PARTICULAR A(DDl\ng)NNCEIé:Y REGISTRO Y ign(;gsg%clign.l\/l di ficio GQRS No 378 | licité al Fegis'tfro A'C'adgmilgo Ide IaI'F'EfiAD’ en f& cual adjuntan
-02- ediante oficio o} se le solicité al a verificacion de Titulo solicitada.
CONSULTA 2016-200 RUTH ELIZABETH 16-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico,
MOLINA - > N
REGISTRO colaboracion dando contestacion al requerimiento.
ACADEMICO) 17-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Registro Académico de la FESAD,
en la cual adjuntan la verificacién de Titulo solicitada.
17-02-2016 Mediante oficio GQRS No 408 se le remitié a la 17-02-2016
Usuaria la respuesta dada al requerimiento. CERRADO




MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES

SIG i

PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

Cédigo: A-ED-P04-F09

Version: 04 |

Pagina 23 de 57

CONSULTA

2016-201

PARTICULAR
JACQUELINE ROMERO
SANCHEZ

16-02-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FACULTAD DE
EDUCACION

15-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
solicitud de informacion sobre un articulo enviado a la revista
Praxis & Saber, ya que al consultar sobre éste, no figura en los
envios.

16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 381 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remitird a la Facultad de Educacion para que investigue los
hechos del requerimiento y de forma oportuna dé
contestacion.

16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 382 se le solicito a la
Decana de la Facultad de Educacion, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

18-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta de la Revista de Maestria en Educacion, donde
informan que en cuanto a la inquietud sobre Open Journal
System, el comité editorial informa que la Revista Praxis &
Saber inici6 el proceso del DOI, por lo cual, uno de los
requerimientos para la asignacion de éste cddigo a los
articulos ya publicados, es dejar en ceros el item “sin signar”
del Open Journal System, esto no quiere decir que el articulo
no esté en proceso de evaluacién. El articulo se encuentra en
proceso de evaluacion para emision de concepto de pares.
22-02-2016 Mediante oficio GQRS No 444 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
22-02-2016 Se recibié correo electrénico, por medio del cual la
Usuaria informa que ya diligencié la Encuesta de Opinién.

22-02-2016
CERRADO

15-02-2016 Se recibid por medio de correo electronico,
solicitud de informacién sobre un articulo enviado a la
revista Praxis & Saber, ya que al consultar sobre éste,
no figura en los envios.

22-02-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
dada al requerimiento por parte de la Revista de
Maestria en Educacion, donde informan que en cuanto
a la inquietud sobre Open Journal System, el comité
editorial informa que la Revista Praxis & Saber inicio el
proceso del DOI, por lo cual, uno de los requerimientos|
para la asignacion de éste codigo a los articulos ya
publicados, es dejar en ceros el item “sin signar” del
Open Journal System, esto no quiere decir que el
articulo no esté en proceso de evaluacién. El articulo
se encuentra en proceso de evaluacion para emision
de concepto de pares.
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12-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
solicitud de Activacion del Correo Estudiantil.

16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 387 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. En lo
referente al trdmite para el correo institucional, puede
presentarse ante la oficina de Organizacién y Sistemas.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 388 se le solicitd a la
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.

16-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la

ESTUDIANTE APOYO(GESTION ORGANIZACION Y respuesta de la oficina de Organizacién y Sistemas, en la cual
CONSULTA 2016-202 PEDRO RODRIGUEZ 16-02-2016 DE RECURSOS SISTEMAS indican que al Verificar los datos en el Sistema y se evidencia
GUAIS INFORMATICOS) que ya se cre6 la cuenta de correo institucional y los datos
para la activacion y asignacion de contrasefia se enviaron a la 12-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico,
cuenta personal. solicitud de Activacién del Correo Estudiantil.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 406 se le remiti al
Usuario la respuesta dada al requerimiento. 16-02-2016 Se le remitié al Usuario la respuesta dadal
18-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la al requerimiento por parte de la oficina de Organizacion
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Organizacion vy y Sistemas, en la cual indican que al Verificar los datos|
Sistemas, donde informa que el Usuario se acerco el dia 18 de en el Sistema y se evidencia que ya se cre6 la cuenta
febrero de 2016 a la oficina del Grupo de Organizacion vy de correo institucional y los datos para la activacion y|
Sistemas y se realiz6 la actualizacion del correo personal y se asignacion de contrasefia se enviaron a la cuenta
dio la informacién para la activaciéon de la cuenta y asignacion, 16-02-2016 [personal.
de contrasenfia. CERRADO
13-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 13-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
webmaster, solicitud del promedio que obtuvo en la carrera. webmaster, solicitud del promedio que obtuvo en Ia
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 389 se le da inicio al carrera.
MISIONALES e o . . )
(DOCENCIA: tramite d_eJ requerimiento y se le |pf9rm0 al Usuario que toda la o o o
EGRESADO ADMISIONES Y REGISTRO Y informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Para 16-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-203 LIFARDO JAVITH 16-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES la Certificacion Académica debe solicitarla en la oficina de y se le inform6 al Usuario que toda la informacion se
QUIROZ TORRES REGISTRO Admisiones y Control de Registro. Para mayor informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Para la
ACADEMICO) puede comunicar con el Coordinador de Registro | Certificacién Académica debe solicitarla en la oficina de
Admisiones. 16-02-2016 Admisiones y Control de Registro. Para mayor
CERRADO |informacién se puede comunicar con el Coordinador de

Registro y Admisiones.
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CONSULTA

2016-204

ESTUDIANTE
JOHN EDISON

GONZALEZ ARBELAEZ

16-02-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE
REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

14-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico
ebmaster, solicitud para aplazar el primer semestre de 2016
para el segundo de el mismo afio, ya que le robaron el dinero
para cancelarlo.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 390 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que Se
remitira al Coordinador de Admisiones y Control de Registro
Académico, para verificar la informacion y de forma oportuna
se dara respuesta.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 391 se le solicit6 al
Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
17-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Registro Académico de la FESAD,
donde informan que reenvian la inquietud a la Escuela de
Ciencias Tecnoldgicas de la Facultad de Estudios a Distancia,
quienes son los encargados de la parte académica del
programa y quienes le pueden dar mas informacion acerca del
tramite que desea realizar.
17-02-2016 Mediante oficio GQRS No 409 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
22-02-2016 Mediante oficio GQRS No 446 se le solicit6 al
Decano de la Facultad de Estudios a Distancia, colaboracion
dando contestacion al requerimiento.

22-02-2016
ABIERTA

14-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
webmaster, solicitud para aplazar el primer semestre
de 2016 para el segundo de el mismo afio, ya que le
robaron el dinero para cancelarlo.

CONSULTA

2016-205

ESTUDIANTE
ANDRES VILLAMIL

16-02-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE
REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

14-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
solicitud de informacion para realizar el reintegro a la
Universidad.

16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 394 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informd al Usuario que se
remitira al Coordinador de Registro y Admisiones para verificar
la informacion y de forma oportuna se dara respuesta.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 395 se le solicitd al
Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico,
colaboracion dando contestacién al requerimiento.

18-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde informan que puede solicitar el reingreso para el
segundo semestre a partir del 29 de febrero comprando el
formulario de reingreso que tiene un valor de $40.450 vy
tramitandolo en su respectiva escuela.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 416 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

18-02-2016
CERRADO

14-02-2016 Se recibid por medio de correo electrénico,
solicitud de informacion para realizar el reintegro a la
Universidad.

18-02-2016 Se le remitio al Usuario la respuesta dada
al requerimiento por parte de la oficina de Control de
Registro Académico, donde informan que puede
solicitar el reingreso para el segundo semestre a parti
del 29 de febrero comprando el formulario de reingreso
que tiene un valor de $40.450 y tramitandolo en su
respectiva escuela.
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14-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrdnico, 14-02-2016 Se recibidé por medio de correo electronico,
solicitud de informacion sobre los programas en solicitud de informacién sobre los programas en
Especializacion y Maestrias en Areas afines en Educacion. Especializacion y Maestrias en Areas afines en
MSOMALES | escuetape 16022016 Medane ol QRS o se e e a ik
CONSULTA 2016-206 |JUAN PABLO MONCADA| 16-02-2016 . POSGRADOS EN . t P ] . L P .
CARVAJAL LINEAMIENTOS EDUCACION |nf0rma(;|0n se e_r]cuentra en la pagina de la Universidad. Para| 16-02-2(_)16 Se' le da inicio al tramite deI_ requerlrnlento
CURRICULARES) mayor informacion puede comunicarse con la Escuela de| 16-02-2016 |y se le informé al Usuario que toda la informacién se
Posgrados de Educacion. CERRADO |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor|
informacién puede comunicarse con la Escuela de
Posgrados de Educacion.
15-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 15-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico,
requerimiento donde la Usuaria manifiesta que hay bastantes requerimiento donde la Usuaria manifiesta que hay|
profesionales en Psicologia que quisieran hacer el posgrado bastantes profesionales en Psicologia que quisieran
MISIONALES en la UPTC, pero no existe ninguno. hacer el posgrado en la UPTC, pero no existe ninguno.
PARTICULAR (DOCENCIA: 16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 397se le da inicio al
CONSULTA 2016-207 GINNA LUCIA REYES 16-02-2016 LINEAMIENTOS POSGRADOS EN SALUD tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que todal 16-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
TORRES CURRICULARES) la informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. La y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion se
UPTC ofrece Especializacion en Gerencia Educacional, encuentra en la pagina de la Universidad. La UPTC
Especializacion en Gerencia del Talento Humano | ofrece Especializacion en Gerencia Educacional,
Especializacion en Gestion Ambiental. 16-02-2016 [Especializacion en Gerencia del Talento Humano vy
CERRADO [Especializacién en Gestion Ambiental.
15-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 15-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
webmaster, solicitud de informaciéon sobre cuél es el webmaster, solicitud de informacién sobre cuél es el
MISIONALES procedimiento para solicitar un Acta de Grado del afio 1996. procedimiento para solicitar un Acta de Grado del afio
. 16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 398 se le da inicio al 1996.
(DOCENCIA: o - ) ] )
EGRESADA ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que todal
CONSULTA 2016-208 MARTHA JEANNETH 16-02-2016 la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. El 16-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONTROL DE ADMISIONES . . . . ) L
LEON PUERTO REGISTRO costo Qe la Copia del Acta de Grqdo es de $ 68.950. Para y se le informé a Ia_Usuarla que todg la informacion se
ACADEMICO) mayor informacién se puede comunicar con el Coordinador de encuentra en la pagina de la Universidad. El costo de la
Registro y Admisiones. 16-02-2016 |Copia del Acta de Grado es de $ 68.950. Para mayo
CERRADO |informacién se puede comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
15-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 15-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
MISIONALES webmaster, solici_tud de i_nf_ormacién sobre homologacié_n._ _ Webmaster_, ) solicitud de  informacion  sobre
(DOCENCIA: t1602t2c(j)1|6 Med|§nt_e $f|0|0 GIQRSf No’39? SS le qa |n|C|todaI homologacion.
ramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda
CONSULTA 2016-209 DAN:DTAiiTEIQ%LIJDLi?igUEZ 16-02-2016 ACDOMI\:?IROCQ\ILESEY EIESETORI\IOE; la informacion se encugptra en la pagina de Ia_ Universidad. 16—02—2_016 Sg le da iniciq al tramite deI_ requerir_n'iento
REGISTRO Para mayor mforr_nacmn se _puede comunicar con el y se le inform6 a Ig Usuaria que Foda_la informacion se
ACADEMICO) ICoordinador de Registro y Admisiones. 16-02-2016 gncuentrﬁ en la pagina de Ig Universidad. Pa_ra mayor|
CERRADO |informacién se puede comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
16-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrdnico, 16-02-2016 Se recibid por medio de correo electrénico,
solicitud de informacién sobre el proceso de inscripcion para solicitud de informacién sobre el proceso de inscripcion
MISIONALES . ) . : . 2
(DOCENCIA: izt%glzroﬁglﬁ/lg;giante oficio GQRS No 399 se le da inicio al para estudiar Blologia
CONSULTA 2016-210 PARTICULAR 16-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO ¥ tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 16-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
FREDY GALINDO CONTROL DE ADMISIONES . - - . : X p . . L
REGISTRO mforma}cwn se encuentra en la pagina de la Umversmlad. Para y se le informo aI,U_suarlo que t_oda I_a informacion se
ACADEMICO) mayor informacién se puede comunicar con el Coordinador de| 16-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor|
Registro y Admisiones. CERRADO |informacién se puede comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
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15-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
requerimiento en el que la Usuaria manifiesta que no se
realizé el examen médico para el ingreso ya que el dia que fue
lya habian repartido las fichas, por lo que solicita le reciban los
documentos para el contrato faltdndole el examen médico vy

15-02-2016 Se recibid por medio de correo electronico,
requerimiento en el que la Usuaria manifiesta que no
se realizé el exdamen médico para el ingreso ya que el
dia que fue ya habian repartido las fichas, por lo que
solicita le reciban los documentos para el contrato

FUNCIONARIA APOYO (GESTION extender una fecha limite para cumplir este requisito. faltandole el exadmen médico y extender una fechal
CONSULTA 2016-211 | LUZ STELLA RONDON 16-02-2016 DE TALENTO TALENTO HUMANO [16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 400 se le da inicio al limite para cumplir este requisito.
RIVERA HUMANO) tramite del requerimiento y se le informd a la Usuaria que se
remitird al Grupo de Talento Humano para una oportuna
respuesta.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 401 se le solicito a la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracién 16-02-2016
dando contestacion al requerimiento. ABIERTA
27-01-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 27-01-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
invitacion a la Cuarta Feria Universitaria, la cual se llevara a invitacion a la Cuarta Feria Universitaria, la cual se
cabo el dia jueves 7 de abril del afio en curso en las llevara a cabo el dia jueves 7 de abril del afio en curso
MISIONALES instalaciones del colegio. en las instalaciones del colegio.
PARTICULAR (DOCENCIA: 16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 402 se le solicitd al
CONSULTA 2016-212 CARMEN LUCIA 16-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico, 16-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
FORERO - CONTROL DE ADMISIONES colaboracion dando contestacion al requerimiento. la respuesta de la oficina de Admisiones, donde
COLEGIO ANDRES REGISTRO 16-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico lal informan que agradecen la cordial invitacién y se
BELLO J.M. ACADEMICO) respuesta de la oficina de Admisiones, donde informan que revisara la agenda de actividades y oportunamente se
lagradecen la cordial invitacion y se revisara la agenda de confirmara la asistencia.
actividades y oportunamente se confirmara la asistencia. 16-02-2016
CERRADO
17-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico, 17-02-2016 Se recibid por medio de correo electrénico,
solicitud de informacién sobre el proceso de traslado de otral solicitud de informacion sobre el proceso de traslado de
MISIONALES Universidad a la UPTC y si se puede homologar materias. otra Universidad a la UPTC y si se puede homologar
(DOCENCIA: 17-02-2016 Mediante oficio GQRS No 407 se le da inicio al materias.
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform¢é al Usuario que toda lal
CONSULTA 2016-213 HECTOR ESPINOSA 17-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Paral 17-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
REGISTRO mayor informacion se puede comunicar con el Coordinador de| 17-02-2016 |y se le informé al Usuario que toda la informacién se
ACADEMICO) Registro y Admisiones. CERRADO |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor|
informacién se puede comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
18-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 18-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico,
solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente, yal solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente,
que no es posible adjuntar archivos de soporte. lya que no es posible adjuntar archivos de soporte.
18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 417 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 18-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-213 PARTICULAR 18-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. y se le informé a la Usuaria que toda la informacién lal
== | CAROLINA FIRACATIVE PROGRAMACION ACADEMICA Para mayor informacion, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 418 se le solicito al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboraciéon dandol 18-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
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17-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrdnico, 17-02-2016 Se recibid por medio de correo electronico,
solicitud de informacién sobre la fecha en que se abren solicitud de informacion sobre la fecha en que se abren
MISIONALES inscripciones para el seg_ur_]do semestre. o inscripciones para el segundo semestre.
(DOCENCIA: 18-0_2-2016 Medlgn@e oficio GQRS No 419 se I¢ da inicio al o _ o
PARTICULAR ADMISIONES.Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 18-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-214 FRANCISCO JAVIER 18-02-2016 informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. Lal y se le informé al Usuario que toda la informacion se
P CONTROL DE ADMISIONES . O . . . .
QUINTERO CHACON REGISTRO convocatoria para el segundo semestre de 2016, inicia a partir encuentra en la pagina de la Universidad. La
- del 16 de abril. Para mayor informacion se puede comunicar, 18-02-2016 |convocatoria para el segundo semestre de 2016, inicia
ACADEMICO) . yC lon s€ p : p g . |
con el Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO ja partir del 16 de abril. Para mayor informacion se
puede comunicar con el Coordinador de Registro y|
Admisiones.
18-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 18-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico,
solicitud de informacion sobre el programa de Regencia en solicitud de informacion sobre el programa de Regencia
Farmacia Virtual. en Farmacia Virtual.
PARTICULAR 'zgglggﬁlc‘as 22-0_2-2016 Media_mt_e oficio GQRS No 443 se I_e da inicio al o _ o
CONSULTA 2016-215 N 22-02-2016 . FESAD tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 22-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
IIDAMAR UNATES LUJAN LINEAMIENTOS . A - - ' X . . . L
CURRICULARES) |nforma_c|0n se gr)cuentra enla pagina de la Universidad. Para y se le informo aIIU_suarlo que t_oda !a informacion se
mayor informacion se puede comunicar con la Facultad de| 22-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayo
Estudios a Distancia. CERRADO |informacion se puede comunicar con la Facultad de
Estudios a Distancia.
18-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 18-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
webmaster, solicitud de informacion sobre si luego de cumplir webmaster, solicitud de informacion sobre si luego de
con la totalidad de los requisitos de grado puede recibir el cumplir con la totalidad de los requisitos de grado
MISIONALES titulo por ventanilla, ya que para la primera fecha para puede recibir el titulo por ventanilla, ya que para lal
ESTUDIANTE A(DDl\zgllf)NNcElé:Y REGISTRO Y presentar documentos de grado no alcanzé a cumplir con plrimera fecha plara presentar documentos de grado no
estos. alcanz6 a cumplir con estos.
CONSULTA | 2016-216 e SIS, | 2022018 1 conTROL DE ADMISIONES ~ 122-02-2016 Mediante oficio GQRS No 445 se le da inicio al
REGISTRO tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la| 22-02-2016 [22-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
ACADEMICO) informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Para CERRADO |y se le informé al Usuario que toda la informacién se
mayor informacién se puede comunicar con el Coordinador de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
Registro y Admisiones. informacién se puede comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
19-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrdnico, 19-02-2016 Se recibid por medio de correo electrénico,
solicitud de ayuda para contactar al Dr. Gilberto Villa Ayala, solicitud de ayuda para contactar al Dr. Gilberto Villa
para una investigacion en el SENA. lAyala, para una investigacion en el SENA.
PARTICULAR 2%-0_2-2016 Mediant‘e oficio GQRS No’ 447 se IQ da inicio al o o o
CONSULTA 2016-217 | JOSE RICARDO RIiOS 22.02-2016 02 02 tramite d_eJ requerimiento y se le |nform0 al Usuario que toda la 22—02—2(?16 Se, le da inicio al tramite deI_ requerlrnlento
ROMERO informacion se encuentra en Ig pagina de la Ur_nver5|dad. En y se le informé al, L_lsuano que _toda_la informacion se
cuanto al objeto del requerimiento, es necesario que aporte encuentra en la pagina de la Universidad. En cuanto al
mas datos del sefior, si es docente o qué tipo de vinculacion| 22-02-2016 |objeto del requerimiento, es necesario que aporte mas
tiene con la entidad. CERRADO |datos del sefior, si es docente o qué tipo de vinculacién
tiene con la entidad.
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19-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electronico
ebmaster, solicitud de informacion sobre inscripciones para
el curso de inglés.

19-02-2016 Se recibid por medio del correo electronico
webmaster, solicitud de informacion sobre inscripciones|
para el curso de inglés.

ESTUDIANTE Qﬂsgggﬁéﬁ INSTITUTO 22-02-2016 Mediante oficio GORS No 448 se le da inicio al
CONSULTA 2016-218 TANIA GISELA 22-02-2016 . INTERNACIONAL DE tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que toda 22-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
P LINEAMIENTOS R L. . . . . . . . Ly
RODRIGUEZ PRADO IDIOMAS la informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. y se le informé a la Usuaria que toda la informacion la
CURRICULARES) . L . - P . .
Para mayor informacion, puede comunicarse con el Instituto] 22-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
Internacional de Idiomas. CERRADO |informacion, puede comunicarse con el Instituto
Internacional de Idiomas.
19-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 19-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
webmaster, solicitud de informacién sobre si existe lal webmaster, solicitud de informacién sobre si existe lal
posibilidad de continuar los estudios en el CREAD Bogota, a posibilidad de continuar los estudios en el CREAD
MISIONALES raiz de un viaje programado al exterior; actualmente ingresa a Bogota, a raiz de un viaje programado al exterior;
ESTUDIANTE (DOCENCIA: cuarto semestre de Licenciatura en Educacion Basica con actualmente ingresa a cuarto semestre de Licenciatura
ADMISIONES Y REGISTRO Y énfasis en Matematicas. en Educacién Basica con énfasis en Matematicas.
CONSULTA ] 2016-219 | HEINER DAVID AMAYA | 22:02:2016 | “conTROL DE ADMISIONES ~ [22-02-2016 Mediante oficio GQRS No 449 se le da inicio al
REGISTRO tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 22-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
ACADEMICO) informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. Paral 22-02-2016 |y se le informé al Usuario que toda la informacién se
mayor informacion se puede comunicar con el Coordinador de; CERRADO |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
Registro y Admisiones. informacién se puede comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
19-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 19-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
webmaster, solicitud de informacién sobre requisitos, webmaster, solicitud de informacién sobre requisitos,
procedimiento y valor de derechos para solicitud y entrega de procedimiento y valor de derechos para solicitud
MISIONALES o - o e
. certificado de notas de exalumno de medicina de la hija: Paula entrega de certificado de notas de exalumno de
(DOCENCIA: ; o) =9 s ; o
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y Lizzette Caballero Nifio. medicina de la hija: Paula Lizzette Caballero Nifio.
CONSULTA 2016-220 EDGAR CABALLERO 22-02-2016 22-02-2016 Mediante oficio GQRS No 450 se le da inicio al
CONTROL DE ADMISIONES g - . . . L - -
CARRILLO REGISTRO tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 22-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
ACADEMICO) informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Para y se le inform6 al Usuario que toda la informacion se
mayor informacién se puede comunicar con el Coordinador de| 22-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor|
Registro y Admisiones. CERRADO |informacién se puede comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
19-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico, 19-02-2016 Se recibid por medio de correo electrénico,
MISIONALES solicitud de informacién sobre la carrera de Medicina. solicitud de informacién sobre la carrera de Medicina.
. 22-02-2016 Mediante oficio GQRS No 451 se le da inicio al
(DOCENCIA: o At . ] . . - -
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 22-02-2016 Se le da inicio al trdmite del requerimiento
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y . M P . . X ., . . Ly
CONSULTA 2016-221 22-02-2016 informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Paral y se le inform6 al Usuario que toda la informacion se
EDWIN MURCIA CONTROL DE ADMISIONES . o, . - L . .
REGISTRO mayor mformac_lo_n se puede comunicar con el Coordinador de gncuentr_e} en la pagina de Ig Universidad. Pa_ra mayor|
ACADEMICO) Registro y Admisiones. informacién se puede comunicar con el Coordinador de
22-02-2016 [Registro y Admisiones.

CERRADO
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18-01-2016 Se recibié por medio del formato A-ED-P04-FO01, 18-01-2016 Se recibié por medio del formato A-ED-
solicitud de informacion sobre cémo se asignan los becarios. P04-F01, solicitud de informacién sobre cémo se
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 464 se le da inicio al asignan los becarios.
MISIONALES Frémite d_eJ requerimiento y se le infor’m_é al Usuario que to_da la o o o
CONSULTA ESTUDIANTE (DOCENCIA: FACULTAD SECCIONAL informacién se’encuen_trg en la péagina de_: la Universidad. 23-02-2916 Se’ le da inicio al tramite del_ requerlrnlento
2016-222 23-02-2016 P Respecto al estimulo, distinciones y otorgamiento de becas, la y se le informé al Usuario que toda la informacién se
LEON OMAR LINEAMIENTOS CHIQUINQUIRA . o B p e . .
CURRICULARES) informacion la encuentra en el reglamento estudiantil articulo encuentra en I_a pagina de la Unlve_zr5|dad. Respecto al
95. estimulo, distinciones otorgamiento de becas, la
) y 9 )
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 465 se le solicité al informacién la encuentra en el reglamento estudiantil
Decano de la Facultad Seccional Chiquinquird, colaboracién 23-02-2016 |articulo 95.
dando contestacion al requerimiento. CERRADO
18-01-2016 Se recibié por medio del formato A-ED-P04-F01, 18-01-2016 Se recibi6 por medio del formato A-ED-
requerimiento donde el Usuario informa que la sefiora Carmen P04-F01, requerimiento donde el Usuario informa que
contrat6 a Sandra Castellanos en Diciembre para que realizara la sefiora Carmen contratd6 a Sandra Castellanos en
su trabajo en el cual le dio las claves del sistema. Diciembre para que realizara su trabajo en el cual le dio
MISIONALES 23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 466 se le solicit6 al las claves del sistema.
ESTUDIANTE (DOCENCIA: FACULTAD SECCIONAL Decano de la Facultad Seccional Chiquinquird, colaboracién
CONSULTA | 2016-223 LEON OMAR 23022016 | | |NEAMIENTOS CHIQUINQUIRA  dando contestacién al requerimiento. 23-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CURRICULARES) 23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 467 se le da inicio al y se le solicité al Usuario que para dar tramite en una
tramite del requerimiento y se le solicité al Usuario que para instancia superior, amplie y presente pruebas de los
dar trdmite en una instancia superior, amplie y presente hechos que se refieren a la contrataciéon que mencional
pruebas de los hechos que se refieren a la contratacion que| 23-02-2016 |de la sefiora Carmen Duarte.
menciona de la sefiora Carmen Duarte. CERRADO
21-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 21-02-2016 Se recibi6é por medio del correo electrénico,
webmaster, solicitud de informacion sobre la Convocatoria solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente,
Docente, ya que no ha sido posible realizar la inscripcion. ya que no ha sido posible realizar la inscripcion.
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 476 se le da inicio al
PARTICULAR ?ADIE)ISIIE\II\?CI:_EAS VICERRECTORIA }rér_nifte del (gqulerimiento ysele ilnforr,m? a I:;\j UlsuaLrJia_ que‘godda 24—02|—2‘0:]EG Se, le | danniciq al trémige dIeI ‘r?querimi'entlo
N : a informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-223 BLAN%&EABEL PENA | 24-02-2016 | bpGRAMACION ACADEMICA Para mayor informacion, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
QUEZ > ¢ ] o >C : . a © a
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 477 se le solicité al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboraciéon dandol 24-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
20-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 20-02-2016 Se recibié por medio del correo electrénico,
requerimiento sobre el “caso del profesor Carlosama”, donde requerimiento sobre el “caso del profesor Carlosama”,
hablan del presunto incumplimiento del contrato del becario y donde hablan del presunto incumplimiento del contrato
dejan al profe en una sin salida, pues se percibe que lo que del becario y dejan al profe en una sin salida, pues se
importa es el dinero. El Usuario solicita que se analice la percibe que lo que importa es el dinero. El Usuario
) posibilidad de un acuerdo entre las partes, exonerando del solicita que se analice la posibilidad de un acuerdo
EGRESADO APQYO (GESTION ‘ pago al profe y reintegrandolo a sus labores docentes. entre las partes, exonerando del pago al profe vy
CONSULTA 2016-224 ISAURO TOJANCI PEREZ 24-02-2016 NORMATIVA) JURIDICA 24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 479 se le da inicio al reintegrandolo a sus labores docentes.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que sera
remitido a la oficina de Juridica de la Universidad para que de
forma oportuna den contestacion.
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 480 se le solicité a la
Coordinadora de la Oficina de Juridica, colaboracion dando 24-02-2016
contestacion al requerimiento. ABIERTA
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22-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 22-02-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de Verificacion de Certificado de Estudios de la solicitud de Verificacion de Certificado de Estudios de
estudiante Yenssy Tatiana Puerto Cajica. la estudiante Yenssy Tatiana Puerto Cajica.
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 481 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se 25-02-2016 Se le remitié al Usuario la respuesta dadal
MISIONALES L . - . .-
. remitid a la Oficina de Registro y Admisiones para que de al requerimiento por parte de la oficina de Control de
(DOCENCIA: P : o . .
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y forma oportuna den contestacion. Registro Académico, donde adjuntan la constancia de
CONSULTA 2016-225 AUDELO MOJONBOY 24-02-2016 24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 482 se le solicit6 al matricula de la estudiante.
CONTROL DE ADMISIONES . . . L
ITAZ REGISTRO Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico,
ACADEMICO) colaboracion dando contestacion al requerimiento.
25-02-2016 Se recibid6 por medio de correo electrénico la
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde adjuntan la constancia de matricula de la estudiante. 25-02-2016
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 505 se le remiti6 al CERRADO
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
22-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 22-02-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de informacion sobre el programa de Mdsica. solicitud de informacion sobre el programa de Musica.
MISIONALES 24-0_2-2016 Media_mt_e oficio GQRS No 483 se le (_ja inicio al o _ o
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE CIENCIAStrar.mte del requerimiento y se le |nformq ala Usuarla_que_toda 24-02-2016 Se, le da inicio al tramite dellrequerlm_l'ento
CONSULTA 2016-226 : 24-02-2016 5 la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion lal
LORENA RODRIGUEZ LINEAMIENTOS DE LA EDUCACION ; . ) L . ;
Para mayor informaciéon se puede comunicar con la Facultad encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayo
CURRICULARES) . ) ) . o .
de Ciencias de la Educacion. informacién se puede comunicar con la Facultad de
24-02-2016 (Ciencias de la Educacion.
CERRADO
23-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 23-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
webmaster, solicitud de informacion sobre cual es el proceso webmaster, solicitud de informacién sobre cuéal es el
de ascenso de profesor auxiliar a profesor asistente. proceso de ascenso de profesor auxiliar a profesor
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 484 se le da inicio al asistente.
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para
MISIONALES ingresar por primera vez al escalafén docente en cualquiera de
DOCENTE (DOCENCIA: ) sus categorias, se requiere haber cumplido un afio de periodo
CONSULTA 2016-227 HERNAN ROBERTO 24-02-2016 P COMITE DOCENTE e prueba, obtener evaluacion satisfactoria del desempefio de
i PROGRAMACION -
CUERVO ALVAREZ ACADEMICA) acuerdo con la reglamentacion.
24-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
nuevamente solicitud de informacion sobre cual es el
reglamento vigente para pasar de auxiliar a asistente.
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 501 se le solicit6 a lal
Directora de Comité de Asignacion de Puntaje, colaboracién
investigando los hechos del requerimiento. 25-02-2016
ABIERTA
23-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 23-02-2016 Se recibid por medio de correo electrénico,
solicitud de informacién sobre el programa de Licenciatura en solicitud de informacion sobre el programa de
MISIONALES Educacion Fisica. Licenciatura en Educacion Fisica.
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 484 se le da inicio al
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE CIENCIAS| ; S ) . . . - .
CONSULTA 2016-228 ANDRES MATHEUS 24-02-2016 LINEAMIENTOS DE LA EDUCACION Framlte d_ell requerimiento y se le |,r1f9rmo al Usue}rlo que toda la 24—02—2916 Se' le da inicio al tramite del'requerlrr_\!ento
CURRICULARES) |nforma_C|0n la encuentra en la pagina de la Universidad. Para y se le informd al' U_suarlo que t_oda _Ia informacion la
mayor informacion se puede comunicar con la Facultad de| 24-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor|
Ciencias de la Educacion. CERRADO |informacién se puede comunicar con la Facultad de
Ciencias de la Educacion.
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23-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 23-02-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de informacién sobre las inscripciones para el solicitud de informacién sobre las inscripciones para el
MISIONALES segundo semestr_e de 20_16_3. o segundo semestre de 2016.
(DOCENCIA: 24}-0_2-2016 Medlgnt_e oficio GQRS No'485 se le c_ja inicio al o o o
’ tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 24-02-2016 Se le da inicio al trdmite del requerimiento
CONSULTA 2016-229 PARTICULAR 24-02-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. Las y se le informé a la Usuaria que toda la informacion la
JULIETH MUNOZ CONTROL DE ADMISIONES . . s y P . .
REGISTRO inscripciones para QI segun(_j9 semestre inician en el mes de encuentra en la pagina de la Un|ve_rs_|(_jad. Las
ACADEMICO) abril. Para mayor informacion se puede comunicar con el 24-02-2016 (inscripciones para el segundo semestre inician en el
Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO |mes de abril. Para mayor informacién se puede
comunicar con el Coordinador de Registro |
Admisiones.
24-02-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico, 24-02-2016 Se recibi6é por medio del correo electronico,
solicitud de informacién sobre la Convocatoria Docente. solicitud de informacion sobre la Convocatoria Docente.
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 486 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 24-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
PARTICULAR (DOCENCIA: VICERRECTORIA la informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion la
CONSULTA 2016-230 JENNY PAOLA 24-02-2016 P - Para mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
PROGRAMACION ACADEMICA " . P P ] - s : e
CORREDOR PRADO - Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
ACADEMICA) . . . A ) . . P
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 487 se le solicité al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando| 24-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
29-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico 29-01-2016 Se recibié por medio del correo electrénico
webmaster, solicitud de cancelacién de la convocatoria que webmaster, solicitud de cancelacién de la convocatorial
aplico a Ingenieria Ambiental para docente de céatedra y le que aplico a Ingenieria Ambiental para docente de
habiliten para postularse a Ingenieria Geoldgica, sede catedra y le habiliten para postularse a Ingenieria
ISogamoso. Geoldgica, sede Sogamoso.
PARTICULAR MISIONALES ) 24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 491 se le da inicio al
CONSULTA 2016-231 JAIRO ORLANDO 24-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 24-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
PROGRAMACION ACADEMICA informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral y se le informé al Usuario que toda la informacion la
SALCEDO SOCHA - : - . o P . .
ACADEMICA) mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. icerrectoria Académica. Para soporte técnico
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 492 se le solicité al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dando 24-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
29-01-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 29-01-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de informacién sobre el programa de Geotecnia Y| solicitud de informacion sobre el programa de
MISIONALES Estructuras de Pavimento. Geotecnia y Estructuras de Pavimento.
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE 24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 493 se le da inicio al
CONSULTA 2016-233 JUAN CARLOS 24-02-2016 . tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 24-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
LINEAMIENTOS |ESTUDIOS A DISTANCIAL ! - - ! X p . . -
AGUDELO GRANADOS informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para y se le informé al Usuario que toda la informacion la
CURRICULARES) ) - . . . .
mayor informacion se puede comunicar con la Facultad de| 24-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayo
estudios a Distancia. CERRADO |informaciéon se puede comunicar con la Facultad de
estudios a Distancia.
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PARTICULAR

APOYO (GESTION

24-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
solicitud de certificados de retenciones.

25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 499 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informd a la Usuaria que se

24-02-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de certificados de retenciones.

CONSULTA 2016-234 PAOLA ARAUJO 25-02-2016 FINANCIERA) TESORERIA remitio a la oficina de Tesoreria para su oportuna
contestacion.
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 499 se le solicité a la 25-02-2016
Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracion dando ABIERTA
contestacion al requerimiento.
22-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 22-02-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de Activacion del Correo Estudiantil. solicitud de Activacion del Correo Estudiantil.
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 500 se le da inicio al
APOYO(GESTION ] tré_mite del _rgquerimiento ysele infgrr_nc’) ala Usuz_aria que todal 25-02-2016 Sg le da iniciq al tramite deI_ requerim'iento
CONSULTA 2016-235 ESTUDIANTE 25.02-2016 DE RECURSOS ORGANIZACION Y [a informacioén se encuentra en la pagina de la Universidad. En y se le inform6 a la Usuaria que toda la informacion se
DANIELA BERMUDEZ INFORMATICOS) SISTEMAS lo referente al tramite para el correo institucional, puede encuentra en la pagina de la Universidad. En lo
presentarse ante la oficina de Organizacién y Sistemas. 25 -02-2016 [referente al tramite para el correo institucional, puede
CERRADO |presentarse ante la oficina de Organizacion y Sistemas.
25-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico, 25-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico,
solicitud de Activacion del Correo Estudiantil. solicitud de Activacién del Correo Estudiantil.
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 502 se le da inicio al
- tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 25-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-236 OMEA??TIESA?\I’\(IZTECO 25.02-2016 ADPI(E)E(E(SUERSSTIOOSN ORGSAé\IIZACI(S')N Y infformacién |se encuentra en Ialpégina dela univgrsi(jlad. Endlo y se le informélal Usuario c(j]ueltoda la inf_(()jrrr&acién sle
BARRERA COBOS INFORMATICOS) ISTEMA referente al tramlte_ para e co'rreo_'lnstltl_u:lona, puede encuentra en la pagina de la L_Jnlv_erS|_ ad. En lo
presentarse ante la oficina de Organizacién y Sistemas. 25 -02-2016 [referente al tramite para el correo institucional, puede
CERRADO presentarse ante la oficina de Organizacién y Sistemas.
25-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 25-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
solicitud de los contenidos de la carrera de Ingenieria solicitud de los contenidos de la carrera de Ingenieria
Industrial. Industrial.
PARTICULAR Qﬂsgggﬁ‘éas FACULTAD SECCIONAL 25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 503 se le da inicio al
CONSULTA 2016-237 | JAVIER ARTURO CARO | 25-02-2016 . tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 25-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento

FERNANDEZ

LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

SOGAMOSO

informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. En lo
referente al contenido tematico de las asignaturas, se puede
comunicar con la Facultad Seccional Sogamoso.

25-02-2016
CERRADO

y se le informé al Usuario que toda la informacion la
encuentra en la pagina de la Universidad. En lo
referente al contenido teméatico de las asignaturas, se
puede comunicar con la Facultad Seccional Sogamoso.
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19-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico
ebmaster, solicitud de informacion sobre requisitos,

procedimiento y valor de derechos para solicitud y entrega de

certificado de notas de exalumno de medicina de la hija: Paula

Lizzette Caballero Nifio.

25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 510 se le da inicio al

19-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico
webmaster, solicitud de informacién sobre requisitos,
procedimiento y valor de derechos para solicitud vy,
entrega de certificado de notas de exalumno de
medicina de la hija: Paula Lizzette Caballero Nifio.

MISIONALES tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 26-02-2016 Se recibidé por medio de correo electronico
PARTICULAR A(DDl\ng)NNCEIQ:Y REGISTRO Y informgcifén se encuentra gn la pagina de la Uln(i;/ers(ijdad(.j Padra IAa rgspuesta& dz la foficina deI Control de dRegistro
mayor informacién se puede comunicar con el Coordinador de cadémico, donde informa que la constancia de notas
CONSULTA 2016-238 EDGAC?A(R:'SE_'?_I(‘)LERO 25-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES Registro y Admisiones. de graduado pregrado tiene un valor de $41.400. La
REGISTRO 25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 509 se le solicité al solicitud se realiza en la oficina de Registro y se expide
ACADEMICO) Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico, de un dia para otro.
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
26-02-2016 Se recibid6 por medio de correo electronico la
respuesta de la oficina de Control de Registro Académico,
donde informa que la constancia de notas de graduado
pregrado tiene un valor de $41.400. La solicitud se realiza en| 26-02-2016
la oficina de Registro y se expide de un dia para otro. CERRADO
27-01-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 27-01-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
invitacion a la Cuarta Feria Universitaria, la cual se llevara a invitacion a la Cuarta Feria Universitaria, la cual se
cabo el dia jueves 7 de abril del afio en curso en las llevara a cabo el dia jueves 7 de abril del afio en curso
instalaciones del colegio. en las instalaciones del colegio.
MISIONALES 27-01-201_6 l\_/Ied_iante oficio G_QRS No 213 se envic')_ a sefiores| o _ _
PARTICULAR (DOCENCIA: UPTC, la mvnaqén d_el _Coleglo Andrés Bello a participar en la 16-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico
CARMEN LUCIA ADMISIONES Y REGISTRO Y Cuarta Feria Universitaria. o !a respuesta de la oficina de Adm_|5|<‘)ne_s', donde
CONSULTA 2016-239 FORERO — 29-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 518 se da inicio al informan que agradecen la cordial invitacion y se
COLEGIO ANDRES REGISTRO tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se revisard la agenda de actividades y oportunamente se
- remiti6 al Coordinador de Registro y Admisiones para confirmara la asistencia.
BELLO J.M. ACADEMICO) d . . e
eterminar lo factible del requerimiento y oportunamente dar|
contestacion.
29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 519 se le solicité al 29-02-2016
Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico, ABIERTA
colaboracién dando contestacién al requerimiento.
26-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 26-02-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de informacion sobre si es posible enviar los papeles solicitud de informacién sobre si es posible enviar los
para la matricula por este medio. papeles para la matricula por este medio.
29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 520 se le da inicio al
MISIONALES tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
(DOCENCIA: la informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. y se le informo a la Usuaria que toda la informacion se
ESTUDIANTE ADMISIONES Y REGISTRO Y Para mayor informacion se puede comunicar con el 29 -02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
CONSULTA 2016-240 | 4 A ROCIO ACERO 29-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES Coordinador de Registro y Admisiones. CERRADO informacién se puede comunicar con el Coordinador de
REGISTRO Registro y Admisiones.

ACADEMICO)
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26-01-2016 Se recibi6 por medio del correo electrénico,
solicitud de la contrasefia para acceder al BIE, ya que no ha
podido seguir ingresando los datos.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 525 se le da inicio al

26-01-2016 Se recibié por medio del correo electronico,
solicitud de la contrasefia para acceder al BIE, ya que
no ha podido seguir ingresando los datos.

PARTICULAR MISIONALES ) tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que toda la 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CONSULTA 2016-242 JASON NICOLAY 29-02-2016 (DOCENCIA: VICERRECTORIA informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral y se le informé al Usuario que toda la informacion la
SUAREZ MARTINEZ PROGRAMACION ACADEMICA mayor informacién, puede comunicarse con la oficina de encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
ACADEMICA) Vicerrectoria Académica. Para soporte técnico comunicarse informacién, puede comunicarse con la oficina de
con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al teléfono 1456431. icerrectoria Académica. Para soporte técnico
29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 526 se le solicité al comunicarse con el Ingeniero Luis Enrique Barrera al
Ingeniero  Luis Enrique Barrera, colaboracion dandol 29-02-2016 teléfono 1456431.
contestacion al requerimiento. CERRADO
29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 29-02-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de informacién sobre la Especializacién en Seguridad solicitud de informacion sobre la Especializacién en
y Salud. Seguridad y Salud.
MISIONALES . - L
. 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 527 se le da inicio al
CONSULTA 2016-243 FRAI\T@I@ES%LLQ/F;REZ 29-02-2016 LI(I\IIDEOA?VIEIEE'II%S FACUIBTEALDADSiELEDNCIAStrémite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CURRICULARES) informacién la encuentra en la pagina de la Universidad. Paral y se le informé al Usuario que toda la informacion lal
mayor informacién puede comunicarse con la Facultad de 29-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
Ciencias de la Salud. CERRADO |informacion puede comunicarse con la Facultad de
Ciencias de la Salud.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 29-02-2016 Se recibio por medio de correo electrénico,
solicitud de informacién sobre la Especializacion en Gerencia solicitud de informacion sobre la Especializacién en
MISIONALES de Empresas de Salud. Gerencia de Empresas de Salud.
PARTICULAR (DOCENCIA: 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 528 se le da inicio al
CONSULTA 2016-244 ALVARO HARO JACOME 29-02-2016 LINEAMIENTdS FESAD tramite del requerimiento y se le inform¢é al Usuario que toda lal 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
CURRICULARES) informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para y se le informé al Usuario que toda la informacion Ia
mayor informacién puede comunicarse con la Facultad de| 29-02-2016 |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor
Estudios a Distancia. CERRADO |informaciéon puede comunicarse con la Facultad de
Estudios a Distancia.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 29-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
webmaster, solicitud de informacién sobre como descargar las webmaster, solicitud de informacion sobre como
MISIONALES notas generales sobre Tecnologia en Obras Civiles. descargar las notas generales sobre Tecnologia en
ESTUDIANTE (DOCENCIA: 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 529 se le da inicio al Obras Civiles.
: o ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le inform¢é al Usuario que toda lal
CONSULTA 2016-245 WILMERéIgI,m;(ZACOSTA 29-02-2016 CONTROL DE ADMISIONES informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Para 29-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
REGISTRO mayor informacién se puede comunicar con el Coordinador de| 29 -02-2016 |y se le informé al Usuario que toda la informacién se
ACADEMICO) Registro y Admisiones. CERRADO |encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayo
informacién se puede comunicar con el Coordinador de
Registro y Admisiones.
29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, 29-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrdnico,
solicitud del horario de primer semestre de Tecnologia en solicitud del horario de primer semestre de Tecnologia
Maquinas y Herramientas, ya que no lo han publicado y nadie en Maquinas y Herramientas, ya que no lo han
MISIONALES le da razon. publicado y nadie le da razon.
CONSULTA 2016-246 ESTUDIANTE 29-02-2016 (DOCENCIA: FESAD 29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 530 se le da inicio al

MARIO RINCON

LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para
mayor informacién puede comunicarse con la Facultad de
Estudios a Distancia.

29-02-2016
CERRADO

29-02-2016 Se le da inicio al tramite del requerimiento
y se le informé al Usuario que toda la informacion la
encuentra en la pagina de la Universidad. Para mayor|
informacién puede comunicarse con la Facultad de
Estudios a Distancia.
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26-11-2015 Se encontré en el Buzén de la Biblioteca Central, 12-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
requerimiento para la funcionaria del primer piso de la Biblioteca, electrénico, solicitud del cambio de Ia
Maryuri, ya que o le gusta hacer nada, se la pasa toda la jornada Coordinadora Gladys, ya que es una mujer que
sentada y hablando por celular y ante la gente dice que ella hace carece de valores y preparacion profesional para
todo. seguir liderando.
11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 354 se da inicio al tramite
del requerimiento y se le inform6 al Usuario Anénimo que se 17-02-2016 Se recibi6 por medio de correg
remitira a la Coordinacién de Bibliotecas de la Universidad para la electrénico, la respuesta de la Coordinadora del
verificacién de los hechos. Grupo de Bibliotecas, donde informa que
11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 353 se le solicité a la mediante oficio GB-077-2016, del 15 de febrero
Coordinadora del Grupo de Biblioteca e Informacién, colaboracién de 2016, se notificé a la funcionaria mencionada
investigando los hechos que dan lugar al requerimiento. en la Queja, recomendandole implementar las
17-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico, la acciones de mejora frente al desempefio de sus
respuesta de la Coordinadora del Grupo de Bibliotecas, donde funciones, para garantizar la 6ptima calidad Y|
informa que mediante oficio GB-077-2016, del 15 de febrero de oportuna prestacion de nuestros servicios y la
2016, se notific6 a la funcionaria mencionada en la Queja, satisfaccion de los Usuarios. Anexé un folio.
recomendandole implementar las acciones de mejora frente al
desempefio de sus funciones, para garantizar la 6ptima calidad y|

QUEJA 2016-002 ANONIMO 11-02-2016 APOYO (GESTION DE BIBLIOTECA oportuna prestacion de nuestros servicios y la satisfaccion de los

BIBLIOTECAS) CENTRAL Usuarios. Anexé un folio.
23-02-2016 Se emitié Auto No 002, por medio del cual se Decretal
la Cesacion del Tramite y se Ordena el Archivo del requerimiento.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 473 se le solicité a los
Usuarios Anénimos, comparecer al GQRS de la UPTC, con el fin
de Notificarle Personalmente del Auto No 002.

23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 475 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas, colaboracién
en el sentido de autorizar se publique en el portal corporativo el
documento relacionado con el trdmite del requerimiento.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 472 se le remiti6 a la Oficinal
de Control Disciplinario, por competencia el requerimiento y se le| 17-02-2016
solicitd  colaboracion posteriormente informando el tramitef CERRADO
realizado.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS No 474 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracién paral
que la funcionaria Maryuri Deyanith Saenz Hernandez, seal
incluido para la realizacién del curso de capacitacién de atencion
al ciudadano.
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12-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico, solicitud 12-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
del cambio de la Coordinadora Gladys, ya que es una mujer que electronico, solicitud del cambio de Ia
carece de valores y preparacién profesional para seguir liderando. Coordinadora Gladys, ya que es una mujer que
MISIONALES 16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 384 se da inicio al tramite carece de valores y preparacion profesional para
del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remitird a la seguir liderando.
ESTUDIANTE (DOCENCIA: guerin y uana g g
QUEJA 2016-003 ALICIA PINZON 16-02-2016 LINEAMIENTOS CREAD GACHETA fé(()]%rgrlir:naicelgpo de los CREAD para que investigue los hechos del
CURRICULARES) 16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 383 se le solicité a la
coordinadora de los CREADS, colaboracién investigando el
requerimiento. 16-02-2016
12-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico, 12-02-2016 Se recibi6 por medio de correg
requerimiento en contra de la Ingeniera Aurora Nieto, ya que se electronico, requerimiento en contra de la
nego a recibir los papeles para la matricula y le dijo que tenia que Ingeniera Aurora Nieto, ya que se nego a recibir
MISIONALES ir a Tunja. . N o _ los papeles_para la matricula y le dijo que tenia
ESTUDIANTE (DOCENCIA: CREAD 16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 380 se da inicio al tramite que ir a Tunja.
QUEJA 2016-004 ANDREA WILCHES | 16-02-2016 . + el requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se remitira a la
RAMIREZ LINEAMIENTOS CHIQUINQUIRA Coordinacion de los CREAD para que investigue los hechos del
CURRICULARES) .
requerimiento.
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 379 se le solicit6 a la 16-02-2016
coordinadora de los CREADS, colaboracién investigando el
requerimiento.
11-02-2016 Se recibi6 por medio de formato A-ED-P04-FO1, 11-02-2016 Se recibié por medio de formato A-
requerimiento en contra de la funcionaria Soledad Quintero de Ia ED-P04-F01, requerimiento en contra de la
oficina de Comité Docente, ya que no es la persona mas idéneal funcionaria Soledad Quintero de la oficina de
para atencion al publico porque responde con evasivas, no Comité Docente, ya que no es la persona mas
resuelve inquietudes. idonea para atencion al publico porque responde
18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 414 se da inicio al tramite con evasivas, no resuelve inquietudes.
del requerimiento y se le informé al Usuario que se remiti6 a la
oficina de Vicerrectoria Académica para que se investiguen los 25-02-2016 Se le remitié al Usuario la respuesta
hechos y se realice un acompafiamiento. dada al requerimiento por parte de la oficina de
18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 413 dirigido al sefior Comité Docente, donde informan que el docente
DOCENTE MISIONALES SOLEDAD Vicerrector Académico, se le remiti6 fotocopia de los| Jairo Omar Delgado Mora, en repetidas
QUEJA 2016-005 JAIRO OMAR 18-02-2016 (DOCENCIA: QUINTERO — requerimientos pres_e_nt’ados en contra_l'de la funcionaria ‘SOIedad ocasiones se ha indispuesto y responde con
DELGADO MORA PROGRAMACION COMITE DOCENTE Quintero y se solicité su colaboracion para que se cite a un groseria.
ACADEMICA) conversatorio en su despacho en aras de buscar la mejora en la
presentacion del servicio.
18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 415 se le solicitd6 a la
Directora de Comité Docente, colaboracion investigando los
hechos del requerimiento.
24-02-2016 Se recibié por medio de oficio CPD Y AP — 054 la
respuesta de la oficina de Comité Docente, donde informan que el  25-02-2016
docente Jairo Omar Delgado Mora, en repetidas ocasiones se ha) CERRADO
indispuesto y responde con groseria. Anexé dos folios.
25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 507 se le remitié al Usuario
la respuesta dada al requerimiento.
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QUEJA

2016-006

FUNCIONARIA
CLAUDIA GUZMAN

18-02-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FACULTAD
SECCIONAL
SOGAMOSO

16-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico,
requerimiento en contra de la funcionaria Bertha Bayona, de la
Seccional Sogamoso, ya que la Usuaria esta siendo victima de
acoso laboral por parte de ella.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 421 se le solicité al Decano
de la Facultad Seccional Sogamoso, colaboracién investigando los
hechos del requerimiento.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 422 se da inicio al tramite
del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remiti6 a lal
Decanatura de la Seccional de Sogamoso, para la verificacion de
los hechos.

26-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico lal
respuesta de la Facultad Seccional Sogamoso, donde informan
que se cité a las funcionarias a una reunion de conciliacion con el
sefior Decano, el dia martes 23 de febrero de 2016, concluyendo
que las funcionarias involucradas se comprometieron a mantener|
una buena relacion laboral, con el fin de generar un buen ambiente
de trabajo en la Seccional.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 521 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

RECLAMOS

29-02-2016
CERRADO

16-02-2016 Se recibi6 por medio de correo
electronico, requerimiento en contra de la
funcionaria Bertha Bayona, de la Seccional
Sogamoso, ya que la Usuaria esta siendo victima
de acoso laboral por parte de ella.

29-02-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la
respuesta dada al requerimiento por parte de la
Facultad Seccional Sogamoso, donde informan
que se citd a las funcionarias a una reunion de
conciliacion con el sefior Decano, el dia martes
23 de febrero de 2016, concluyendo que las
funcionarias involucradas se comprometieron a
mantener una buena relacion laboral, con el fin
de generar un buen ambiente de trabajo en la
Seccional.
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RECLAMO

2016-001

FUNCIONARIO
ALBERTO ANGEL BOTERO

24-02-2016

APOYO (GESTION
DE AYUDAS
AUDIOVISUALES)

GRUPO DE
AYUDAS
AUDIOVISUALES

24-02-2016 Se recibi6 por medio de
correo electrdnico, solicitud de algin
control para la entrada de estudiantes
que no hayan traido su carnet, y para|
el ingreso de personas que no estén
carnetizadas.

24-02-2016 Mediante oficio GQRS No
488 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé al
Usuario que se remitid6 al Grupo de
Ayudas  Audiovisuales para su
oportuna contestacion.

24-02-2016 Mediante oficio GQRS No
489 se le solicité a la Coordinadora del
Grupo de Ayudas Audiovisuales,
colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

24-02-2016 Mediante oficio GQRS No
496 se le solicité a la Coordinadora del
Grupo de Talento Humano,
colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

24-02-2016 Mediante oficio GQRS No
498 se le solicité a la Coordinadora del
Grupo de Organizacién y Sistemas,
colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

24-02-2016 Se recibi6 oficio GAA-045-
2016, por medio del cual Ia
Coordinadora del Grupo de Ayudas
Audiovisuales da  respuesta al
requerimiento, en donde informa que el
dia 8 de febrero de 2016, la impresora
de tarjetas inteligentes presentd fallas
técnicas y en esta misma fecha se
curso la solicitud de mantenimiento al
Grupo de Bienes, Suministros €
Inventarios, la cual quedé radicada con
el nimero 000198, seguido el proceso,
la firma BYTTES S.A.S. adelantara el
mantenimiento el dia 25 de marzo,
Una vez, el técnico realice el
mantenimiento respectivo, se
reanudara la labor correspondiente.
25-02-2016 Se recibié por medio de
correo electronico la respuesta del
Grupo de Organizacién y Sistemas,
donde informan que este requerimiento
se debe direccionar a la Oficina de
Ayudas  Audiovisuales, con lo
relacionado a la maquina de
carnetizacion.

25-02-2016 Mediante oficio GQRS No
506 se le remiti6 al Usuario g
respuesta dada al requerimiento.

25-02-2016 CERRADO

24-02-2016 Se recibi6 por medio de
correo electronico, solicitud de algin
control para la entrada de estudiantes
que no hayan traido su carnet, y para
el ingreso de personas que no estén
carnetizadas.

25-02-2016 Se le remitié al Usuario la
respuesta dada al requerimiento por
parte de la Coordinadora del Grupo
de Ayudas Audiovisuales, en donde
informa que el dia 8 de febrero de
2016, la impresora de tarjetas
inteligentes presento fallas técnicas vy
en esta misma fecha se cursé la
solicitud de mantenimiento al Grupo
de Bienes, Suministros e Inventarios,
la cual quedé radicada con el nimero
000198, seguido el proceso, la firma
BYTTES S.AS. adelantard el
mantenimiento el dia 25 de marzo.
Una vez, el técnico realice el
mantenimiento respectivo, se
reanudara la labor correspondiente.
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17-02-2016 Mediante formato A-ED- 17-02-2016 Mediante formato A-
P04-FO1 se recibié Sugerencia ED-P04-F01 se recibi6 Sugerencia
sobre el plan de capacitaciones del sobre el plan de capacitaciones del
afio 2016, para que sea tenido en afio 2016, para que sea tenido en
cuenta el tema de Liderazgo para cuenta el tema de Liderazgo paral
realizar esa capacitacion en la realizar esa capacitacién en la
dependencia Granja Tunguavita. dependencia Granja Tunguavita.
28-01-2016 Mediante oficio GQRS
No 224 se le solicit6 a Ia 11-02-2016 Se le inform6 a la
Coordinadora del Grupo de Talento Usuaria que se realizé seguimiento
Humano, colaboracién dando al requerimiento, encontrando que
contestacion al requerimiento. por parte del Grupo de Talento
28-01-2016 Mediante oficio GQRS Humano se programé capacitacion
No 225 se da inicio al tramite del para el mes de marzo.
requerimiento y se le informa a la

< Usuaria que se remitird al Grupo de

APQYO (GESTION
FUNCIONARIA TALENTO Talento Humano para su oportunag 11-02-2016
SUGERENCIA 2016-002 LULA MARINA SANCHEZ MATEUS | 2801-2016 DEJQ'A',E\I%T)O HUMANO  [contestacion. CERRADO

11-02-2016 Se realizd visita a la
oficina de Talento Humano para
hacer seguimiento al requerimiento,
el cual quedd registrado en el
formato  A-ED-P0O4-F14, donde
informan que la capacitacion se
programé para mediados de marzo,
pero se va a hacer invitacion para
realizarla en Tunja.

11-02-2016 Mediante oficio GQRS
No 348 se le informé a la Usuaria
gque se realizd seguimiento al
requerimiento, encontrando que por|
parte del Grupo de Talento Humano
se programd capacitacion para el
mes de marzo.
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29-01-2016 Se recibid6 por medio de correo electrénico webmaster, 29-01-2016 Se recibid por medio de correo
Denuncia de abuso de autoridad de la Doctora Olga Najar Sanchez, electrénico webmaster, Denuncia de abuso de
Decana de la Facultad de Educacion. El dia 28 de enero de 2016, entrd autoridad de la Doctora Olga Najar Sanchez,
al edificio administrativo abriendo las puertas de Maestria en Educacion Decana de la Facultad de Educacion. El dia 28
a las 8 de la noche, copié archivos de las dependencias de Gerencia de enero de 2016, entr6 al edificio
Educacional, Necesidades Educativas y Maestria en Educacion con administrativo abriendo las puertas de Maestria
dos personas, mujeres. en Educacién a las 8 de la noche, copi6
09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 332 se da inicio al tramite del archivos de las dependencias de Gerencia
requerimiento y se le informa al Usuario Anonimo que toda Educacional, Necesidades Educativas |
comunicacion respecto al tramite se realizara tanto en la cartelera de Maestria en Educacion con dos personas,

avisos como en la pagina web de la Universidad/Administrativos. Se mujeres.

remitira a la Coordinacion de Servicios Generales de la Universidad

para la Verificacion de los hechos. Se remitird a la Decanatura de la| 02-03-2016 Se le remitié al Usuario Anénimo, la
Facultad de Educacion de la Universidad para la Verificacién de los respuesta dada al requerimiento por parte del
FUNCIONARIO APOYO (GESTION DE SERVICIOS hechos. _ N N ' _Coordinador de _Servicios G(_ener_ales, 'don_de
DENUNCIA 2016-002 ANONIMO 09-02-2016 SERVICIOS GENERALES 09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 333 se le solicité al Coordinador informa que se hizo la respectiva investigacion
GENERALES) de Servicios Generales, colaboracion en el sentido de informar vy ante los supervisores de vigilancia, encontrando

adjuntar el reporte dado por el Grupo de Celadores que laboraron el dia
28 de enero de 2016, en especial lo relacionado con el requerimiento.
26-02-2016 Se recibié por medio de oficio CSG-GSGI-040 la repuesta
del Coordinador de Servicios Generales, donde informa que se hizo la|
respectiva investigacion ante los supervisores de vigilancia,
encontrando que en la planilla servicio puesto de vigilancia folio 028527
del 28 de enero de 2016 a las 6:40 p.m., solo se hallé que las
funcionarias de Direccion de Posgrados ingresaron a las oficinas
ubicadas en el cuarto piso del edificio administrativo, se les dafio la
chapa puerta principal dejandolas abiertas, el dia 29 de enero de 2016/ 02-03-2016
a las 9:30 a.m. fue arreglada la chapa puerta de posgrados. Anexé unj CERRADO
folio.

02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 560 se le remiti6 al Usuario
Anénimo, la respuesta dada al requerimiento.

que en la planilla servicio puesto de vigilancia
folio 028527 del 28 de enero de 2016 a las 6:40
p.m., solo se hallé que las funcionarias de
Direccion de Posgrados ingresaron a las
oficinas ubicadas en el cuarto piso del edificio
administrativo, se les dafio la chapa puerta
principal dejandolas abiertas, el dia 29 de enero
de 2016 a las 9:30 a.m. fue arreglada la chapa
puerta de posgrados. Anexo un folio.
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DENUNCIA

2016-003

FUNCIONARIO
JESUS ARIEL
CIFUENTES
MOGOLLON

18-02-2016

MISIONALES
(INVESTIGACION:
GESTION DE
SERVICIOS DE
EXTENSION)

ANA MARIA MUNOZ
BERNAL-
PROFESIONAL DE
GRANJAS

03-02-2016 Se recibié copia del oficio CGSG-GSGI-014, donde el
Coordinador del Grupo de Servicios Generales le informa a la Directora
de Administrativa y Financiera, sobre la novedad presentada por la
profesional de Granjas Tunguavita de Paipa con el hurto de elementos
el dia 07 de enero de 2016, lo cual fue denunciado ante la Fiscalia.
Anexé informe presentado por la Empresa Seguridad Digital. Anex6 13
folios.

18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 423 se le solicitdé al Doctor Pablo
Roberto Sandoval Gémez, de la Fiscalia Seccional No 20, colaboracién
informando el tramite dado a la Noticia  Criminal
155166000216201600032.

19-02-2016 Se recibié devolucién del oficio, ya que la direccién no era
correcta.

19-02-2016 Se envié nuevamente mediante oficio GQRS No 423 se le
solicit6 al Doctor Pablo Roberto Sandoval Gémez, de la Fiscalia
Seccional No 20, colaboracion informando el tramite dado a la Noticia
Criminal 155166000216201600032, el cual fue recibido el dia 24-02-
2016.

18-02-2016
SEGUIMIENT
(0]

03-02-2016 Se recibi6 copia del oficio CGSGH
GSGI-014, donde el Coordinador del Grupo de
Servicios Generales le informa a la Directora de|
/Administrativa y Financiera, sobre la novedad
presentada por la profesional de Granjas
Tunglavita de Paipa con el hurto de elementos
el dia 07 de enero de 2016, lo cual fue
denunciado ante la Fiscalia. Anex¢ informe
presentado por la Empresa Seguridad Digital.
Anex6 13 folios.

PETICIONES
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26-01-2016 Se recibié por parte del Coordinador del Grupo 26-01-2016 Se recibié por parte del Coordinador
de Servicios Generales, oficio CSG-GSGI-007, donde del Grupo de Servicios Generales, oficio CSGH
remite el informe del Director de Tesis del programa de GSGI-007, donde remite el informe del Director de
)/Agronomia, de los estudiantes de la Escuela de agronomia, Tesis del programa de Agronomia, de los
sobre la siembra de unas parcelas con cultivos como estudiantes de la Escuela de agronomia, sobre la
proyecto de investigacion, donde se han incrementado los siembra de unas parcelas con cultivos como
hurtos en la Granja de la Maria y Puente Restrepo. Anexé proyecto de investigacion, donde se han
dos folios. incrementado los hurtos en la Granja de la Maria y|

02-02-2016 Mediante oficio GQRS No 2517 se le solicit6 a Puente Restrepo. Anexé dos folios.

la Coordinadora General de Granjas, colaboracién dando

contestacion al requerimiento. 16-02-2016 Se le informé al Usuario sobre la|
02-02-2016 Se realiz6 visita a la Granja Tunguavita para respuesta emitida por el Grupo de Servicios
hacer seguimiento al requerimiento, el cual quedd Generales, donde informan que no es del todo
registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde informan cierto que los vigilantes no estén pasando revista a
MISIONALES due se _establecié que por competencia _eI objeto _deI los cultivos en general, de la Granja La Man’a.
) DOCENTE (INVESTIGACION: GRUPO DE requerlmlent_o’debe ser tramitado en el comité de Granja516_02_2016_(:uando se ha pre_senta_do, que los alumn_os quieren
PETICION 2016-004 I.A. ELBERTH HERNANDO 03-02-2016 GESTION DE SERVICIOS GRANJAS que se reunira en el transcurso de la semana, por lo tanto CERRADO/Ngresar en horarios diferentes, es decir fines de

PINZON SANDOVAL

DE EXTENSION)

se remitira la respuesta luego de esa reunion.

02-02-2016 Se recibié oficio del Director del Programa de
Ingenieria Agronémica, donde informa que el domingo 24
de Enero de 2016, fue cosechado de manera abusiva el
cultivo de Frijol en la Granja La Maria, no queda otra opcién
que responsabilizar al servicio de vigilancia prestado po
funcionarios de la Universidad, ya que el ingreso al Campus
es restringido los fines de semana. No es la primera vez
que se reciben quejas por parte de los estudiantes sobre
esta problematica. Con base en lo anterior se solicita se
tomen las medidas y sanciones correspondientes para
evitar estos desafortunados inconvenientes.

03-02-2016 Mediante oficio GQRS No 262 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
envio a la Coordinadora de Granjas para su oportuna
contestacion.

semana, al ingreso de los mismos, se hace un
chequeo para establecer si se encuentra
debidamente autorizados para revisar los cultivos.
/Ademas se dejan las respectivas anotaciones, las
cuales se pueden verificar en los libros de la zona y,
supervision.
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03-02-2016 Mediante correo electronico se recibi6 la
respuesta de la Coordinadora de Granjas, quien informal
que en el transcurso del mes de febrero el grupo directivo
de granjas se reunira para discutir el requerimiento
presentado por el Docente Elberth Hernando Pinzon; la
respuesta que se origine de esa en dicha reunién, se
informara a su despacho.

10-02-2016 Mediante oficio GQRS No 340 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Docente
Director de Tesis, que se remiti6 a la Coordinacion de
Granjas para que de forma oportuna dé contestacion de
fondo.

10-02-2016 Mediante oficio GQRS No 341 se le inform6 al
Coordinador de Servicios Generales, que el requerimiento
se remitié a la Coordinacion de Granjas para que de formal
oportuna dé contestacién de fondo.

12-02-2016 Se recibi6 por parte del Coordinador de
Servicios Generales la copia del informe presentado por los
supervisores de celaduria, donde informan que no es del
todo cierto que los vigilantes no estén pasando revista a los
cultivos en general, de la Granja La Maria. Cuando se ha
presentado, que los alumnos quieren ingresar en horarios
diferentes, es decir fines de semana, al ingreso de los
mismos, se hace un chequeo para establecer si se
encuentra debidamente autorizados para revisar los
cultivos. Ademas se dejan las respectivas anotaciones, las
cuales se pueden verificar en los libros de la zona vy,
supervision.

16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 404 se le inform6 al
Usuario sobre la respuesta emitida por el Grupo de
Servicios Generales.
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16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 405 se le inform6 al
Docente Elberth Hernando Pinzén Sandoval sobre la
respuesta emitida por el Grupo de Servicios Generales. Se
anexo copia de los oficios.

16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 405 se le inform6 al
Director del Programa de Ingenieria Agronémica sobre Ial
respuesta emitida por el Grupo de Servicios Generales. Se
anexo copia de los oficios.

29-02-2016 Se realiz6 visita a la oficina de Servicios
Generales para hacer seguimiento al requerimiento, el cual
quedd registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde se
informa que se esta analizando un aumento de rondas en
los cultivos y sugerir que se hagan cercados con malla paral
mayor seguridad.

29-02-2016 Mediante oficio GQRS No 514 se le remitié al
Coordinador de Servicios Generales, el oficio PIA-010-16
suscrito por el Presidente del Comité de Curriculo,
documento que indica: “...no queda otra opcion que
responsabilizar al servicio de vigilancia prestado por|
funcionarios de la Universidad...” Se adjuntan 6 folios. En
razén a lo expuesto en el oficio, se le solicité colaboracion
en el sentido de gestionar una medida correctiva, para que
los hechos objeto del requerimiento disminuyan.
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28-01-2016 Se recibié requerimiento por medio de correo 28-01-2016 Se recibi6 requerimiento por medio de|
electronico, donde el Usuario solicita una copia del Diplomal correo electronico, donde el Usuario solicita una
de Ingeniero Agrénomo del afio 1972. copia del Diploma de Ingeniero Agrénomo del afio

28-01-2016 Mediante oficio GQRS No 229 se da inicio al 1972.

tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se

remitira al Grupo de Registro y Admisiones para su 05-02-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
oportuna contestacion. dada al requerimiento. Por parte del Coordinador
28-01-2016 Mediante oficio GQRS No 228 se le solicitd al de Registro y Admisiones, donde manifiesta que no
Coordinador de Admisiones y Control de Registro es posible dar respuesta positiva a la solicitud
Académico, colaboracion dando  contestacion  al respecto a la expedicion de una copia del diplomal
requerimiento. como Ingeniero Agrénomo del afio 1972 por ser
03-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la éste un documento Unico, por el tiempo que hal
EGRESADO MISIOANISAI\I/I_IESSICERSQ\E(NCIA: REGISTRO Y [jespduesta ‘?_el Coordinador d(_ebl ngistro y Admisi_o_nes,05 o 2Oletra\nscurrijdo no es posliblg v_erificar si sedentregié 0
- onde manifiesta que no es posible dar respuesta positiva a05-02- no este documento; el trdmite que puede realizar|
PETICION 2016-005 LUIS A’\éDAfALI";(éZPINEDA 28-01-2016 CONTROL DE REGISTRO| ADMISIONES |a solicitud respecto a la expedicién de una copia delCERRADO|es solicitar la expedicion de un duplicado de
ACADEMICO) diploma como Ingeniero Agronomo del afio 1972 por ser diploma que tiene un valor de $1.378.950 que

éste un documento Unico, por el tiempo que ha transcurrido
no es posible verificar si se entregé o no este documento; el
tramite que puede realizar es solicitar la expedicion de un
duplicado de diploma que tiene un valor de $1.378.950 que
puede ser consignado en una de las cuentas a nombre de
la Universidad.

05-02-2016 Mediante oficio GQRS No 307 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

09-02-2016 Se realiz6 visita a la FESAD para hacer el
seguimiento al requerimiento, el cual quedo6 registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde informan que ya se dio
contestacion.

puede ser consignado en una de las cuentas &
nombre de la Universidad.
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28-01-2016 Se recibié requerimiento por medio de correo
electronico, donde la Usuaria manifiesta la inconformidad
con el trato recibido por los vigilantes del IGAC y po
impedirle el acceso a la oficina de doctorado.

01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 236 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
se remitird al Convenio Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi — IGAC, para su oportuna contestacion.
01-02-2016 Mediante oficio GQRS No 235 se le solicit6 al

28-01-2016 Se recibi6 requerimiento por medio de|
correo electronico, donde la Usuaria manifiesta la
inconformidad con el trato recibido por los
vigilantes del IGAC y por impedirle el acceso a la
oficina de doctorado.

04-02-2016 Se le remiti6 a la Usuaria la respuesta
dada al requerimiento por parte del Convenio
Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC,

CONVENIO  |Convenio Instituto Geogréafico Agustin Codazzi — IGAC, donde informan que lamentan la inconformidad
) ESTUDIANTE MISIONALES (DOCENCIA: INSTITUTO  [colaboracion dando contestacion al requerimiento. 04_02_2016presentada, que los aspectos presentados en el
PETICION 2016-006 DIANA QUINTERO 01-02-2016 LINEAMIENTOS GEOGRAFICO (03-02-2016 Se recibié6 por medio de correo electrénico IaCERRADO requerimiento son delicados y seran atendidos con
CURRICULARES) AGUSTIN respuesta del Convenio Instituto Geografico Agustin la mayor celeridad posible. Para el publico en
CODAZZI - IGAC (Codazzi — IGAC, donde informan que lamentan la general el horario de atencién de IGAC es de lunes
inconformidad presentada, que los aspectos presentados a viernes de 8:00 a.m. a 3:45 p.m., en el cual se
en el requerimiento son delicados y seran atendidos con la puede ingresar al doctorado reportandose en
mayor celeridad posible. Para el publico en general el recepcion, de donde llaman a la Direcciéon del
horario de atencion de IGAC es de lunes a viernes de 8:00 Doctorado para autorizar el ingreso.
a.m. a 3:45 p.m., en el cual se puede ingresar al doctorado
reportandose en recepcion, de donde llaman a la Direccién
del Doctorado para autorizar el ingreso.
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 266 se le remiti6 a lal
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
13-01-2016 Se recibié requerimiento por medio de oficio, 13-01-2016 Se recibié requerimiento por medio de
donde el Usuario solicita se genere, expida y envie la oficio, donde el Usuario solicita se genere, expida y|
informacion relacionada con los aportes realizados al envie la informacion relacionada con los aportes
Fondo Nacional del Ahorro, por concepto de Cesantias. realizados al Fondo Nacional del Ahorro, po
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 269 se da inicio al concepto de Cesantias.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
remitir4 al Grupo de Talento Humano, para la verificacion y| 01-03-2016 Mediante oficio GQRS No 531 se le
oportuna contestacion. remiti6 al Usuario la respuesta dada al
04-02-2016 Mediante oficio GQRS No 268 se le solicit6 a la requerimiento por parte de la oficina de Talento
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracion Humano, donde informan que se dio respuesta
PARTICULAR - dando contestacion al requerimiento. mediante oficio CGTH0207 de 2016. Anexd copia,
PETICION 2016-007 MIGUEL ANGEL CAICEDO 04-02-2016 Ari?_éﬁ'lggEHSJl\IA?A'?\Ig;E L?JII\I/IEL\II;II—S 29-02-2016 Se realiz6 visita a la oficina de Talento Humano%jl'z_g‘;i%lgen la que se le manifiesta al usuario que la
BAUTISTA para hacer seguimiento al requerimiento, el cual quedd Universidad mensualmente los tres primeros dias

registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde informan
que se dio respuesta mediante oficio CGTH0207 de 2016.
Anex6 copia, en la que se le manifiesta al usuario que la
Universidad mensualmente los tres primeros dias del mes
subsiguiente, consigna las doceavas de cesantias a los
respectivos fondos. Los dineros por concepto de cesantias
ya se encuentran consolidados en las respectivas
entidades.

01-03-2016 Mediante oficio GQRS No 531 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

del mes subsiguiente, consigna las doceavas de
cesantias a los respectivos fondos. Los dineros por|
concepto de cesantias ya se encuentran
consolidados en las respectivas entidades.
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PETICION

2016-008

PARTICULAR
ANDREA WILCHES RAMIREZ

10-02-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FESAD

10-02-2016 Se recibi6 requerimiento por medio de correo
electronico, donde la Usuaria solicita colaboracion ya que
ha tratado de comunicarse con la Facultad de Distancial
para saber la respuesta de una carta que radicé el 22 de
enero ante el comité de curriculo solicitando que le
permitan el ingreso de la nota al SIRA del vacacional de
matematicas para la educacion béasica primaria, la cual yal
fue actualizada. Por tal motivo solicita colaboracion para
que la activen en el sistema para poder inscribir materias vy
matricularse.

10-02-2016 Mediante oficio GQRS No 336 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
se remitié al Decano de la Facultad de Estudios a Distancial
para su oportuna contestacion.

10-02-2016 Mediante oficio GQRS No 335 se le solicit6 al
Decano de la Facultad de Estudios a Distancia,
colaboracion dando contestacién al requerimiento.
10-02-2016 Se realiz6 visita a la FESAD para realizal
seguimiento al requerimiento el cual quedo registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde informaron que el asesor de
la Facultad no esta en el momento para saber si ya le dio
respuesta.

10-02-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico
respuesta del Centro de Investigacién y Extensiéon de lal
FESAD (CIDEA), donde informan que en respuesta al oficio
con respecto de la nota del curso vacacional, ya se realizg
el tramite a través de la oficina de Admisiones y Registro
Académico, quedando pendiente la generacion del recibo
de pago por parte de sistemas, para lo cual debe acercarse
al edificio de Admisiones y Registro Académico de la
UPTC, a mas tardar el dia 11-02-2016 en horas de la
mafiana y continuar con el proceso correspondiente.

11-02-2016
CERRADO

10-02-2016 Se recibi6 requerimiento por medio de|
correo electrénico, donde la Usuaria solicita
colaboracién ya que ha tratado de comunicarse con
la Facultad de Distancia para saber la respuesta de
una carta que radico el 22 de enero ante el comité
de curriculo solicitando que le permitan el ingreso
de la nota al SIRA del vacacional de mateméticas
para la educacion basica primaria, la cual ya fue
actualizada. Por tal motivo solicita colaboracion
para que la activen en el sistema para poder
inscribir materias y matricularse.

11-02-2016 Se le remitié a la Usuaria la respuestal
dada al requerimiento por parte del Centro de
Investigacion y Extension de la FESAD (CIDEA),
donde informan que en respuesta al oficio con
respecto de la nota del curso vacacional, ya se
realiz6 el trdmite a través de la oficina de
Admisiones y Registro Académico, quedando
pendiente la generacién del recibo de pago por|
parte de sistemas, para lo cual debe acercarse al
edificio de Admisiones y Registro Académico de la
UPTC, a mas tardar el dia 11-02-2016 en horas de
la mafiana y continuar con el proceso
correspondiente.

11-02-2016 Mediante oficio GQRS No 346 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
24-02-2016 Se realizé visita a la FESAD, para hacer
seguimiento al requerimiento, el cual quedo registrado en el
formato A-ED-P04-F14, donde informan que ya verificado el
sistema, la nifia aparece matriculada, pues estad todo
resuelto.
24-02-2016 Se recibié por medio de correo electronico la
respuesta del Centro de Investigacion y Extension de lal
FESAD (CIDEA), donde informan que respecto al tramite
de la alumna Andrea Wilches, Admisiones y Registro
Académico gener6 el recibo de pago y a la fecha ella se
lencuentra matriculada en la Licenciatura en Educacion
Bésica con énfasis en Matematica, Humanidades y Lengual
Castellana.
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PETICION

2016-009

EGRESADA
NYDIA DIAZ

09-02-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
ADMISIONES Y
CONTROL DE REGISTRO
ACADEMICO)

REGISTRO Y
ADMISIONES

07-02-2016 Se recibié requerimiento por medio de correo
electronico, donde la Usuaria solicita colaboracion ya que
realiz6 la solicitud de certificado de notas, plan de estudios,
acta de reconocimiento de la tesis como “honorifica” en el
doctorado de Ciencias de la Educacion, y pasados cuatro
meses de la solicitud, no ha recibido los documentos
solicitados, para lo cual realiz6 en su momento el pago
correspondiente.

09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 316 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que
se remiti6 al Coordinador de Registro y Admisiones para
su oportuna contestacion.

09-02-2016 Mediante oficio GQRS No 315 se le solicit6 al
Coordinador de Admisiones y Control de Registro
Académico, colaboracion dando  contestacién  al
requerimiento.

10-02-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta de la oficina de control de Registro Académico,
donde informa que no habia sido posible tramitar la
solicitud teniendo en cuenta que existian vacios en cuanto
a la forma e instancia de certificacion de constancias para
aquellas personas que se graduaron en el convenio con
RUDECOLOMBIA. Que desde el afio anterior la oficina de
Registro y Admisiones hizo solicitud a la oficina de Juridica
sobre la manera de proceder frente a los titulos otorgados
por RUDECOLOMBIA. Por lo tanto ofrece disculpas por la
tardanza en la emision de los certificados y de conformidad
con el concepto juridico, envia copia de las notas que
reposan en el historial académico, asi como certificado de
la calificacion obtenida en la sustentacion.

10-02-2016 Mediante oficio GQRS No 338 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

10-02-2016
CERRADO

07-02-2016 Se recibi6 requerimiento por medio de
correo electrénico, donde la Usuaria solicita
colaboracion ya que realizdé la solicitud de
certificado de notas, plan de estudios, acta de
reconocimiento de la tesis como “honorifica” en el
doctorado de Ciencias de la Educacion, y pasados
cuatro meses de la solicitud, no ha recibido los
documentos solicitados, para lo cual realizé en su
momento el pago correspondiente.

10-02-2016 Se le remitié a la Usuaria la respuestal
dada al requerimiento por parte de la oficina de
control de Registro Académico, donde informa que
no habia sido posible tramitar la solicitud teniendo
en cuenta que existian vacios en cuanto a la forma
e instancia de certificacion de constancias para
aquellas personas que se graduaron en el convenio
con RUDECOLOMBIA. Que desde el afio anterior
la oficina de Registro y Admisiones hizo solicitud &
la oficina de Juridica sobre la manera de proceder|
frente a los titulos otorgados pol
RUDECOLOMBIA. Por lo tanto ofrece disculpas
por la tardanza en la emision de los certificados |
de conformidad con el concepto juridico, envia
copia de las notas que reposan en el historial
académico, asi como certificado de la calificacion
obtenida en la sustentacion.
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FUNCIONARIAS
CECILIA OREJUELA

12-02-2016 Se recibié mediante correo electrénico, solicitud
de colaboracion para activar el servicio del bafio, ya que
llevan méas o menos 15 dias sin éste y deben subir al tercer
piso a hacer fila.

16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 385 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a las Usuarias que
se remitira a la Coordinacion de Servicios Generales para
que investigue los hechos del requerimiento y de forma
oportuna dé contestacion.

16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 386 se le solicité al

12-02-2016 Se recibié mediante correo electronico,
solicitud de colaboracion para activar el servicio del
bafio, ya que llevan mas o menos 15 dias sin éste|
iy deben subir al tercer piso a hacer fila.

29-02-2016 Se realiz6 visita a la oficina de
Servicios Generales para hacer seguimiento del
requerimiento, el cual quedd registrado en el
formato A-ED-P04-F14, en donde informa que
desde el dia 22 de febrero de 2016 se dio servicio

< APOYO (GESTION DE SERVICIOS [Coordinador de Servicios Generales, colaboracién dando29-02-2016ja los bafios del primer piso del administrativo.
PETICION 2016-010 VILLAMIZAR - 16-02-2016 SERVICIOS GENERALES)| GENERALES [contestacion al requerimiento. CERRADO
YAQUELINE MEDINA LOPEZ 29-02-2016 Se realiz6 visita a la oficina de Servicios
RUBIELA SIERRA IBANEZ o L
Generales para hacer seguimiento del requerimiento, el
cual quedé registrado en el formato A-ED-P04-F14, en
donde informa que desde el dia 22 de febrero de 2016 se
dio servicio a los bafios del primer piso del administrativo.
29-02-2016 Se recibi6 correo electronico de la Usuaria
Cecilia Orjuela, donde informa que no encontré el formato
A-ED-P04-F14, por lo tanto dieron respuesta a la oportuna
colaboracién mediante el formato
link.www.uptc.edu.co/enlaces/enc_satisf_qyr.
15-02-2016 Se recibié mediante correo electronico, solicitud 15-02-2016 Se recibié mediante correo electronico,
de atencién al acceso a Sistemas de Programas de Cupos solicitud de atencién al acceso a Sistemas de
Especiales de Educaciéon Superior a ciudadanos indigenas Programas de Cupos Especiales de Educacion
de la comunidad ancestral U'wa. Superior a ciudadanos indigenas de la comunidad
16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 392 se le solicit6 al ancestral U'wa.
Coordinador de Admisiones y Control de Registro
Académico, colaboracion dando  contestacion  al 24-02-2016 Se realizo6 visita a la oficina de Registro
requerimiento. y Admisiones para hacer seguimiento, el cual
MISIONALES (DOCENCIA: 16-02-2016 Mediante oficio GQRS No 393 se da inicio al quedd registrado en el formato A-ED-P04-F14,
PETICION 2016-011 PARTICULAR 16-02-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y (ramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se25-02-2016/donde se informa que no se da contestacion pues
BERITO KUWARUWA CONTROL DE REGISTRO| ADMISIONES [emitird al Coordinador de Admisiones y Control deCERRADO|corresponde a  Consejo  Superior  donde
ACADEMICO) Registro Académico para verificar la informacion y de formal reglamentan cupos especiales.

oportuna se daréa respuesta.

24-02-2016 Se realizé visita a la oficina de Registro vy
Admisiones para hacer seguimiento, el cual quedd
registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde se informal
que no se da contestacion pues corresponde a Consejo
Superior donde reglamentan cupos especiales.

25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 511 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
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17-02-2016 Se recibi6 mediante correo electronico,
requerimiento para el cumplimiento del Articulo 9° de la ley
1006 de 2006 y Circular 1000-08-2006 DAFP
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica),
donde se solicita incluir dentro de los Manuales de
Funciones de su Entidad Publica, entidades adscritas Y|
vinculadas a la misma, la profesién de Administrador

17-02-2016 Se recibié mediante correo electronico,
requerimiento para el cumplimiento del Articulo 9°
de la ley 1006 de 2006 y Circular 1000-08-2006
DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica), donde se solicita incluir dentro de los
Manuales de Funciones de su Entidad Publica,
entidades adscritas y vinculadas a la misma, la

PARTICULAR P Puablico, como requisito de formacion profesional para el profesion de Administrador Publico, como requisito
PETICION 2016-013 GERMAN ENRIQUE RAMIREZ 18-02-2016 APOYO (GESTION DE TALENTO desempefio de los cargos ofrecidos al publico por esas 18-02-2016de formacion profesional para el desempefio de los
TALENTO HUMANO) HUMANO . ABIERTA . o h
GASCA entidades. cargos ofrecidos al publico por esas entidades.
18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 432 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
remiti6 al Grupo de Talento Humano para su oportuna
contestacion.
18-02-2016 Mediante oficio GQRS No 433 se le solicité a lal
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracion
dando contestacion al requerimiento.
24-02-2016 Se recibié mediante correo electrénico, solicitud 24-02-2016 Se recibié mediante correo electrénico,
de informacién del pago de factura a RENATA Colombia, solicitud de informacion del pago de factura a
No 797 del 18 de noviembre de 2015. RENATA Colombia, No 797 del 18 de noviembre
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 489 se da inicio al de 2015.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se
remiti6 al Grupo de Tesoreria para su oportuna 25-02-2016 Se le remiti6 al Usuario la respuesta
contestacion. dada al requerimiento por parte de la Coordinadora
24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 490 se le solicit6 a la del Grupo de Tesoreria, donde informa que una
Coordinadora del Grupo de Tesoreria, colaboracion dando vez revisado el archivo de Tesoreria y el Sistema
. contestacion al requerimiento. Integrado Administrativo y Financiero SIAFI, hace
PETICION 2016-014 PARTICULAR 24-02-2016 APOYO (GESTION TESORERIA  25-02-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta de25'02'2016el envio del Comprobante de Egreso No 30042

PEDRO ROMERO PEREIRA

FINANCIERA)

la Coordinadora del Grupo de Tesoreria, donde informa que
una vez revisado el archivo de Tesoreria y el Sistema
Integrado Administrativo y Financiero SIAFI, hace el envio
del Comprobante de Egreso No 30042 girado a nombre de
Corporacion Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada — RENATA, en el que se relacionan los
descuentos efectuados, igualmente la Orden de Pago No
13856. Anexd dos folios.

25-02-2016 Mediante oficio GQRS No 503 se le remiti6 al

Usuario la respuesta dada al requerimiento.

CERRADO

girado a nombre de Corporacion Red Nacional
/Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA,
en el que se relacionan los descuentos efectuados,
igualmente la Orden de Pago No 13856. Anex6 dos
folios.
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PETICION

2016-015

ESTUDIANTE
ALBEIRO OROS COMAYAN

24-02-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

FACULTAD DE
DERECHO Y
CIENCIAS
SOCIALES

31-01-2016 Se recibié mediante correo electrénico, solicitud
de aire acondicionado, pupitres adecuados para las clases
del programa de Derecho de Aguazul Casanare; de un
lugar visible para el calendario académico, de un buzén de
sugerencias y Capacitacion en Atencion al Cliente para la
funcionaria Sandra.

24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 494 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se
remiti6 a la Decanatura de Derecho para su oportunal
contestacion y al Grupo de Talento Humano para que
revise lo factible de la capacitacion.

24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 495 se le solicit6 a la
Coordinadora del Grupo de Talento Humano, colaboracion
dando contestacion al requerimiento.

24-02-2016 Mediante oficio GQRS No 498 se le solicité al
Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
colaboracion dando contestacién al requerimiento.

24-02-2016
ABIERTA

31-01-2016 Se recibié mediante correo electrénico,
solicitud de aire acondicionado, pupitres adecuados
para las clases del programa de Derecho de
Aguazul Casanare; de un lugar visible para el
calendario académico, de un buzén de sugerencias
y Capacitacién en Atencion al Cliente para la
funcionaria Sandra.

PETICION

2016-016

FUNCIONARIA
ELOISA SEGURA VARGAS

02-03-2016

ESTRATEGICOS
(PLANEACION
INSTITUCIONAL)

PLANEACION

26-02-2016 Se recibié copia de oficio con solicitud de la
Coordinadora del Grupo de Tesoreria hacia la Jefe de la
Oficina de Planeacion, de un espacio fisico para el archivo
de Tesoreria, ya que el espacio fisico actual no tiene la
capacidad para organizar los documentos que se
reproducen de las diferentes dependencias de Ia
Universidad.

02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 558 se da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que
se realizara seguimiento ante la oficina de Planeacién para
que de forma oportuna se dé la respuesta.

02-03-2016 Mediante oficio GQRS No 559 se le solicit6 a lal
Jefe de la Oficina de Planeacion, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

02-03-2016
ABIERTA

26-02-2016 Se recibié copia de oficio con solicitud
de la Coordinadora del Grupo de Tesoreria hacia la
Jefe de la Oficina de Planeacion, de un espacio
fisico para el archivo de Tesoreria, ya que el
espacio fisico actual no tiene la capacidad para
organizar los documentos que se reproducen de
las diferentes dependencias de la Universidad.

FELICITACIONES
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Usuaria que se remitird a la
Coordinacién de Unidad Political
Social, para que se exalte la labor
de la funcionaria.

23-02-2016 Mediante oficio GQRS
No 463 se le da tramite al
requerimiento y se le informé al
Usuario que se remitird a la
Coordinacion de Unidad Political
Social, para que se exalte la labor,

de la funcionaria.

ASUNTO RADICACION USUARIO FECHADE | ppoceso | PEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL-|  OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO FECHA
Se encontr6 en el Buzdn de la Se encontr6 en el Buzén de la
Seccional Chiquinquira, Seccional Chiquinquira,
Reconocimiento  por el buen Reconocimiento por el buen
servicio que presta la sefiorita de servicio que presta la sefiorita de
asignacion de citas, es cordial asignacion de citas, es cordial y
muy eficiente. muy eficiente.
23-02-2016 Mediante oficio GQRS
No 461 se le envi6 el 23-02-2016 Se le envié el
requerimiento al Decano de la requerimiento al Decano de la
Facultad Seccional Chiquinquira, Facultad Seccional Chiquinquird,
MISIONALES L -
esto con el objetivo de exaltar su esto con el objetivo de exaltar su
(BIENESTAR labor y la del grupo de trabajo 23-02-2016 labor y la del grupo de trabajo
- - . ESTUDIANTES UNIVERSITARIO: | - UNIDAD DE 23-02-2016 Mediante oficio GQRS CERRADO .
Felicitacion 2016-001 BIBIANA CASTRO ALDANA — 23-02-2016 |GESTION DE LOS POLITICA No 462 se le da tramite al
JORGE YONNATHAN MESA SERVICIOS DE SOCIAL S . .
BIENESTAR requerimiento y se le inform6 a la
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ASUNTO RADICACION USUARIO FECHADE | ppoceso | DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL- OBSERVACIONES
INICIO FUNCIONARIO FECHA
Apoyo se le comunico al Usuario el
CHAT 001 Maria plazas 25.01-2016 Gestion Admlnlstr_atlvay Gestion directa Cerrado tramite que debe re_a_llzar_ ante
. . financiera la oficina Administrativa Y|
financiera ) .
financiera
. Gestion directa |Gestion directa Cerrado se le informa al usuario el
Misional ;
. ) Lineamiento tramite referente para generar
CHAT 002 Reinaldo Merchéan S Postgrados el recibo de especializacion y
curriculares se direcciona al grupo de
postgrados.
Gestion directa Cerrado e le comunico al Usuario que el
Misional valor del certificado y el valor
CHAT 003 Jesse.lopez 25-01-2016 | Lineamientos Postgrados del duplicado del diplomay
curriculares este tramite debe realizarse
ante registro y admisiones
Misional Gestion directa Cerrado plicita informacién respecto al
CHAT 004 Andres Ibafiez 28-01-2016 | Lineamientos Postgrados programa de |ngen|etla_cw|l y
. se orienta al tramite de
curriculares C
homologacién
Misional Gestion directa Cerrado plicita informacién respecto al
CHAT 005 Vavaleria 17 04-02-2016 | Lineamientos Derecho programa de derecho
curriculares
Misional Admisiones y [Gestion directa Cerrado plicita informacién respecto al
CHAT 006 8857305 04-022016 | Lineamientos | CONtrol de semana de induccion
curriculares giIstr
académico
Misional Admisiones y (Gestion directa Cerrado plicita informacién respecto al
CHAT 007 Davidmoreno06 04-02-2016 | Lineamientos C:f’:tir;’t'rge semana de induccion
curriculares gistr
académico
Misional Gestion directa Cerrado formacién del concurso de
CHAT 008 alvarod 04-02-2016 | Lineamientos Vicerrecoria méritos bie
curriculares
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. Admisiones y Gestion directa Cerrado plicita informacién respecto al
Misional control de semana de inducciéon estudios
CHAT 009 Andres pifia 25-02-2016 | Lineamientos . . .
. registro a distancia
curriculares .
académico
Misional Admisiones y [Gestion directa Cerrado olicita informacion respecto al
CHAT 010 Jennit correa 29-02-2016 | Lineamientos CF);tir;)tlrge semana de induccion
curriculares 9

académico




