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INSTITUCIONAL)

tramite del requerimiento y se le informé al Usuario Anénimo que
se remitié al Consejo Superior para su oportuna contestacion.
03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1041 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de Organizacion vy Sistemas,
colaboracion en el sentido de autorizar se publique en el portal
corporativo el documento relacionado con el tramite al
requerimiento.

RADICACI FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES

ASUNTO ON USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA

Se encontr6 en el Buzén de Derecho, solicitud de Derogar la Se encontr6 en el Buzén de

reeleccion rectoral, Restaurar la revocatoria del mandato, Derecho, solicitud de Derogar lal

Establecer el Control Interno dependiendo Consejo Superior VY| reeleccién rectoral, Restaurar la

Fijar reforma del Estatuto General con participacion directa de la revocatoria del mandato,

comunidad Universitaria. Establecer el Control Interno

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1037 se le solicitd al dependiendo Consejo Superior y|

ESTRATEGICOS CONSEIO Consejo_ Superior, colaboracion dando contestacion al 05052016 gijar Ireforma _ _del_ Eztatuto

. < P requerimiento. -05- eneral con participacion directal

PETICION 2016-042 ANONIMO 03-05-2016 (PLANEACION SUPERIOR  03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1040 se le da inicio al SEGUIMIENTOe la comunidad Universitaria.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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ESTUDIANTE

MISIONALES (DOCENCIA:

FACULTAD DE
DERECHO Y DE

03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico requerimiento
donde el Usuario solicita se sirvan autorizar a los estudiantes que
perdieron el médulo o seminario con el docente Omar Prieto, para
reponer el mismo durante el lapso en que los estudiantes que perdieron
con Juan Carlos Zuzunaga también lo vayan a repetir.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1044 se le solicité al Decano de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, colaboracion dando

03-06-2016

03-05-2016 Se recibié por medio de
*correo electronico requerimiento
donde el Usuario solicita se sirvan
autorizar a los estudiantes que
perdieron el médulo o seminario con
el docente Omar Prieto, parg
reponer el mismo durante el lapso

ACADEMICA)

de Filosofia.

10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1102 se le solicité al Comité de
Curriculo de la Escuela de Contaduria, informar el tramite realizado al
requerimiento.

10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1103 se le solicité al Comité de
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, informar el tramite

realizado al requerimiento.

PETICION | 2016-043 ALEJANDRO LEMUS 06-05-2016 PROGRAMACION CIENCIAS contestacion al requerimiento. SEGUIMIENTO €N due los estudiantes que
ACADEMICA) SOCIALES 06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1084 se le da inicio al tramite del perdieron con Juan Carlos
requerimiento y se le informé al Usuario que se remitié a la Decanatura Zuzunaga también lo vayan &
de Derecho para su oportuna contestacion. repetir.
03-06-2016 Se realizé seguimiento al requerimiento, en la Facultad de
Derecho, el cual quedo registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde
informan que no le han dado respuesta debido a que estan organizando
lo del congreso y por los recesos académicos.
27-04-2016 Se recibié por medio de oficio OCD-0236 de la oficina de 27-04-2016 Se recibié por medio de
Control Disciplinario Interno, remisiéon de oficio presentado por la oficio OCD-0236 de la oficina de
estudiante Sonia Carrillo, de la Escuela de Contaduria Publica, en la cual Control Disciplinario Interno,
aduce que al inicio de semestre se les cancel6 la asignatura de Etica y remision de oficio presentado por la
Politica. Anexa 10 folios. estudiante Sonia Carrillo, de Ia
ESTUDIANTE 0§-05-201§ Se rezgliz_c') seguimiento aI’ reql_Jerimiento en la oficina de Escuela de Contaduria Pl’!b‘"(‘)a, en
) SONIA YOLANDA MISIONALES (DOCENCIA: CONTADURIA Vicerrectoria Aca_ldemlca, el cual quego registrado en el formato A-ED- 10-05-2016 la cual aduce que al inicio de
PETICION | 2016-044 CARRILLO APONTE 06-05-2016 PROGRAMACION PUBLICA P04-F14, donde informan que se esta esperando respuesta del Director| SEGUIMIENTO semestre se les cancel6 Ig

asignatura de Etica y Politica. Anexal
10 folios.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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ESTUDIANTE

PETICION | 2016-045 ANDREA MANOSALVA

25-05-2016

MISIONALES (DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

ESCUELA DE
CIENCIAS
HUMANISTICAS Y
DE EDUCACION

24-05-2016 Se recibi6 por medio de *correo electronico solicitud de
ceremonia de grado, para recibir el diploma y poder cumplir con los
acuerdos laborales en las Instituciones para las cuales estan trabajando.
)Adjuntan oficio con la solicitud.

25-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1195 se da contestacion al
requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que debido a la problematical
presentada por la Universidad en las uUltimas semanas, todo proceso
estd suspendido hasta que se restaure la normalidad del servicio en
general. Referente a la informacién sobre asignacion de fechas de
ceremonia de grado es competencia de la Escuela, a quien se le
trasladara el requerimiento y en forma oportuna dara contestacion.
25-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1196 se le solicit6 a la Directoral
de la Escuela de Ciencias Humanisticas y de Educacion, colaboracion
dando contestacion al requerimiento.

25-05-2016
SEGUIMIENTO

24-05-2016 Se recibié por medio de
correo  electrénico  solicitud de
ceremonia de grado, para recibir el
diploma y poder cumplir con los
acuerdos laborales en las
Instituciones para las cuales estan
trabajando. Adjuntan oficio con la
solicitud.

25-05-2016 Mediante oficio GQRS
No 1195 se da contestacion al
requerimiento y se le informé a la|
Usuaria que debido a Ia
problematica presentada por Ia
Universidad en las Ultimas semanas,
todo proceso esta suspendido hastal
que se restaure la normalidad del
servicio en general. Referente a la
informacién sobre asignacion de
fechas de ceremonia de grado es
competencia de la Escuela, a quien
se le trasladara el requerimiento y|
en forma oportuna darg
contestacion.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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25-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico tutela No 2016-
00022 interpuesta por Karol Stephany Suarez, debido a que por motivos
ajenos como el paro que se lleva a cabo en la Universidad, se hace
imposible la notificacion y/o radicacion de la misma en las oficinas
administrativas de dicha institucion.

25-05-2016 Se reenvio el correo a Secretaria General y a Juridica.
27-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1213 se da contestacion al
requerimiento y se le informé al Usuario que debido a la probleméatica
presentada por la Universidad en las Ultimas semanas, todo proceso
estd suspendido hasta que se restaure la normalidad del servicio en
general. Referente al cumplimiento del fallo de Tutela es competencia de
la oficina de Juridica a quien se le trasladara el requerimiento y en forma
oportuna dar& contestacion.

25-05-2016 Se recibié por medio de
*correo electrénico tutela No 2016-
00022 interpuesta  por  Karol
Stephany Suérez, debido a que por|
motivos ajenos como el paro que se
lleva a cabo en la Universidad, se
hace imposible la notificacion y/o
radicacion de la misma en las
oficinas administrativas de dicha
institucion.

25-05-2016 Se reenvié el correo a
Secretaria General y a Juridica.

PARTICULAR <
- APOYO (GESTION ‘ 27-05-2016

PETICION | 2016-046 JUAN PABLO CONTRERAS| 25-05-2016 NORMATIVA) JURIDICA SEGUIMIENTO 27-05-2016 Mediante oficio GQRS
No 1213 se da contestacion al
requerimiento y se le informé al
Usuario que debido a Ia
problematica presentada por Ia
Universidad en las dltimas semanas,
todo proceso esta suspendido hastal
que se restaure la normalidad del
servicio en general. Referente al
cumplimiento del fallo de Tutela es
competencia de la oficina de
Juridica a quien se le trasladara el
requerimiento y en forma oportuna|
dara contestacion.

FECHA DE ELABORACION: Junio 5 DE 2016 PERIODO INFORMADO: MAYO

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: QU EJAS

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

RADICACI FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO ON USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
No Se Presentaron

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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FECHA DE ELABORACION: Junio 5 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: Reclamos

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PERIODO INFORMADO: MAYO

FECHA DE
INICIO

ASUNTO RA%EAC' USUARIO PROCESO

DEPENDEN
CIA/ ACTUACIONES-

FUNCIONAR
10

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

ESTADO
ACTUAL-
FECHA

OBSERVACIONES
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PARTICULAR
PAOLA ANDREA

RECLAMO CASTANEDA MONTOYA

2016-008 18-05-2016

APOYO (UNIDAD DE
SERVICIOS DE
SALUD - UNISALUD)

UNISALUD

16-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico,
requerimiento en el cual la Usuaria manifiesta Ia
inconformidad en el procedimiento de entrega de
medicamento por parte de Unisalud, ya que siempre quedal
algo pendiente y se debe remitir nuevamente al
establecimiento para reclamar lo restante.

18-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1148 se le da inicig
al tramite del requerimiento y se le informa a la Usuaria que
se remitird a la Coordinadora del Grupo de Unisalud para
Su oportuna contestacion.

18-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1149 se le solicité a
la Coordinadora de Unisalud, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

23-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta de la Coordinadora de Unisalud, donde informa
que debe realizar la solicitud a Unisalud Universidad
Nacional ya que se encuentra afiliada a esa entidad.
23-05-2016 Mediante correo electronico la Usuaria solicita
respuesta adecuada, que permita garantizar el servicio de
maneras normal.

23-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1174 se le remiti6 al
la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

24-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1175 se le solicito a
la Coordinadora de Unisalud, colaboracién manifestando el
tramite realizado respecto al requerimiento.

24-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico la
respuesta de la Coordinadora de Unisalud, donde informa
qgue remitié a la Universidad Nacional la queja presentadal
por la Usuaria Paola Andrea Castafieda Montoya, quien
presenta la solicitud en nombre de la afiliada Clara Edilma
Montoya de Castafieda para los fines pertinentes.
24-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico
respuesta de Unisalud de la UNAL, donde informan que
reenvian la solicitud a Unisalud Sede Palmira para su
revisién y emision de respuesta.

24-05-2016
CERRADO

16-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico, requerimiento en
el cual la Usuaria manifiesta la inconformidad en el procedimiento de
entrega de medicamento por parte de Unisalud, ya que siempre queda
algo pendiente y se debe remitir nuevamente al establecimiento para
reclamar lo restante.

23-05-2016 Se recibioé por medio de correo electronico la respuesta de la|
Coordinadora de Unisalud, donde informa que debe realizar la solicitud a
Unisalud Universidad Nacional ya que se encuentra afiliada a esa entidad.

23-05-2016 Mediante correo electronico la Usuaria solicita respuesta
adecuada, que permita garantizar el servicio de maneras normal.

23-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1174 se le remiti6é a la Usuaria la
respuesta dada al requerimiento.

24-05-2016 Se recibio por medio de correo electronico la respuesta de la
Coordinadora de Unisalud, donde informa que remitié6 a la Universidad
Nacional la queja presentada por la Usuaria Paola Andrea Castafieda
Montoya, quien presenta la solicitud en nombre de la afiliada Clara Edilmal
Montoya de Castafieda para los fines pertinentes.

24-05-2016 Se recibid6 por medio de correo electronico respuesta de
Unisalud de la UNAL, donde informan que reenvian la solicitud a Unisalud
Sede Palmira para su revision y emision de respuesta.

FECHA DE ELABORACION: Junio 5 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: SU G E RE N CIAS

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PERIODO INFORMADO: MAYO

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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RADICACI FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO ACTUAL- OBSERVACIONES
ASUNTO ON USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO EECHA
Se encontré en el buzén de la Granja Tunguavita, Sugerencia de modifica Se encontré en el buzén de la Granja Tunguavita,
el formato E-SE-P04-F04, correspondiente al cumplido de actividades para Sugerencia de modificar el formato E-SE-P04-F04,
firmar quien dirige el area visitada. correspondiente al cumplido de actividades para
03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1028 se da inicio al tramite del firmar quien dirige el area visitada.
requerimiento.
03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1029 se le solicité a la Coordinadoral 01-06-2016 Se recibié por medio de oficio GT No
General de Granjas, colaboracién dando contestacion al requerimiento. 034, la respuesta de la Coordinadora de Granjas,
MISIONALES 01-06-2016 Se recibié por medio de oficio GT No 034, la respuesta de la donde informa que el dia 20 de mayo se llevo a
FUNCIONARIA (INVESTI(}ACIO GRANJA Coordinadora de Granjas, donde informa que el dia 20 de mayo se llevé a cabo una socializacién en predios de la Granja
SUGERENCIA | 2016-017 | LULA MARINA | 03-05-2016 |N: GESTION DE TUNGUAVITA cabo una socializacién en predios de la Granja Tunguavita con varios [Tunguavita con varios funcionarios encargados de
SANCHEZ SERVICIOS DE funcionarios encargados de las diferentes areas pecuaria y agricola (Ing. las diferentes areas pecuaria y agricola (Ing. Lula
EXTENSION) Lula Marina Sanchez), almacén, secretaria y dentro de los temas a tratar se Marina Sanchez), almacén, secretaria y dentro de
lleg6 a la conclusiéon que el formato mencionado no era necesario llevarlo, los temas a tratar se lleg6 a la conclusion que el
por lo tanto se solicitaria al SIG fuera suspendido. 02-06-2016 formato mencionado no era necesario llevarlo, por
02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1267 se le remiti6 a la Usuaria la CERRADO lo tanto se solicitaria al SIG fuera suspendido.
respuesta dada al requerimiento.
02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1267 se le
remiti6 a la Usuaria la respuesta dada al
requerimiento.
Se encontré en el buzén de la Facultad de Derecho, Sugerencia de no Se encontré6 en el buzén de la Facultad de
obligar al personal a hacer uso de las blusas de dotacion, ya que tienen un Derecho, Sugerencia de no obligar al personal a
cuello horrible. hacer uso de las blusas de dotacion, ya que tienen
03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1042 se da inicio al tramite del un cuello horrible.
requerimiento y se le informa a las Usuarias Andnimas que se remitird a la
APOYO Oficina de Talento Humano para que oportunamente dé contestacién a lo
p (GESTION DE TALENTO  [solicitado.
SUGERENCIA | 2016-018 | - ANONIMOS 03-05-2016 TALENTO HUMANO  03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1046 se le solicité a la Coordinadoral
HUMANO) del Grupo de Organizacion y Sistemas, colaboraciéon en el sentido de
autorizar se publique en el portal corporativo el documento relacionado con 03-05-2016
el tramite del requerimiento. SEGUIMIENTO
03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1047 se le solicité a la Coordinadoral
del Grupo de Talento Humano, colaboracion dando contestacién al
requerimiento y se informe lo factible del asunto.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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SUGERENCIA

2016-019

ANONIMO

03-05-2016

ESTRATEGICOS
(COMUNICACIO
N PUBLICA)

COMUNICACIO
NES

Se encontr6 en el buzén de la Facultad de Derecho, Sugerencia de hacer|
contacto con el sector empresarial, industrial, para ofertar empleo con los
perfiles de las carreras que cursan los estudiantes en la UPTC, y asi prestar,
de verdad, un servicio con la dignidad y respeto que se merecen nuestros
upetecistas.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1044 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa al Usuario Anénimo que se remitird a la Oficina
de Comunicaciones para que oportunamente dé contestacion a lo solicitado.
03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1046 se le solicité a la Coordinadoral
del Grupo de Organizacion y Sistemas, colaboracién en el sentido de
autorizar se publique en el portal corporativo el documento relacionado con
el trdmite del requerimiento.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1048 se le solicité a la Coordinadoral
de la Oficina de Comunicaciones, colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

03-05-2016
SEGUIMIENTO

Se encontr6 en el buzén de la Facultad de
Derecho, Sugerencia de hacer contacto con el
sector empresarial, industrial, para ofertar empleo
con los perfiles de las carreras que cursan los
estudiantes en la UPTC, y asi prestar, de verdad,
un servicio con la dignidad y respeto que se
merecen nuestros upetecistas.

SUGERENCIA

2016-020

ANONIMOS

03-05-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES

)

FACULTAD DE
DERECHO Y
CIENCIAS
SOCIALES

Se encontro en el buzén de la Facultad de Derecho, Sugerencia de informar
a la instancia correspondiente, se prohiba la venta de comidas y bebidas en
el patio de la Facultad de Derecho, ya que esas mesas y sillas fueron
adecuadas con sombrillas e internet como sitio para que los estudiantes
tengan un espacio para estudiar.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1044 se da inicio al tramite del
requerimiento y se les informd a los Usuarios Anénimos que se remitira a la
Facultad de Derecho para que oportunamente dé contestacion a lo
solicitado.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1046 se le solicité a la Coordinadoral
del Grupo de Organizacion y Sistemas, colaboracién en el sentido de
autorizar se publique en el portal corporativo el documento relacionado con
el tramite del requerimiento.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1045 se le solicitdé al Decano de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, colaboracion dando contestacion
al requerimiento.

03-06-2016 Se realizé seguimiento al requerimiento en la Facultad de
Derecho, el cual quedd registrado en el formato A-ED-P04-F14, donde
informan que no se ha podido responder debido al receso y ahora estan

organizando lo de un congreso.

03-06-2016
SEGUIMIENTO

Se encontré6 en el buzén de la Facultad de
Derecho, Sugerencia de informar a la instancial
correspondiente, se prohiba la venta de comidas y|
bebidas en el patio de la Facultad de Derecho, ya
que esas mesas y sillas fueron adecuadas con
sombrillas e internet como sitio para que los
estudiantes tengan un espacio para estudiar.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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FECHA DE ELABORACION: Junio 5 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

TIPO DE REQUERIMIENTO: DE@NUNCIAS

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PERIODO INFORMADO: MAYO

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

RADICACI FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO ON USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
No Se Presentaron
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FECHA DE ELABORACION: Junio 5 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

meo e reauerimieno: NO COMPETENCIA

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

PERIODO INFORMADO: MAYO

POR NO
COMPETENCIA

PARTICULAR

2016-011 SANDRA FORERO

04-05-2016

27-04-2016 Se recibié por medio de
correo electrénico, requerimiento en
donde la Usuaria manifiesta su
inconformismo con el cambio de
Rector y Coordinadores del Colegio
IPN.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No
1051 se da inicio al tramite del
requerimiento y se le informa a lg
Usuaria que por parte de la oficina de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la|
UPTC, no habra pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se
evidencia que el tema es difuso, no
hay claridad en los hechos, no se
aportan pruebas contundentes y no es
competencia de la Universidad.
05-05-2016 Se recibi6 por medio de
correo electronico, manifestacion de
inconformismo de la Usuaria por la
respuesta que se le dio al
requerimiento.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No
1082 se le manifiesta a la Usuaria que
se entiende su inconformidad respecto
al tramite que se da al requerimiento,
pero si desea que se inicie una
investigacion, es necesario que sea
mas precisa y contundente en su
exposicién de los hechos y de ser
posible adjunte pruebas de los

mismos.

06-05-2016
CERRADO

27-04-2016 Se recibié por medio de correo
electronico, requerimiento en donde la
Usuaria manifiesta su inconformismo con el
cambio de Rector y Coordinadores del
Colegio IPN.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1051
se da inicio al tramite del requerimiento y se
le informa a la Usuaria que por parte de la|
oficina de Quejas, Reclamos y Sugerencias
de la UPTC, no habrda pronunciamiento
sobre el requerimiento porque se evidencia
que el tema es difuso, no hay claridad en
los hechos, no se aportan pruebas
contundentes y no es competencia de la
Universidad.

05-05-2016 Se recibié por medio de correo
electronico, manifestacion de
inconformismo de la Usuaria por Id
respuesta que se le dio al requerimiento.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1082
se le manifiesta a la Usuaria que se
entiende su inconformidad respecto al
tramite que se da al requerimiento, pero si
desea que se inicie una investigacion, es
necesario que sea mAas precisa VY|
contundente en su exposicion de los
hechos y de ser posible adjunte pruebas de
los mismos.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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30-04-2016 Se recibié por medio de 30-04-2016 Se recibié por medio de correo
correo electronico, requerimiento por electronico, requerimiento por contratacion
contratacion de fotégrafos para los de fotégrafos para los grados del dia 15 de
grados del dia 15 de abril de 2016. abril de 2016.
02-05-2016 Mediante oficio GQRS No
POR NO 2016-012 EGRESADA 02-05-2016 B ) 1021 se le informa a la Usuaria que no| 02-05-2016 |02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1021
COMPETENCIA SANDRA V. PARRA se dard inicio al trdmite del CERRADO |se le informa a la Usuaria que no se dard
requerimiento ya que al revisar el inicio al tramite del requerimiento ya que al
contenido de la solicitud se evidencial revisar el contenido de la solicitud se
que el tema es de tipo personal, que evidencia que el tema es de tipo personal,
no es de la competencia de la gue no es de la competencia de la
Universidad. Universidad.
16-05-2016 Se recibié6 por medio de 16-05-2016 Se recibié por medio de correo
correo electronico, solicitud de remitir electronico, solicitud de remitir oficio a
oficio a Cusianagas, no aparece Cusianagas, no aparece correo en las
correo en las facturas y es imposible facturas y es imposible enviar a esta
enviar a esta empresa y como no lempresa y como no permiten radicar si no
permiten radicar si no va el titular. va el titular.
POR NO 2016-013 ) PARTICULAR 16-05-2016 ) ) 16-05-2016 Mediante oficio GQRS No 16-05-2016
COMPETENCIA VICTOR MANUEL MARTINEZ REINA 1147 se le informa al Usuario que noj CERRADO [16-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1147
se dard inicio al tramite del se le informa al Usuario que no se dard
requerimiento ya que al revisar el inicio al tramite del requerimiento ya que al
contenido de la solicitud se evidencia revisar el contenido de la solicitud se
que el tema es de tipo personal, que levidencia que el tema es de tipo personal,
no es de la competencia de la que no es de la competencia de la
Universidad. Universidad.
FECHA DE ELABORACION: Junio 5 DE 2016 PERIODO INFORMADO: MAYO
ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO
TIPO DE REQUERIMIENTO: Ch at
TIPO DE TRAMITE: gestién directa
RADICACI FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO ON USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA
No Se Presentaron

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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FECHA DE ELABORACION: Junio 5 DE 2016 PERIODO INFORMADO: MAYO

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

nieo oe requerimiento: REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON CONTRATACION/ BIENES Y
SUMINSTROS E INTERVENTORIA

TIPO DE TRAMITE: ORDINARIO

RADICAC FECHA DE DEPENDENCIA/ ACTUACIONES- ESTADO OBSERVACIONES
ASUNTO ION USUARIO INICIO PROCESO FUNCIONARIO ACTUAL-
FECHA

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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CONSULTA

2016-326

PARTICULAR
NELLY MURCIA
SANCHEZ

28-03-2016

APOYO (GESTI()N DE
INTERVENTORIA)

INTERVENTORIA

17-03-2016 Se recibid por medio de *correo electrénico solicitud de colaboracion
con un asunto relacionado con la oficina de Interventoria, ya que el dia 16 de
marzo, un mes después de no estar vinculada a la UPTC llamaron a la Usuaria y
le dicen que debe firmar informes trimestrales que hizo la profesional social
lvonne Lépez del Corredor San Gil quien aprob6 informes mensuales al
contratista por medio de correo electrénico.

28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 682 se le da inicio al tramite del
requerimiento y se le informé a la Usuaria que se remitira al Grupo de
Interventoria para su oportuna contestacion.

28-03-2016 Mediante oficio GQRS No 683 se le solicit6 a la Jefe de la Oficina de
Interventoria, colaboracion dando contestacion al requerimiento.

31-03-2016 Se recibi6 por medio de oficio la respuesta de la oficina de
Interventoria, donde dicen que se re direccione la solicitud a quien corresponda.
31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 735 se le solicit6 al Coordinador del
Convenio 918 INVIAS UPTC, colaboracién dando contestacion al requerimiento.
06-04-2016 Se recibi6 por medio de oficio la respuesta del Coordinador del
Convenio 918 INVIAS UPTC, donde informa que la Usuaria fue contratada por la
Universidad, dentro del marco del convenio 918 de 2014 como profesional en
Gestion Social, mediante contrato de prestacion de servicios profesionales. La
Usuaria sabia que no iba a ser nuevamente contratada por la Universidad, es asi
como present6 un informe de entrega del componente social del corredor San Gil
— Charala. En cuanto a la llamada que le hicieron, fue porque de la oficina de San
Gil informaron que habia quedado sin la firma algin formato. Anexé 8 folios.
05-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la respuesta del
Coordinador del Convenio 918 INVIAS UPTC, donde adjunta los anexos
correspondientes.

06-04-2016 Mediante oficio GQRS No 805 se le remiti6 a la Usuaria la respuestal
dada al requerimiento.

06-04-2016
CERRADO

17-03-2016 Se recibid por medio de

*correo  electronico  solicitud de
colaboracion con un asunto
relacionado con la oficina de

Interventoria, ya que el dia 16 de
marzo, un mes después de no estar
vinculada a la UPTC llamaron a la
Usuaria y le dicen que debe firmar
informes trimestrales que hizo la
profesional social lvonne Lépez del
Corredor San Gil quien aprobd
informes mensuales al contratista por
medio de correo electronico.

06-04-2016 Se recibié por medio de
oficio la respuesta del Coordinador|
del Convenio 918 INVIAS UPTC,
donde informa que la Usuaria fue
contratada por la Universidad, dentro
del marco del convenio 918 de 2014
como profesional en Gestién Social,
mediante contrato de prestacion de
servicios profesionales. La Usuaria
sabia que no iba a ser nuevamente
contratada por la Universidad, es asi
como presentd un informe de entrega
del componente social del corredo
San Gil — Charald. En cuanto a la
llamada que le hicieron, fue porque
de la oficina de San Gil informaron
que habia quedado sin la firma algin
formato. Anexo 8 folios.

06-04-2016 Se le remiti6 a la Usuaria
la respuesta dada al requerimiento.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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02-05-2016 Se recibio por medio de *correo electrénico carta de renuncia a partir|
del 10 de mayo de 2016, dirigida al Gerente del Convenio 918.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1034 se le da inicio al tramite del
requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se remitird a la Direccion del
Convenio918 por competencia para su oportuna contestacion.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1033 se le solicité al Coordinador de
Convenio 918, colaboracion dando contestacién al requerimiento.

06-05-2016 Por medio de correo electronico se recibié respuesta del Coordinador
del Convenio 918, donde informa que ya se le dio inicio al tramite para la

06-05-2016

02-05-2016 Se recibié por medio de
*correo electrénico carta de renuncia
a partir del 10 de mayo de 2016,
dirigida al Gerente del Convenio 918.

06-05-2016 Por medio de correo
electronico se recibié respuesta del
Coordinador del Convenio 918, donde
informa que ya se le dio inicio al

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1056 se le solicitd a la Jefe de la Oficinal
de Interventoria, colaboracién dando contestacion al requerimiento.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1057 se le solicitd al Coordinador del
Convenio 918, colaboracion dando contestacién al requerimiento.

06-05-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta de la Jefe de la Oficina de
Interventoria, donde pide que se re direccione el requerimiento a quien

corresponda.

CONSULTA | 2016-461 Aglgi-“ACLlilb%REZ 03-05-2016 AlTIEl)'I\'(I?R(\?EEI\IS'I%OR?ADE INTERVENTORIA [terminacién anticipada de los contratos, motivo por el cual le solicita haceri CERRADO framite para la terminacion anticipadal
) . " : .

entrega del Informe Final de los Contratos N° 1196 y 1197 de 2016 al Ingeniero de los contratos, motivo por el cual le
Germén Rios Chaparro Director de Interventoria. solicita hacer entrega del Informe
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1090 se le remiti6 a la Usuaria la Final de los Contratos N° 1196 y 1197
respuesta dada al requerimiento. de 2016 al Ingeniero German Rios

Chaparro Director de Interventoria.
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No
1090 se le remiti6 a la Usuaria la

respuesta dada al requerimiento.

03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico solicitud de colaboracién 03-05-2016 Se recibié por medio de
con un asunto relacionado con el Consorcio Vias y la Empresa Aviajar S.A. *correo  electrénico  solicitud de
donde la Empresa Aviajar S.A. informa que a partir del 04 de mayo de 2015 colaboracion con un asunto
gueda suspendido el servicio de transporte de personal regido por el contrato relacionado con el Consorcio Vias vy
CVE17-175-2015, al presentarse incumplimiento por parte del Consorcio Vias Yy, la Empresa Aviajar S.A. donde ld
Equipos 2017. La UPTC es interventora mediante convenio 918 suscrito con Empresa Aviajar S.A. informa que a
INVIAS. partir del 04 de mayo de 2015 queda
] 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1055 se le da inicio al tramite del 04-05-2016 [suspendido el servicio de transporte
PARTICULAR APOYO (GESTION DE <+ requerimiento y se le inform6é al Usuario que se remitird a la oficina de[SEGUIMIENTOde personal regido por el contrato
CONSULTA | 2016-465 AVIAJAR S.A. 04-05-2016 INTERVENTORIA) INTERVENTORIA Interventoria de la Universidad para que investigue y de forma oportuna dé CVE17-175-2015, al presentarse
contestacion. incumplimiento  por  parte  del

Consorcio Vias y Equipos 2017. La
UPTC es interventora mediante
convenio 918 suscrito con INVIAS.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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Interventoria, del sefior Rubén Dario Castellanos
Lépez, con la UPTC, se efectué mediante contrato de
prestacion de servicios Nimero 1001 de 2014, con un
término de duracion de 4 meses contados a partir del
21 de enero de 2014 hasta el 21 de mayo de 2014, por|
lo tanto, a la fecha del requerimiento no es “Director de
Interventoria” como lo menciona. En cuanto a los
requerimientos presentados en la peticion, se informal
que no es procedente.

12-04-2016 Mediante oficio GQRS No 843 se le remitig
al Usuario, la respuesta dada al requerimiento.

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 16 de 42
29-03-2016 Se recibi6 mediante *correo electronico, 29-03-2016 Se recibi6 mediante
copia del radicado del requerimiento al sefior Rector de correo electronico, copia del radicado
la UPTC, donde el Usuario solicita le sea enviada la del requerimiento al sefior Rector de
carpeta del convenio 3117 de 2013 UPTC-INVIAS, la UPTC, donde el Usuario solicita le
para en cumplimiento del manual de interventoria del sea enviada la carpeta del convenio
INVIAS, proceder a la liquidacion de los contratos 3117 de 2013 UPTC-INVIAS, para en
respectivos. cumplimiento  del manual de
31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 730 se da inicio interventoria del INVIAS, proceder a
al tramite del requerimiento y se le informé al Usuario la liquidacién de los contratos
que se remitira al Coordinador de Convenio para su respectivos.
oportuna contestacion.
31-03-2016 Mediante oficio GQRS No 731 se le solicitd 11-04-2016 Se recibié por medio de
al Coordinador del Convenio 3117 de 2013 UPTC- correo electrénico la respuesta del
INVIAS,  colaboracion  dando  contestacion  al Coordinador de Convenios INVIAS,
PARTICULAR IN':A/:ESSI%I\C@ALCEI?)N requerimiento. donde informa que la vinculacion
PETICION 2016-020 RUBEN DARIO CASTELLANOS 31-03-2016 ( GESTION DE ' CONVENIO I11-04-2016 Sz r;acibié g_or r(;ledié) de correo electrénico  12-04-2016 como Dirett:)tgr de Irlterventorl’alll, del
LOPEZ SERVICIOS DE INVIAS a respl_Jesta el Coor inador de Convemos INVIAS,| CERRADO sefior Rubén Dario Castel anos
EXTENSION) donde informa que la vinculacion como Director de Lopez, con la UPTC, se efectud

mediante contrato de prestacion de
servicios NUmero 1001 de 2014, con
un término de duracién de 4 meses
contados a partir del 21 de enero de
2014 hasta el 21 de mayo de 2014,
por lo tanto, a la fecha del
requerimiento no es “Director de
Interventoria” como lo menciona. En
cuanto a los requerimientos
presentados en la peticion, se informal
que no es procedente.

12-04-2016 Se le remiti6 al Usuario,

la respuesta dada al requerimiento.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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a la Oficina de Interventoria, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.

29-04-2016 Se recibio por medio de oficio UPTC-2016-
03464, la respuesta del SIG, donde informan que esta
solicitud no les corresponde.

05-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la Oficina de Interventoria, donde
informan que el archivador que se encuentra en el
tercer piso del edificio administrativo no se ha podido
mover en virtud a que el traslado de las oficinas no se
ha realizado y su notificacion se hizo con el debido
tiempo, por tal razén se tomaron las medidas de
seguridad industrial con cinta de sefalizacion. Anexé
un folio.

02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1260 se le
solicité a la Coordinadora de la Oficina de Interventoria,
por segunda vez dar contestacion al requerimiento.
02-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1261 se le
remitié a la usuaria la respuesta dada al requerimiento.
02-06-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la Oficina de Interventoria, donde
indica que el archivador ya fue ubicado en el lugar que
le corresponde desde el primero de junio.

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 17 de 42

20-04-2016 Se recibié por medio de *correo electronico 20-04-2016 Se recibi6 por medio de
webmaster requerimiento donde la Usuaria manifiestal correo electronico webmaster|
gue desde hace varios dias se encuentran ubicados requerimiento donde la Usuaria
contra la baranda del tercer piso del edificio manifiesta que desde hace varios
administrativo partes de archivador y moddulos de dias se encuentran ubicados contra la
oficina  que presentan riesgo para funcionarios y baranda del tercer piso del edificio
visitantes, por lo que sugiere sean trasladados al administrativo partes de archivador y
primer piso 0 a un lugar que no sean una condicion moédulos de oficina que presentan
insegura. riesgo para funcionarios y visitantes,
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 936 se le da por lo que sugiere sean trasladados al
inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la primer piso 0 a un lugar que no sean
Usuaria gque se remite a la oficina de Planeacién paral una condicién insegura.
Su oportuna contestacion.
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 937 se le solicitd 05-05-2016 Se recibié por medio de
a la oficina de Planeacién, colaboracién dando correo electrénico la respuesta de la|
contestacion al requerimiento. Oficina de Interventoria, donde
21-04-2016 Mediante oficio GQRS No 937 se le solicitd informan que el archivador que se
a la Coordinadora del Grupo Sistema Integrado de encuentra en el tercer piso del edificio
Gestion,  colaboracion dando  contestaciéon  al administrativo no se ha podido mover
requerimiento. en virtud a que el traslado de las
22-04-2016 Se recibié oficio de la Oficina de oficinas no se ha realizado y su
Planeacion, donde informan que el requerimiento fue notificacion se hizo con el debido
remitido a la oficina de Interventoria para que se dé tiempo, por tal razén se tomaron las

FUNCIONARIA - respuesta desde alli ya que es competencia de dichal medidas de seguridad industrial con

PETICION 2016-035 YOLETTE ROMERO 21-04-2016 AITS;(SR(&;EE,\‘SJ(ID%’FIAI)DE INTERVENTORIA [oficina. %zégf;ioDlg cinta de sefializacion. Anexd un folio.
BOHORQUEZ 27-04-2016 Mediante oficio GQRS No 993 se le solicitd

02-06-2016 Se recibié por medio de
correo electronico la respuesta de lal
Oficina de Interventoria, donde indica
que el archivador ya fue ubicado en el
lugar que le corresponde desde el
primero de junio

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS



MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Cédigo: A-ED-P04-F09

Version: 04

Pagina 18 de 42

FECHA DE ELABORACION: Junio 5 DE 2016

ELABORO: LEIDI YUNARI MONROY CASTRO

eo ot requeriviento: CONSsultas telefdnicas

TIPO DE TRAMITE: Gestién Directa

PERIODO INFORMADO: MAYO

MISIONALES 03/05/2016 Se respondic’? _Consulta telefénica por la o _
2016-605 (DOCENCIA: FACULTAD DE | linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS CIENCIAS DE |de la escuela de postgrados para informacion del 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA LAURA NATALIA CARO LA SALUD. programa de maestria en salud ocupacional. CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
03/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones para informacién sobre la 03/05/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-606 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripciéon para el segundo semestres del 2016 no CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA ODILIA PAEZ CURRICULARES) sabia entrar a la plataforma el acuerdo 014 de
2005
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico
03/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | de registro y admisiones para informacién sobre la 03/05/2016 Cumplimiento al
CONSULTA 2016-607 PARTICULAR LINEAMIENTOS ADMISIONES | inscripcién para el segundo semestres del 2016 para CERRADO tramite establecido en
TELEFONICA ROSARIO DUENAS CURRICULARES) el programa de medicina el acuerdo 014 de
2005
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 MISIONALES de Fesad Tunja para averiguar sobre la carrera de 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-608 LUIS ROJAS (DOCENCIA: FESAD electricidad CERRADO acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS




PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES
PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS

MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS

REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Codigo: A-ED-P04-F09 | Version: 04 | Pagina 19 de 42
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 MISIONALES de registro y admisiones para informacién sobre la 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-609 ODILIA PAEZ (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripcion para el segundo semestres del 2016 , no CERRADO acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS ADMISIONES | puede ingresar a la pagina
CURRICULARES)
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando correo electrénico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y qe registro y admisiones para solicitar verificacion de 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-610 CAROL WEPE LINEAMIENTOS ADMISIONES titulo CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando correo electrénico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y c!e registro y admisiones para solicitar verificacion de 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-611 CAROL WEPE LINEAMIENTOS ADMISIONES titulo CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
MISIONALES linea 018000942024 solicitando numero de teléfono establecido en el
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: POSGRADOS | de la Escuela de Idiomas 03/05/2016 acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA 2016-612 ELSIVIA GARAY . EN CERRADO
LINEAMIENTOS EDUCACION
CURRICULARES)
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
APOYO (GESTION QUEJAS linea 018000942024 solicitando el Correo de quejas y Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 ELECTORAL, RECLAMOé v reclamos de la UPTC. 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-613 BIBIANA VARGAS DOCUMENTAL Y SUGERENCIAS CERRADO acuerdo 014 de 2005
DE PETICIONES)
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: FESAD de la Fesad de Tunja 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-614 CLAUDIA GONZALEZ LINEAMIENTOS CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES EACULTAD 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: CIENCIAS linea 7428263  solicitando ndmero de teléfono para Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 FACULTAD AGROPECUARI comunicarse con Clinica Veterinaria. 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-615 PAOLA ROJAS CIENCIAS AS CERRADO acuerdo 014 de 2005

AGROPECUARIAS)
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03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando correo electrénico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y de registro y admisiones para solicitar PIN 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-616 BIBIANA GAMES LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y de Registro y Admisiones 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-617 ALEJANDRA ROCHA LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando numero de teléfono de Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | Registro y Admisiones 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-618 DANIELA CHACON LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
MISIONALES linea 018000918782 solicitando numero de teléfono establecido en el
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: FACULTAD DE | de Ingenieria Metallrgica. 03/05/2016 acuerdo 014 de 2005
TELEFONICA 2016-619 JESSICA LOZADA LINEAMIENTOS INGENIERIA CERRADO
CURRICULARES)
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y Admisiones 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-620 MILENA PAEZ CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y Admisiones 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-621 MILENA PAEZ CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
Cumplimiento al tradmite
CONSULTA MISIONALES POSGRADOS 03/05/2016 Se respondié Consulta telefonica por la establecido en el
TELEFONICA 2016-622 PARTICULAR 03/05/2016 (DOCENCIA: EN linea 018000942024 solicitando numero de teléfono 03/05/2016 acuerdo 014 de 2005
BORIS MARTINEZ LINEAMIENTOS EDUCACION de Posgrado en Educacion CERRADO
CURRICULARES)
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefonica por la Cumplimiento al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: FACULTAD DE | linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico establecido en el
TELEFONICA 2016-623 PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS CIENCIAS DE | de la Facultad de Ciencias de la Salud. 03/05/2016 acuerdo 014 de 2005
MIGUEL ACEVEDO LA SALUD CERRADO

CURRICULARES)
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MISIONALES 22/01/2016 Se respondié Consulta telefénica por la Cumplimiento al tramite
CONSULTA (DOCENCIA: INSTITUTO DE | linea 018000918782 solicitando nimero de teléfono establecido en el
TELEFONICA 2016-624 PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTOS IDIOMAS del Instituto de Idiomas para solicitar informacién 03/05/2016 acuerdo 014 de 2005

INGRID OLMOS CURRICULARES) sobre los cursos. CERRADO

MISIONALES Q3/05/2016 Se respondi_c’)'Consulta’ telefénica por la o o

(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTéS ADMISIONES de Registro y Admisiones 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-625 JAIRO REYES CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005

MISIONALES Q3/05/2016 Se respondi_c’)_ConsuIta, telefénica por la o o

(DOCENCIA: FACULTAD linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS SECCIONAL | de la Facultad seccional Duitama 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-626 JENNY BARRERA DUITAMA CERRADO acuerdo 014 de 2005

CURRICULARES

MISIONALES 93/05/2016 Se respondi{).ConsuIta, telefénica por la o o

(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 0:!.800094202_4_so||0|tando ndmero ‘de teléfono Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y Admisiones, para informaciones sobre 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-627 LUZ MARLEN RAMIREZ inscripciones CERRADO acuerdo 014 de 2005

CURRICULARES)

MISIONALES 03/05/2016 Se respondié'ConsuIta telefénica por la o _

(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTCS ADMISIONES de Registro y Admisiones 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-628 LUZ MARLEN RAMIREZ CERRADO acuerdo 014 de 2005

CURRICULARES)

MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la

(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando numero de teléfono de Cumplimiento al tradmite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 GESTION DE FORAVI Foravi 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-629 CARLOS ROBAYO SERVICIOS DE CERRADO acuerdo 014 de 2005

EXTENSION)

MISIONALES 93/05/2016 Se respc_)ndié Coqsulta teleféniga por la o o

(DOCENCIA: CREAD linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS BOGOTA CREAD Bogota 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-630 DAVID FUENTES CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005

MISIONALES 93/05/2016 Se respc_)ndié Coqsulta teleféniga por la o o

(DOCENCIA: EDUCACION linea 7428263 solicitando numero de teléfono de Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 EDUCACIC’)I\i VIRTUAL Educacion Virtual 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-631 LEIDY SUAREZ VIRTUAL) CERRADO acuerdo 014 de 2005

MISIONALES FACULTAD 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la

(DOCENCIA: CIENCIAS linea 018000942024  solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 FACULTAD AGROPECUAR] | Para solicitar informacion del valor programa de 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-632 CLAUDIA MARTINEZ CIENCIAS AS Agronomia CERRADO acuerdo 014 de 2005

AGROPECUARIAS)

MISIONALES 03/Q5/2016 Se respondi(_j _ Consulta telt_ef()nica por o o

(DOCENCIA: MEDICINA la linea 7428263 solicitando informaciéon sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTOS VETERINARIA Inscripciones para el Segundo Semestre afio 2016 en 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-633 MAURICIO CUADROS Medicina Veterinaria CERRADO acuerdo 014 de 2005

CURRICULARES)
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MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: POSGRADOS linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTéS DERECHO Posgrados de derecho. 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-634 FANNY RUIZ CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y Admisiones, para preguntar si en 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-635 GLORIA CORTINA Medicina hacen pruebas de admisién CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS FESAD de la Fesad de Tunja 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-636 CARLOS ORREGO CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
03/02/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
APOYO: (GESTION ) linea 018000918782 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 FINANCIERA) TESORERIA | de Tesoreria, para comunicarse con ICETEX 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-637 LAURA FLOREZ CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA ~ PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y Admisiones, para preguntar sobre 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-638 MARIA ISABEL SANDOVAL inscripciones CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA ~ PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y Admisiones, para preguntar sobre 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-639 MARIA ISABEL SANDOVAL inscripciones CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tradmite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTdS FESAD de la Fesad de Tunja 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-640 OMAR SUAREZ CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 03/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al trdmite
CONSULTA PARTICULAR 03/05/2016 LINEAMIENTOS FESAD de la Fesad de Tunja 03/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-641 ALEXANDER BUITICA CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
04/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 04/05/2016 MISIONALES de la Facultad de Medicina, para averiguar por el 04/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-642 LAURA NATALIA CARO (DOCENCIA: FACULTAD DE | premédico. CERRADO acuerdo 014 de 2005

LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

MEDICINA
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04/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando el nimero telefénico de Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 04/05/2016 MISIONALES registro y admisiones para informacién sobre la 04/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-643 LEIDY CELY (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripcion para el segundo semestres del 2016 , no CERRADO acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS ADMISIONES | puede ingresar a realizar la inscripcién
CURRICULARES)
05/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
linea 7428263 solicitando sobre la inscripcion para el Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 05/05/2016 MISIONALES segundo semestres del 2016 05/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-644 BRAYAN CASTANEDA (DOCENCIA: REGISTRO Y CERRADO acuerdo 014 de 2005
LINEAMIENTOS ADMISIONES
CURRICULARES)
05/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando sobre la inscripcion para el Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 05/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y segundo sem’estres del 2016 para’AdministraCién de 05/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-645 LUZ ELENA LINEAMIENTOS ADMISIONES Empresas cuantos semestres y cuanto vale CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
05/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando sobre la inscripcion para el Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 05/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | segundo semestres del 2016 para Administracion 05/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-646 NESTOR NIETO LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
05/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 7428263 solicitando informaciéon y ndmero de Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 05/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y |teléfono de Registro y Admisiones pues tiene 05/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-647 LEIDY CELY LINEAMIENTOS ADMISIONES | problemas con la compra del pin Banco Agrario CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES Q5/05/2016 Se requndié Cor)sulta teleféni(}a por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y Imee_l 7428263 sthntando niimero de te_lgfono de Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 05/05/2016 LINEAMIENTOS ADMISIONES Registro y Admisiones para solicitar certificado de 05/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-648 ALEX GUERRA notas CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 95/05/2016 Se requndié Corllsulta telefc')niga por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y I|nea_1 7428263 _so_llcntando niimero de te_l(_efono de Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 05/05/2016 LINEAMIENTéS ADMISIONES Registro y Admisiones para solicitar certificado de 05/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-649 FREDY ORTIZ notas CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 96/05/2016 Se respc_)ndié Coqsulta teleféniga por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y Imee_l 7428263 ;thntando nimero de te!gfono de Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES Registro y Admisiones para solicitar certificado de 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-650 ELI TRIANA notas CERRADO acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES FACULTAD DE Q6/05/2016 Se re_s_pondiQ Consult_a} telefénica por la o o
(DOCENCIA: DERECHO Y linea 7428263 s_ollm_tando |p_formacmn sobre programa Cumpllmlen_to al trémite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTOS CIENCIAS de Derecho y Ciencias Politicas 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-651 YEISON RINCON CURRICULARES) SOCIALES CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 96/05/2016 Se respondi_c’)_ConsuIteg telefénica por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 0_180009420_24_1 solicitando nimero de te_Iefono Cumpl|m|en_t0 al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y Admisiones para solicitar informacién de 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-652 JAVIER PANTOJA la inscripcion del programa de Medicina CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 96/05/2016 Se res_p(_)ndic’) C_onsulta _tglef(’)nica por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 7405626 ‘so||0|tando informacién sobre como Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES colocar una queja contra un docente 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-653 CARLOS ANDRES GONZALEZ CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando nimero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 (DOCENCIA: REGISTROY | de Registro y Admisiones 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-654 MAURICIO ALVAREZ LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024solicitando informacién sobre las Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 (DOCENCIA: ESPECIALIZACI | especializaciones brindadas en la universidad 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-655 RAFAEL SILVA LINEAMIENTOS ONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES Q6/05/2016 Se regpondié Con§ulta telefér)ic_a por la o o
(DOCENCIA: FACULTAD DE | linea 7428263 solicitando el nimero telefénico de la Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS CIENCIAS DE | Facultad de Medicina para saber los programas 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-656 JULIAN LAZO LA SALUD CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 96/05/2016 Se respc_)ndié Corllsulta teleféniga por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y Ilnea_l 7428263_ §o||cntando nimero dg _ teléfono de Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES Registro y Admisiones para solicitar certificado 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-657 NUBIA MENDEZ CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 96/05/2016 Se respond_ié' Consulta tglefénica por. la o o
(DOCENCIA: FACULTAD linea 01800_0942024 solicitando el ‘nimero .telefonlco Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS SECCIONAL |de la Seccional Sogamoso para informacion de la 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-658 HOLGUER MORENO CURRICULARES) SOGAMOSO | carrera de Ingenieria de electrénica. CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/05/2016 Se respondi_é_ConsuIta telefénica por la o _
(DOCENCIA: FACULTAD DE | linea 018000942024 solicitando el nimero telefonico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS CIENCIAS DE | de la Facultad de Medicina para saber si hay la 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-659 ELENA GUTIERREZ LA SALUD carrera de enfermeria CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES FACULTAD DE 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: CIENCIAS DE linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTOS LA SALUD de la Facultad de Medicina para saber la carrera de 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-660 MARIA JUDID BARBOSA CURRICULARES) psicologia CERRADO acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES 96/05/2016 Se requndic’) Cor)sulta teIef(’)ni(;a por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y Ilnea_l 7428263_ ;ollmtando nimero de telgfono de Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES Registro y Admisiones para solicitar informacion sobre 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-661 SEBASTIAN FUQUENE homologacién de materias CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES Q6/05/2016 Se respondi_c’)'Consu_Ita telef(_')pica por la o o
(DOCENCIA: EACULTAD DE linea 018000942024 solicitando informacién sobre el Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTéS INGENIERIA ponderado para ingresar a Ingenieria Geologica. 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-662 FABIAN REYES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES Q6/05/2016 Se respondié_ConsuItq telefénica por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 0:!.8000942024_1 _sollutando nimero _de telefo_no Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y Admisiones para solicitar informacién 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-663 ADRIANA RODRIGUEZ CURRICULARES) sobre inscripcién, valor de la matricula para carrera de CERRADO acuerdo 014 de 2005
Medicina
06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
MISIONALES linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 (DOCENCIA: REGISTRO Y | inscripcién, para segundo semestre 2016 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-664 CAROLINA AGUIRRE LINEAMIENTOS ADMISIONES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
BIENESTAR 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
UNIVERSITARIO( BIENESTAR linea 018000942024 Solicita el nimero teléfono de la Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 GESTION DE LOS UNIVERSITARI unidad politica de bienestar universitario para aplazar 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-665 BRAYAN GONZALEZ SERVICIOS DE o beca de trabajo CERRADO acuerdo 014 de 2005
BIENESTAR
UNIVERSITARIO)
MISIONALES 96/05/2016 Se respond.ic'n_ Consglta teIef_Qnica por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 soI|C|tar_1d0 |nformac_|0n s_ob_re, se Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES presenté al ICETEX con tarjeta y para inscripcion lo 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-666 WILMER GUERRERO CURRICULARES) puedo hacer con Cedula de Ciudadania R/ con tarjeta CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 96/05/2016 Se respondi_c'J_ConsuIta} telefénica por la o o
(DOCENCIA: FACULTAD DE linea 018000942024 s_ohcntando nimero de teléfono Cumpllmlen_to al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS EDUCACION de Maestria en Educacién para saber si hay clases 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-667 ANDREA RIVERA CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 96/05/2016 Se respondié_ConsuIta} telefénica por la o o
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando numero de teléfono Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES de Registro y admisiones 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-668 MARIA CLAUDIA REYES CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 96/05/2016 Se res_pondié C9nsulta telefé'nica por la o o
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando numero de teléfono de la Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTOS FESAD FESAD de Tunja 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-669 JOSE LUIS TIBADUISA CERRADO acuerdo 014 de 2005

CURRICULARES)
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MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 7428263 solicitando informacion  sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTéS ADMISIONES inscripciones para segundo semestre 2016 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-670 DAYANA ALMANZA CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de la Cumplimiento al tramite
CONSpLTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS FESAD FESAD de Tunja 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-671 ALEJANDRA RUEDA CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: FACULTAD DE |!lnea 7428263 solicitando numero telefonico de Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS INGENIERIA Ingenieria. 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-672 JEFFERSON DIAZ CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: FACULTAD DE linea 018000942024 solicitando el nimero telefénico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTCS SALUD de la Facultad de Salud 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-673 JULIAN LAGOS CURRICULARES ) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de la Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS FESAD FESAD de Tunja 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-674 NANCY SILVA CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES inscripciones para segundo semestre 2016 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-675 EDITH ANGULO CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: FACULTAD linea 018000942024 solicitando el numero telefénico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS SECCIONAL |de la Seccional Sogamoso para informacion de la 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-676 MARIA CHAPARRO SOGAMOSO | carrera de programas en Sogamoso. CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando numero de teléfono de la Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTOS FESAD FESAD de Tunja y si hay normalidad Académica para 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-677 LINA ROCHA los de la Fesad. CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando numero de teléfono de la Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTOS FESAD FESAD de Tunja. 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-678 JENNIFER CASTIBLANCO CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES EACULTAD 06/05/2016 Se respondié Consulta telefonica por la
(DOCENCIA: SECCIONAL linea 018000942024 solicitando el namero telefénico Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTOS SOGAMOSO de la Seccional Sogamoso para informacion de la 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-679 ANDREA DIAZ CURRICULARES) carrera de programas en S0gamoso. CERRADO acuerdo 014 de 2005
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MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando informacion sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES inscripciones para segundo semestre 2016 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-680 FELIPE LARA CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES inscripciones para segundo semestre 2016 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-681 GINA VILLAMIZAR CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: linea 7428263 solicitando nimero de teléfono de la Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTCS FESAD FESAD de Tunja. Sugiere la carrera de Mdasico- 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-682 GINA VILLAMIZAR CURRICULARES) terapia a distancia CERRADO acuerdo 014 de 2005
MISIONALES 06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 06/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES inscripciones para segundo semestre 2016 06/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-683 DIEGO ACERO CERRADO acuerdo 014 de 2005
CURRICULARES)
MISIONALES 11/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
(DOCENCIA: REGISTRO Y linea 7428263 solicitando numero de teléfono de Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 11/05/2016 LINEAMIENTdS ADMISIONES Registro y Admisiones 11/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-684 OMAR YUSEF CURRICULARES) CERRADO acuerdo 014 de 2005
06/05/2016 Se respondié Consulta telefénica por la
'zgglgg\?lc‘i\s FSESEIC—AH%?(E linea 018000942024 solicitando informacién sobre Cumplimiento al tramite
CONSULTA PARTICULAR 11/05/2016 LINEAMIENTdS CIENCIAS programa de Derecho y si es anual. 11/05/2016 establecido en el
TELEFONICA 2016-685 JOSE BARRERA CURRICULARES) SOCIALES CERRADO acuerdo 014 de 2005
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27-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud
de informacion sobre cupos para el programa de Mediana
eterinaria y Zootecnia.

27-04-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
solicitud de informacion sobre cupos para el programa
de Mediana Veterinaria y Zootecnia.

respuesta de Registro y Admisiones de la FESAD, donde
informan que la cancelacién de los grados del 22 de abril de
2016, fue algo inesperado, ahora la Oficina de Admisiones vy,
Control de Registro Académico debe esperar que el Consejo
Académico de la UPTC se reuna y apruebe nueva fecha de
grados.

10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1111 se le remitio al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.

MISIONALES 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1012 se le da inicio al
PARTICULAR (DOCENCIA: _trémite d_el requerimiento y se le informé ala Usua_ria que toda la 29-94-2016 Mediante oficiq (_BQRS No 10_12 se le da
CONSULTA 2016-446 YENNY MARTIN |29-04-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y !nforr_na_cu’)n se encuen_tra en la pagina de la Universidad. Las inicio _al tramite del requerlmle_nto y se le informé a la
REYES CONTROL DE ADMISIONES |inscripciones estan abiertas hasta el 28 de mayo de 2016. La Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
REGISTRO tabla de ponderacion la encuentra en la parte de admisiones. 29-04-2016 [pagina de la Universidad. Las inscripciones estan
ACADEMICO) Para mayor informacién puede comunicarse con el Coordinadorr, CERRADO fbiertas hasta el 28 de mayo de 2016. La tabla de
de Registro y Admisiones. ponderacion la encuentra en la parte de admisiones.
Para mayor informacion puede comunicarse con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
28-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 28-04-2016 Se recibioé por medio de *correo electrénico
de informacion sobre el programa de Medicina. solicitud de informacion sobre el programa de Medicina.
MISIONALES 29-04-2016 Medi_ant_e oficio GQRS No 1013 se It_a da inicio al _ N
. tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la 29-04-2016 Mediante oficio GQRS No 1013 se le da
(DOCENCIA: . © on ra gt c97 > . , h
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Las inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
CONSULTA 2016-447 LIDA PAOLA 29-04-2016 CONTROL DE ADMISIONES inscripciones estan abiertas hasta el 28 de mayo de 2016. La Usuaria que toda la informacién se encuentra en la
ANGEL tabla de ponderacion la encuentra en la parte de admisiones. 29-04-2016 [pagina de la Universidad. Las inscripciones estan
REGISTRO . L . . :
- Para mayor informaciéon puede comunicarse con el Coordinador, CERRADO fbiertas hasta el 28 de mayo de 2016. La tabla de
ACADEMICO) ) L s .
de Registro y Admisiones. ponderacion la encuentra en la parte de admisiones.
Para mayor informacion puede comunicarse con el
Coordinador de Registro y Admisiones.
29-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico, solicitud 29-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico,
de informacién sobre los grados del programa de Tecnologia en solicitud de informacion sobre los grados del programa
Obras Civiles, ya que los que estaban programados los de Tecnologia en Obras Civiles, ya que los que estaban
cancelaron a ultima hora. programados los cancelaron a ultima hora.
02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1014 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se 10-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico
remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal la respuesta de Registro y Admisiones de la FESAD,
contestacion. donde informan que la cancelacion de los grados del 22
MISIONALES 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1020 se le solicitd al de abril de 2016, fue algo inesperado, ahora la Oficina
ESTUDIANTE (DOCENCIA: Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando de Admisiones y Control de Registro Académico debe
CONSULTA 2016-448 YEISON PIRA 020520161 | \\EAMIENTOS FESAD contestacion al requerimiento. 10-05-2016 fesperar que el Consejo Académico de la UPTC se
CURRICULARES) 10-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico lag CERRADO [elnay apruebe nueva fecha de grados.

10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1111 se le remiti
al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
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28-04-2016 Se recibio por medio de *correo electronico, solicitud
de informacion sobre si la UPTC tiene el programa profesional de
hoteleria y turismo.

28-04-2016 Se recibioé por medio de *correo electrénico,
solicitud de informacién sobre si la UPTC tiene el
programa profesional de hoteleria y turismo.

PARTICULAR MISIONALES EACULTAD 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1015 se le da inicio al
CONSULTA 2016-449 ROMARIO 02-05-2016 (DOCENCIA: SECCIONAL tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1015 se le da
BALLESTEROS LINEAMIENTOS DUITAMA informacién se encuentra en la pagina de la Universidad. El inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
CHINOME CURRICULARES) programa de Administracion Turistica y Hotelera se encuentra en| 02-05-2016 [Usuario que toda la informacion se encuentra en la
la Facultad de Duitama. CERRADO |pagina de la Universidad el programa de Administracién
Turistica y Hotelera se encuentra en la Facultad de
Duitama.
28-04-2016 Se recibi6é por medio de *correo electrénico, solicitud 28-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico,
de informacién sobre la carrera de pregrado Ingenieria solicitud de informacién sobre la carrera de pregrado
Geoldgica. Ingenieria Geoldgica.
OII\D/IIZETL(I:_EEAREI{'O 'EAS(S)I(?S@(I;_EAS FACULTAD 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1016 se le da inicio al
CONSULTA 2016-450 P 02-05-2016 . SECCIONAL tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1016 se le da
HERNANDEZ LINEAMIENTOS . - P . . o P e . .
P SOGAMOSO |informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. El 02-05-2016 |inicio al trdmite del requerimiento y se le informo al
GOMEZ CURRICULARES) L P . - .
programa de Ingenieria Geoldgica se encuentra en la Facultad CERRADO [Usuario que toda la informacion se encuentra en la
de Sogamoso. pagina de la Universidad. El programa de Ingenieria
Geoldgica se encuentra en la Facultad de Sogamoso.
28-04-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 28-04-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
webmaster, solicitud de informacion sobre cémo realizar la webmaster, solicitud de informacién sobre como realizar
ESTUDIANTE renovacion de préstamo de un libro en linea. la renovacion de préstamo de un libro en linea.
. 05 APOYO (GESTION BIBLIOTECAE [02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1017 se le da inicio al
CONSULTA 2016-451 | JULIETH ANDREA 102-05-2016 | e 5131 |0TECAS) | INFORMACION  trémite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1017 se le da
NINO MENDOZA . e - . h o . - - .
informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. 02-05-2016 inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la|
CERRADO |Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad.
29-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 29-04-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
de colaboracion con lo del subsidio de restaurante sede solicitud de colaboracion con lo del subsidio de
Sogamoso. restaurante sede Sogamoso.
02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1019 se le solicito al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando 06-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico
contestacion al requerimiento. la respuesta de Unidad Politica Social, donde informan
02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1018 se le da inicio al que después de verificar el sistema, se evidencié que
MISIONALES tramite del requerimiento y se le inform¢é al Usuario que se remitio los documentos de ingresos no reporta que sea del afio
al Coordinador de Registro y Admisiones. 2015.
ESTUDIANTE (BIENESTAR bi6 dio d | - |
GERMAN UNIVERSITARIO: 04-05-2016 Se recibi6 por medio de correo e'ec_tronlco a _ N
P BIENESTAR respuesta de la Oficina de Control de Registro Académico, donde 01-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1241 se le remitio
CONSULTA 2016-452 GIOVANNI 02-05-2016| GESTION DE LOS . : - - p g O
UNIVERSITARIO |informan que esa informacion es de competencia de Bienestar 01-06-2016 [al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
ALVARADO SERVICIOS DE Universitario CERRADO
PUERTO BIENESTAR |

UNIVERSITARIO)

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1067 se le solicit6 al
Unidad Politica Social, colaboracion dando contestacion al
requerimiento.

06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta de Unidad Politica Social, donde informan que
después de verificar el sistema, se evidencié que los documentos
de ingresos no reporta que sea del afio 2015.

01-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1241 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
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29-04-2016 Se recibio por medio de *correo electronico, solicitud
de informacion sobre el preuniversitario que ofrece la

29-04-2016 Se recibio por medio de *correo electrénico,
solicitud de informacion sobre el preuniversitario que

RARTICULAR (IN':A/:ESSI(‘I?E;':LCEI(S)N Universidad. § . e | ofrece la Universidad.
HECTOR ELIAS P ' 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1020 se le da inicio al
CONSULTA 2016-453 ARANGO 02-05-2016 S(IBEERi-II-(I:CI)(’)\ISDDEE CIES tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 02-05-2016 |02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1020 se le da
MONTANEZ EXTENSION informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad.
30-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 30-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico
de ayuda con los enlaces de la pagina para la inscripcion, ya que solicitud de ayuda con los enlaces de la pagina para la
no funcionan. inscripcién, ya que no funcionan.
02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1022 se le da inicio al
trdmite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se 03-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
MISIONALES remitira al Coordinador de Registro y Admisiones para su la respuesta de la Oficina de Admisiones, donde
(DOCENCIA: oportuna contestacion. informan que debe ingresar a admisiones, inscripciones|
CONSULTA 2016-454 PARTICULAR 02-05-2016 ADMISIONES Y REGISTROY  |02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1023 se le solicité al de pregrado presencial y para registrar la inscripcion
KEYLA LIZARAZO CONTROL DE ADMISIONES |Coordinador de Admisiones y Control de Registro Académico, 03-05-2016 |ingresa en el paso 4 aspirante nuevo y luego registrar.
REGISTRO colaboracion dando contestacion al requerimiento. CERRADO Alli le piden el pin y el nimero de documento de
ACADEMICO) 03-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la identidad.
respuesta de la Oficina de Admisiones, donde informan que debe
ingresar a admisiones, inscripciones de pregrado presencial y
para registrar la inscripcién ingresa en el paso 4 aspirante nuevo
v luego registrar. Alli le piden el pin y el nimero de documento de
identidad.
30-04-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 30-04-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
de informacién acerca de si en el primer semestre se pierden solicitud de informacién acerca de si en el primer
MISIONALES todas las materias o si obtiene un promedio por debajo de 2.0., semestre se pierden todas las materias o si obtiene un
WDy | recisTroY  fa el e e o 1073 5 l da ncio a promed o deblo de 20, aueda exulsado de
- < -05- ediante oficio o} se le da inicio a niversidad?
CONSULTA 2016-455 AN,\?EgSUPEAZEZ 02-05-2016 CONTROL DE ADMISIONES  ftramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal
REGISTRO informacion se encuentra en el reglamento estudiantil. 02-05-2016 (02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1023 se le da|
ACADEMICO) CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
Usuario que toda la informacién se encuentra en el
reglamento estudiantil.
01-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 01-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electronico
MISIONALES de informacion sobre el proceso de admisién al programa de solicitud de informacion sobre el proceso de admision al
(DOCENCIA: glzeglscggie Mediante oficio GQRS No 1024 se le da inicio al programa de Medicina.
CONSULTA 2016-456 JI—T(')AI\IT-II:ISI\%EQEA 02-05-2016 ACDOM’\:?:_\?O'\ILESEY ESS:ETS\?E; tramite del requerimiento y se le informd al Usuario que las 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1024 se le da
REGISTRO inscripciones para el segundo semestre inician el dia 25 de abril 02-05-2016 |inicio 'al tramite del requerimiento y se le informé al
ACADEMICO)  van hasta el 28 de mayo de 2016. CERRADO |Usuario que las inscripciones para el segundo semestre|

inician el dia 25 de abril y van hasta el 28 de mayo de
2016.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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02-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico solicitud

02-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electronico

MISIONALES de informacion sobre las matriculas para el segundo semestre. solicitud de informacion sobre las matriculas para el
ESTUDIANTE (DOCENCIA: 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1025 se le da inicio al segundo semestre.
JYSELA ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la
CONSULTA 2016-457 | yE|AsQuez  |9%05-2016|  coNTROL DE ADMISIONES  informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 02-05-2016 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1025 se le dal
MORENO REGISTRO CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
ACADEMICO) Usuaria que toda la informacion la encuentra en la
pagina de la Universidad.
02-05-2016 Se recibié6 por medio de *correo electrénico solicitud 02-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico
MISIONALES de informacion sobre las matriculas para el segundo semestre. solicitud de informacion sobre las matriculas para el
ESTUDIANTE (DOCENCIA: 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1025 se le da inicio al segundo semestre.
JYSELA ADMISIONES Y REGISTROY tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la
CONSULTA 2016-457 VELASQUEZ 02-05-2016 CONTROL DE ADMISIONES |informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. 02-05-2016 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1025 se le da|
MORENO REGISTRO CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
ACADEMICO) Usuaria que toda la informacién la encuentra en la
pagina de la Universidad.
02-05-2016 Se recibi6 consulta por medio del *correo electrénico, 02-05-2016 Se recibi6 consulta por medio del *correo
solicitud de informacién sobre la oficina de Servicio al Cliente. electrénico, solicitud de informacién sobre la oficina de
02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1026 se da inicio al tramite Servicio al Cliente.
PARTICULAR APOYO (GESTION QUEJAS, _del requ_grimiento y se le inforr,n(’? al Usuario_ que toda la ' N o
CONSULTA 2016-458 |CESURI MARTINEZ| 02-05-2016 ELECTORAL, RECLAMOS y [nformacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Las 02-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1026 se da inicio
PERA DOCUMENTAL Y DE SUGERENCIAS respuestas a las preguntas las encuentra en el link de atencién al al tramite dgl requer_lr’mento y se le informo ,al_ Usuario
PETICIONES) ciudadano de la Universidad. 02-05-2016 |que toda la informacion la encuentra en la pagina de la
CERRADO |Universidad. Las respuestas a las preguntas las|

encuentra en el link de atencion al ciudadano de la

Universidad.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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CONSULTA

2016-460

PARTICULAR
MARGRIT
SANCHEZ

03-05-2016

MISIONALES
(DOCENCIA:
LINEAMIENTOS
CURRICULARES)

IRME - FACULTAD
SECCIONAL
SOGAMOSO

26-04-2016 Se recibio por medio de *correo electronico, solicitud
de que se informe los motivos por los cuales dentro del
requerimiento 2015-278 no se les ha entregado de forma fisica el
informe del estudio de suelos, el cual se pagé mediante recibo
9933-1. También se solicita se informe todo lo relacionado con el
convenio 12096 UPTC-IRME LABORATORIOS y de ser posible,
se nos entregue la copia del informe.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1032 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remitira a la Decanatura de Seccional Sogamoso por
competencia para su oportuna contestacion.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1030 se le solicitd al
Decano de la Facultad Seccional Sogamoso, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1031 se le solicitd al
Director de la Oficina de Relaciones Internacionales |
Cooperacion Interinstitucional, colaboracion dando contestacién
al requerimiento.

06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la
respuesta de la Oficina de Relaciones Internacionales, donde
remiten el oficio enviado al Director del IRME solicitando
informacion al respecto.

06-05-2016 Se recibi6 mediante oficio IRME-037-2016, la
respuesta del Director del IRME, donde informa que una vez
revisada la informacion contenida en el archivo digital del IRME,
se encuentra el documento de acuerdo al estudio de suelos
solicitado por la sefiora Margrit Milena Sanchez Rodriguez. A su
ez se le informa a la interesada que la copia del mismo informe
tiene un costo de $20.000 via correo electronico el dia 07 de
junio de 2013, los cuales fueron consignados por ella y en
atencion a la solicitud realizada por el Instituto ella contesta el 18
de junio de 2013 que se hara presente el jueves de esa semana.
La copia del documento se encuentra en forma fisica a la espera
de ser reclamada por la sefiora Sanchez, quien a la fecha no se
ha acercado por el mismo. Anexé cuatro folios y un libro con
Titulo “Estudio de Suelos Ampliacion y Remodelaciéon Piscinas
Erika Municipio de Iza Departamento de Boyaca” (114 folios).
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1110 se le remiti6 a la
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

01-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1242 se le remiti6 al
Director de la oficina de Relaciones Internacionales, la respuesta
dada al requerimiento.

06-05-2016
CERRADO

26-04-2016 Se recibio por medio de *correo electrénico,
solicitud de que se informe los motivos por los cuales
dentro del requerimiento 2015-278 no se les ha
entregado de forma fisica el informe del estudio de
suelos, el cual se pag6 mediante recibo 9933-1.
También se solicita se informe todo lo relacionado con
el convenio 12096 UPTC-IRME LABORATORIOS y de
ser posible se nos entregue la copia del informe.

06-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la Oficina de Relaciones
Internacionales, donde remiten el oficio enviado al
Director del IRME solicitando informacién al respecto.

06-05-2016 Se recibi6 mediante oficio IRME-037-2016,
la respuesta del Director del IRME, donde informa que
una vez revisada la informacion contenida en el archivo
digital del IRME, se encuentra el documento de acuerdo
al estudio de suelos solicitado por la sefiora Margrit
Milena Sanchez Rodriguez. A su vez se le informa a la|
interesada que la copia del mismo informe tiene un
costo de $20.000 via correo electrénico el dia 07 de
junio de 2013, los cuales fueron consignados por ella y|
en atencién a la solicitud realizada por el Instituto ella
contesta el 18 de junio de 2013 que se hara presente el
jueves de esa semana. La copia del documento se
encuentra en forma fisica a la espera de ser reclamada
por la sefiora Sanchez, quien a la fecha no se ha
acercado por el mismo. Anex6 cuatro folios y un libro
con Titulo “Estudio de Suelos Ampliacion vy
Remodelacion Piscinas Erika Municipio de Iza
Departamento de Boyaca” (114 folios).

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1110 se le remiti
a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.

01-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1242 se le remiti
al Director de la oficina de Relaciones Internacionales,
la respuesta dada al requerimiento.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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02-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico carta de
renuncia a partir del 10 de mayo de 2016, dirigida al Gerente del
Convenio 918.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1034 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remitira a la Direccién del Convenio918 por competencia para su
oportuna contestacion.

03-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1033 se le solicito al

02-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electronico
carta de renuncia a partir del 10 de mayo de 2016,
dirigida al Gerente del Convenio 918.

06-05-2016 Por medio de correo electronico se recibid
respuesta del Coordinador del Convenio 918, donde
informa que ya se le dio inicio al tramite para la
terminacién anticipada de los contratos, motivo por el

PARTICULAR APQYO (GESTION <+ [Coordinador de Convenio 918, colaboracién dando contestacién| 06-05-2016 [cual le solicita hacer entrega del Informe Final de los
CONSULTA 2016-461 | ApRianA NOREZ | 92052016 \ne \yTERVENTORIA) NTERVENTORIA 1) o querimiento. CERRADO (Contratos N° 1196 y 1197 de 2016 al Ingeniero German
06-05-2016 Por medio de correo electrénico se recibié respuesta Rios Chaparro Director de Interventoria.
del Coordinador del Convenio 918, donde informa que ya se le
dio inicio al tramite para la terminacién anticipada de los 06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1090 se le remiti§
contratos, motivo por el cual le solicita hacer entrega del Informe a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
Final de los Contratos N° 1196 y 1197 de 2016 al Ingeniero
German Rios Chaparro Director de Interventoria.
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1090 se le remiti6 a lal
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
29-04-2016 Se recibio por medio de *correo electronico, solicitud 29-04-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico,
de informacion si la UPTC realiza el examen bromatologico a la solicitud de informacién si la UPTC realiza el exadmen
harina de la alfalfa, para conocer el nivel de proteina. bromatolégico a la harina de la alfalfa, para conocer el
04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1053 se le da inicio al nivel de proteina.
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
PARTICULAR . informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. 04-05-2016 |04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1053 se le da
CONSULTA 2016-462 JOSE LIBARDO | 04-05-2016 APOYO (GESTION LABORATORIOS CERRADO inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
RISCANEVO DE LABORATORIOS) Usuario que toda la informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad.
02-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 02-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
ebmaster, solicitud de informacién sobre la fecha y lugar en que webmaster, solicitud de informacion sobre la fecha vy
se debe presentar la entrevista y prueba académica del BIE. lugar en que se debe presentar la entrevista y prueba
PARTICULAR MISIONALES 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1053 se le da inicio al académica del BIE.
CONSULTA 2016-463 ROSA HELENA 04-05-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la
CARDENAS PROGRAMACION ACADEMICA |informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1053 se le da
SIERRA ACADEMICA) mayor informacion se puede comunicar con Vicerrectorial 04-05-2016 |inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
IAcadémica. CERRADO |Usuaria que toda la informaciéon la encuentra en la

pagina de la Universidad. Para mayor informacion se

puede comunicar con Vicerrectoria Académica.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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02-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico, solicitud
de informacion sobre por qué no aparece el programa de
enfermeria al hacer la inscripcién.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1054 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para

02-05-2016 Se recibio por medio de *correo electrénico,
solicitud de informacién sobre por qué no aparece el
programa de enfermeria al hacer la inscripcién.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1054 se le da

PARTICULAR MISIONALES inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
YEISON JAVIER (DOCENCIA: VICERRECTORIA [mayor informacion se puede comunicar con la Escuela o con| 04-05-2016 [Usuario que toda la informacion la encuentra en la
CONSULTA 2016-464 ANGARITA 04-05-2016 | boGRAMACION ACADEMICA  Vicerrectoria Académica. CERRADO |pégina de la Universidad. Para mayor informacién se
MORENO ACADEMICA) puede comunicar con la Escuela o con Vicerrectorial
/Académica.
03-05-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico solicitud 03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico
de colaboracion con un asunto relacionado con el Consorcio Vias solicitud de colaboracién con un asunto relacionado con
y la Empresa Aviajar S.A. donde la Empresa Aviajar S.A. informa el Consorcio Vias y la Empresa Aviajar S.A. donde la
gue a partir del 04 de mayo de 2015 queda suspendido el Empresa Aviajar S.A. informa que a partir del 04 de
servicio de transporte de personal regido por el contrato CVE17- mayo de 2015 queda suspendido el servicio de
175-2015, al presentarse incumplimiento por parte del Consorcio transporte de personal regido por el contrato CVE17-
fas y Equipos 2017. La UPTC es interventora mediante 175-2015, al presentarse incumplimiento por parte del
convenio 918 suscrito con INVIAS. Consorcio Vias y Equipos 2017. La UPTC es
04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1055 se le da inicio al interventora mediante convenio 918 suscrito con
- tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se INVIAS.
CONSULTA 2016-465 PARTICULAR 04-05-2016 APOYO (GESTION INTERVENTORIA remitira a la oficina de Interventoria de la Universidad para que
AVIAJAR S.A. DE INTERVENTORIA) . . ) -
investigue y de forma oportuna dé contestacion. 04-05-2016
04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1056 se le solicité a laSEGUIMIENT
Jefe de la Oficina de Interventoria, colaboracién dando (0]
contestacion al requerimiento.
04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1057 se le solicitd al
Coordinador del Convenio 918, colaboracién dando contestacién
al requerimiento.
06-05-2016 Se recibié por medio de oficio la respuesta de la Jefe
de la Oficina de Interventoria, donde pide que se re direccione el
reqguerimiento a quien corresponda.
03-05-2016 Se recibi6é por medio de *correo electronico, solicitud 03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico,
de informacién sobre desde qué carreras se puede homologar a solicitud de informacién sobre desde qué carreras se
Medicina. puede homologar a Medicina.
PAE\IS&EAR 'EADIEJISIIE\II\?(IZ_II,EAS FACULTAD DE |04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1058 se le da inicio al
CONSULTA 2016-466 HERNANDEZ 04-05-2016 LINEAMIENTdS CIENCIAS DE LA tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1058 se le da
CASTRO CURRICULARES) SALUD informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. El temal inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
de homologacion lo encuentra en el Reglamento Estudiantil. 04-05-2016 |Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
CERRADO |pagina de la Universidad. El tema de homologacién lo

encuentra en el Reglamento Estudiantil.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 03-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
de informacion sobre el proceso de inscripcion. solicitud de informacién sobre el proceso de inscripcion.
04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1059 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se 06-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico
MISIONALES remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna la respuesta de la Oficina de Admisiones, donde le
PARTICULAR (DOCENCIA: contestacion. informan a la usuaria la manera como debe hacer la
SXAYAA KTE ADMISIONES Y REGISTROY  |04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1060 se le solicité al inscripcion.
CONSULTA 2016-467 | ANNS PERDOMO | 94052016 coNTROL DE ADMISIONES ~ (Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando 06-05-2016
CAMPO REGISTRO contestacion al requerimiento. CERRADO [06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1091 se le remiti6
ACADEMICO) 06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
respuesta de la Oficina de Admisiones, donde le informan a la
usuaria la manera como debe hacer la inscripcion.
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1091 se le remiti6 a lal
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
03-05-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico solicitud 03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico
de Validacion de Titulo. solicitud de Validacion de Titulo.
04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1061 se le solicito al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando 06-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
MISIONALES contestacion al requerimiento. la respuesta de la Oficina de Admisiones, donde
PARTICULAR AgD’\%(SZI%NNCI:EIé:Y REGISTRO Y 04-05-2%1(? Mediante oficio GQRI’S Nfo 1062 I'seUIe da inicio al adf'untadn el Certificado de Registro de diploma
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que se solicitado.
CONSULTA 2016-468 GESATSI(I'DSI:IFEH’:‘J-II;IIEANA 04-05-2016 CONTROL DE ADMISIONES  [remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportunal 06-05-2016
REGISTRO contestacion. CERRADO |06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1092 se le remitid
ACADEMICO) 06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
respuesta de la Oficina de Admisiones, donde adjuntan el
Certificado de Registro de diploma solicitado.
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1092 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 03-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
de Verificacion de Titulo Académico. solicitud de Verificacion de Titulo Académico.
04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1063 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se 06-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
MISIONALES remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna, la respuesta de la Oficina de Admisiones, donde
PARTICULAR Agjl\zglEONNcI:EIQ:Y REGISTRO Y ggnégs;%clign.M di ficio GQRS No 1061 | licité al adfynta(;] o Cerfficado de Registro de diploma
-05- ediante oficio o} se le solicit6 al solicitado.
CONSULTA 2016-469 CUES‘.II_Z:SEEEZNO 04-05-2016 CONTROL DE ADMISIONES  (Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando| 06-05-2016
REGISTRO contestacion al requerimiento. CERRADO [06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1093 se le remitid
ACADEMICO) 06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
respuesta de la Oficina de Admisiones, donde adjuntan el
Certificado de Registro de diploma solicitado.
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1093 se le remiti6 a lal
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
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03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud
de colaboracién, ya que en el momento de la inscripcién ingreso
mal el programa que desea estudiar.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1064 se le solicito al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1065 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que se
remitird al Grupo de Registro y Admisiones para su oportuna
contestacion.

03-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
solicitud de colaboracion, ya que en el momento de la
inscripcién ingreso mal el programa que desea estudiar.

06-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la Oficina de Admisiones, donde
informan que debe enviar una solicitud de correccion de
inscripcion en la cual indiqgue programa de primera
opcidén, programa de segunda opcién, jornada y sede en
la cual desea registrar la inscripcion. Esa solicitud se

MISIONALES 06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la tramitard internamente con la oficina de Sistemas para
(DOCENCIA: respuesta de la Oficina de Admisiones, donde informan que debe aplicar el cambio.
CONSULTA 2016-470 PARTICULAR 04-05-2016 ADMISIONES Y REGISTROY enviar una solicitud de correccion de inscripcion en la cual
JESSICA PEREZ CONTROL DE ADMISIONES |indique programa de primera opcion, programa de segunda 06-05-2016 |06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1095 se le remitig
REGISTRO opcién, jornada y sede en la cual desea registrar la inscripcion, CERRADO fa la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
ACADEMICO) Esa solicitud se tramitara internamente con la oficina de Sistemas
para aplicar el cambio. 25-05-2016 Se recibio por medio de correo electrénico
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1095 se le remiti6 a la respuesta a la solicitud de la Usuaria de modificar su
Usuaria la respuesta dada al requerimiento. inscripcion, a lo cual le informan que la solicitud fue
25-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico respuesta enviada al Grupo de Organizacion y Sistemas para que
a la solicitud de la Usuaria de modificar su inscripcion, a lo cual le alli den solucion.
informan que la solicitud fue enviada al Grupo de Organizacion y|
Sistemas para que alli den solucion.
01-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1240 se le solicité a la
Coordinadora del Grupo de Organizacion y Sistemas,
colaboracion dando contestacion al requerimiento.
04-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico solicitud 04-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico
de informacion sobre el proceso de traspaso de otra Universidad solicitud de informacion sobre el proceso de traspaso de
MISIONALES_ ala UPTC. otra Universidad a la UPTC.
PARTICULAR (DOCENCIA: 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1066 se le da inicio al
CONSULTA 2016-471 HECTOR ELIAS 04-05-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1066 se le da
ARANGO CONTROL DE ADMISIONES  intormacion se encuentra en la pagina de la Universidad. El tema 04-05-2016 (inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
MONTANEZ REGISTRO de homologacion lo encuentra en el Reglamento Estudiantil. CERRADO |Usuario que toda la informacion se encuentra en la
ACADEMICO) pagina de la Universidad. El tema de homologacién lo
encuentra en el Reglamento Estudiantil.
04-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico solicitud 04-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico
de informacion sobre el proceso de traspaso de otra Universidad solicitud de informacion sobre el proceso de traspaso de
MISIONALES_ ala UPTC. otra Universidad a la UPTC.
PARTICULAR (DOCENCIA: 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1068 se le da inicio al
CONSULTA 2016-472 ANDRES PATINO |04-05-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda lal 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1068 se le dal
ORTEGA CONTROL DE ADMISIONES informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. El tema inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
REGISTRO de homologacion lo encuentra en el Reglamento Estudiantil. 04-05-2016 Usuario que toda la informacién se encuentra en la|
ACADEMICO) CERRADO |pagina de la Universidad. El tema de homologacién lo

encuentra en el Reglamento Estudiantil.
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04-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 04-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
ebmaster solicitud de informacion sobre el proceso de webmaster solicitud de informacion sobre el proceso de
MISIONALES. homologacion. homologacién.
PARTICULAR (DOCENCIA: 04-05-2016 Mediante oficio GORS No 1069 se le da inicio al
CONSULTA 2016-473 DANIELA ANDREA 04-05-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1069 se le da
UMANA CONTROL DE ADMISIONES  informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. El tema 04-05-2016 |inicio al trdmite del requerimiento y se le inform6 a la
RODRIGUEZ REGISTRO de homologacion lo encuentra en el Reglamento Estudiantil. CERRADO |Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
ACADEMICO) pagina de la Universidad. El tema de homologacién lo
encuentra en el Reglamento Estudiantil.
03-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico solicitud 03-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electronico
de la expedicion del titulo profesional en los grados programados solicitud de la expedicién del titulo profesional en los
para el mes de julio de presente afio con la denominacion de grados programados para el mes de julio de presente
MISIONALES Especialista en S_eguridaq y Salud en el Trabajo. o afio con la denom_inacién de Especialista en Seguridad y|
(DOCENCIA: 04-05-231|6 Mediante oficio GlQR? No 1O|69Use le da Ir'IIC(IjO Ial Salud en el Trabajo.
’ tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la
CONSULTA 2016-474 ESTUDIANTE 04-05-2016 ADMISIONES ¥ REGISTRO ¥ informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. La 04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1069 se le da
ANGELICA ROJAS CONTROL DE ADMISIONES - : - P - . p
REGISTRO programacion de _fe_cha de grado_ se establece con el Director de| 04-05-2016 (inicio _aI tramite del requerlmlen}o y se le informé a la
- Escuela. La solicitud se remitira al Grupo de Registro y|SEGUIMIENT Usuaria que toda la informacién se encuentra en la
ACADEMICO) ' ) > na fa )
IAdmisiones para su oportuna contestacion. (0] pagina de la Universidad. La programacion de fecha de
04-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1070 se le solicitd al grado se establece con el Director de Escuela. La
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando solicitud se remitird al Grupo de Registro y Admisiones
contestacion al requerimiento. para su oportuna contestacion.
04-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 04-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
ebmaster solicitud de informacion sobre la declaracion de renta, webmaster solicitud de informacién sobre la declaracién
'EAD%I((:):E\I[\?(I:_EAS si se puede realizar en la Tecnologia de Obras Civiles. de renta, si se puede realizar en la Tecnologia de Obras
: 05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1071 se le da inicio al Civiles.
CONSULTA 2016-475 PARTICULAR 05-05-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la
YICED AVILA CONTROL DE ADMISIONES  informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. 05-05-2016 (05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1071 se le da|
REGISTRO CERRADO |inicio al trdmite del requerimiento y se le informé a la
ACADEMICO) Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
pagina de la Universidad.
04-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 04-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico
ebmaster solicitud de informacion sobre cuéles son sus webmaster solicitud de informacién sobre cuéles son
derechos como estudiante, ya que la asignaciéon del Rector le sus derechos como estudiante, ya que la asignacién del
esta afectando considerablemente, porque debe presentar el Rector le estd afectando considerablemente, porque
acta de grado. Reclama por el aplazamiento de la ceremonia de debe presentar el acta de grado. Reclama por el
grado. aplazamiento de la ceremonia de grado.
MISIONALES 05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1072 se le da inicio al
ESTUDIANTE (DOCENCIA: _trémite d_eI requerimiento y se le informé ala Usuariz_al que toda la 10-05-2016 Se recibi_c’)_por medio d_e correo elegt_rénico
CONSULTA 2016-476 ALEJANDRA 05-05-2016 ADMISIONES Y REGISTRO Y mform_am_c’m se encuc_e_nt;a en Ia_ pégma de _Ia Unlversu_je_ld. El respuesta de la Oflcma,d(_e Registro y Adm|3|ones’,
MENDOZA CONTROL DE ADMISIONES [requerimiento se remitira a la Oficina de Registro y Admisiones, 10-05-2016 |donde informan que el tramite de grado se adelantard
REGISTRO para su oportuna contestacion. CERRADO en la nueva fecha que determine el Consejo Académico.
ACADEMICO) 06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1083 se le solicitd al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando
contestacion al requerimiento.
10-05-2016 Se recibioé por medio de correo electrénico respuestal
de la Oficina de Registro y Admisiones, donde informan que el
tramite de grado se adelantara en la nueva fecha que determine
el Consejo Académico.
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04-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico, solicitud
de informacion sobre el programa de Medicina.

05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1074 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la
informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Para

04-05-2016 Se recibioé por medio de *correo electrénico,
solicitud de informacion sobre el programa de Medicina.

05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1074 se le da
inicio al tramite del requerimiento y se le informé al

MISIONALES mayor informacién se puede comunicar con la Facultad de| 05-05-2016 [Usuario que toda la informacién se encuentra en la
PARTICULAR (DOCENCIA: FACULTAD DE (Ciencias de la Salud CERRADO pégina de la Universidad. P informacio
CONSULTA 2016-477 | MIGUEL ANGEL |05-05-2016 i CIENCIAS DE LA [~'€ncias defa salud. pagina de fa Universidad. Fara mayor informacion se
SOSA ESQUIVEL LINEAMIENTOS SALUD puede comunicar con la Facultad de Ciencias de la|
CURRICULARES) Salud.
05-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 05-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
de gue se verifique el servidor de la pagina de la UPTC, debido a solicitud de que se verifique el servidor de la pagina de
gue se encuentra Temporalmente No Disponible, y necesital la UPTC, debido a que se encuentra Temporalmente No
realizar la inscripcion. Disponible, y necesita realizar la inscripcion.
05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1075 se le da inicio al
MISIONALES trémi_te del req_ut_erimiento y se le infor‘m.é a la Usuaria que se 06-05-2016 Se recibi_é_por medio d_e correo ele(_:trénico
PARTICULAR (DOCENCIA: remitira a la Oficina de Registro y Admisiones, para su oportuna respuesta de la Oficina de Registro y Admisiones,
YENIFFER ADMISIONES.Y REGISTRO Y contestacion. donde informan que ya ha sido solucionado el
CONSULTA 2016-478 ALEXANDRA 05-05-2016 CONTROL DE ADMISIONES 05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1076 se le solicitd al inconveniente y la pagina se encuentra habilitada paral
FONSECA Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando| 06-05-2016 el registro de la inscripcion.
REGISTRO - s
MOLANO ACADEMICO) contestacion al requerimiento. CERRADO
06-05-2016 Se recibi6é por medio de correo electrénico respuesta 06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1094 se le remitid
de la Oficina de Registro y Admisiones, donde informan que ya a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
ha sido solucionado el inconveniente y la pagina se encuentral
habilitada para el registro de la inscripcién.
06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1094 se le remiti6 a lal
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
05-05-2016 Se recibid6 por medio de *correo electrénico 05-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico,
manifestacion de inconformismo con los resultados de la manifestacion de inconformismo con los resultados de la
Convocatoria BIE. Convocatoria BIE.
PARTICULAR MISIONALES 05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1077 se le da inicio al
CONSULTA 2016-479 LEONARDO 05-05-2016 (DOCENCIA: VICERRECTOR[A tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la 05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1077 se le da
ANTONIO PROGRAMACION ACADEMICA |informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
FERNANDEZ POLO ACADEMICA) mayor informacion se puede comunicar con la Escuela o con 05-05-2016 [Usuario que toda la informacion la encuentra en la
Vicerrectoria Académica. CERRADO |pagina de la Universidad. Para mayor informacion se

puede comunicar con la Escuela o con Vicerrectoria
/Académica.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS



MACROPROCESO: ADMINISTRATIVOS
PROCESO: : GESTION ELECTORAL, DOCUMENTAL Y DE PETICIONES

PROCEDIMIENTO: QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y CONSULTAS
REGISTRO DE TRAMITE DE REQUERIMIENTOS

SIG i

Cédigo: A-ED-P04-F09

Version: 04 |

Pagina 39 de 42

05-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud
de ayuda, ya que al hacer la consignacion del pin, hubo un error,
al escribir la cuenta, falté el Gltimo namero.

05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1078 se le da inicio al

05-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
solicitud de ayuda, ya que al hacer la consignacion del
pin, hubo un error al escribir la cuenta, falté el Gltimo
ndmero.

contestacion al requerimiento.

10-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico respuestal
de la Oficina de Registro y Admisiones, donde informan que lal
UPTC cuenta con una pagina, en la cual puede despejar todas

las inquietudes.

MISIONALES tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se
PARTICULAR (DOCENCIA: remitira a la Oficina de Registro y Admisiones, para su oportuna 31-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
WILSON DAVID ADMISIONES Y REGISTROY [contestacion. respuesta de la Oficina de Registro y Admisiones,
CONSULTA 2016-480 CADENA (05052016 “~oNTROL DE ADMISIONES ~ 05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1079 se le solicité al 31-05-2016 (donde informan que el proceso de inscripcion para
RODRIGUEZ REGISTRO Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando, CERRADO [pregrado presencial fue hasta el 27 de mayo, hasta el
ACADEMICO) contestacion al requerimiento. momento no se sabe si hay alguna ampliacion.
31-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico respuesta
de la Oficina de Registro y Admisiones, donde informan que el
proceso de inscripcion para pregrado presencial fue hasta el 27
de mayo, hasta el momento no se sabe si hay alguna ampliacion.
05-05-2016 Se recibi6 por medio de *correo electrénico solicitud 05-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico
de informacion sobre el proceso a seguir para estudiar la solicitud de informacion sobre el proceso a seguir para
Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Matematicas, estudiar la Licenciatura en Educacion Basica con
Humanidades y Lengua Castellana. Enfasis en Matematicas, Humanidades y Lengua
05-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1081 se le da inicio al Castellana.
MISIONALES . L . ; -
(DOCENCIA: tram_l_te, del requerimiento y se le |nf0r_m_0 a la Usuaria que se o _ o
_ PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y remitird a la Oficina de Registro y Admisiones, para su oportuna, 10-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
CONSULTA 2016-481 |ANGELA CRISTINA|05-05-2016 CONTROL DE ADMISIONES contestacion. 10-05-2016 fespuesta de la Oficina de Registro y Admisiones,
PENA BELTRAN REGISTRO 05-05-_2016 Mediante_ oficio GQR_S No 1080 se le _ solicité6 all CERRADO (donde informan que_Ia UPTC cuenta con una péagina, en
ACADEMICO) Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando la cual puede despejar todas las inquietudes.
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05-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud
de informacion sobre una licenciatura, la cual exige un requisito
como normalista superior “carta de convenio con alguna
Universidad en la Normal donde estudié afio 2010”, pero en esa
época no tuvieron ningdn convenio. Quiere saber qué tan
importante es ese papel.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1085 se le solicito al
Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracién dando
contestacion al requerimiento.

06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1086 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que se
remitird a la Oficina de Registro y Admisiones, para su oportuna
contestacion.

5-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico
solicitud de informacién sobre una licenciatura, la cual
exige un requisito como normalista superior “carta de
convenio con alguna Universidad en la Normal donde
estudid afio 2010”, pero en esa época no tuvieron
ningan convenio. Quiere saber qué tan importante es
ese papel.

02-06-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
la respuesta del Comité de Curriculo de Ciencias
Humanisticas y de Educacion, donde informan que
dentro de los propésitos de este programa, estd
reconocer el Titulo de Normalista Superior, a aquellos

MISIONALES 10-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico respuesta egresados que durante el afio de su grado evidencien
PARTICULAR (DOCENCIA: de la Oficina de Registro y Admisiones, donde informan que la convenio vigente entre la normal y la UPTC, de tal forma
CONSULTA 2016-482 JANDY BARRIOS 06-05-2016 LINEAMIENTOS FESAD solicitud se remitid6 a la Escuela de Licenciatura en Educacion que sera posible su ingreso al quinto semestre de plan
CURRICULARES) Bésica de la Universidad para el tramite correspondiente. 03-06-2016 de estudios de la Licenciatura.
16-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1121 se le solicit6 a lai CERRADO
Directora de la Escuela de Ciencias Humanisticas y de 03-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1279 se le remitig
Educacion, colaboracion dando contestacion al requerimiento. a la Usuaria la respuesta dada al requerimiento
02-06-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico la
respuesta del Comité de Curriculo de Ciencias Humanisticas y de
Educacién, donde informan que dentro de los propésitos de este
programa, esta reconocer el Titulo de Normalista Superior, a
aquellos egresados que durante el afio de su grado evidencien
convenio vigente entre la normal y la UPTC, de tal forma que
sera posible su ingreso al quinto semestre de plan de estudios de
la Licenciatura.
03-06-2016 Mediante oficio GQRS No 1279 se le remiti6 a lal
Usuaria la respuesta dada al requerimiento.
05-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 05-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
MISIONALES ebmaster solicitud de historial de tomas de serologia. webmaster solicitud de historial de tomas de serologia.
ESTUDIANTE (BIENESTAR 06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1088 se le da inicio al
UNIVERSITARIO: tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la 06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1088 se le dal
CONSULTA 2016-483 JESIKA TATIANA 06-05-2016| GESTION DE LOS BIENESTAR informacion se encuentra en la pagina de la Universidad. Para inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
RODRIGUEZ SERVICIOS DE UNIVERSITARIO mayor informacion se puede comunicar con Bienestar] 06-05-2016 [Usuaria que toda la informacion se encuentra en la
ORTEGON BIENESTAR Universitario. CERRADO |pagina de la Universidad. Para mayor informacion se
UNIVERSITARIO) puede comunicar con Bienestar Universitario.
06-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud 06-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico
de informacién sobre cuando activan la plataforma para poder solicitud de informacién sobre cuando activan la
MISIONALES hacer la inscripcion. plataforma para poder hacer la inscripcion.
PARTICULAR (DOCENCIA: O§—05—2016 Medir_smt_e oficio GQRS NO, 1089 se I(_e da inicio al _ N
CONSULTA 2016-484 | JENITH PATRICIA |06-05-2016, APMISIONES Y REGISTROY  framite del requerimiento y se le inform6 a la Usuaria que toda la 06-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1089 se le da
ROJAS ARANGO CONTROL DE ADMISIONES |informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Para inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
REGISTRO mayor informaciéon se puede comunicar con el Coordinador de| 06-05-2016 [Usuaria que toda la informaciéon la encuentra en la
ACADEMICO) Registro y Admisiones. CERRADO |pagina de la Universidad. Para mayor informacion se

puede comunicar con el Coordinador de Registro Y|
/Admisiones.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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06-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico solicitud
de colaboracion, ya que el nimero de pin no es leido por el
sistema, sale como si no existiera.

10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1112 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le inform6 al Usuario que se
remitird al Coordinador de Registro y Admisiones para su
oportuna contestacion.

06-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electronico
solicitud de colaboracion, ya que el nimero de pin no es
leido por el sistema, sale como si no existiera.

10-05-2016 Se recibié por medio de correo electronico
la respuesta de la Oficina de Admisiones, donde
informan que solo el Banco Popular asigna PINES; si la

MISIONALES, 10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1113 se le solicité al consignacién fue en ese banco, debe escanearla vy,
(DOCENCIA: . . . - : . ' . ]
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTRO Y Coordinador de Registro y Admisiones, colaboracion dando enviarla para que en sistemas revisen el inconveniente.
CONSULTA 2016-485 NEIDER DUVAN |10-05-2016 CONTROL DE ADMISIONES contestacion al requerimiento. 10-05-2016 [De lo contrario, si fue en otro banco de los autorizados
DIAZ MORA REGISTRO 10-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico la CERRADO ppor la Universidad, debe presentar esa consignacion en
ACADEMICO) respuesta de la Oficina de Admisiones, donde informan que solo la oficina de admisiones para que se le asigne el pin.
el Banco Popular asigna PINES; si la consignacion fue en ese
banco, debe escanearla y enviarla para que en sistemas revisen 10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1116 se le remitio
el inconveniente. De lo contrario, si fue en otro banco de los al Usuario la respuesta dada al requerimiento.
autorizados por la Universidad, debe presentar esa consignacion
en la oficina de admisiones para que se le asigne el pin.
10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1116 se le remiti6 al
Usuario la respuesta dada al requerimiento.
06-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electrénico 06-05-2016 Se recibié por medio de correo electrénico
webmaster solicitud de informaciéon sobre donde se puede webmaster solicitud de informacién sobre donde se
presentar la hoja de vida para futuros procesos de seleccion. puede presentar la hoja de vida para futuros procesos
P ARTICULAR APOYO (GESTION 3005t231|6 Medii_ant'e ?ficio GIQR§ No’ ll|14Use I(_a da inticci|o f\l 10.05.2016 de seleccion.
ramite del requerimiento y se le informd a la Usuaria que toda la| 10-05-
CONSULTA 2016-486 OLGA VERGARA 10-05-2016 DEJGI;\I'E\:\S;O TALENTO HUMANOinformacic’)n la encuentra en la pagina de la Universidad. Para CERRADO [10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1114 se le da
mayor informacion se puede comunicar con el Grupo de Talento inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
Humano. Usuaria que toda la informacion la encuentra en lg
pagina de la Universidad. Para mayor informacion se
puede comunicar con el Grupo de Talento Humano.
10-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico solicitud 10-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico
MISIONALES de informacion sqbre la toma de serologia. o solicitud de informacién sobre la toma de serologia.
(BIENESTAR 10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1115 se le da inicio al
. tramite del requerimiento y se le inform¢é a la Usuaria que toda la 10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1115 se le da
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO: BIENESTAR informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. La toma inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
CONSULTA 2016-487 YORLY KARINA |10-05-2016| GESTION DE LOS PR e ) - i
UNIVERSITARIO [de serologia inicio el 03 de mayo y va hasta el 17 de junio de] 10-05-2016 [Usuaria que toda la informacién la encuentra en la
MURCIA SERVICIOS DE . = . . o . - o
BIENESTAR 2016. Para mayor informacion se puede comunicar con Bienestarr CERRADO |pagina de la Universidad. La toma _de ;erologla inicio el
Universitario. 03 de mayo y va hasta el 17 de junio de 2016. Para
UNIVERSITARIO) ) i ; .
mayor informaciéon se puede comunicar con Bienestar
Universitario.
10-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico solicitud 10-05-2016 Se recibié por medio de *correo electronico
MISIONALES de informacioén sobre el proceso de inscripcion. solicitud de informacién sobre el proceso de inscripcion.
(DOCENCIA: 10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1117 se le da inicio al
PARTICULAR ADMISIONES Y REGISTROY tramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que toda la 10-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1117 se le da
CONSULTA 2016-487 TATIANA LEMUS 10-05-2016 CONTROL DE ADMISIONES |informacion la encuentra en la pagina de la Universidad. Las 10-05-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
REGISTRO inscripciones iniciaron el 25 de abril y van hasta el 28 de mayo de] CERRADO |Usuaria que toda la informaciéon la encuentra en la
ACADEMICO) 2016. pagina de la Universidad. Las inscripciones iniciaron el

25 de abril y van hasta el 28 de mayo de 2016.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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06-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico, solicitud
de oportunidad de ser profesor de Inglés en la UPTC.

13-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1119 se le da inicio al
tramite del requerimiento y se le informé al Usuario que toda la

06-05-2016 Se recibidé por medio de *correo electrénico,
solicitud de oportunidad de ser profesor de Inglés en la
UPTC.

Escuela del perfil profesional al que se presento.

PARTICULAR 'EA[;(S)IC?IIE\II\TCIZ_IEAS VICERRECTORIA informacion la encuentra en la péagina de la Universidad. 13-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1119 se le da
CONSULTA 2016-488 FELIX NYARCO |13-05-2016 P - Respecto a la Convocatoria para ser docente, la Universidad 13-05-2016 |inicio al tramite del requerimiento y se le informé al
PROGRAMACION ACADEMICA o . ; >
DANKWA ACADEMICA) proximamente abre un concurso llamado BIE. Para mayor CERRADO [Usuario que toda la informacion la encuentra en la
informacion se puede comunicar con Vicerrectoria Académica. pagina de la Universidad. Respecto a la Convocatoria
para ser docente, la Universidad proximamente abre un
concurso llamado BIE. Para mayor informacion se
puede comunicar con Vicerrectoria Académica.
10-05-2016 Se recibi6 por medio de correo electronico 10-05-2016 Se recibié6 por medio de correo electrnico
ebmaster solicitud de informacion sobre los ponderados de los webmaster solicitud de informacion sobre los
MISIONALES programas. ponderados de los programas.
PARTICULAR (DOCENCIA: 133-05-2016 Medi_ant_e oficio GQRS No, 1122 se I(_a da inicio al _ N
CONSULTA 2016-489 |DANIELA MORENO| 13-05-2016 ADMISIONES Y REGISTROY  ftramite d‘ell requerimiento y se le |nf0rrpo_ a la Usuaria que togia la 13-05-2016 _13-(_)5-201§ Medlante OflCI(") GQRS No 1122 se 'Ie dal
MURILLO CONTROL DE ADMISIONES |informacion la encuentra en la pagina de la Universidad, CERRADO |inicio al tramite del requerimiento y se le inform6 a la
REGISTRO Respecto a las Admisiones para el segundo semestre de 2016, la Usuaria que toda la informacién la encuentra en la
ACADEMICO) informacion se encuentra en el link: pagina de la Universidad. Respecto a las Admisiones
http://www.uptc.edu.co/admisiones. para el segundo semestre de 2016, la informacién se
encuentra en el link: http://www.uptc.edu.co/admisiones.
10-05-2016 Se recibié por medio de *correo electrénico, solicitud 10-05-2016 Se recibid por medio de *correo electronico,
de informacion de la fecha, lugar y hora de la presentacion de la solicitud de informacion de la fecha, lugar y hora de la
prueba académica, toda vez que se tiene establecida segun lal presentacion de la prueba académica, toda vez que se
resolucion que es del 27 de abril al 20 de mayo pero no tiene establecida segun la resolucién que es del 27 de
PARTICULAR 'EADIEJISIIE\II\?(IZ_II,EAS VICERRECTORIA igpggifzigigl'\rxegio ola ?aneggssno&iﬁciiigg alols a?jpir_ar_ltt_as. | abril al ﬁo de_fmay_q perlo no e_specifica el medio o la
: -05- ediante oficio o} se le da inicio al manera de notificacién a los aspirantes.
CONSULTA 2016-490 LSIZAQAQCR:EEEA 13-05-2016 PROGRAMACION ACADEMICA ftramite del requerimiento y se le informé a la Usuaria que para la 13-05-2016
ACADEMICA) prueba referente a la Convocatoria BIE, debe comunicarse con la CERRADO [13-05-2016 Mediante oficio GQRS No 1123 se le da

inicio al tramite del requerimiento y se le informé a la
Usuaria que para la prueba referente a la Convocatorial
BIE, debe comunicarse con la Escuela del perfil
profesional al que se presento.

Aprobado: CAROLINA AGUILAR AMEZQUITA- PROFESIONAL UNIVERSITARIO- GRUPO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
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