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Presentacién

La Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia, de acuerdo con lo
estipulado en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica y en el
Decreto 2641 de 2012 que la reglamenta y con base en la iniciativa de Gobierno
en Linea, liderada por el Ministerio de las TIC y los procesos para Racionalizaciéon
de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entre otras
normas aplicables, ha construido el presente diagnostico en el cual se encuentra

la Universidad frente al Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Primer Componente: Identificacion de Riesgos de Corrupcion y Acciones

para su Manejo

Identificacién de Riesgos

0,
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PRODUCTO / RESULTADO & ﬁ‘:‘_’;CE
e, ) y . 0%
Identificacién de riesgos de corrupcion Mapa de riesgos
Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacién de ) 0%
. . Mapa de riesgos
los riesgos de corrupcién
0,
Valoracidn del riesgo de corrupcion Mapa de riesgos 0%
0,
Politica de administracion de riesgos de corrupcion Politicas definidas 0%
. L Plan Anticorrupciony 0%
Mapa de riesgos de corrupcién ., )
Atencidn al ciudadano
e . . Evidencias de 0%
Socializacién del Plan Anticorrupcion o
socializacién
i . g Informes de
Seguimiento de los riesgos de corrupcién L 0%
seguimiento




Segundo Componente: Estrategia Anti Tramites

Estrategia Anti Tramites

PRODUCTO / % AVANCE
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESULTADO UPTC
Definir y adoptar politica antitramites en | Politica 0%
la institucion y socializarla socializada ’
Informe de 0%
Identificacion de tramites dIZ,igI’TOStICO
tramites a
optimizar
Documento  con 0%
Simplificacién de tramites tramites
optimizados
L _ Publicacion en| 0%
Actualizacidn de tramites
SUIT
Tercer Componente: Rendicion de Cuentas
Rendicion de Cuentas
PRODUCTO / %
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESULTADO AVANCE OBSERVACIONES
UPTC

PREPARACION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS

Determinacion de directrices,

Programacioén

Reunidn de preparacién a inicios

fecha y lugar del evento con el audiencia 100% de cada afio
. L, 0
grupo asesor designado por la Rendicion de
rectoria Cuentas
Contenido acuerde a: Cartilla
L . Audiencias Publicas Rendicién de
Determinaciéon de contenidos y| estructura del 0 S
estructura del informe Informe 100% | Cuentas DAFP Modulo 3. Ejercicios
de participacion ciudadana.
Gobierno en Linea
Revisién de Informe previo a la Verificacidn de la veracidad del
Audiencia determiF;acién de Informe 100% informe por parte de las directivas
y preliminar ’ y ponentes. Definicién de Agenda

agenda.

y orden de ponentes.

CONSOLIDACION INFORME RENDICION DE CUENTAS




* Informe Financiero 2012
* Informe Cumplimiento Metal
Plan de Desarrollo
* Informe Institucional Vigencia

Informes generados por las
dependencias responsables,
formulados sobre herramientas de
seguimiento SIPEF, SIAFI, Portal

2012 Informe 100% WEB
* Informe Participacion generado
Ciudadana 2012
* Informe Acciones de
Fortalecimiento Institucional
2012
CONVOCATORIA Y PARTICIPACION
Publicacion del Informe Infqrme 100% www.uptc.edu.co
publicado
Acceso publico al informe en el
portal Web de la Universidad
Publicacién y distribucién del
Informe Periédico desde la U, en digital
divulgacion del Informe Divulgado 100% | enviado a través del correo
electréonico masivo de la
Universidad. Publicacion separata
Rendicion de Cuentas UPTC, en el
periddico local Boyaca 7 dias
Invitacion Audiencia Envio de invitaciones fisicas por
Estudiantes, directivos, Invitacion 100% estamentos universitarios y a los
docentes, entes de control, realizada sectores educacion, industrial,
ciudadania en general. gubernamental y sociedad civil
Divulgacién del afiche oficial de
Convocatoria a través de medios Reno'licién de Cugntas Invitacion a
de Comunicacion: Convocatoria tral/es de .comunlcados de p.rensa ’
Medios escritos, internet, radio y | masiva realizada 100% | Cunas radiales (?n UP.TC.Rad|o
television. 104.1 La Fm Universitaria, el Kanal
6 de Claro y Zoom Canal
Universitario
Encuesta institucional de
Habilitacion de Espacios de par.ticipfaci(?n de la comL{n.ilead
Participacion (Inquietudes/ ' Universitaria en la Re'nd|C|c.)n de
. . Espacios Cuentas de la UPTC vigencia 2012
observaciones sobre el informe .. 100% . .
Habilitados Formulario de Inquietudes y

publicado) dirigidos a la
comunidad en general

Preguntas. Habilitacidn del correo
electrénico:
rendiciondecuentas@uptc.edu.co

REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Espacios de Asistencia a la

Audiencia

Espacios
dispuestos

100%

Transmisidn de la audiencia en
directo a través de:
Videoconferencia, en los
auditorios principales de las




seccionales Duitama, Sogamoso y
Chiquinquira La emisora UPTC
radio 104.1 FM, Livestream por el
portal Web “en VIVO” de la
Universidad Via streaming por
Zoom Canal Universitario

Registro P-CP-

Registros P-CP-P01-102-FO1

Control de Asistencia en| P01-102-FO1 De
. . , 100%
auditorios Asistencia
Diligenciado
Formulario fisico Recepcién durante la Audiencia 5
Recepcion de preguntas e| de preguntas 100% preguntas, respondidas todas al
inquietudes formato P-CP- ° |final de la Audiencia
P06-102- FO2
Evaluacién de la Evaluacién aleatoria mediante
Evaluacién de la Audiencia por audiencia 100% formato por 84 personas en la
los asistentes formato P-CP- °  |sede central y Seccionales
P01-102-FO3
FINALIZACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Elaboracién Acta del evento,
Elaboracién Acta de Rendicidon Acta generada 100% contiene resumen de todas las
de Cuentas g ° | actividades ejecutados para la
realizacion de la Audiencia
Informes generados por las
., ., ., dependencias responsables,
Reunién de Evaluaciéon de |la Reunién P P )
L . . 100% | formulados sobre herramientas de
Audiencia y Aprobacién del Acta. Realizada

seguimiento SIPEF, SIAFI, Portal
WEB.- Acta de reunion

Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES
DEFINIDAS EN EL DOCUMENTO

PRODUCTO /
RESULTADO

% AVANCE
UPTC

OBSERVACIONES

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.

Actualizacidn y publicacién del
portafolio de servicios al
ciudadano de la entidad

Portafolio

50%

Se tiene un portafolio enviado
por la Direccion de Extension,
debe definirse si el portafolio
consolidado debe incluir
tramites (SUIT) y servicios de




atencion al usuario como
quejas y reclamos, y en general
el contenido definitivo que
tendra el portafolio antes de
publicarse.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

Revisiéon de medios tecnoldgicos
de los procedimientos de

Pendientes ajustes al
formulario web

. . . Medios
atencion de peticiones, quejas, . 80%
. tecnoldgicos
sugerencias, reclamos y i
. ajustados
denuncias de acuerdo con la
normatividad. "
Se requiere el disefo de una

_ S Resultado herramienta que permita la
Medir la satisfaccion del Medicién . . ..

i ., . , medicidn de la satisfaccién de
ciudadano en relacién con los satisfaccion del 50% | s f |
tramites y servicios que presta la usuario de 0s usuarios frente a los
Entidad. tramites y trdmites y servicios de la

servicios entidad.
Con base en la caracterizacion
- ) de usuarios realizada por el
Identificar necesidades, L,
. . e proceso de comunicacion
expectativas e intereses del Identificaciony 40%

ciudadano para gestionar la
atencién adecuada y oportuna.

publicacion

publica se realizara la
identificacidon de necesidades y
expectativas.

Poner a disposicidn de la ciudadania en un lugar visib

le informacién

actualizada sobre:

Derechos, Requisitos e

Publicacién de
Informacion de

e . derechos de los 0%
indicaciones de los usuarios y .
. . usuarios y
medios para garantizarlos .
medios para
garantizarlos
Publicacion de Informacion de Informacidn de
. . 0%
derechos de los usuarios y horarios de
medios para garantizarlos atencion
Publicar la dependencia, nombre Directorio de Pagina web Universidad
y cargo del servidor a quien debe L 100%
s . directivos y
dirigirse en caso de una queja o .
oficinas

un reclamo.




Identificar procedimientos,
disefiar espacios fisicos y
disponer de facilidades
estructurales para la atencion
prioritaria a personas en
situacion de discapacidad, nifios,
nifas, mujeres gestantes y
adultos mayores.

Informe
Diagnostico

0%

AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al

. . Plan de 0%
ciudadano en los servidores o
i . Capacitacion
publicos, mediante programas
de capacitacion y sensibilizacion.
Generar incentivos a los
. s , Plan de 0%
servidores publicos de las areas . .
-, . incentivos
de atencion al ciudadano.
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
Disefio de
Disefiar protocolos de atencion protocolos de
) ., 0%
al ciudadano. atencion al
ciudadano.

ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Recepcién: Con el fin de asegurar
la existencia de un registro y
numero de radicado Unico de las
comunicaciones, se debe facilitar
el control y el seguimiento de los
documentos. Las actividades de
recepcion, radicacidn y registro
de documentos las deben
realizar Unicamente las
dependencias de
correspondencia o quien haga
sus veces.

Ventanilla Unica

15%

Etapa de pruebas vigencia 2013

Disefiar formatos electrénicos
que faciliten la presentacion de
peticiones, quejas, reclamos y
denuncias por parte de los
ciudadanos.

Formulario
Electrénico

90%

Existe formulario web, en
proceso de prueba ajuste para
poder adjuntar archivos




Informar a la ciudadania sobre
los medios de atencidn con los
gue cuenta la entidad para
recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y
denuncias de actos de
corrupcion

Informacion
publicada

100%

Actualizaciéon de informacion
continua

En toda entidad publica debera
existir por lo menos una
dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las
guejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen en
relacién con el cumplimiento de
la mision de la entidad.

Dependencia
Definida

100%

A parte del GQRS todas las
unidades académico
administrativas reciben y
tramitan las peticiones que
sean de su competencia segun
instructivo A-ED-P04- 101

SEGUIMIENTO

Dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 594 de
2000 — Titulo V Gestién de
Documentos, implementando un
Programa de Gestion
Documental que permita hacer
seguimiento a la oportuna
respuesta de los requerimientos
de los ciudadanosy a la
trazabilidad del documento al
interior de la entidad.

Informe
Diagnostico

0%

CONTROL

VEEDURIAS CIUDADANAS

Realizar informe Diagnostico de
la interaccion entre las veedurias
ciudadanas y la institucion.

Informe
Diagnostico

0%






