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Presentacion

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldogica de Colombia, de acuerdo con lo
estipulado en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica y en el
Decreto 2641 de 2012 que la reglamenta y con base en la iniciativa de Gobierno
en Linea, liderada por el Ministerio de las TIC y los procesos para Racionalizacion
de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entre otras
normas aplicables, ha construido el presente Plan de Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano.

En la Universidad, dentro de sus diferentes planes y programas, se propende por
la transparencia, autorregulacion y mejoramiento continuo en todos sus
procesos; por lo cual, se espera que las actividades enmarcadas dentro del plan,
brinden herramientas a la comunidad para dar a conocer la gestion institucional;
asi como mecanismos que permitan establecer controles a los riesgos de
corrupcion en todos los niveles, con el fin de mejorar la efectividad en la

prestacion de los diferentes servicios y tramites realizados en la institucion.
En el plan se incluyen los componentes:

e Identificacidn de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
e Estrategia Antitramites
e Rendicion de Cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Objetivo

Disenar y ejecutar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano 2015, de
acuerdo con los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 y el
decreto 2641 de 2012.

Alcance

El presente plan, aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion
SIG, en todas sus sedes, CREADS y seccionales.

METODOLOGIA DE DISENO

Aspectos Generales

La metodologia utilizada para el desarrollo del plan, es tomada directamente de
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano, como se establece en el articulo 3 del Decreto 2641 de 2012.
Responsabilidad Social

La Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, incluyd en su Sistema
Integrado de Gestion SIG, la responsabilidad social, como eje fundamental de
su gestion y se encuentra articulado en la totalidad de sus procesos. Finalizando

cada ano presentara un informe de sostenibilidad.
COMPONENTES DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Primer Componente: Identificacion de Riesgos de Corrupcion y Acciones para

su Manejo

Este componente establece los criterios generales para la identificacion vy

prevencion de los riesgos de corrupcion de la Universidad Pedagdgica vy
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Tecnologica de Colombia, permitiendo a su vez, la generacion de alarmas y la

elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

ETAPAS RESPONSABLE

Identificacién de riesgos de corrupcién

Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacién de los riesgos
de corrupcion

Valoracion del riesgo de corrupcion
Direccionamiento

Politica de administracion de riesgos de corrupcién de SIG

Seguimiento de los riesgos de corrupcidn

Mapa de riesgos de corrupcion

Los items: Identificacion, analisis y valoracion: ya se encuentran desarrollados
por cada proceso y remitidos para la consolidacién del Mapa de riesgos de

Corrupcion.

La Politica de Administracion del Riesgo, se encuentra incluida en el Coédigo de
Buen Gobierno, numeral 2.3- Politicas Administrativas y de Gestion direccionada
y el seguimiento de los mismos, estara bajo la responsabilidad de los lideres de

proceso y la Oficina de Control y Evaluacion de la Gestion Universitaria.
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COMPONENTE IDENTIFICACION DE RIESGOS

PRODUCTO / TIEMPO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | PONDERADO | prciy -y o RESPONSABLE e =
Disenar un Documento Documento Lider 13 de Abril 17 de
guia o instructivo de 5 Controlado Direccionamie | de 2015 Abril de
Riesgos de Corrupcion nto de SIG 2015
gzrr:z nayc/jz arlicetsuzi)lgzc?euon 5 Mapa Di rech]idoenramie 20-abr- 13-Mayo
p., g actualizado 2015 de 2015
corrupcion nto de SIG
. . . Lider P -
Disefno de la campana 5 Material C]odn?lrmirczccjzcr: 14- mayo | 12- junio
anticorrupcion 2015 Publicitario S De 2015 de 2015
Publica
Ejecucion de la campaia Documento Lider Eroc§§o 16- Junio . .30-
anticorrupcion > Soporte Comunicacion De 2015 Diciembre
P P PUblica de 2015

Segundo Componente: Estrategia Anti Tramites

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, es liderada por
el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica; el objetivo primordial, es
facilitar el acceso a los ciudadanos en los tramites y servicios con los que cuenta
la Universidad: simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes; en encaminada a mejorar las relaciones entre los

ciudadanos, servidores publicos y el Estado.

Los mecanismos utilizados por la Universidad, en la racionalizacién de tramites

propenden por:

e Respeto y trato digno al ciudadano, mejorando la confianza en las
instituciones del Estado.
e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de

la buena fe.



e Facilitar la gestion de los servidores publicos.
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e Mejorar la competitividad del pais.

e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

a. Lineamientos generales:

Fase 1 - Identificacion de tramites

Fase 2 - Priorizacion de tramites a intervenir

Fase 3 - Racionalizacion de tramites

Fase 4 - Interoperabilidad

COMPONENTE ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PONDERADO

PRODUCTO /
RESULTADO

RESPONSABLE

TIEMPO

Inicio

Fin

Capacitacion del
1 | componente estrategia
anti tramites

Registro de
Capacitacion

Lider
Direccionamiento
del SIG

Marzo
de
2015

Marzo
de
2015

Diagndstico de los
procesos seleccionados
frente a los tramites que
realiza cada uno

Informe de
diagnostico
tramites

Lider
Direccionamiento
del SIG
(Admisiones y
Control de
registro, Talento
Humano,
Vicerrectoria
Académica y
Bienestar
Universitario)

Marzo
de
2015

Junio
de
2015

Aplicacion de las Fases
Ly il

Tramites
actualizados

Lider
Direccionamiento
del SIG
(Admisiones y
Control de
registro, Talento
Humano,
Vicerrectoria
Académica y
Bienestar
Universitario)

Julio
de
2015

Octub
re de
2015
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Tercer Componente: Rendicion de Cuentas
a. Componentes

La Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia - UPTC, en ejercicio de su
caracter publico estatal, autonomo y democratico, y en cumplimiento LEY 1474
DE 2011, desarrolla la Audiencia de Rendicion de Cuentas para cada vigencia,
mediante la cual, fortalece la transparencia de la gestion universitaria, el
compromiso institucional y la responsabilidad de sus servidores publicos; por
tanto, ha integrado para tal fin, en su Audiencia, la presentacion de los siguiente

temas:

e Informe Financiero

e Informe de Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo Institucional
e Informe Participacion Ciudadana

¢ Informe Acciones de Fortalecimiento Institucional

e Informe de Infraestructura Fisica

e Informe UNISALUD

b. La rendicién de cuentas. Consideraciones

En ejercicio de su principio institucional Upetecista “De La Democracia
Participativa”, establece invitacion de forma publica y masiva, a estamentos
universitarios (estudiantes, directivos y docentes) y a los sectores Educacion,

Empresarial, Gubernamental y Sociedad Civil.

Como requisito de ley, un mes antes a la audiencia, se publica en la pagina web

de la Universidad: www.uptc.edu.co , el informe de Rendicion de Cuentas para

su consulta; asi mismo, se establecen mecanismos para la formulacion y
respuesta de las inquietudes que surjan de este documento, antes de la
Audiencia; finalmente, y garantizando espacios alternos de participacion a los

ciudadanos, se habilitan espacios como: el correo electronico



http://www.uptc.edu.co/

rendiciondecuentas@uptc.edu.co y las cuentas:

Plan 201 S

ANTICorrupcion

y de Atencion al Ciudadano

twitter@universidaduptc vy

Facebook UPTC, formulario de preguntas e inquietudes, foro de participacion y

encuesta de contenidos.

c. Ruta de la rendicion de cuentas

r D @ )
=Informe Financiero
= |Informe DISENO
Cumplimiento de «Espacios de ~ -,
31::: fﬁfﬂ] e *Publicacion Informe soBiEE EVALUACION
D sDivulgacion |nforme =Control de
Institucional il x i
i sInvitacion a Asistencia .
-lr_wfurme Participacion Comunidad eReeDLn oEIaborac_lu:_»rjAm
Ciudadana et aie de Rendicionde
) | A preguntas e Cuentas
=Informe Acciones de ciudadaniaen inqui =5
g quietudes *Reunionde
Fortalecimiento general. luacis L
Institucional *Convocatoriaa HEA _ua':f':'n Eva!_l.]aca_on FTE
través de mediosde Audiencia por SEEncEy
= Informe de B i Aprobaciondel
i Comunicacion asistentes B
Infraestructura Fisica P ——— Acta.
sInforme UNISALUD : :p; R - o
= = Participacion
e N S EJECUCION
. A
Fuente: Oficina de Planeacion
COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
. TIEMPO
No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | PONDERADO |  PRODUCIDS | RESPONSABLE
Comienzo Fin
1 | PREPARACION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
Determinacion de Programacion Rectoria
1.1 directrices, fecha y lugar del audiencia Oficina de 5 febrero de 5 febrero de
" | evento con el grupo asesor Rendicion de by 2015 2015
. p Planeacion
designado por la rectoria Cuentas

Determinacion de contenidos

1.2 -
y estructura del informe

Revision de Informe previo a
la Audiencia y determinacion

13 de agenda.

estructura del

Grupo asesor

6 febrero de

18 febrero de

Informe - 2015 2015
designado
Informe Oficina de 19 de febrero | 19 de febrero
preliminar Planeacion de 2015 de 2015
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A PRODUCTO / TIEMPO
No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PONDERADO RESPONSABLE
RESULTADO Comienzo Fin
2 | CONSOLIDACION INFORME RENDICION DE CUENTAS
« Informe Financiero 2014
« Informe Cumplimiento
Metal Plan de Desarrollo
« Informe Institucional
Vigencia 2014
« Informe Participacion Informe
2.1 Ciudadana 2014 4 enerado Oficina de 20 de febrero | 20 de marzo
*" | » Informe Acciones de g Planeacion de 2015 de 2015
Fortalecimiento Institucional
2014
« Informe de Infraestructura
Fisica 2014
« Informe UNISALUD 2014
3 | CONVOCATORIA Y PARTICIPACION
Oficina de
Planeacion
3.1 | Publicacion del Informe Infqrme Educacion 27 de febrero | 27 de febrero
publicado . de 2015 de 2015
Virtual
Oficina de
Planeacion
Educacion
. ., Informe . 27 de febrero | 27 de febrero
3.2 | divulgacion del Informe Divulgado \(lr.tual de 2015 de 2015
Oficina de
Comunicaciones
Invitacion Audiencia
Estudiantes, directivos, Invitacion Oficina de 27 de febrero | 26 de marzo
3.3 | docentes, entes de control, . L
. ; 5 realizada Comunicaciones de 2015 de 2015
ciudadania en general.
Convocatoria a través de
med]os de C_omur_ncacmn: Convoc_atoma Oficina de 27 de febrero | 26 de marzo
3.4 | Medios escritos, internet, masiva . X
. Y . Comunicaciones de 2015 de 2015
radio y television. realizada
Educacion
Habilitacion de Espacios de Virtual
Participacion (Inquietudes/ Grupo
35 observaciones sobre el Espacios Organizaciony | 27 de febrero | 26 de marzo
'~ |informe publicado) dirigidos Habilitados Sistemas de 2015 de 2015
a la comunidad en general Oficina de
Comunicaciones
4 | REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Ayudas
Audiovisuales
27 de marzo
41 Espacios de Asistencia a la 5 Espacios Grupo 27 de marzo de de 20152
*" | Audiencia dispuestos Organizacion y 2015

sistemas
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Registro P-CP-

, , P01-102-FO1 De - 27 de marzo de | 27 de marzo
Control de Asistencia en . . Oficina de
4.2 N Asistencia L 2015 de 2015
auditorios fit . Comunicaciones
Diligenciado
Formulario 27 de marzo de | 27 de marzo
fisico de Oficina de 2015 de 2015
4.3 Recepcion de preguntas e preguntas Comunicaciones
*“ | inquietudes formato P-CP- Grupo asesor
P06-102- FO2 designado
Evaluacion de 27 de marzo de | 27 de marzo
Evaluacion de la Audiencia la audiencia Oficina de 2015 de 2015
4.4 . formato P-CP- L
por los asistentes PO1-102-FO3 Comunicaciones
5 | FINALIZACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
5.1 Elaboracion Acta de Acta senerada Oficina de 5 de Abril de | 9 de Abril de
*" | Rendicion de Cuentas g Planeacion 2015 2015
3 .
Reunion de Evaluacion de la b
5.2 | Audiencia v Aprobacion del Reunion Oficina de 15 de Abril de | 15 de Abril de
: yAp Realizada Planeacién 2015 2015

Acta.

Fuente: Oficina de Planeacion

Cuarto Componente:

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Conscientes de la importancia de mejorar la atencion al ciudadano, la

Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, pretende mejorar la calidad

de los tramites y servicios prestados por la institucidon, satisfaciendo las

necesidades de la ciudadania, en términos de respeto y eficiencia, en sintonia

con la acreditacion institucional de alta calidad.

La institucion, cuenta con el Grupo de Quejas Reclamos y Sugerencias,

responsable de la atencion a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, derechos

de peticion y denuncias, procedimiento debidamente documentado en el Sistema

Integrado de Gestion SIG. A su vez, las diferentes dependencias Académico-

administrativas, atienden y responden las peticiones que son de su competencia.
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Para el periodo correspondiente al ano 2014, se recibieron 697 consultas, 119
quejas, 5 denuncias, 9 reclamos y 26 derechos de peticion; los cuales se le dieron
respuesta en su totalidad. Teniendo como referencia el alto porcentaje de
radicacion de solicitudes mediante el formulario en linea y el correo electronico;
el de mayor auge es por parte de los estudiantes; quienes consultan sobre los

tramites de las facultades o informacion en general de la Universidad.

Tanto las consultas, quejas, reclamos, sugerencias, derechos de peticion y

denuncias tienen los siguientes tramites:

-Presentacion por parte del usuario
- Radicacion
-Contestacion y envio a las dependencias del caso a la oficina correspondiente

- Si amerita un seguimiento se finaliza con un Auto.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo establecido por la Ley y los principios
constitucionales contemplados en el Articulo 23,27,209 y 207 de la Constitucion
Politica de Colombia que corresponde al concepto de estado social y democratico

de Derecho.

En cuanto a la Ventanilla Unica en la sede central y la Facultad de Salud,
actualmente, se adelanta la gestion para el funcionamiento, donde se pretende
centralizar la documentacion, asegurando la existencia de un registro y nimero
de radicado para las comunicaciones, facilitando el control y seguimiento de los

documentos.

Adicionalmente, se propone realizar capacitaciones y campanas a los
funcionarios de la universidad profundizando el tema: Atencion al usuario y

servicio al cliente.
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COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

: PONDE | PRODUCTO / TIEMPO
No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES | "oy oo | ecti TADO RESPONSABLE Comienzo | —
A | DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
Actualizacion del portafolio
de servicios incluyendo . Direccion Extension .
1 | tramites SUIT y Servicios de 4 A:Lﬁgg:go Universitaria, PQRS, 02 fezl?)r;esro de | 30 2‘81”5[ de
atencion al usuario como Educacion Virtual
quejas y reclamos
Divulgacion del portafolio Material , . Noviembre
2 | de servicios > | Ppublicitario Hier Proceso de Abril de 2015 | 46 9015
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
Resultado
Medir la satisfaccion del Medicion Lider Direccionamiento
3 |ciudadano en relacion con 5 satisfaccion del de SIG 03-Agosto-15 | 30-Nov-15
los tramites y servicios que usuario de Procesos involucrados
presta la Entidad. tramites y
servicios
Actualizar la s
4 caracterizacion de los 5 Caracterizacion Edu(c):;icg?nna\g;tual Febrero de | Octubre de
usuarios y realizar informe e informe Comunicaciones 2015 2015
Mejoramiento de las
condiciones de Implementacion Febrero de 31de
5 | accesibilidad para 5 dp l t 2015 Diciembre
discapacitados €l proyecto Planeacion Institucional de 2015
Solicitud de atencion
prioritaria a personas en
6 situacion de discapacidad, Solicitud de Direccionamiento del 06-marzo
nifos, ninas, mujeres 5 . " 01-mar-15
implementacion SIG de 2015
gestantes vy adultos
mayores.
De acuerdo a la solicitud
realizar la implementacion Tg}ento H_ur_nano ./
de atencion prioritaria a Gestion Administrativa y
. . . . financiera / Admisiones 30 de junio
7 |personas en situacion de 5 Evidencias de y control de Registro 09-marzo de de 2015
discapacidad, nifios, ninas, Implementacion Académico / Biblioteca 2015
?dudletroessnf’gsg:zzes y / Bienestar Universitario
Y ’ / Atencion Académica/
B | AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Desarrollar las
competencias y habilidades
para el servicio al
ciudadano en los servidores ..
8 | publicos, mediante 5 P‘a'.‘ de., Proceso Gestion de Abril de 2015 Mayo de
o Capacitacion Talento Humano 2015
programas de capacitacion
y sensibilizacion.
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- PONDE PRODUCTO / TIEMPO
No. | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RADO RESULTADO RESPONSABLE e ==
c |FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
Actualizar los protocolos Protocolo . Mayo de
? de atencion al ciudadano 5 Actualizado PQRS Abril de 2015 2015
10 Socializar los protocolos 5 Evidencias de | Proceso de Comunicacion Julio de 2015 Agosto de
de atencion al ciudadano. Socializacion Publica - GQRS 2015
Existencia de un canal de
denuncia de hechos de Procedimiento Junio de
112 | corrupcion - modificacion 5 actualizado GQRS Abril de 2015 2015
de procedimiento de GQRS
Existencia de un canal de
13 denuncia de hechos de 5 Evidencias de | Proceso de Comunicacion Julio de 2015 Agosto de
corrupcion - Socializacion Socializacion Publica - GQRS 2015
ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS
Poner en funcionamiento .,
S Prestacion del
la ventanilla unica en la Servicio de 02 febrero de | 27 Febrero
14 | Sede Central y Facultad 5 . Comité de Archivo
atencion al 2015 de 2015
de Salud .
Ciudadano
SEGUIMIENTO
Dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 594
de 2000 - Titulo V Gestion . ..
15 | de Documentos - Elaborar 5 Documento Grupo de Archwg y Octubre de Diciembre
., Correspondencia 2015 de 2015
tabla de valoracion
documental
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ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION

DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO
No. ACTIVIDADES PONDERADO | prcii TADO RESPONSABLE nicio Fin
Divulgacion del Plan
Anticorrupcion y
Ajcenc1on Efectiva al Lider Proceso de Marzo de Marzo de
ciudadano 2015 en los . . L
1 . 5 Evidencias Comunicacion 2015 2015
medios de S
., Publica
comunicacion de la
Universidad
Socializacion del Plan
Anticorrupcion y Lider Marzo de Marzo de
2 | Atencion Efectiva al 4 Oficio Direccionamiento 2015 2015
ciudadano 2015 del SIG
Lider
Disefar campanas Direccionamiento : :
, A
3 institucionales de 5 Evidencias del SIG - Lider gg:se Ncc)jvu;r;bSre
prevencion de la Proceso de €
corrupcion Comunicacion
Plblica
Publicar en la portal Lider
web de la universidad, Di . ent
la Politica de ireccionamiento Marzo de Marzo de
; L. . del SIG - Lider
4 | Transparencia, codigo 4 Publicacion 2015 2015
Lo} 0 Proceso de
de Etica y Codigo de C .
. omunicacion
Buen Gobierno o 1s
Publica




	Página 1

