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Presentacién

La Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia, de acuerdo con lo
estipulado en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica y en el
Decreto 2641 de 2012 que la reglamenta y con base en la iniciativa de Gobierno
en Linea, liderada por el Ministerio de las TIC y los procesos para Racionalizacion
de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entre otras
normas aplicables, ha construido el presente Plan de Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

En la Universidad, dentro de sus diferentes planes y programas, se propende por
la transparencia, autorregulacion y mejoramiento continuo en todos sus procesos;
por lo cual, se espera que las actividades enmarcadas dentro del plan, brinden
herramientas a la comunidad para dar a conocer la gestion institucional; asi como
mecanismos que permitan establecer controles a los riesgos de corrupciéon en
todos los niveles, con el fin de mejorar la efectividad en la prestacion de los

diferentes servicios y tramites realizados en la institucion.

En el plan se incluyen los componentes:

¢ |dentificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo
e Estrategia Antitramites
¢ Rendicién de Cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano



Objetivo

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano 2014, de acuerdo con
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 y el decreto 2641 de
2012.

Alcance

El presente plan, aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion
SIG, en todas sus sedes, creads y seccionales.

METODOLOGIA DE DISENO
Aspectos Generales

La metodologia utilizada para el desarrollo del plan, es tomada directamente de
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, como se establece en el articulo 3 del Decreto 2641 de 2012.

Responsabilidad Social ISO 26000

La Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, incluyd en su Sistema
Integrado de Gestion SIG, la responsabilidad social, como eje fundamental de su

gestion y se encuentra articulado en la totalidad de sus procesos.

“La corrupcion es el abuso de un poder otorgado, con el objeto de obtener una
ganancia privada. La corrupcion puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de
corrupcion incluyen sobornos (Solicitar, ofrecer o aceptar un soborno en efectivo o
en especie) que involucre a funcionarios publicos o a personas del sector privado,
conflicto de intereses, fraudes, banqueo de dinero, desfalco, ocultacion y

obstruccién a la justicia y trafico de influencias.

La corrupcién socava la eficacia y la reputacion ética de una organizacion, y puede
convertirla en sujeto de procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y

administrativas. La corrupcion puede tener como resultado, la violacion de los



derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el empobrecimiento de

las sociedades y el dafio al medio ambiente. También puede distorsionar la

competencia, la distribucion de la riqueza y el crecimiento econémico:

Identificar los riesgos de corrupcion e implementar, aplicar y mejorar
politicas y practicas que contrarresten corrupcion, soborno y extorsion.
Asegurar que sus lideres son un ejemplo de anticorrupcion y
proporcionen compromiso, motivacion y supervision en la
implementacion de las anticorrupcion.

Apoyar y formar a sus empleados, representantes, contratistas y
proveedores, respecto de la corrupcién y como combatirla.

Asegurar gue la remuneracion de sus empleados y representantes, es
adecuada y se produce sélo por servicios prestados de manera legitima.
Establecer y mantener un sistema eficaz para luchar contra la
corrupcion.

Alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores, a que
informen sobre violaciones de las politicas de la organizacion y
tratamientos inmorales e injustos, adoptando mecanismos que permitan
ofrecer informacion y hacer un seguimiento de la accion, sin miedo a
represalias.

Informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal
Trabajar en la lucha contra la corrupcion, alentando a los demas con los
gue la organizacion realiza operaciones, para que adopte practicas de

corrupcion similares.”

'(INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2010)



COMPONENTES DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Primer Componente: Identificacion de Riesgos de Corrupcion y Acciones

para su Manejo

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la Universidad Pedagoégica y
Tecnoldgica de Colombia, permitiendo a su vez, la generacion de alarmas y la

elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.
Etapas:

¢ Identificacién de riesgos de corrupcion

e Analisis del riesgo: Probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion

e Valoracion del riesgo de corrupcién

e Politica de administracién de riesgos de corrupcion

e Seguimiento de los riesgos de corrupcién

e Mapa de riesgos de corrupcion

Los items: Identificacion, analisis y valoracion: ya se encuentran desarrollados por
cada proceso y remitidos para la consolidacion del Mapa de riesgos de

Corrupcion.

La politica de administracion del riesgo, se encuentra incluida en el Cédigo de
Buen Gobierno (Version 12), numeral 2.3- Politicas Administrativas y de Gestion
direccionada y el seguimiento de los mismos, estara bajo la responsabilidad de los

lideres de proceso y la oficina de control y evaluaciéon de la gestidon universitaria.



Cronograma Componente Identificacién de Riesgos

DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO
e PONDERADO | oo/ whro RESPONSABLE —— =
. . . 2
Revisar y actualizar Lider 02 de 31lde
) Mapa de . . . febrero de
el mapa de riesgos 5 Riesgos Direccionamiento 2014 mayo de
de los procesos 9 de SIG 2014
o . . P .
Socializacién del 5 Evidencias de Comr:)rii:lgién 01-abr- | 30-abril de
Plan Anticorrupcion socializacion ) 2014 2014
Publica
imient Li P
Segw.m|en ° Informes de ider de r.o,ceso 05- mayo | 06- mayo
de los riesgos de 5 o Evaluacion
g seguimiento . 05- sep 06- sep
corrupcion Independiente

Segundo Componente: Estrategia Anti Tramites

La politica de racionalizacién de tramites del Gobierno Nacional, es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; el objetivo primordial, es
facilitar el acceso a los ciudadanos en los tramites y servicios con los que cuenta
en las instituciones para: simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes; en encaminada a mejorar las relaciones entre los

ciudadanos, servidores publicos y el Estado.

En la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, se encuentra definida e
2.3.12-
Compromiso Frente a la Racionalizacion de Tramites; a través del Sistema
Integrado de Gestidn SIG, y de acuerdo con las normas I1ISO 9001:2008 y NTCGP
1000:2009; en busca del mejoramiento en el acceso y la calidad de los servicios

incluida en el Cddigo de Buen Gobierno (Version 12), numeral

universitarios, se vienen adelantando actividades para la estandarizacion y

optimizacién de sus procesos.



Los mecanismos utilizados por la universidad, en la racionalizacion de tramites
propenden por:
¢ Respeto y trato digno al ciudadano, mejorando la confianza en las
instituciones del Estado.
e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de
la buena fe.
e Facilitar la gestion de los servidores publicos.
e Mejorar la competitividad del pais.

e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

a. Lineamientos generales

Fase 1 - Identificacion de tramites: en esta fase, la metodologia para la
identificacion de tramites, se tendra en cuenta la recoleccion de informacion por
parte de los procesos del sistema y prioridades de cada una de las dependencias
académicas y administrativas de la universidad, para determinar la reduccion de la

gestién y/o procesos de tramites.

Fase 2 - Priorizacién de tramites a intervenir: se realizara un estudio de
necesidades, prioridades para la seleccion de tramites, se recopilara la

informacion y se proyectard un cronograma de actividades.

Fase 3 - Racionalizacion de tramites: de acuerdo a lo establecido en el manual,
se tendra en cuenta: simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacioén,
adecuacion o eliminacion normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de
informacion publica y procedimientos administrativos, orientados a facilitar la
accion del ciudadano. Haciendo uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion —TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los

tramites.

Fase 4 — Interoperabilidad: dentro del documento Marco de Interoperabilidad de

Gobierno en linea versién 2010. “Interoperabilidad, es el ejercicio de colaboracion



entre organizaciones, para intercambiar informacién y conocimiento en el marco

de sus procesos de negocio, con el propésito de facilitar la entrega de servicios en

linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades”?

Cronograma Componente Estrategia Anti Tramites

DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO
No. ACTIVIDADES PONDERADO RESULTADO RESPONSABLE Inicio Fin
Adoptar politica
1 antitramites en la 5 Politica Lider Eficiencia 02 febrero | 31 mayo
institucion y socializada Administrativa de 2014 de 2014
socializarla
Informe de o
Identificacion de diagnéstico C}oordmgqon .SIG 01 abrilde | 31 Junio
2 P 4 Lo Lider Eficiencia
tramites tramites a - : 2014 de 2014
i Administrativa
optimizar
Documento con Coordinacion SIG
3 Simplificacion de 4 tramites Lider Eficiencia 01 junio de | 30 Sep. de
tramites _— Administrativa 2014 2014
optimizados .
Lideres de proceso
Actualizacién de Publicacién en . 01 agosto |30 nov. de
4 | tramites 4 SUIT Lider SUIT de2014 | 2014

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

a. Componentes

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia —UPTC, en ejercicio de su

caracter publico estatal, autbnomo y democratico, y en cumplimiento LEY 1474 DE

2011, desarrolla la Audiencia de Rendicion de Cuentas para cada vigencia,

mediante la cual, fortalece la transparencia de la gestiobn universitaria, el

compromiso institucional y la responsabilidad de sus servidores publicos; por

tanto, ha integrado para tal fin, en su Audiencia, la presentacion de los siguiente

temas:

e Informe Financiero

2 Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano




¢ Informe de Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo Institucional
¢ Informe Participacion Ciudadana

e Informe Acciones de Fortalecimiento Institucional

b. Larendicion de cuentas. Consideraciones

En ejercicio de su principio institucional Upetecista “De La Democracia
Participativa”, establece invitacion de forma publica y masiva, a estamentos
universitarios (Estudiantes, directivos y docentes) y a los sectores Educacion,

Empresarial, Gubernamental y Sociedad Civil.

Como requisito de ley, un mes antes a la audiencia, se encuentra publicado en la
pagina web de la Universidad: www.uptc.edu.co, el informe de Rendicién de
Cuentas para su consulta; asi mismo, se establecen mecanismos para la
formulacion y respuesta de las inquietudes que surjan de este documento, antes
de la Audiencia; finalmente, y garantizando espacios alternos de participacion, se
habilitan los mecanismos de: correo electrénico: rendiciondecuentas@uptc.edu.co

y las cuentas: twitter@universidaduptc y Facebook UPTC.

c. Rutadelarendicion de cuentas

(- : N =)
s|nforme Financiero DISENO
« informe :
Cumplimiento de ’["P‘:('US de ( \
g Asistencia )
Metas: (PDI) Plan de sPublicacion Informe \ E\ALUAC'ON
Desarrolio o Divieadion  Mnforme sControl de
MLNE 00N o - 3
- Asistencea
WHusiucionas o Invitacdn a & : sEizboracon Acta
sInforme Comunidad *Recepcion de Rendicion de
Participacion Universitaria, preguntas e Cuentas
Ciudadana cudadania en inquietudes sReunitn de
sinforme Acciones geaeral, eEvaluacion Evaluacion de &
de Fortalecimiento o Convocatoria a través Audiencia por Audiencia y
Institucional do medios de asistentes Aprobcion del
Comunicacién Acta

eHablitacion Espacios %)

INSUMOS \_ e Participacion J \———
\ / EJECUCION

Fuente: Oficina de Planeacion



Cronograma Componente Rendicién de Cuentas

< TIEMPO
DESCRIPCION DE PONDE PRODUCTO /
e ACTIVIDADES RADO RESULTADO RESPONSABLE Comienzo Fin
1 | PREPARACION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
Determinacion de
directrices, fecha y lugar F_’rog_ramauo_n_ ) R_egtorla 14 febrero | 14 febrero
1,1 |del evento con el grupo audiencia Rendicién Oficina de
. o de 2014 de 2014
asesor designado por la de Cuentas Planeacion
rectoria
Determinacién de
1.2 | contenidos y estructura 5 estructura del Informe Grupo asesor 18febrero | 28 febrero
. : de 2014 de 2014
del informe designado
Revision de Informe
13 previo a la Audiencia y Informe preliminar Oficina de 6 de Marzo | 7 de Marzo
) determinacion de P Planeacion de 2014 de 2014
agenda.
2 | CONSOLIDACION INFORME RENDICION DE CUENTAS
* Informe Financiero
2012
* Informe Cumplimiento
Metal Plan de Desarrollo
* Informe Institucional Oficina de 10 de 22 de
2.1 | Vigencia 2012 4 Informe generado Planeacion marzo de | febrero de
* Informe Participacion 2014 2014
Ciudadana 2012
* Informe Acciones de
Fortalecimiento
Institucional 2012
3 | CONVOCATORIA Y PARTICIPACION
Oficina de 11 de 11 de marzo
3.1 | Publicaciéon del Informe Informe publicado Planeacion marzo de de 2014
Educacién Virtual 2014
Oficina de
Planeacion 11 de 11 de abril
3.2 |divulgacioén del Informe Informe Divulgado | Educacion Virtual marzo de
. de 2014
Oficina de 2014
Comunicaciones
Invitaciéon Audiencia
Estudiantes, directivos, o _ Oficina de 25 de 10 de Abril
3.3 |docentes, entes de Invitacion realizada C marzo de
. ., Comunicaciones de 2014
control, ciudadania en 2014
general. 5
Convocatoria a través
de medios de 26 de
Comunicacion: Convocatoria masiva Oficina de 11 de Abril
3.4 . . : S marzo de
Medios escritos, realizada Comunicaciones de 2014
. . 2014
internet, radio y
televisién.
Habilitacion de Espacios o
de Participacion Educacion Virtual
. Grupo
(Inquietudes/ o 27 de .
- . . Organizacion y 12 de Abril
3.5 | observaciones sobre el Espacios Habilitados . marzo de
) - Sistemas de 2014
informe publicado) . 2014
S : Oficina de
dirigidos a la comunidad C
Comunicaciones
en general




4 | REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Espacios de . Ayu.das . .
! ) Espacios Audiovisuales 11 de abril de | 11 de abril
4.1 | Asistencia ala - T
Audiencia dispuestos Grupo Qrgamzamon 2014 de 2014
y sistemas
Registro P-CP-
4.2 Control de Asistencia P01-102-F01 De Oficina de 11 de abril de | 11 de abiril
' en auditorios Asistencia Comunicaciones 2014 de 2014
Diligenciado
Recepcion de Formulario fisico Ofic?na qle . .
4.3 | preguntas e de preguntas Comunicaciones 11 de abrilde | 11 de abril
inquietudes formato P-CP- Grup(_) asesor 2014 de 2014
P06-102- FO2 designado
Evaluacibn de la Evaluagi()n .de la - . .
4.4 |Audiencia por los audiencia Oflc!na qle 11 de abrilde | 11 de abril
asistentes formato P-CP- Comunicaciones 2014 de 2014
P01-102-F03
5 | FINALIZACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
5.1 Elaboracién Acta de Acta generada Oficina de 23 de Abril de | 30 de Abril
) Rendicién de Cuentas Planeacion 2014 de 2014
Reunién de Rectoria
59 Evaluacién de la Reunion Oficina de 30 de Abril de | 15 de Mayo
' Audiencia 'y Realizada Planeacion 2014 de 2014
Aprobacion del Acta. Educacion Virtual

Fuente: Oficina de Planeacion

Cuarto Componente:
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Conscientes de la importancia de mejorar la atencién al ciudadano, la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia, pretende mejorar la calidad de los
trAmites y servicios prestados por  nuestra institucion, satisfaciendo las
necesidades de la ciudadania, en términos de respeto y eficiencia, en sintonia con

nuestra acreditacion institucional de alta calidad.

Nuestra institucion, cuenta con el Grupo de Quejas y Reclamos, y centro de
Atencién al usuario, responsable de la atencion a peticiones, quejas, denuncias,
consultas, sugerencias y reclamos, procedimiento debidamente documentado en
el Sistema Integrado de Gestion SIG. A su vez, las diferentes unidades
académicas administrativas, atienden y responden las peticiones, quejas y

reclamos que sean de su competencia.



La gestion del Grupo de Quejas y Reclamos y del centro de atencién al usuario,
permiti6 que para el afio 2012, se recibieran y respondieran un total de 342
peticiones; sin embargo, se han observado algunas falencias, frente al tramite de
peticiones radicadas o dirigidas contra algunas unidades académico
administrativas, diferentes a este grupo, evidencidndose la necesidad de mejorar

en los tiempos de respuesta, y calidad del contenido de las mismas.

Actualmente adelanta la gestion para el funcionamiento de la Ventanilla Unica
donde se centraliza la documentacion asegurando la existencia de un registro y
numero de radicado para las comunicaciones, facilitando el control y seguimiento
de los documentos. Adicionalmente, se propone seguir esforzandonos en la

capacitaciéon de un mayor numero de nuestros funcionarios, en atencién al usuario

y servicio al cliente.

CRONOGRAMA COMPONENTE MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION GENERAL DE

PONDE PRODUCTO / TIEMPO
No. | ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL RESPONSABLE
DOCUMENTO RADO R lnicio | Fin
A | DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
Actualizacion del portafolio
de servicios incluyendo . Procego d.? .
ramites SUIT v Servicios 5 Portafolio Comunicacién | 02 febrero de | 30 junio de
SVl Y Serv Actualizado Publica- Lider 2014 2014
de atencidn al usuario como
: GEL- GQRS
quejas y reclamos
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.
Medir la satisfaccion del Resu'ltgld 0
ciudadano en relacién con .Med|c.|,on Todos los .
2 L . 5 satisfaccion del 01-mar-14 30-jun-14
los tramites y servicios que . _— Procesos
. usuario de tramites
presta la Entidad. .
y Servicios
Identificar necesidades,
expectativas e intereses del I Procego d.e .
3 | ciudadano para qestionar la 5 Identificaciony | Comunicacion | 02 febrero de | 30 junio de
dano para g publicacion Publica- Lider 2014 2014
atencion adecuada y
GEL
oportuna.




Disponer espacios fisicos y
disponer de facilidades
estructurales para la atencion
4 | prioritaria a personas en 5 D_Informte_z Todos los 01-mar-14 30-jun-14
situacion de discapacidad, lagnostico procesos
nifios, nifias, mujeres
gestantes y adultos mayores.
B | AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al Proceso
9 ciudadano en los servidores 5 Plan de Gestion de | 02 febrero de | 30 junio de
plblicos, mediante programas Capacitacion Talento 2014 2014
de capacitacion y Humano
sensibilizacion.
Generar incentivos a los Proceso
servidores publicos de las . . Gestion de | 02 febrero de | 30 junio de
10 areas de atencion al 5 Plan de incentivos Talento 2014 2014
ciudadano. Humano
C | FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
Disefio de Proceso de
1 Socializar los protocolos de 5 protocolos de Comunicacion | 02 febrero de | 30 junio de
atencion al ciudadano. atencion al Publica - GEL - 2014 2014
ciudadano. GQRS
ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS
Recepcion: Con el fin de
asegurar la existencia de un
registro y nimero de radicado
unico de las comunicaciones, .
se debe facilitar el control y el A Cr?'mlteng
seguimiento de los rchivo- Lider o
12 | documentos. Las actividades 5 Ventanilla Unica GEL - Lider 02 fezté)r1e£o de | 30 J2U0n1|2 de
de recepcion, radicacion y eficiencia
registro de documentos las administrativa
deben realizar Unicamente las
dependencias de
correspondencia o quien haga
SUS Veces.
SEGUIMIENTO
Dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 594 de
2000 - Titulo V Gestion de
Documentos, implementando
un Programa de Gestion Archivo y o
16 Documental que permita hacer 5 Informe Correspondenci 02 febrero de [ 30 junio de
seguimiento a la oportuna Diagnostico P 2014 2014
respuesta de los a
requerimientos de los
ciudadanos y a la trazabilidad
del documento al interior de la
entidad.




Estrategia de Divulgacion y Socializacion del Plan

En cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, el proceso
comunicacién publica, desarrollara la estrategia de divulgacion”, la cual permitira
dar a conocer el concepto de corrupciéon y como desde la Universidad, se vienen
desarrollando acciones contra la corrupcion, contempladas desde los cdédigos de

Etica y Buen gobierno.



