Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2014

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641de 2012
Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, a continuaciéon se
presenta el estado de avance y cumplimiento de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, definido para la actual vigencia.

Periodo evaluado: enero — abril de 2014.

Primer Componente: Identificaciéon de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su Manejo

TIEMPO
ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE e = AVANCE | OBSERVACIONES
nicio in
Se actualizo el
Revisar y actualizar Lider mapay se
el mapa de riesgos | Mapa de Riesgos | Direccionamiento | Febrero Mayo 90% encuentra en
de los procesos de SIG revision para su
aprobacion.
Se adelanto
Socializacién del Evidencias de Proceso paralelamente a la
. . o Comunicacién Abril Abril 90% A
Plan Anticorrupcion socializacion Publica actualizacion con
los procesos.
Una vez se haga
Seguimiento Lider de Proceso entrega del Mapa
. Informes de L . g
de los riesgos de o Evaluacion Mayo Septiembre 0% actualizados e
-, seguimiento . .
corrupcién Independiente procedera a
verificar
Segundo Componente: Estrategia Anti Tramites
TIEMPO
ACTIVIDADES PRODUCTO | RESPONSABLE Inicio Fin AVANCE | OBSERVACIONES
,Ad_optar pollftlca_ ant_l, Politica Lider Eficiencia Se aprobo _Ia _polltlca
tramites en la institucion S - . Febrero Mayo 50% y resta socializarla a
L socializada Administrativa
y socializarla los procesos.
Informe de L
Identificacion de diagndstico C,oordlnfa(_non SIG . . No sg_han
PR P Lider Eficiencia Abril Junio 0% identificado nuevos
tramites tramites a - . o
- Administrativa tramites.
optimizar
Coordinacion SIG
Simplificacién de | 20SUMeNO 1 et Eficiencia .
o con tramites - . Junio Septiembre 0% No hay avance.
tramites - Administrativa
optimizados .
Lideres de proceso
Se solicité un
informe a los
Actua@za_uon de Publicacion Lider SUIT Agosto | Noviembre 20% procesos para
trdmites en SUIT identificar los
tramites susceptibles
de mejorar.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#73
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#76

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

TIEMPO

ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE e Fin AVANCE | OBSERVACIONES
Determinacién de Progrimacm Rectoria
directrices, fechay S Oficina de Febrero | Febrero 100%
audiencia o
lugar del evento Planeacion
Determinacién de Estructura El contenido se cifid
contenidos y estructura del inf Grupo asesor Febrero | Febrero 100% a lo dispuesto en la
del informe elinforme Guia del DAFP
Revisién de Informe Informe 100%
previo a la Audiencia preliminar Oficina de °
— - Iy Marzo Marzo
Generacion de informe Informe Planeacion 100%
final generado °
Oficina de El informe se
L Informe Planeacion publicé con
Publicacion y ; A o 2
divulgacién del informe publicadoy | Educacion Virtual 100% arjte_lauon enla
divulgado Oficina de pagina web
Comunicaciones institucional
Invitacién Audiencia Se adelanto
Estudiantes, Invitaciones Oficina de 100% convocatoria
docentes, entes de Comunicaciones 0 masiva a través de
control y ciudadania radio prensa,
Convocatoria a través Convocatori - . televisién y medios
: ; Oficina de Marzo Abril o .
de medios ge amasiva Comunicaciones 100% electrénicos.
Comunicacion realizada
Habilitacion de Se dispuso de
Espacios formato en la
de Participacion pagina web para
(Inquietudes/ Espacios Educacion Virtual recibir sugerencias
observaciones sobre el habilitados Oficina de 100% frente al informe e
informe publicado) Comunicaciones inquietudes.
dirigidos a la
comunidad
en general
Espacios de Espacios Ayudas sse aciglser)r?s]g segg
Asistencia a la ~SP iy 100% P
L dispuestos audiovisuales central y
Audiencia :
seccionales
Control de Asistencia F\;i?slfgr?cge Oficina de 100% ::ézg_]::s(;rlo P-CP-PO1-
en auditorios i . Comunicaciones °
diligenciado
Recepcion de Formulario Oficina de Formulario  P-CP-
. . 9 -102-
preguntas e de preguntas Comunicaciones Abril Abril 100% P01-102-F02
inquietudes diligenciados
Evaluacién Formulario  P-CP-
Evaluacion de la de la Oficina de P01-102-F03
Audiencia por los audiencia P- Comunicaciones 100%
asistentes CP-P0O1-102-
FO3
Elaboracion Acta de Oficina de o
Rendicién de Cuentas Acta Planeacion 100%
Reunién de Rectoria
Evaluacion de la Registro de Oficina de . o
Audiencia y reunion Planeacion Abril Mayo 100%
Aprobacion del Acta Educacion Virtual




Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

TIEMPO
ACTIVIDADES PRODUCTO | RESPONSABLE T = AVANCE | OBSERVACIONES
Actualizacion del Se actualizaron
ortafolio de servicios . Proce_so d.e, cuatro tramites en la
P . Portafolio Comunicacion .
incluyendo tramites lizad bli id Febrero Junio 50% nueva plataforma
SUIT y Servicios de Actualizado Publica- Lider SUIT y se encuentra
. ; GEL- GQRS o
atencion al usuario uno en revision
. . L, Resultado
Mgdl" I_adsaélsfacuon Medicién No se ha definido el
rZI;cI;lijér?czrr:Olozn satisfaccion Todos los Marzo Junio 0% mecanismo para
P L del usuario de Procesos realizar la medicion.
tramites y servicios trAmites
gue presta la Entidad. esy
servicios
Identificar
necestldtades, b g No se ha definido el
expectativas e e, roceso de o .
intereses del ldezgﬂggg;gz Comunicacion Febrero Junio 0% me<|:_an|s|mo pzfa_ ,
ciudadano para yp Publica- Lider GEL realizar fa medicion
gestionar la atencion
adecuada y oportuna.
Disponer espacios No se ha realizado el
para la atencién diagnéstico. se
prioritar_ia a personas Informe . 0% soli?:itaré a la Oficina
en situacion de Diaanostico Todos los procesos | Marzo Junio de PI i6n el
discapacidad, nifios, 9 _e etne_amon e
gestantes y adultos diagnostico.
mayores.
Dentro del Plan de
Capacitacion
Desarrollar aprobado mediante
Competencias y » Resolucion 2166 de
P Proceso Gestion o .
habilidades para el Plan de . 90% 2014, se programo y
. > o, de Talento Febrero Junio
servicio al ciudadano | Capacitacion Humano se encuentra en
en Ios'se_rvidores implementacioén
publicos. capacitaciones en
servicio al Cliente.
Con resolucion 2038
Generar incentivos a Proceso Gestion mediante la cual se
los servidores publicos Plan de . 90% adoptd el Plan de
. . : de Talento Febrero Junio .
de las areas de incentivos Humano Bienestar e
atencion al ciudadano. Incentivos.
Dentro de la
tematica de las
Socializar los Disefio de Proceso de Jigzinué(‘:(tj:?c’?ndere
.. | protocolos de Comunicacion . 0 . ony
protocolos de atencion . o Febrero | Junio 40% induccién se
) atencion al Publica - GEL - L
al ciudadano. ciudadano GORS socializé al personal
' sobre el trato amable
y respetuoso a los
usuarios y el deber




de dar respuesta
oportuna a los
derechos de
peticion. Queda
pendiente por
publicar los
protocolos al
respecto en intranet.

Centralizar las

actividades de Comité de Archivo-

Ventanilla Lider GEL - Lider No hay avance con

recepcion, radicacion y o . Febrero | Junio 0% relacién a la vigencia
: Unica eficiencia -
registro de L . anterior.
administrativa
documentos.
implementar un
Programa de Gestion
Documental que
ermita hacer Informe Archivo .
permit . - y Febrero | Junio 0% No hay avance
seguimiento a la Diagnostico | Correspondencia

oportuna respuesta de
los requerimientos de
los ciudadanos

(Original firmado por) N
OFELIA HERNANDEZ RIANO
Jefe Oficina de Control y Evaluacion de la Gestion Universitaria




