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o fﬁforme &ae seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641de 2012
Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, la Oficina de Control y
Evaluacion de la Gestién Universitaria, realizé seguimiento del avance de las actividades
definidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2015, encontrando lo
siguiente:

Periodo evaluado: septiembre- diciembre de 2015.

Componente: Identificacion de Riesgos de Corrupcion

Disefiar un El 27 de abril de 2015
degatiento guls Documento | Direccionamiento sl dlaktelinto
o instructivo de : ' Abril Abril 100% Directrices para

riesgos de controlado de SIG , < desarrollar el mapa de

corrupcion ; ; . Riesgos de Corrupcion.

L El mapa fue aprobado
por el Comité
; Coordinador de Control
Revisar y ’ . Interno en sesion del dia
actualizar el Mapa Direccionamiento : 31 de julio de 2015.
mapa de riesgos | - Actualizado de SIG Pas Magd s o :
de corrupcion ‘ Recomendaciones:
Publicar en el portal web
institucional el mapa
actualizado.
Se disefié camparia que
s esta siendo divulgada
Disefio de la s iy en la emisora
campafa Material Oficina de Mayo Jinio 100% institucional, bajo el
anticorrupcion publicitario Comunicaciones lema “Sociedad
2015 ; transparente”, la cual
esta compuesta de ocho
piezas radiales.

Estrétggiav Antl Tramites

: Se gestiono y realizé
Registro de Direccionamiento capacitacion virtual por
capacitacion de SIG parte del DAFP el 29 de
: mayo de 2015.

Capacitacion del
componente anti
~ tramites

o
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.Grupode
Gobierno en Linea de 30
de junio se presento
informe diagnostico y
luego de andlisis se
acord6 focalizar el trabajo
con los procesos:

Diagnéstico de
los procesos

; Informe de Lider procesos : ; - Admisiones y Control
sﬁgﬁ?;oan Tgs . diagnéstico Direccionamiento | Marzo Junio 100% de Rggis_tro
tramites que tramites de SIG : Acaqe;mlco,
realiza cada uno - Gestién de Talento
Humano,

- Adquisicion de
Bienes y Servicios,

- Gestion Electoral,
Documental y de
Peticiones.

Se evidenci6 que la

Universidad en Comité de

Gobierno en linea decidio

Lider procesos : publicar en el portal
Direccionamiento Sistema Unico de
de SIG : . Informacién de Tramites
(Admisiones y SUIT diez de los 23
Control de \ identificados por el DAFP
| Registro \ ' para Instituciones de
S S Académico, , Educacion Superior, a los
A;;hcacmln‘wl de”IIas '{rarlrjlteds Gestion de . Julio | Octubre 100% cuales se puede acceder
acen vy aclaizados LT ic Humano, | a través de
Vice-Rectoria ‘ ww.suit.gov.co
Académica y . ' :
Gestion de los - Recomendacioén:
servicios de . Analizar y generar la
Bienestar . normatividad de los trece
Universitario . ' tramites que restan para
’ ‘ ; ser publicados por la
Universidad en SUIT.

ey

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Programacion

Preparacion de la audiencia.

éudlana ge E?tructura del |Sﬁcma q,e Febrero | Febrero 100% La Universidad “llexd -5
Eddn S8 oG il « cabo la Audiencia Publica
Cuentas Informe :

de Rendicion de Cuentas
el 27 de marzo de 2015.

preli

inar,

Consolidacion

- Informe

mforrr_]g de Oficina _d’e Febrero
rendicién de generado Planeacién
cuentas

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD .

Yol ToT G AT NP0 08

Avenida Central del Norte

:
GOSN - CortT  Cotmys  COrSRNS Coum oo ; ; RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN > PBX 7405626 Tunja




POR LA ACADEMIA, LA CALIDAD

S
= — tC Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
///\% et e W W W ibpittc e dou e UNIVERSITARIA
=, 2 Universidad Peda}
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o : publicado y Oficina de
c ; dlvglquo Planeacion, Oficina 0
onvocatoria y | Invitaciones y o Eatirarel Marsh 100%
participacion con\{ocatoria | Comunicaciones y N
g::;\(lz?os Educacion Virtual
habilitados
Espacios
dispuestos
Realizacion de la | Registro de
audiencia de | asistencia Oficina de Baiai 7 e 100%
rendicion de Formulario de Comunicaciones
cuentas preguntas y de
| evaluacion de
la audiencia | :
Se llevé a cabo la
: evaluacién y el acta se
Finalizacion o encuentra publicada en:
proceso de e\gclttjaag% - O%ici:g;r?e e Marzs 100% http://www.uptc.edu.co/ex
Rendicion de Graraia Plandacion - , port/sites/default/universid
cuentas 9 ; ad/acerca_de/rendicion_c
. uentas/doc/2015/acta_rdc
i v2014.pdf

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Se publicaron seis
. nuevos tramites en SUIT,
Actualizacion del ; para un total de diez
portafolio de Direccion de (www.suit.gov.co)
servicios Extension
incluyendo Portafolic Universitaria, El servicio de atencion
tramites SUIT y Weliializade Grupo de Quejas | Febrero | Junio 100% remota al ciudadano se
Servicios de Reclamos y encuentra habilitado a
atencion al Sugerencias través de la pagina web
usuario como Educacién Virtual institucional enlace:
PQRS 5 http://www.uptc.edu.co/qu
ejas_reclamos_sugerenci
as/medios.html, |
El portafolio de servicios
Divaigagien del Material Proc.eso” : - 100% s a.ctuaiiza
portafolio de publicitario Comunicacién . | Abril | Noviembre continuamente en la
servicios Publica pagina web institucional.
Los procesos realizaron
la medicion de la
Midir 1a - : satisfgccién de_ los
satistaceitn del Re\su}t§§10v«vv~ G, Lider L usuarios cuyo informe
Cudaaks an _medlgton Direccionamien » consolidado se encuentra
5 satisfacciondel | = de SIG 100 con corte al mes de
relacion con los : Noviembre =
tramites y usuario de . Procesos _ dlClgmpre en el Acata de
servicios que traml'te:s y involucrados R_evusu_)p por la Alta
presta la Entidad servicios Dlreccnop item 9
“Retroalimentacion de
usuario”, anexo 4.

SGS ™ SGS SGS
5904

CO18/8075 CO1S/074  COTS/B076  COISIBOTS  COT4/5

ACREDITACION INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD .
UL C A WE U s

RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN

,,
cotar

®

Avenida Central del Norte
PBX 7405626 Tunja




\\\\\ég ‘//é : POR LA ACADEMIA, LA CALIDAD
; E tC Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
7//\%%____ W, weow - dpdicoe dou c0 'UNIVERSITARIA
2 '&5 Universidad Pedaghgica y : s > izoda..... 9
2, W\Q\Qv Tecnologica de Colombia caracterizacion de
usuarios con base en
Actualizar la Educacion Virtual gg%uurgggtg oc:]eslua[\tr;or 201 &
caracterizagién Cara_cterizacién Proqeso_ Eupiart b Bt 100% u o it
de Io_s usuarios y e informe Coml{nlc_:amén http://www. uptc. edu.co/ex
IEalzgrinomIg EuRich port/sites/default/gel/2015/
act_caract_usuarios_2015
.pdf
Mediante contrato 2918
de 2015, se esta llevando
acabo estudio para la
instalacién del ascensor
en el edificio central.
Recomendaciones:
Tener en cuenta lo
dispuesto en el articulo 14
del Decreto 103 de 2015:
“Articulo 14. Accesibilidad
a espacios fisicos para
Mejoramiento de | _ / zoblack’)nder:j s[i_tuacién de
las condiciones - . iscapacidad. Los sujetos
de accesibilidad Inzjr;llemrinéact:lon F()?ﬁcma %e Febrero | Diciembre 40% obligados deben cumplir
para Himesty appegen 7 con los criterios y
discapacitados ' requisitos generales de
accesibilidad y
l sefalizacion de todos los
espacios fisicos
destinados para la
atencion de solicitudes de
informacién publica y/o
divulgacion de la misma,
conforme a los
lineamientos de la Norma
Técnica Colombiana
6047, “Accesibilidad al
medio fisico.
Solicitud de
atencion
prioritaria a
personas en
si'tuaciont'es de Solicitud dg Direccionamiento fhaie Wi 0%
discapacidad, | Implementacion de SIG
nifios, nifas,
mujeres
gestejmtes y : No se evidencia avance.
adultos mayores. . e el : o
| Procesos: Gestion
de Talento
be acugrqo o Humano, gestion
la SOI'.C'tUd : ; Finané:iera
- realizar ; _EVIdenCIas de Admisiones, Marzo Junio 0%
: y
|mplement§’clon implementacion Control de Registro
g 'att'encllon Académico
prioritaria. Gastioh de,
Bibliotecas,
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Y mversidad reaa; 1 e . ; i
S m\“@@ Tecnoldgica de C ﬁ%g Gsees:\ll?g :se c:gs =
Bienestar
Universitario
c%?:;;;ggigzsy Por Resolucién 678 del
habilidades para 05 de 2015 se estgblecié,
al sendicls al el Plar_1 de_ ,Formacu'an y
Sidad e sl : % ca_pacntauon_. Durante el
servidores Plaq de” Gestion de Talento Abril Mayo 100% Bhinel cusuicste de
publicos Capacitacion Humano 2015, se _han_ desarrollado
e dianté 17 capacitaciones de las
programas de cuales dos han sido
capgcitaci()n y enchgdas a.mejorar el
Sercibilizasion servicio al cliente.
Se evidencié - que fueron
; : publicados los protocolos
. y el esquema de atencion
al ciudadano, sin embargo
se mantiene la
g http://www.uptc.edu.co/qu
; ejas_reclamos_sugerenci
Astuglizgrios Grupo de Quejas, as/medios.html
protocolos de Protocolo . 5
atencion al actualizado reclamog y Ao L 100% i
clidadano Sugerencias ‘ Recomendacion: _
Adelantar las gestiones
pertinentes para modificar
el articulo 11 del Acuerdo
014 de 2005, en |lo
referente a la atencion de
las quejas anénimas.

i Se evidencié que desde el
mes de noviembre esta
disponible la linea
7440585, a través de la

: : cual se reciben quejas de
Ems(t;r:‘c;la ddee H _ corrupcion que se registra
denunci Grupo de Qugas Do i
hechos_@e Procedl_mle_nto reclamos. y, Abril Junio 100% también se recepcionan a
gl fctinlizedo Sugerencias través del formulario en
Modificacion del (e
proceglénllqegto de http://pgr.uptc.edu.co/
Recomendacion:
Hacer divulgacién sobre el
uso de la linea de
atencion de atencion en el
portal web.
Se emitio la Circular 029
de 2015, sobre Ia

Poner en
funcionamiento la
ventanilla unica | Prestaciéon del

implementacion ventanilla
Unica de correspondencia
y uso del sistema para la

en la Sede serwag de Comité de archivo Rebraro b Fabiars 100% gestloq _ de las

Central y atencién al comunicaciones, la cual

Facultad de ciudadano se implementé a partir del

Ciencias de la - mes de junio para las

Salud comunicaciones externas.
Recomendaciones:
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By Tecnoldgica de Colombia
A

verificar la
operatividad de la
ventanilla.

Estrategia de Divulgacion y Socializacion del Plan Anticorrupcion

Divulgacion del
Plan
Anticorrupcién
5 y ; ‘ Se encuentra publicado
encion : - en el enlace:
: Lider Proceso de
Efectiva al { ; aen ' o http://www.uptc.edu.co/ex
ciudadano Sidehess Ccrgt:lrtl)ll?amon Merzo | Mamo A port/sites/default/gel/antic
2015 en los e orrupcion/plan_antic_2015
medios de pdf
comunicacion
de la
Universidad
Socializacion
c_iel Plan_ : Se evidencian correos
Anticorrupcion . B ;
Lider ~ electronicos a los lideres
y , 100%
Alencisn Oficios Direccionamiento | Marzo Marzo de proceso del dia 6 de
B i o del SIG ‘ octubre de 2015.
ciudadano
2015 )!
< { % .
Disefiar - Lider El Proceso de
campafas Direccionamiento { Direccionamiento e SIG
Lt . - Moty :
institucionales Evidénciae del SIG - Lider Poh L Noviembre 100% disefio campaiia para ser
de Proceso de divulgada a través de la
prevencion de Comunicacién emisora institucional Uptc
la corrupcion Publica radio 104.9.
Publicar en la
portal web de la Lider Los documentos se
universidad, Direccionamiento lenc‘fe."tra" pg'p"‘f"‘?‘tdo.s enl
la Politica de e del SIG - Lider | | 100% fREIle D Tisheavna
; Publicaciéon Marzo Marzo ww.uptc.edu.co en lace
Transparencia, Proceso de http:/Awww.uptc.edu.co/uni
codigo de Etica Comunicacién versidad/acerca_de/inf_in
By Céglgg de Publica stitucional/index.html
uen Gobierno ;

Jefe Oficina de

L ERNANDEZ RIANO
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