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Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadan‘o
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s Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641de 2012 Por el cual se reglamentan &z
s articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, esta oficina realizd6 seguimiento del avance de las actividades definidas en el P%g
A Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2015, encontrando lo siguiente: OF | =
B iile)
A la fecha nueve actividades se encuentran vencidas. i
Periodo evaluacib.»n;ayo - agosto de 2015.
. =
Componente: Identificacion de Riesgos de Corrupcion s

3
2= :
o ;

{ps o
51533 Lt , ’ El 27 de abril de 2015 se aprobé el ~
8 ;:}8« D1§enar b docqr?i @9 Documento Direccionamiento de o : ¥ documento Directrices para 4
: >(:2% instructivo de r}fzsgc:s de chhtiido SIG , Abril Abril 100% desarrollar el mapa de Riesgos de
» = corrupcién ; o®
Slery Corrupcién. 5
Hidw)e
oS =
» &
El mapa fue aprobado por el Comité o
g Coordinador de Control Interno en >
Revisar y actualizar el mapa Mapa Direccionamiento de Abril Mao 100% agin Lotdia 21 deiio de 2015,
de riesgos de corrupcion Actualizado SIG 3 5 :
. Recomendaciones:
Publicar en el portal web institucional
el mapa actualizado.
S5
il El Grupo SIG disefi6 campafia para =R
Disefio de la campana Material Oficina de Ma 3 A ser divulgada a través de la emisora | < p 3
g i e e yo Junio 30% lenle 4 .l mee
anticorrupcion 2015 publicitario Comunicaciones ; institucional, la cual fue enviada el dia | | | b 1 .
20 de agosto de 2015. ‘ 1wes
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Capacitacion del com;zoaeate anti

Registro de

- Estrategia Anti Tramites

Direccionamiento de

SN\
EN L
e NS

Se gestiono y realiz6 capacitacion
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R Marzo Marzo 100% virtual por parte del DAFP el 29 de
capacitacion SIG mayo de 2015.
En reuniéon del Grupo de Gobierno en
Linea de 30 de junio se presentd
informe diagnoéstico y luego de analisis
se acordd focalizar el trabajo con los
Diagnostico de lo € Informe de Lider procesos : 5 F procesos:
seleccionados frente a los tramites diagnéstico Direccionamiento de Marzo Junio 100% ‘Admisiones y Control de Registro
que realiza cada uno tramites SIG Académico,
i -~ Gestion de Talento Humano,
-+ Adquisicién de Bienes y Servicios,
- Gestion Electoral, Documental y
. de Peticiones.
Lider procesos :
Direccionamiento de
SIG (Admisiones y
Control de Registro
Tiiiaies Académico, Gestion ‘ : _
de Talento Humano, Julio Octubre 0% No se evidencia avance.

Aplicacion de las fases 1,1l y IlI

actualizados

Vice-Rectoria
Académica y Gestion
de los servicios de
Bienestar
Universitario

Preparacion Audiencia de
Rendicion de Cuentas

Programacion de la
audiencia.

Estructura del

Oficina de
Planeacion

Febrero

Febrero

Tercer Componente: Rendiciéon de Cuentas

La Universidad llevd a cabo‘ I 3
Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas el 27 de marzo de 2015. i
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i informe
§a® Informe preliminar
3¢
éa@
§§@ e s : 4
it Consolidacion informe de rendicion T e Oficina de Bl A 100%
§E@ de cuentas 9 Planeacion
Informe publicado
y divulgado e
IEcoiesy Plangafglc'?: ((i;lcina 100%
Convocatoria y participacion convocatoria . e Febrero Marzo g
¢ de Comunicaciones
" S pin Educacién Virtual g
: Espacios y
habilitados ji
Espacios 2
dispuestos
> -
:gg Registro de c
) S| Realizacion de la audiencia de | asistencia Oficina de i 100%
[ >q S - L Marzo Marzo 0
N rendicién de cuentas Formulario de Comunicaciones o
gl ;8 preguntas y de 5
8la OZ evaluacioén de la
gl >Z audiencia
0 = 0 , = = o
elz 5 e Se llevo a cabo la evaluacion y el
o o i . Q.
o SalE i : Redtéiia acta se encuentra publicada en:
=3>< | Finalizacién proceso de Rendicion | Acta de evaluacion Ofchade - emgh Marzo 100% http://www.uptc.edu.co/export/sites/de | <
w & de cuentgfs o generada Planaaciéf ? fault/universidad/acerca_de/rendicion
: _cuentas/doc/2015/acta_rdc_v2014.p o
df (o}

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Direccion de

efun] 9z2960%/. Xd9d

Se publicaron seis nuevos tramites en
SUIT, para un total de diez

(www.suit.gov.co)

Extension
Universitaria, Grupo
z Febrero
de Quejas Reclamos ;
y Sugerencias
Educacioén Virtual

Actualizacion del portafolio de
servicios incluyendo tramites SUIT
y Servicios de atencion al usuario

Portafolio
Actualizado

como PQRS
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§3 p El portafolio de servicios se actualiza ™jvs N\
- : = : roceso - ; o -
/ 9) Divulgacién dgl _portafoho de Material publicitario Cominicacitr Abril A 100% .con'tmu.amente en la pagina web %
g servicios S institucional. 2
Publica %
a@ =
ou
= : Resultado Direcci Lider it gle O
£ . . .2 . TR i
Medir la satisfaccion del ciudadano medicion weworgi\énlenp e 0
en relacion con los tramites y satisfaccion del Bredadne Agosto Noviembre No se evidencia avance.
servicios que presta la Entidad usuario de tramites o e
i y servicios
<
| | ; Se evidencia documento de ”
identificacién de los usuarios con g
ol base en los procesos SIG.
Blel Educacién Virtual =
# = : s ion:
s “?E Actualizar la caracteriz Caracterizacion e Proceso [ - N Biiibre 50% ggcmoT:te;rdl:cc::rnacterizacién A o
gl ;Q usuarios y realizar.informe informe Comunicacioén , usua?ios ot sk I -
5 - > - LT " ()
glo O; Publica | variables demograficas, geograficas,
RI> >4 : intrinsecas y de comportamiento, tal 5
g z :é como lo indica la Guia para la
o) Caracterizacion de usuarios de las o
o >§ Entidades Publicas.
»T& | . Mediante contrato 2918 de 2015, se
l . ‘ esta llevando acabo estudio para la Q.
; instalacion del ascensor en el edificio o
central.
; Recomendaciones:
Mejoramiento de las condiciones i . : Tener en cuenta lo dispuesto en el
de accesibilidad para i pIen:inteic;A:n del lg:g?:c%i Febrero Diciembre W articulo 14 del Decreto 103 de 2015:
discapacitados s “Articulo 14. Accesibilidad a espacios =3
fisicos para poblacién en situacién de ‘ pa 5 ,%
discapacidad. Los sujetos obligados . 2 e
| ]
deben cumplir con los criterios y L me g
requisitos generales de accesibilidad y | ° a % g
senalizacion de todos los espacios = gi’
fisicos destinados para la atencién de > B o
Jadc
0 O
>3
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5
solicitudes de informacion publica y/o%,
divulgacién de la misma, conforme a (S:
los lineamientos de la Norma Técnica § %
Colombiana 6047, “Accesibilidad al ~ g{Z-
medio fisico. a5
Jds
s =8
Solicitud de atencién prioritaria a é};‘i
personas en situaciones de 45 ; ; : o Bl=
discapacidad, nifios, nifias, ImS(I);I:‘::eL:'l(:a?:?én Dlreccmréelzglento de Marzo Marzo 0%
mujeres gestantes y adultos P 7
mayores. =
: » Procesos: Gestion E No se evidencia avance.
de Talento Humano,
gestion Financiera,
Admisiones y Control
De gcuerdo con .Ig solicitud ,rt.a’ahzar Evidencias e dfe Reg|stro . . 0%
implementacién de atencion implementacion Académico, Gestion Marzo Junio
prioritaria. de Bibliotecas,
4 Gestion de los
Servicios de
Bienestar
. Universitario
Por Resolucion 678 del 05 de 2015 se
Desarrollar las competencias y establecio, el Plan de Formacion y
habilidades para el servicio al = capacitacion. Durante el primer
ciudadano en los servidores Caplaac:i‘tg;én Gesh‘c_:IrL\];ea;‘rglento Abril Mayo 100% cuatrimestre de 2015, se han
publicos, mediante programas de P desarrollado 17 capacitaciones de las
capacitacion y sensibilizaciéon cuales dos han sido enfocadas a
mejorar el servicio al cliente.
Se evidenci6 el ajuste de los
protocolos existentes.
Recomendacion:
Actualizar los protocolos de manera
Actualizar los protocolos de Pty Grupo de Quejas, : / _articulada .con los demas procesos
atencion al ciudadano actualizado reclamo; y ik Mieyo 50% ineluyonde: it 4
Sugerencias - Protocolo de atencién presencial,

telefénica y virtual.
- Correcto uso del
electrénico institucional
- Atencion prioritaria o preferencial.

correo
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" Adelantar las gestiones pertinent;‘h 5"/’“\
s elan S
§§@ para modificar el articulo 11 de ///"\\\\
847 Acuerdo 014 de 2005, en lo referenté?é:.
§a® a la atencion de las guejas anénimas. §—§
;¢ 5
ﬁﬁ@ . No se evidencia avance. ol
8'@ Existencia de un canal de_ Grupo de Quejas, : SF | =
S » de hechos de cofrupi Procedimiento reclamos y Abril i 0% Recomendacion: : %_’g O
| | Modificacién del procedi Actualizado Sugerencias E Adelantar las gestiones ante las s1=

# instancias pertinentes para lograr la

GQRS
2 instalacién de la linea.

Se emiti6 la Circular 029 de 2015,

sobre la implementacion ventanilla

unica de correspondencia y uso del s

sistema para la gestion de las

S —

Poner en funcionamiento la Prseesrt\iaig:gr;gel ¥ Cofilhas archive ~ |comunicaciones, la  cual se| =
.| | ventanilla tnica en la Sede Central AteBabr & Febrero Febrero 100% implement6 a partir del mes de junio| <
zoz|Y Facultad de ClenC|g§ de Ia Salud cilidadane : ‘ . para las comunicaciones externas.

|=T2 ot S ¢

§le>S Recomendaciones: =

£ _;r‘g Realizar seguimiento para verificar la S

i ;6‘ operatividad de la ventanilla. ‘@
W > T
g 5 OE o
gl> v .
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al™ e Estrategia de Divulgacion y Socializacién del Plan Anticorrupcion a
Hdw)e \
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Divulgacion del Plan

Se encuentra publicado en el enlace:

Anticorrupcion y Lider Proceso de Rtto-/f S
Atencion Efectiva al ciudadano Evidencias Comunicacién Marzo Marzo 100% IF:) : /““'.UP et l.J'cc; ?Xpo st‘.' es20$
2015 en los medios de Publica Sigep o conslan. gnie.

5.pdf

comunicacion de la Universidad

e

Socializacién del Plan v
gUHlCOspIan Oficios Direcck;nZ:niento Marzo Marzo i Hoc: Dudaike
Atencién Efectiva al ciudadano del SIG

2015
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§§@ Lider i
/G g < Direccionamiento El Proceso de Direccionamiento e SIGS|E-
§§° ?l'wss?irt):c:igi:lgsgaes Evidencias del SIG - Lider bl i 100% disei6 campaiia para ser divulgada a 3 %
‘Q fevencitn de B catrunoitn Proceso de través de la emisora institucional Uptc3|2
; e R Comunicacion ' radio 104.9. Bl
A Publica ‘ & [
| No se evidencia publicacion en por tal
: g . e institucional.
Publicar en la portal web de la Lider
universidad, Direccionamiento | Recomendacién:
la Politicade.. Publicacin del SIG - Lider i ath - 0% Hacer la publicacién de los
Transparencia, cédigo de Etica Proceso de ' g documentos en el portal web i 2
‘ y Codigo de Comunicacion ' institucional www.uptc.edu.co, debido s
| Buen Gobierno Publica a que la ciudadania no puede acceder s
. a los documentos que se encuentran :
== en portal corporativo de intranet. .
=T
(o :
g7 38 5
| ¢
e -
N = ; ~ o
a[= = OFELIA HERNANDEZ RIANO a
i lwle o 2 o : e
28 Jefe Oficina de Control y Evaluacién de la Gestion Universitaria
>z : .
e ~
& - : (o]
g Proyecto: Yolette R. = ' : o
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