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. Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641de 2012
Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, a continuacién se
presenta el estado de avance y cumplimiento de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano para la vigencia, definido para la actual vigencia.

Periodo evaluado: enero- abril de 2015.

El presente informe contiene las actividades programadas para los meses de enero a abril y en
el seguimiento se encontro lo siguiente: :

Componente: Identificacion de Riesgos de Corrupcién

El 27 de abril de 2015

: se aprobé el documento
Documento | Direccionamiento . : . Directrices para
controlado de SIG Ao Aok 80 desarrollar el mapa de
Riesgos de Corrupcion
27 de abril de 2015.

Disefiar un
documento guia
o instructivo de

riesgos de

corrupcion

Recomendaciones:

-  Tener en cuenta
informe de auditoria
presentado por la
Contralaria General
de la Republica,
parala
identificacion de los

posibles riegos de

' corrupcion e

, informe de

Abril Mayo 80% seguimiento al

mapa de corrupcion

de la vigencia 2014

y 2015.

Revisar y

actualizar el Mapa Direccionamiento
mapa de riesgos | Actualizado de SIG

de corrupcion

- Adelantar una
capacitacion y
acompafiar a la
totalidad de
procesos en la
actualizacién de sus
riesgos y controles.

ACREDITACION INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD ...

MU B0 M P 'S Avenida Central del Norte
RESOLUCION 3910 DE 2015 MEN PBX 7405626 Tunja




b

S tc !
7 W Wiw L ipepit st B d 0
2 %ﬁ eda01cay
o ecno]giglca e C logmb1a s :
campana Material Oficina de Mavd | iid 0%
anticorrupcion publicitario Comunicaciones y .

2015

POR LA ACADEMIA, LA CALIDAD
Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

 UNIVERSITARIA

No se evidencia avance.

Estrategia Anti Tramites

Capacitacion del

| Direccionamiento

tramites que
realiza cada uno

: Registrb de
componente anti S .
tartos capacitacion de SIG
Lider procesos :
Direccionamiento
de SIG
(Admisiones y
Diagnostico de gg;it;?:ode
slglzgéic:)cnf : <;):s Informe de ... | Académico,
fantaa e diagnostico | Gestion de
tramites Talento Humano,

Vice-Rectoria
Académica y
Gestion de los -
servicios de
Bienestar
Universitario)

Marzo | Marzo

0%

No se evidencia avance.

Recomendaciones:
Programar la capacitacion
de manera inmediata,
debido a que de la
capacitacion depende el
cumplimiento eficaz de las
demas actividades del
componente y la
aplicacion de las fases |11
y lll programadas para el
segundos semestre.

Junio

Marzo

0%

No se evidencia avance.

Recomendaciones
Comunicar formalmente a
los procesos de:
Admisiones y Control de
Registro Académico,
Gestion de Talento
Humano, Vice-Rectoria
Académica y Gestion de
los servicios de Bienestar
Universitario, la
responsabilidad y la
metodologia a seguir para
la consolidacion del
diagnostico.

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

Preparacion

Audiencia de

Rendicién de
Cuentas

informe
Informe
preliminar

Programacion de
la audiencia.
Estructura del

Oficina de
Planeacion

Febrero

Febrero

100%

La Universidad llevo
a cabo la Audiencia
Publica de Rendicion
de Cuentas el 27 de
marzo de 2015.
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%V”toﬁgrgf‘fgggfﬁfo}om ’ Informe Oficina de Febiars ) ks 100%
ISy S e generado Planeacion ;
de cuentas
Informe *
ppblicado y Oficina de
c - dwglga}do Planeacion, Oficina |, o
onvocatoria y Invitaciones y e Bapsa D 100%
participacion convocatoria

Comunicaciones y

asive Educacion Virtual

Espacios
habilitados L
Espacios
dispuestos
Registro de
asistencia . Oficina de 27 de 27 de 100%
Formulario de Comunicaciones Marzo Marzo
preguntas y de '
evaluacién de la

Realizacion de la
audiencia de
rendicion de cuentas

audiencia
. Se llevo a cabo la
Finalizacién proceso Acta de ‘ Rectoria evaluacion y el acta
de Rendicion de evaluacion Oficina de Marzo Marzo 50% se encuentra lista
cuentas generada Planeacion . : para ser aprobada

en comité préximo.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Actualizacién del Direccion de : Se publicaron seis
portafolio de Extension nuevos tramites en
servicios incluyendo Portafolio Universitaria, : SUIT, para un total
tramites SUIT y Aclislizats Grupo de Quejas | Febrero Junio 50% de diez
Servicios de Reclamos y . (www.suit.gov.co)
atencion al usuario . Sugerencias
como PQRS Educacioén Virtual
> / El portafolio de
servicios se actualiza
Divigacion ol Material Fraceso 50% continuamente en la
portafolio de ablicitario Comunicacién Abril Noviembre i 4
servicios P [ Publica .pag.lna -vye
: institucional
Se realizé encuesta
a padres de familia.
Actualizar la Educacién Virtual Recomendacion:
caracterizacion de | Caracterizaciéon e | Proceso Eabiars | Odtibrs 20% Realizar las
los usuarios y informe ‘Comunicacion encuestas a los
realizar informe : estamentos

Publica

| restantes y
consolidar informe.

Mejoramiento de las 5
condiciones de Implementacion | Oficina de ok S 10% | Se formul6 el
accesibilidad para del proyecto Planeacién proyecto y se

discapacitados encuentra en etapa

de tramite de licencia
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Solicitud de atencién
prioritaria a personas
en situaciones de i . ; :
: : = Solicitud de Direccionamiento 0%
dls?ﬁpaicmrfgérrgr;os, Implementacion de SIG Hatz0 Mafea
gestantes y adultos " No se evidencia
mayores. : avance de la
Procesos: Gestion actividad:
_ de Talento |
Humano, gestion R A
Financiera, He°°"l':’s‘d?g:°2'a
Admisiones clad il Sotldils
De acuerdo con la y los procesos dando
o 2 : ; Control de Registro 0% R R
solicitud realizar Evidencias de Ao dénico Marzo il o indicaciones
implementacion de implementacion Gestibn de' pertinentes.
atencion prioritaria. Biblotecas \
Gestion de los [
|  Servicios de ‘ .
Bienestar
Universitario L
Por Resolucién 678
. 7 del 05 de 2015 se
Desarrollar las establecio, el Plan
competencias y de Formacioén y
habilidades para el : capacitacion.
SG;KI::JOS aslec;l\zgg:iea;no FiEn dn Gestion g Talemo Abril Mayo 100% E&Ja:?r?r:lee:’:rzndn;er
publicos, mediante Capacitacion Humano 2015, se han
programas de desarrollado 17
capacitacion y capacitaciones de
sensibilizacion las cuales dos han
' sido enfocadas a
v mejorar el servicio al
| cliente.
No se evidencia
avance.
Agfoﬂgﬁglgz B Grupo de Quejas, Recomendacion
P astencitn 4l ahialieads reclamos y Abril Mayo 0% Revisar protocolos
e ilaibne Sugerencias existentes, ajustar lo
pertinente y
socializar los
procesos
No se evidencia
Existencia de un e . . F v guance.
cagal: 2 genL:jnmai B . Grupo de Quejas, | ' 3 | Recomendacién
gor?f ggn_e " Procedimiento reclamosy | v Revisar
Mo diﬂcapcién del Actualizado Sugerencias procedimiento,
procedimiento de ajustary §ocnahzar a
GQRS : la gomqnlc!ad
universitaria.
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P 6 029 de 2015, sobre

la  implementacion
ventanilla Unica de

(

A
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Poner en correspondencia -y
funcionamientola | Prestacion del uso del sistema para
ventanilla Unica en la servicio de Comité de archivo i = la gestion de las

Sede Central y atencion al Febrero | Febrero 0% com?micaciones,
Facultad de Ciencias ciudadano , informando que en el
de la Salud mes de junio estara
poniéndose en

funcionamiento una
vez superadas las
pruebas.

Recomendaciones generales:

& Ajustar el ponderado dado a las actwldades debldo a que hecha la sumatoria, ésta supera
el 100%. -

Comunicar a los procesos de manera formal las actividades y responsabllldades

Frente al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Socializar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano a toda la comunidad.

Corregir y unificar los nombre de los procesos y/o dependencias.

e e

; Original firmado por) .
OFELIA HERNANDEZ RIANO
Jefe Oficina de Control y Evaluacion de la Gestion Universitaria
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