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Componente Identificacion de Riesgos

0,
No Disc(':rT\I/T: ;%’;: . AV A/;l CE EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
o . Todos los lideres de proceso
1 | \dentificacion de riesgos | 0/ | identificaron sus riesgos, evidenciados
de corrupcion en el mapa de Riesgos de corrupcion.
Andlisis del riesgo: Se analizaron los riesgos identificados
Probabilidad de anteriormente dejando la evidencia en
2 olizacis 100% | & consolidado del mapa de Riesgos d
materializacion de los Idado del mapa de Riesgos de
riesgos de corrupcion corrupcion
Los riesgos se encuentran valorados
Valoracion del riesgo de segun lo establecido en el documento *
3 cormuncion 100% | Estrategias para la construccion del
P Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.
Politica de Se encuentra incluida en el Codigo de
4 administracion de 100% Buen Gobierno (Versiéon 12), numeral
, . ° |2.3- Politicas Administrativas y de
riesgos de corrupcién .
Gestion
Mana de riesaos de Se consolido en su totalidad.
5 pa deriesg 100%
corrupcion
Socializacién del Plan Esta actividad se reprograma para el
6 cOmupcic 0% | afio 2014
Anticorrupcion ano :
Seguimiento Esta actividad se reprograma para el
7 de los riesgos de 0% |afio2014.
corrupcion
Componente Estrategia Anti Tramites
No | DESCRIPCION DE % EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES AVANCE
. B Se encuentra incluida la politica en el
Def_|n|,r yladoptar politica . Cddigo de Buen Gobierno (Version 12),
1 |antitramites en la 100% | numeral 2.3.12- Compromiso Frente a
institucion y socializarla la Racionalizacion de Tramites.
2 Identificacion de 100% No se identificaron nuevos tramites a
tramites °
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los ya contemplados.

Simplificacion de
tramites

50%

Esta actividad se encuentra en estudio
para la modificacién de procedimientos.

Actualizacion de

No aplica dado que no se ha

4 tramites - identificado nuevos tramites.
Componente Rendicion de Cuentas
No.| DESCRIPCIONDE | | oo n DE CUMPLIMIENTO
o ACTIVIDADES -
1 PREPARACION AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
Determinacién de
directrices, fecha y lugar Programacién Audiencia para el dia 22
1,1 | del evento con el grupo 100% |de marzo de 2013, Paraninfo UPTC
asesor designado por la ENTRADA LIBRE
rectoria
Contenido acuerde a:
Determinacion de Cartilla Audiencias Publicas Rendicion
1.2 | contenidos y estructura del | 100% | de Cuentas DAFP
informe Modulo 3. Ejercicios de participacion
ciudadana. Gobierno en Linea
Verificacion de la veracidad del
Revisién de Informe previo informe por parte de las directivas y
1.3 |ala Audienciay 100% | ponentes.
determinacién de agenda. Definicion de Agenda y orden de
ponentes.
2 | CONSOLIDACION INFORME RENDICION DE CUENTAS
* Informe Financiero 2012
* Informe Cumplimiento de
Metas (PDI) Informes  generados  por las
Plan de Desarrollo .
Institucional Vigencia 2012 dependencias responsables,
21 |, | A 100% |formulados sobre herramientas de
nforme Participacion e
Ciudadana 2012 seguimiento  SIPEF, SIAFI, Portal
. . WEB.
Informe Acciones de
Fortalecimiento
Institucional 2012
3 | CONVOCATORIA Y PARTICIPACION
Fecha de Publicacion: 22 de febrero
L 100% |de 2013
31 | Publicacion del Informe ttp://www.uptc.edu.co/export/sites/defa
ult/universidad/acercade/rendicioncue
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ntas/doc/2013/rendcuentas.pdf
El informe puede ser consultado
durante la vigencia 2013

Acceso publico al informe en el portal
Web de la Universidad
Publicacién y distribucion del Periédico
desde la U No. 27, en digital enviado a

dirigidos a la comunidad
en general

0
3.2 | Divulgacion del Informe 100% través del correo electrénico masivo
de la Universidad.
Publicacién separata Rendicién de
Cuentas UPTC, en el periodico local
Boyaca 7 dias, fecha 22 de marzo.
Invitacion Audiencia . s -
Estudiantes. directivos Envio de mw@amo.nes. fisicas por
’ g 0
3.3 | docentes. entes de 100% | estamentos UnIVGI'SlIFaI'IOS y a !os
control ciu dadania en sectores educac[on, _|_ndustr|al,
genera]. gubernamental y sociedad civil
Divulgacién del afiche oficial de
Rendicion de Cuentas vigencia 2012
Invitacion a través de
twitter@universidaduptc y
Facebook UPTC.
Convocatoria a través de Comunicados de prensa UPTC No. 13
34 medios de Comunicacion: | 100% | (5 de marzo), No. 19 (18 de marzo) y
" | Medios escritos, internet, No. 22. (21 de marzo de 2013).
radio y television. Boletin desde la U No. 4 (8 de marzo)
y No. 5 (22 de marzo).
Cufias radiales en UPTC Radio 104.1
La Fm Universitaria Videoclip de
invitacién a la Rendicién de cuentas
publicado en la pagina web, el Kanal 6
de Claro y Zoom Canal Universitario
Encuesta institucional de participacién
Habilitacion de Espacios de la comunidad Universitaria en la
de Participacion Rendicion de Cuentas de la UPTC
(Inquietudes/ vigencia 2012
observaciones sobre el 100% Formulario  de  Inquietudes vy
3.5 |informe publicado) ° | Preguntas.

Habilitacion del correo electronico:
rendiciondecuentas@uptc.edu.co
twitter@universidaduptc y Facebook
UPTC
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4 REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS
Transmision de la audiencia en
directo a través de:
Videoconferencia, en los auditorios
principales de las  seccionales
41 Espacios de Asistencia a 100% | Duitama, Sogamoso y Chiquinquira
" |la Audiencia La emisora UPTC radio 104.1 FM,
Livestream por el portal Web “en
VIVO? de la Universidad
Via streaming por Zoom Canal
Universitario
- - 5
4.2 gﬁg&g’rlioge Asistencia en| 100% Asistencia de 566 personas
. Recepcion durante la Audiencia 5
0,
43 iieﬁ?gﬁlggsde preguntas e | 100% preguntas, respondidas todas al final
g de la Audiencia.
Evaluacion de la 100 Evaluacion aleatoria mediante formato
4.4 | Audiencia por los ° | por 84 personas en la sede central y
asistentes Seccionales
5 FINALIZACION PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Elaboracidn Acta del evento, contiene
5.1 Elaboracion Acta de| 100% |resumen de todas las actividades
*" | Rendicién de Cuentas ejecutados para la realizacion de la
Audiencia
Informes  generados  por las
Reunion de Evaluacion de 100 dependencias responsables,
5.2 |la Audiencia y Aprobacion ° |formulados sobre herramientas de
del Acta. seguimiento  SIPEF, SIAFI, Portal
WEB.
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COMPONENTE MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

No.

DESCRIPCION
GENERAL DE
ACTIVIDADES
DEFINIDAS EN EL
DOCUMENTO

%
AVAN
CE

OBSERVACIONES

DESARROLLO INSTITUCIONAL

PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.

Actualizacion y
publicacion del
portafolio de servicios
al ciudadano de la
entidad

100%

Se cuenta con un portafolio de servicios
publicado en la pagina Web de la
Universidad.

Implementar y optimizar

Revision de medios
tecnoldgicos de los
procedimientos de
atencion de peticiones,
quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias
de acuerdo con la
normatividad. "

100%

El formulario se encuentra publicado en la
pagina Web de la Universidad.

Medir la satisfaccion
del ciudadano en
relacion con los
tramites y servicios que
presta la Entidad.

100%

En el Acta para la Revision por la Direccion
Codigo P-DS-P01-F02 Versién 8 de fecha
15/08/2013 se encuentra la medicion de la
satisfaccion del usuario en la UPTC.

|dentificar
necesidades,
expectativas e
intereses del
ciudadano para
gestionar la atencion
adecuada y oportuna.

40%

Con base en la caracterizacién de usuarios
realizada por el proceso de comunicacion
publica se realizara la identificacion de
necesidades y expectativas.

Se reprograma para el afio 2014.

Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada
sobre:

Derechos, Requisitos
e indicaciones de los
usuarios y medios para
garantizarlos

100%

La informacion se encuentra publicada en
la Portal Web de la Universidad en el Link
atencion al ciudadano - Derechos vy
requisitos de los Usuarios.
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Actualizacion de

Se encuentra publicada esta informacion

personas en situacion
de discapacidad, nifios,
nifas, mujeres
gestantes y adultos
mayores.

6 . 100% |en cada una de las paginas de la
:tc;fg;gﬁ_y puntos de Universidad en la Web.
ngggfi:arﬁia nombre y En el Iin[< Qe atencion al ciudaqano Iubicado
cargo del ser,vi dor a en la pagina ng.de la UnllverS|dad se
7 quien debe dirigirse en 100% | presentan los distintos medios po.rllos
caso de una queja o un cua!es se puede presentar la solicitud,
reclamo. queja o reclamo.
lp?r?)ggg(i::}?entos Se hg trabaja_do en la adecuacién de los
disefiar espacio,s espacios f|5|gos de acuerdo a la
fisicos y disponer de nprmatwl.dad vigente para personas con
facilidades dlscapagldad y se adelantan los _aJustes
estructurales para I necesarios en c_;gda proceso para disponer
8 |atencion prioritaria a 100% de una atencidén prioritaria para estas

personas, nifios,
adultos mayores.
Se programa para el 2014 esta misma
actividad ya que debe ser aplicada
continuamente.

mujeres gestantes y

B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

Desarrollar las
competencias y
habilidades para el
servicio al ciudadano
en los servidores
publicos, mediante
programas de
capacitacion y
sensibilizacion.

100%

De acuerdo al plan anual de capacitacién
se realizaron estas capacitaciones a los
funcionarios, conservando los registros de
asistencia como evidencia.

10

Generar incentivos a
los servidores publicos
de las areas de
atencién al ciudadano

0%

Se reprograma para el afio 2014
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C |FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
Fueron elaborados y se fundamentan en
dos ejes, el trato amable y respetuoso, v el
respeto al derecho de peticién de los
1 Disefiar protocolos de 80% usuarios, para su materializacién es
.y . (1] . . . .
atencion al ciudadano. indispensable el afianzamiento de la cultura
del servicio, realizando las capacitaciones
necesarias.
La socializacion se realizara en el afio 2014.
ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS
Y RECLAMOS
Recepcion: Con el fin
de asegurar la La Universidad realizé la compra de los
existencia de un equipos Y lo necesario para empezar con la
registro y numero de instalacion y el funcionamiento de la
radicado Unico de las ventanilla Unica en el primer semestre del
comunicaciones,  se afio 2014.
debe facilitar el control
y el seguimiento de los Mediante contrato No. 397/2013 se
12 | documentos. Las| 85% |compraron 2 computadores.
actividades de Mediante contrato  No. 361/2013 se
recepcidn, radicacion y adquiere el Software necesario para el
registro de documentos funcionamiento de la ventanilla unica de
las deben realizar correspondencia en un ambiente web.
Unicamente las Mediante Orden de servicio No. 1338/2013
dependencias de se compraron 2 impresoras, 2 scanner y 1
correspondencia 0 lector de Cddigo de Barras.
quien haga sus veces.
Disefar formatos
electronicos que
faciliten la presentacién El formulario se reemplazd por uno nuevo
13 | de peticiones, quejas, | 100% | permitiendo adjuntar archivos publicado en
reclamos y denuncias la pagina Web de la Universidad.
por parte de los
ciudadanos.
Informar a la
ciudadania sobre los
medios de atencion o . L ,
Actualizacion  de informacion continua,
con los que cuenta la desde hace varios afios esta informacion es
14 | entidad para recepcion | 100% esde ; .

L . publicada en el link de quejas y reclamos de
de_peticiones, quejas, la pagina web de la Universidad
sugerencias, reclamos bag '

y denuncias de actos
de corrupcién.
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En toda entidad publica
debera existir por lo
menos una
dependencia
encargada de recibir,
tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y
reclamos que los
ciudadanos formulen
en relacién con el
cumplimiento de la
misién de la entidad.
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100%

A parte del GQRS todas las unidades
académico administrativas  reciben 'y
tramitan las peticiones que sean de su
competencia segun instructivo A-ED-P04-
101

SEGUIMIENTO

16

Dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley
594 de 2000 - Titulo V
Gestion de
Documentos,
implementando un
Programa de Gestidn
Documental que
permita hacer
seguimiento a la
oportuna respuesta de
los requerimientos de
los ciudadanos y ala
trazabilidad del
documento al interior
de la entidad.

0%

Esta actividad va de la mano con el
funcionamiento de la ventanilla tnica, por lo
tanto se empezara con su ejecucién en el
primer semestre del afio 2014.

CONTROL

VEEDURIAS
CIUDADANAS

17

Realizar informe
Diagnostico de la
interaccion entre las
veedurias ciudadanas
y la institucion.

100%

Se realizd informe que arrojo como
resultado la inexistencia de interaccién de
veedurias ciudadanas con la Universidad.




