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1. PRESENTACION

Con base en lo definido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en su decreto reglamentario 2641
de 2012, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
(Ley 1712 de 2014) y el Decreto 124 de 2016, todas estas orientadas a prevenir la corrupcion, se ha
procedido a formular el presente Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2018,
basados en los lineamiento definidos en el documento ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO version 2 de 2015. En él se incluyen los
componentes: Gestion del riesgo de corrupcion—Mapa de riesgos de corrupcidon y medidas para
mitigarlos, Racionalizacion de tramites, Rendicién de cuentas, Mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano, Lineamiento Generales para la atencidon de peticiones, quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacidn. Iniciativas adicionales donde estan consignadas las actividades del Plan con el Modelo
de Responsabilidad Social Institucional.

En cuanto al primero se incluye el plan de trabajo para la definicién de la politica administracién de
riesgos de corrupcién con el fin de enfocar el propdsito de la Alta Direccion de gestionar el riesgo de
corrupcioén y a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos, se trace una hoja de
ruta para la identificacion de riesgos y acciones para su manejo tendiendo a definir distintas
estrategias para el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion que se formule.

Tal como lo indica la guia, el segundo componente, estrategias para racionalizacién de tramites, se
trata de identificar, priorizar y racionalizar los 25 tramites que se han identificado dentro del SUIT y
qgue aplican para las corporaciones Auténomas Regionales y a su vez gestionar la plataforma citada
durante el afio 2016.

Para el tercer componente de Rendicidon de Cuentas, se propone que a partir del diagndstico sobre el
estado del proceso en la entidad, disefiar e implementar herramientas para fortalecer estas
actividades dentro del marco general y los compromisos legales definidos incluyendo lo necesario
dentro del sistema administrativo de gestion, que asegure una adecuada interaccion con la ciudadania
dentro de los mecanismos de control social y participacion, por otra parte se definen los distintos
aspectos relacionados con la evaluacién y el seguimiento de la estrategia.

En cuanto al cuarto componente relacionado con los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano y lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias, se establecen los distintos compromisos en esta materia para el desarrollo institucional
frente al servicio al ciudadano y a la cultura de servicio de los servidores publicos asi como los distintos
canales de atencidn definidos dentro del sistema de calidad.

El quinto componente relacionado con los mecanismos para promover la transparencia y el acceso a
lainformacidn, es de importancia fortalecer los distintos canales y mecanismo en la entidad para hacer
conocer informacidn con base a distintos medios (fisicos y electrénicos), la capacidad de respuesta de
cara a la ciudadania frente a la demanda de informacidn, el inventario de activos de informacion asi
como el modo en que se debe presentar la informacion de caracter publico. Igualmente, para este
componente se incluye el respectivo compromiso por parte de la entidad.



Asi mismo, como complemento dentro del presente plan se incluyen los compromisos adicionales
establecidos de manera voluntaria que contribuyen a fortalecer la lucha contra la corrupcién asi como
los mecanismos para la consolidacion, monitoreo y control del plan lo cual posibilitara
permanentemente aplicar los correctivos necesarios a fin de asegurar una adecuada implementacion.

Se espera con el presente plan contribuir a las politicas del gobierno nacional orientadas al
fortalecimiento de los mecanismos de control y mejoramiento de la gestion publica en la entidad.



2. ASPECTOS INSTITUCIONALES

2.1 Mision (Acuerdo 025 de 2017)

La mision de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, es: “formar personas como
profesionales integrales en diferentes niveles de educacién superior, fortaleciendo las actividades de
docencia, investigacion, extension e internacionalizacidon, como aporte a la transformacién y al desarrollo
de la sociedad”.

2.2 Vision (Acuerdo 025 de 2017)

La vision de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia considera que “para el 2026 seremos
una Institucion de Educacién Superior de excelencia académica a nivel Nacional e Internacional,
reconocida por liderar el mejoramiento de la calidad de la educacién, el desarrollo social sustentable,
cultural y econdmico, con justicia, equidad, responsabilidad social, innovacion, competitividad vy
pertinencia con la regién y el pais”.

2.3 Politica del Sistema Integrado de Gestion (Resolucion 6738 de 2017)

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia tiene como misidon, formar personas como
profesionales integrales en diferentes niveles de educacién superior, fortaleciendo las actividades de
docencia, investigacion, extension e internacionalizacidon, como aporte a la trasformacion y al desarrollo
de la sociedad, se compromete a:

v" Cumplir con los requisitos legales aplicables, asociados a las actividades y otros requisitos de las
partes interesadas.

v" Prevenir la contaminacién, mediante el control y minimizacién de sus aspectos e impactos
adversos significativos derivados de sus diferentes actividades.

v" Implementar programas que generan hdbitos y comportamientos seguros, que permitan la
prevencion de accidentes y enfermedades de tipo ocupacional en los servidores publicos.

v' Mejorar continuamente la gestion y desempefio eficiente, eficaz y efectivo del Sistema Integrado
de Gestion y dentro del marco de su funcién, contribuir al logro de los fines esenciales del Estado,

definidos constitucionalmente.

Y asi ser reconocida como una de las mejores Universidades del pais, con proyeccion internacional e
identidad latinoamericana, formadora de profesionales competentes e innovadores, pensadores criticos,



solidarios, con alto sentido de responsabilidad social, promotores de convivencia para la construccién de
una nacion con identidad, equidad y justicia.

2.4 Objetivos SIG (Resolucion 5287 de 2016)

v' Alcanzar y mantener la Acreditacion Institucional, y la de Alta Calidad de sus Programas
Académicos.

v" Mantener una constante formacidn y capacitacion de sus servidores publicos.

v" Fomentar el uso permanente de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

v' Expandir la proyeccion social de la Universidad a través de Centros y Grupos de Investigacion y
programas de extensién que generen impacto en el sector empresarial y la comunidad en general.

v" Fortalecer las relaciones interinstitucionales de la Universidad.

v" Propender por el mejoramiento continuo de la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema
Integrado de Gestion.

v' Asegurar la gestién socialmente responsable en las relaciones de la Universidad con sus partes
interesadas.

v' Garantizar la gestién de los aspectos e impactos adversos significativos derivados de las
actividades, proyectos, productos o servicios que controla la Universidad o sobre los que pueda
influir, promoviendo mecanismos de sensibilizacion y capacitacion ambiental al interior y en sus
partes interesadas para generar una cultura armadnica de convivencia con el medio ambiente.

v" Desarrollar estrategias en busca de la prevencién de las lesiones y/o enfermedades en los
trabajadores, controlando los peligros y riesgos laborales identificados. (Fuente: Res 5715 de
2014)

v" Realizar las actividades de prevencion y promocién orientadas a fortalecer la conduccién segura
de vehiculos y desplazamiento peatonal ( Resolucidon 5287 del 15 de noviembre de 2016 )



2.5 Valores Institucionales (Acuerdo 019 de 2017)

v

INTEGRIDAD
Vivimos la Integridad que lleva intrinseca la ética, la disciplina, el respeto por la dignidad humana
y la firmeza en nuestras acciones.

LIDERAZGO
De manera creativa y con identidad Upetecista, promuevo ambientes de cambio en beneficio del
desarrollo Institucional.

SERVICIO
Mantengo disposicién para escuchar, entender y satisfacer las necesidades y expectativas
misionales de nuestro publico de interés.

SOLIDARIDAD
Hago propias las metas de mi institucién y contribuyo al logro de los resultados.

TOLERANCIA
Respeto la diferencia de los demds en su forma de ser, pensar y actuar.



2.6 Mapa De Procesos

Planeacion Institucional Comunicacion Publica Direccionamiento del SIG

Gestién de Servicios
Generales
Institucionales

Gestion de Talento
Humano

- Gestion de Recursos Gestion de Gestion de
Informaticos Bibliotecas Laboratorios

Gestion Normativa

ATISFACCION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Gestion Electoral,
Documental y de
Peticiones

Unidad de Servicios Servicios Docentes Supervision y
de Salud - Unisalud Asistenciales Control




3. OBIJETIVOS
3.1 Objetivo General

Propender por la transparencia institucional a través de la participacién de los servidores publicos en cada
uno de los procesos institucionales

3.2 Objetivos Especificos:

v' Gestionar los riesgos de corrupcién identificados en la Universidad estableciendo medidas
orientadas a controles para evitar su materializacion.

v' Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos en la UPTC.

v" Promover mecanismos para ejercer el derecho de participacién ciudadana dando a conocer el
actuar vy la gestién de la Universidad.

v' Mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que ofrece la Universidad a los usuarios.

v" Implementar politicas de transparencia enmarcando acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho al acceso de la informacién publica.

v Disefiar iniciativas que permitan el afianzar |a estrategia de lucha anticorrupcién de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

10



4. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano”, aplica para los servidores publicos y
contratistas de la Universidad pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia en la ejecucion de los procesos del
Sistema Integrado de Gestidn SIG, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable en todas las

sedes de la Universidad.
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5. MARCO LEGAL

La Universidad toma como referente lo que en materia de corrupcién, atencién al ciudadano y
racionalizacién de tramites ha incorporado el Gobierno Nacional y la UPTC en su estructura normativa,
principalmente:

v' Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon
publica".

o Articulo 73, define para "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano".

o Articulo 76 establece que "en toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad... En la pagina web principal de toda Entidad Publica, debera existir un link de
guejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios”.

o Articulo 78, “todas las entidades y organismos de la Administracién Publica deben rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania”.

v' Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (modificado por el
articulo 12 de la Ley 1755 de 2015), es deber primordial de todas las autoridades hacer efectivo el
ejercicio del derecho que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica mediante la rapida y
oportuna resolucién de las peticiones que, en términos comedidos, se les formulen y que tengan
relacion directa con las actividades a cargo de esas mismas autoridades.

o Articulo 13 toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este Cddigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion.

v" El Estatuto General de la Universidad, Acuerdo 063/2005 consagra los principios de buena fe,
moralidad, eficiencia, eficacia, transparencia, lealtad, economia, celeridad y publicidad, los cuales

se deben aplicar en las actuaciones administrativas.

v' Ley 42 de enero 26 de 1993 (Sobre la organizacidn del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen).

v' Ley 1437 del 18 de enero de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.
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o Articulo 64, establece que el Gobierno Nacional establecerd los estandares y protocolos
gue deberan cumplir las autoridades para incorporar en forma gradual la aplicacion de
medios electrénicos en los procedimientos administrativos.

v"  Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012,

o Articulo 1 establece “Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencidn al ciudadano de que trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

o Articulo 2. “Sefalense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en
el documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano".

v" Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012, "Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente
las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones".

v' Decreto 019 de 2012 o “Ley Anti tramites”, expedido con el fin de “suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.
Reglamentado por los Decretos 734 y 1450 de 2012.

o Elarticulo 14 del Decreto 019 del 10 de enero de 2012, establece que los interesados que
residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se dirigen,
pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a través de
medios electrénicos, de sus dependencias regionales o seccionales.

v' Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones y Decreto Reglamentario 103 de

2015. por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014

v" Ley 1755 de 2015 Derecho Fundamental de Peticién y a lo resuelto en la sentencia C— 951 de 2014
de la Corte Constitucional.

v" Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
— MECI.

v" Decreto 124 del 26 de enero del 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano".

13



6. DIAGNOSTICO 2017

El Plan anticorrupcién, Atencidn y Participacién Ciudadana es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestidn y generacion de estrategias que apunten a movilizar a la Entidad para hacer visible
su actuar e interactuar con los grupos de interés, realizar una revision continua de los tramites y servicios
e identificar los posibles riesgos de corrupcion definiendo controles preventivos.

Es por ello que la Universidad realizé una evaluacidn de la gestién realizada en el afio 2017 de cada uno
de los componentes del plan que de manera preventiva dirigen la entidad a la trasparencia y a la mejora
continua evitando los posibles hechos de corrupcion.

En el 2017 se realizé la actualizacion del plan anticorrupcién y mapa de riesgos, de acuerdo a las directrices
establecidas por la Presidencia de la Republica. Dicho documento fue elaborado en conjunto con los lideres
de proceso.

6.1 Diagndstico: Gestion De Riesgos De Corrupcion

En el 2017 se encontraron 11 riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia e identificados en zona de
riesgo alta y extrema:

Descripcion del riesgo de Zona de riesgo sin Zona de riesgo
corrupcion controles implementando controles

Trafico de influencias, (amiguismo,
persona influyente).

Manipulacién de datos en el portal web

- Moderada
para beneficiar a un tercero

Adjudicacién de apoyos socioeconémicos a

. . o . Baja
estudiantes sin cumplimiento de requisitos )

Presidn a los contratistas en el
cumplimiento del objeto para obtener Moderada
beneficios econémicos y personales.

Trafico de influencias, (amiguismo,

persona influyente). EElE

Pérdida de recursos bibliograficos o

y - Baja
equipos como tabletas, portatiles, etc... J

Tomar decisiones que se ajusten a
intereses particulares, fuera del marco
legal

El cobro por realizacion o agilizacion de la
gestion juridica (Concusion)

Manipular los procesos a través del
apoderado de la Universidad, en contra de
los intereses institucionales

Alteracion de las actas y documentos que
se generan en el proceso para beneficiar al
contratista y en bien propio.
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De los 25 procesos que tiene la Universidad establecidos, 15 identificaron riesgos de corrupcion, para los
cuales se establecieron controles y actividades de seguimientos evitando la materializacidon de los mismos.

En total se identificaron 35 riesgos de corrupcion distribuidos de la siguiente manera:

No. RIESGOS DE

MACROPROCESO CORRUPCION
IDENTIFICADOS
Procesos Estratégicos 4
Procesos Misionales 11
Procesos de Apoyo 19
Procesos de Evaluacion 1

6.2 DIAGNOSTICO: Racionalizacion de Tramites

El componente de Racionalizacién de tramites en el afio 2017, se componia de tres actividades, las cuales
se cumplieron parcialmente, como se evidencia en el siguiente cuadro:

DESCRIPCION DE PORCENTAIJE DE

ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO

Por medio del uso de las tecnologias de la informacion y de la 50
comunicacion, agilizar el tramite de pago de matriculas de pregrado

Por medio del uso de las tecnologias de la informacion y de la 50
comunicacion, agilizar el tramite de pago de matriculas de posgrado

Por medio del uso de las tecnologias de la informacion y de la 50
comunicacion, agilizar el tramite y generar certificado de notas

Fuente: Direccidn de Control y Evaluacion de la Gestion Universitaria

A la fecha se esta trabajando con ACH, SIDELNET y el banco ITAU para la certificacién del botén de pago
electrénico. La UPTC, ya hizo el desarrollo en cumplimiento de los requisitos y exigencias de estas
Entidades y esta pendiente la expediciéon de la correspondiente certificaciéon. El avance se puede
evidenciar en la pagina web: pagos.uptc.edu.co.

6.3 DIAGNOSTICO: Rendicién De Cuentas

De conformidad con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcién-, todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

La UPTC define una serie de mecanismos orientados a generar transparencia y confianza entre las
directivas de la institucion y los ciudadanos y con el fin de garantizar el ejercicio del control social a la
administracién de los recursos publicos.

15



La rendicién de cuentas demanda la implementacion de diversos mecanismos de divulgacion como son la

audiencia publica presencial, y las consultas por via web que convoca la Rectoria de la Universidad.

Igualmente, la publicacién del informe de gestion y de los resultados sociales, las audiencias e informes de

gestion realizados por la unidades académicas, la publicacion de la informacion e interaccidén con la

ciudadania en el Portal Universitario y en las redes sociales digitales, la difusién de la informacion

institucional en los medios de comunicacion. La rendicién de cuentas fortalece la relacién con los medios

de comunicacion externos y facilita que la ciudadania conozca de primera mano el quehacer de la

Universidad.

La ciudadania por redes sociales:

electrénico]

PARTICIPACION CIUDADANA Si N/A No Total
ID de respuesta 0
Fecha de envio 0
Ultima pagina 0
Lenguaje inicial 0
Estamento al cual pertenece: [Docentes] 30 129 168 327
Estamento al cual pertenece: [Estudiantes] 103 129 95 327
Estar.ngnto a.I cual pertenece: [Funcionario 64 129 134 327
Administrativo]
Estamento al cual pertenece: [Empleado Oficial] 5 129 193 327
Estamento al cual pertenece: [Ciudadano Externo] 1 129 197 327
Fstamento al cual pertenece: [En representacion de otra 0 129 198 327
institucion]
c‘_Sabl'a. us.ted que la Rendicién de cuentas, se hace en 114 130 33 327
cumplimiento de la ley 1474 DE 20117
Lo invitamos a consultar el informe “Rendicion de
cuentas vigencia 2016” y hacerse participe de su
evaluacion. ¢Considera usted, el informe aborda en su 173 131 23 327
totalidad los elementos mas relevantes que hacen parte
de la Institucidn?
Si su respuesta fue NEGATIVA, indique puntualmente y
brevemente el tema que considere debe hacer parte del 0 0 0 0
Informe de Gestidn presentado.
¢A través de que medio se enterd usted de la realizacion
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas? [Portal Web 115 129 83 327
UPTC]
¢A través de que medio se enterd usted de la realizacion
de la Audiencia de Rendicién de Cuentas? [Redes 33 129 165 327
Sociales]
¢A través de que medio se enterd usted de la realizacion
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas? [Correo 124 129 74 327
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¢A través de que medio se enterd usted de la realizacion
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas? [Radio]

10

129

188

327

¢A través de que medio se enterd usted de la realizacion
de la Audiencia de Rendicidon de Cuentas? [Prensa]

129

193

327

¢A través de que medio se enterd usted de la realizacion
de la Audiencia de Rendicidon de Cuentas? [Television]

129

196

327

¢A través de que medio se enterd usted de la realizacion
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas? [Otro]

Especifique un tema de importancia que considere debe
presentarse en la PROXIMA AUDIENCIA de Rendicién de
Cuentas.

éIndique en cudl de los siguientes espacios de didlogo,
establecidos para conocer su opinidn, prefiere
participar? [Foro Virtual]

59

129

139

327

éIndique en cudl de los siguientes espacios de didlogo,
establecidos para conocer su opinidn, prefiere
participar? [Chat]

32

129

166

327

éIndique en cudl de los siguientes espacios de didlogo,
establecidos para conocer su opinidn, prefiere
participar? [Formulario de preguntas e inquietudes]

55

129

143

327

éIndique en cudl de los siguientes espacios de didlogo,
establecidos para conocer su opinidn, prefiere
participar? [Correo electrdnico]

62

129

136

327

éIndique en cudl de los siguientes espacios de didlogo,
establecidos para conocer su opinidn, prefiere
participar? [Programa Radial]

11

129

187

327

éIndique en cudl de los siguientes espacios de didlogo,
establecidos para conocer su opinidn, prefiere
participar? [Presencial, directamente en la Audiencia
Publica]

60

129

138

327

éIndique en cual de los siguientes espacios de didlogo,
establecidos para conocer su opinidn, prefiere
participar? [Otro]

Correo electronico (opcional), éste se utilizara en caso
de que se requiera.
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La ciudadania en la audiencia:

Opciones de
Preguntas encuesta pel No. Respuestas %
Respuesta

a. Bien Organizada | 63 90
1. ¢Cree Usted que la audiencia se desarrollé de b. Regular 6 8.5
manera Organizada?

c. Mal 1 1.4

a. Clara 64 91
2. La explicacion de los temas fue: b. confusa 5 7.1

Respuesta invalida | 1 1.4

dad dada a | a. lgual 60 85.7

3. L tuni istent
: a opc.>r unidad dada a. 0s ?5|s Ien.es para b. Desigual 6 85
intervenir durante la audiencia publica fue:

c. no responde 4 5.7

6.4 DIAGNOSTICO: Atencion Al Ciudadano

La Oficina de Quejas, Reclamos y Sugerencias de la UPTC pretende aunar esfuerzos para que se cumpla a
cabalidad con la Ley antitramites, busca mejorar dia a dia la Atencidn al ciudadano, sin dejar a un lado la
politica de Transparencia, Participacion y Servicio al usuario que busca acercar a la Universidad con los
ciudadanos, hacer visible la gestién publica promover la participacion activa de la ciudadania, su acceso a
la informacidn y conocimiento de los tramites y servicios.

6.4.1 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mediante este componente el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias busca mejorar la
implementacion de los mecanismos de participaciéon ciudadana garantizando que los usuarios reciban
atencién a sus requerimientos con amabilidad, oportunidad y calidad, suministrando informacion
relacionada con la gestidn de la entidad, funciones, servicios y actuaciones.

6.4.2 MEJORAR LA CALIDAD Y ACCESO A LOS TRAMITES

6.4.2.1 La realizacion de un diagnostico analizando el estado actual del servicio al
ciudadano.

Se realizd diagndstico del estado actual del Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias el dia 23 de mayo
de 2017, en este mencionan y explican los mecanismos de participacion ciudadana, se explica cual es el
tramite para los requerimiento anénimos, se hace un paralelo de los requerimientos presentados en el
afno 2015 y 2016 donde se evidencia que bajo el nimero de quejas y reclamos toda vez que se da solucidn
a los requerimientos de forma inmediata ya sea por teléfono, correo electrdnico o chat; de igual forma se
presenta una relacién de los requerimientos presentados en el primer semestre de 2017 donde se observa
gue la mayor cantidad de requerimientos fueron consultas tanto por via telefénica como por correo
electrénico evidenciandose que las solicitudes de informacidn mas recurrentes fueron en temas de

18



inscripciones y matriculas y demas relacionados con el Departamento de Admisiones y Control de Registro
Académico. Por ultimo se mencionan unas oportunidades de mejora en las cuales se puede evidenciar que
a fin de dar cumplimiento con la politica cero papel esta dependencia dejo de imprimir las consultas y se
estd realizando una reunidn conjunta con el lider del proceso Gestion Electoral, Documental y de
Peticiones y un delegado de la Direccién de Control y Evaluacién de la Gestién Universitaria a fin de revisar
las quejas y reclamos y proceder a su cierre, lo anterior busca la satisfaccion del usuario.

6.4.2.2 Nivel De Cumplimiento Normativo Relacionado Con El Servicio Al Ciudadano

Se tienen identificados varios links a los cuales tiene acceso la comunidad como lo son:

http://www.uptc.edu.co/universidad/acerca_de/inf_comunidad/

http://www.uptc.edu.co/universidad/acerca_de/normatividad/interna

http://www.uptc.edu.co/gel/habeas_data/index.html

http://www.uptc.edu.co/quejas_reclamos_sugerencias/medios.html

http://www.uptc.edu.co/gel/transparencia

http://www.uptc.edu.co/universidad/acerca_de/rendicion _cuentas/2017/sig

http://www.uptc.edu.co/universidad/acerca_de/rendicion cuentas/2017/rdc

6.4.2.3 Implementar Encuesta Para Medir El Nivel De Satisfaccion De Los Usuarios Con Los
Trdmites Y Servicios

Se disefiaron las encuestas, en las cuales se involucraron los siguientes procesos, Departamento de
Admisiones y control de Registro Académico, Direccién de Bienestar Universitario y Bibliotecas en todas
las seccionales; estas se encuentran publicadas en la web y se puede acceder a ellas a través de los
siguientes links:

Encuesta de percepcidn del funcionario que interactda con usuarios que solicitan servicios de la UPTC —
afio 2017 http://virtual.uptc.edu.co/encuestas/index.php/437144?lang=es

Encuesta para usuarios de servicios uptc-2017
http://virtual.uptc.edu.co/encuestas/index.php/319789?lang=es

6.4.2.4 Socializacion Del Formato De Encuesta

Para dar cumplimiento a esta a esta actividad, se realizé reunidn el dia 5 de mayo de 2017 con varias
Unidades Académico Administrativas tales como Departamento de Admisiones y Control de Registro
Académico, Secretaria General, Educacion Virtual, Bienestar Universitario, Departamento de Bibliotecas y
el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias donde se socializaron los modelos de encuestas los cuales
fueron aprobados.

1.10 - 1.11 Consolidacién de la informacion de la encuesta; el dia 1 de junio de 2017 se envian las
encuestas a las Unidades Académico Administrativas Departamento de Admisiones y Control de Registro
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Académico, Bienestar Universitario y Departamento de Bibliotecas para ser aplicadas, una vez obtenidos
los resultados, fueron tabuladas y los resultados se publicaron.

6.4.3 FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

6.4.3.1 Implementar Sistemas De Informacion Que Faciliten La Gestion Y Trazabilidad De
Los Requerimientos De Los Ciudadanos; la Direccion de las Tecnologias y Sistemas de
Informacidn y de las Comunicaciones entrego el sistema de PQRS, por medio del cual se puede
dar solucidn a todo requerimiento presentado por los ciudadanos, el cual se encuentra en el
siguiente link http://pgr.uptc.edu.co/#/

6.4.3.2 Revisar Y Modificar El Indicador Existente De Acuerdo Al Procedimiento; el
indicador fue modificado el dia 7 de abril de 2017 como se puede evidenciar en el mapa de

procesos, este quedo asi: Numero de quejas y reclamos presentados solucionados en el tiempo
establecido /Numero de quejas y reclamos radicados.

6.4.3.3 Actualizar Los Protocolos De Atencion Al Ciudadano, Adelantando Las Gestiones
Pertinentes Para Modificar El Acuerdo 2014 De 2005, En Lo Referente A La Atencion De Quejas
Andnimas; se deroga el acuerdo 014 de 2005 por el 028 de 2017 de 12 de junio de 2017 en
donde el paragrafo de quejas andnimas expresa: “Los requerimientos andnimos seran

tramitados de acuerdo a los pardmetros establecidos por la ley; “...Ias peticiones de caracter
anonimo deben ser admitidas para tramite y resolucién de fondo cuando exista una
justificacidn seria y creible del peticionario y/o para mantener la reserva de su identidad”.
Sentencia C-951/14, igualmente el Grupo de Atencidon al ciudadano una vez tenga
conocimiento de estos debera analizar el requerimiento, dara inicio al tramite publicandolo
en la cartelera de la Universidad, en el portal corporativo y en la pagina web, asi mismo el
usuario anénimo podra ver el seguimiento de su solicitud en la pagina de la Universidad”.

6.4.3.4 Socializar Los Protocolos De Atencion Al Ciudadano; se evidencia Acta N. 2 de 28

de septiembre de 2017 realizada por el Director de Comunicaciones y la Responsable de la
oficina de Quejas, Reclamos y Sugerencias en donde se informa que la campafia fue realizada
por piezas de audio a través de la emisora de la UPTC radio.

6.4.4 Normativo Y Procedimental

6.4.4.1 Disefiar un reglamento interno para la gestion de peticiones, quejas y reclamos; El
Reglamento Interno se encuentra publicado en la pagina de la Universidad (Resolucién 4579
de 27 de junio de 2017).

6.4.4.2 Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las
peticiones presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de
un derecho fundamental; En el Reglamento interno en el Capitulo Il articulo 7 numeral c
establece: “Tramite Urgente y Preferente. Se dara prioridad al tramite de peticiones
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presentadas por menores de edad y en los casos en que exista peligro inminente o violacién
de los derechos fundamentales del peticionario. Tal evaluacion, sera realizada por el
profesional del sistema de quejas, reclamos y sugerencias”.

6.4.4.3 Modificacion del acuerdo 014 de 2005; el Acuerdo del Sistema de Quejas,
Reclamos y Sugerencias se encuentra publicado en la pagina de la Universidad y ahora se
denomina ACUERDO 028 del 12 de junio de 2017.

6.4.4.4 Realizar campaiias informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos
frente a los derechos de los ciudadanos incluyendo la ley de transparencia y comunicacion
publica y proteccion de datos personales, se determind cual es el problema, causas y efectos
para dicha campafia, para después con este contenido lograr establecer la estrategia que
tomara la Direccion de Comunicaciones para que la campanfia logre un impacto positivo en los
servidores publicos de la entidad.

6.4.4.5 Cualificar el personal encargado de recibir peticiones; se realizaron capacitaciones
junto con el Departamento de Talento Humano en el tema de servicio al cliente y atencién
preferencial a los ciudadanos los dias 21 de abril, 10,19, 24, 31 de mayo, 7 de junio de 2017,
de las anteriores obran registros de asistencia.

6.4.4.6 Actualizar (Carta de trato digno); Se realizé modificacién de la Carta de Trato digno
tal y consta en el siguiente link
http://www.uptc.edu.co/quejas_reclamos_sugerencias/derec_req/

6.4.5 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

6.4.5.1 Andlisis De La Estructura Organizacional

Actualizar el link “derechos y requisitos de los usuarios y el medio para garantizarlos (carta
al trato digno) las modificaciones del Cédigo de Buen Gobierno fueron efectuadas y se
encuentran en el procedimiento del SIG tal y como se evidencia en su version 20.

6.4.5.2 Servidores Publicos

Realizar analisis y priorizar los requerimientos solicitados a través de los diferentes canales
de atencidn, para solicitar la socializacion directa del lider del proceso correspondiente; se
realizo socializacion con los lideres de proceso de los requerimientos mas frecuentes a fin de
obtener mas informacién del procedimiento y dar una respuesta mds completa y oportuna a
los usuarios.
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6.4.5.3 Respuesta A Peticiones

Capacitar a los funcionarios en el cumplimiento y respuesta a peticiones segun la ley
1755/2015; se realizé capacitacion el dia 14 de septiembre de 2017, de la cual obra registro
de asistencia.

Fuente: Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

6.5 DIAGNOSTICO: Transparencia Y Acceso A La Informacién

El componente Transparencia y Acceso a la informacién, estaba comprendido en 17 actividades de las

cuales se cumplieron 6 de ellas:

* Completar y actualizar la informacion a través de medios fisicos y electrdnicos segun los

parametros establecidos en la ley 1712 art. 9:

e}

Descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes y
areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico Los plazos de
cumplimiento de los contratos

Presupuesto general, ejecucién presupuestal histdrica anual y planes de gasto publico
para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las
categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con
el formato de informacién de servidores publicos y contratistas;

Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las
metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas
operativos y los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de
desempenio;

Su respectivo plan de compras anuales, asi como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras
publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones debera sefialarse el tema especifico, de conformidad con el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos de prestacién de
servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones
de correo electrénico, de conformidad con el formato de informacién de servidores
publicos y contratistas;

Los plazos de cumplimiento de los contratos
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o Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011.

o Evaluar el nivel de implementacién de la ley 1712 de 2014 “Matriz autodiagndstico”
o Completar informacién pendiente segln los resultados de la matriz autodiagndstico

Realizar capacitacion sobre los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién publica (decreto 1081/2015)

Adopcidn a través de acto administrativo los instrumentos para apoyar el proceso de gestion de
informacidn de las entidades.

Actualizar los instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion de las entidades (El
Registro o inventario de activos de Informacion, el Esquema de publicacion de informacion, y el
indice de Informacién Clasificada y Reservada)

Publicar el formato de los instrumentos en sitio web oficial y en el portal de datos abiertos del
Estado Colombiano Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion de
Documentos — Disefio del programa de gestion documental

Sensibilizar a las personas que atienden al ciudadano en la atencion al personal discapacitado

Generar uninforme de solicitudes de acceso a informacién de acuerdo al o requerido en el decreto
1081/2015

6.5.1 METODOLOGIA:

Se efectud revision a cada una de las variables con el acompafnamiento de un profesional del

Departamento de Innovacidon Académica, realizando verificacidén directa en la Pagina Web Institucional

de la informacién publicada por cada uno de los procesos responsables, teniendo en cuenta que esta es

la herramienta mds importante que el ciudadano tiene para el acceso a la informacién “publica y es donde

se establece el cumplimiento a la Ley 1712 de 2014

6.5.2 OBJETIVO:

Determinar el nivel de cumplimiento de las variables establecidas en la Matriz autodiagndstico
creada por la Procuraduria General de la Nacion
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6.5.3 ALCANCE:

Se realizé verificacidon al segundo semestre de 2017 encontrando lo siguiente:

168 148 20 87.57%

6.5.4 RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA MEJORA:

v" Actualizar la informacidn a la que se refiere el articulo 9°, minimo cada mes para dar cumplimiento
a lo establecido en el paragrafo Unico del articulo 10 de la Ley 1712 de 2014.

v" Aprobar e Implementar el Manual de contratacion.

v" Implementar el enlace que direccione al PAA publicado en el SECOP.

v Publicar el Registro de Activos de Informacion en el portal www.datos.gov.co.

v" Publicar el indice de Informacién Clasificada y Reservada en el portal www.datos.gov.co.

v" En el esquema de publicacién de la Informacién que se encuentra en la pagina web Institucional,
se evidencia que no cuenta con las columnas establecidas, faltando las siguientes:

v" Fecha de generacién de la informacion.

v" Nombre de responsable de la produccidn de la informacién.

v' Cada proceso debe realizar la actualizacidn de las Tablas de Retencién Documental.
v Publicar el cuadro de Clasificacién Documental

v Establecer un procedimiento participativo para la adopcién y actualizacién del Esquema de
Publicacion.

v" Publicar mensualmente, en un sitio visible, los bienes adquiridos y los servicios
o Contratados por la Universidad

v' Es necesario organizar y seleccionar de acuerdo con la definicién de cada una de las variables
establecidas en la bateria de la Procuraduria, con el fin de garantizar de manera selectiva por
temas, que faciliten la informacion al ciudadano y las partes interesadas.

v' Determinar e incluir en el link de transparencia el contacto correspondiente para la Sede Central
y las Seccionales.
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v

La Direccion de TICS, debe determinar qué datos abiertos deben ser publicados y con qué
regularidad.

Solicitar a la Direccion de Tecnologias de la informacién si se viene trabajando para |la
actualizacién de los estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones para publicar con corte
al mes de octubre de 2017.

Teniendo en cuenta que la publicacidn de los estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones
de interés para ciudadanos, usuarios y grupos de interés, se encuentra con corte a la vigencia
2016, es necesario primero establecer la periodicidad para estas publicaciones y actualizar la
informacidén a 2017.

Actualizar los nombres de las Dependencias acorde con el proceso de Reestructuracién y Revisar
el contenido de las tablas de retencidn, por cuanto se evidencia que no se puede visualizar por
ejemplo los Departamentos de Presupuesto y la Vice-Rectoria de Investigaciones.

Actualizar los nombres de las Dependencias acorde con el proceso de Restructuracion.

Revisar el contenido de las tablas de retencién, por cuanto se evidencia que no se puede visualizar
por ejemplo los Departamentos de Presupuesto y Vice-rectoria de investigaciones.

Se recomienda revisar la normatividad vigente en materia de costos de reproduccién para publicar
en el link de transparencia.

Estructurar las preguntas relacionadas con la prestacion de servicios, por ejemplo de Biblioteca,
Bienestar Universitario, etc. para incluirlas en el listado general y solicitar la publicacion.

Se recomienda seleccionar y adicionar la informacién en el item de grupos de interés.

Es necesario institucionalizar Procesos y procedimientos para la toma de decisiones en las
diferentes areas.

Es necesario incluir en el espacio de transparencia, el link que lleva a la publicacion trimestral de
esta contratacion.

Solicitar a través de la Direccidon de Extension la informacidon relacionada con agremiaciones o
asociaciones relacionadas con la actividad propia de la Universidad, para publicarla en el Link de

Transparencia.

Dentro del item de convocatorias no se encuentra lo relacionado con prestacion de servicios.

Fuente: Direccion de Control y Evaluacion de la Gestion Universitaria
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6.5.5 ACTIVIDADES TRANSPARENCIA PASIVA

6.5.5.1 Realizar capacitacion sobre los estdndares del contenido de oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion publica (decreto 1081/2015) se realizd
capacitacion el dia 21 de septiembre de 2017, de la cual obra registro de asistencia.

6.5.5.2 Generar un informe de solicitudes de acceso a la informacion de acuerdo a lo
requerido en el (decreto 1081/2015) se evidencia informe en donde se mencionan y explican
los aspectos requeridos en cuento a la proteccion de datos personales y acceso a la
informacion publica.

El diagnostico presentado anteriormente demuestra que el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
viene cumpliendo con las directrices establecidas en la Plan Anticorrupcion.

Fuente: Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

7. METODOLOGIA DE DISENO

7.1 Aspectos Generales

La metodologia utilizada para el desarrollo del plan, es tomada directamente de las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano versidn 2 - 2015, como se establece en
el articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016.

Se realizaron reuniones en el mes de noviembre, con el fin de socializar aspectos generales, como la
Politica Institucional de Transparencia, se realiza una explicacién de cada uno de los componentes que
conforman el plan, el avance a la fecha y las etapas para la formulacidn del Plan Anticorrupcién y Atencidn
al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano esta compuesto por 5 componentes:
a) Gestion del Riesgo de Corrupcion = mapa de riegos de corrupcién de la entidad.
b) Racionalizacion de Tramites
c) Rendicion de Cuentas
d) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
e) Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién.

Para el desarrollo del Plan se deben tener presente los siguientes lineamientos:

* El Plan Anticorrupcién se publicara a mas tardar el 31 de enero de cada afo
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* A partir de la fecha de publicacién, cada responsable dara inicio a la ejecucién de las acciones
contempladas en cada componente y permanentemente las monitoreara y evaluara. Dentro de
este ejercicio se deben garantizar que los controles aplicados son eficaces y eficientes.

* Despuésde la publicacién del Plan Anticorrupcion durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Estos cambios se deben
solicitar por escrito y ser motivados, justificados e informados a la oficina de Control Internoy a la
Direccién de Planeacion

* Una vez publicado el Plan, la entidad debe adelantar las acciones necesarias para promocionarlo
y divulgarlo

* El seguimiento esta a cargo de la Oficina de control Interno, es quien verifica los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion. Este seguimiento comprende verificar y evaluar

la elaboracidn, y ejecucién de las acciones de control.

7.2 Desarrollo de la Metodologia

7.2.1 Identificacion De Riesgos De Corrupcion Y Acciones Para Su Manejo

Desde la Alta Direccion de la Entidad, se ha venido impulsando la politica de administracién de riesgos, la
cual ha contado con la participacion y compromiso de todos los funcionarios y docentes de la Institucion
y de esta manera convertirse en una parte basica del proceso de planeacidon y cumplimiento de las
funciones asignadas a cada una de las dependencias.

A partir de la aprobacion de la “Guia para la Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica” y la entrada en vigencia Decreto 2641 de 2012, que determina la Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, al interior de la Universidad Pedagdgica
y Tecnolégica de Colombia, se han realizado diferentes actualizaciones al documento “Identificacion De
Peligros, Valoracion De Riesgos Y Determinacion De Controles (P-DS-P10)” en el marco del Sistema
Integrado de Gestidn, en pro de fortalecer la administracién del riesgo y el mejoramiento continuo de la
entidad.

Para la aplicacion de esta estrategia, la Direccion de Planeacién brinda acompafiamiento permanente a las
dependencias mediante capacitacion y jornadas de formulacién, monitoreo y actualizacion de los riesgos.

De acuerdo con lo anterior, a la fecha se han identificado un total de 11 riesgos con mayor probabilidad
de ocurrencia e identificados en zona de riesgo alta y extrema.
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Desde la Direccién de Planeacion se realiza seguimiento al mapa de riesgos institucional y al mapa de
riesgos de corrupcion de manera trimestral, la Oficina de Control Interno se encarga de evaluar la
aplicacidén de la politica para la administracion del riesgo de la entidad.

7.2.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

En la Direccion de Planeacién, con el apoyo del Grupo GEL (Gobierno en Linea) ha revisado el inventario
de los tramites y otros procedimientos administrativos, con el objetivo de facilitar el acceso de los clientes
o usuarios de servicios a los mismos, asi como gestionar su mejoramiento disminuyendo los tiempos y
automatizandolos.

Los tramites y otros procedimientos administrativos vigentes que se encuentran publicados en el portal
de la Universidad son:

Tramites:

1. Aplazamiento del semestre: Retiro voluntario que realiza el estudiante por motivo de fuerza
mayor, el cual genera una reserva de cupo y permite retomar posteriormente los estudios al
mismo programa académico.

2. Cancelacion de Matricula académica: Cancelacion voluntaria y definitiva de la matricula
académica en una institucién de educacion superior.

3. Carnetizacion: Obtencion del documento que acredita al estudiante como miembro de la
institucidon ya sea activo o egresado y que lo faculta para ejercer derechos y deberes dentro del
establecimiento de educacidn superior.

4. Cursos intersemestrales: Ingresar a los cursos que se desarrollan fuera del periodo
académico normal con una programacion especial, los cuales permiten al estudiante
nivelarse o cubrir mas rapidamente el programa académico.

5. Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no
tributarios: Obtener la devolucidn y/o compensacion de pagos en exceso o lo no debido, si ha
cancelado sumas mayores por concepto de obligaciones no tributarias o ha efectuado pagos sin
gue exista causa legal para hacer exigible su cumplimiento.

6. Grado de posgrado y Pregrado: Obtener el reconocimiento de caracter académico otorgado a los
estudiantes que culminan un programa de pregrado o posgrado, al haber adquirido un saber
determinado en una institucién de educacién superior.

7. Inscripcion a un programa de posgrado: Postularse como aspirante para ingresar a los programas

de pregrado, que lo formara como profesional capaz de ejercer actividades acordes a su propédsito
de vida, y que en un futuro contribuya en el desarrollo regional y social.
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8. Inscripcion a un programa de Pregrado: postularse como aspirante para ingresar a programas
académicos como especializaciones, maestrias, doctorados y post-doctorados.

9. Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado: Adquirir la calidad de estudiante
activo de un programa académico como especializacidon, maestria, doctorado y post-doctorado.

10. Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado: Adquirir la calidad de estudiante

activo de un programa académico.
11. Registro de asignaturas: Realizar el proceso de adicidén y cancelacion de asignaturas que deben
ser cursadas durante un semestre académico, segun el plan de estudios de la carrera a la cual este
adscrito un estudiante activo en la institucion de educacién superior.

12. Reingreso a un programa académico: Recuperar la calidad de estudiante activo cuando se ha
cancelado un semestre, cumplido una sancién disciplinaria o voluntariamente no se haya
renovado la matricula.

13. Renovacion de matriculas a estudiantes: Renovar la calidad de estudiante activo de un programa
académico.

14

Transferencia de estudiantes de pregrado: Cambio de un programa académico a otro programa
afin en la misma institucion o a otra institucion de educacion superior, tanto en el ambito nacional
como internacional.

7.2.3  PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de promover la participacion ciudadana en la Rendicion de Cuentas desde la entidad,
fortalecer y visibilizar la relacion con los usuarios y ciudadania en general, se han venido implementando
acciones de participacion ciudadana, a través de actividades tales como foros, chats, transmisiones
radiales, encuentros, reuniones de caracter informativo, audiencias, publicacién de informaciéon en
diferentes medios, entre otros.

Un ejemplo de ello, es la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que se realiza de manera anual en la
cual se presenta informacion referente a la gestidon; principales logros y avances relacionados con las
funciones de cada una de las dependencias misionales y de apoyo a la gestidn, ejecucién presupuestal,
talento humano, contratacién y cumplimiento de metas, entre otros; y los principales retos para la vigencia
siguiente.

Para este propdsito se emplean diferentes canales de comunicacion, tal y como lo establece la estrategia
de Gobierno en Linea, los cuales son de facil acceso y comprension para todo publico. Entre estos estan:
pagina web, redes sociales, YouTube, comunicaciones escritas, radio, teléfono y actividades presenciales.

Desde la direccion de Planeacion se coordina la formulacion del Plan Anticorrupcién, Atencién y

Participacion Ciudadana, que incluye las acciones tendientes al fortalecimiento de la participacidon
ciudadana y Rendicién de Cuentas.
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Adicionalmente, para la Rendicion de Cuentas vigencia 2017 se continuara vinculando a los ciudadanos en
el ejercicio publico, por medio de foros, charlas, chats, etc. garantizando asi una gestidn publica efectiva
y participativa promoviendo el control social, buscando que participen no solo en el momento de ejecucién
de cada una de las acciones, sino que también sean incluidos en el momento en que se prioricen los temas
a tratar en cada una de estas.

En este sentido se trabaja en dar informacion de calidad y en lenguaje comprensible, que el didlogo con la
ciudadania y la Universidad sea de doble via, que haya incentivo para motivar la cultura de la Rendicidn
de Cuentas y que siempre se realice evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

7.2.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Secretaria General de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, con el apoyo del Sistema
de Quejas, Reclamos y Sugerencias, en el marco del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, fortalecié
las acciones para dar cumplimiento a los lineamientos de politica, y presenta herramientas para mejorar
la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que presta la Entidad.

El objetivo de este sistema es mejorar los siguientes aspectos:

Disminucion de los tiempos de respuestas a las solicitudes
Fortalecer la satisfaccion de los clientes de la Entidad

Estandarizacion de conceptos y lineamientos

LRI NN

Mayor soporte y apoyo a las partes interesadas para dar las respuestas a las solicitudes

Se cuenta con diferentes espacios en la Entidad para atencién a la ciudadania, como se especifica en la
siguiente imagen:
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MEDIOS DE ATENCION AL USUARIO

Su regquerimiento puade hacerse llegar a cualquier de los medios que a continuacion se
presentan:

Ingrese
_ Horario de atencion:

- Lunes y jueves 9:00 a.m. - 12:00 m.
CHAT UPTC v
HORARIO DE ATENCION
Personal y Telefonico
Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

@ En forma personal: (_ i
Edificio Administrativo e Linea Gratuita
(‘. 1 Piso Tunja - Boyaca A 018000 942024
: Canal de denuncias de S
— 3 Telefax:
a hechos de corrupcion <
< (57+8) 7425220 I:l. (57+8)7428263
r Recepcion de N
v Notificaciones Judiciales s Conmutador
& notificaciones.judiciales@uptc.edu.co .‘ (57+8) 405626
Ext.:2580
= .. Formulario en linea
Correo Electronico i | Sugerencia, quela,
gueias.reclamos@uptc.edu.co Wie  reclamo,consulta o

denuncia

- BUZONES FISICOS o .
.-‘» Consulte 13 ubicacion de los buzones encada A
é sede < s

7.2.5 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Los informes que se deben reportan, de acuerdo con las periodicidades de cada uno, son: Seguimiento a
la Planeacién, Resultado de indicadores, Informes de Gestion, Informe Resultados de la Gestidn vy
Programa Anual de Auditorias, Informes de ley, Informes de Auditorias Internas, Informes de Auditorias
Externas, Actas del Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién pulblica nacional” y el Decreto 103 del 20 de enero de 2015. "Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.", la Universidad, pone a disposicién de la
ciudadania la siguiente informacién: Cuadros de clasificacion documental, Registro de Activos de
Informacion, Esquema de publicacion, indice de informacion clasificada y reservada.
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8 COMPONENTES DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

8.1 PRIMER COMPONENTE: Gestion De Riesgos De Corrupcion

8.1.1 META

Mantener actualizados los posibles riesgos de corrupcion de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia, las medidas orientadas a controlarlos y realizar sus seguimientos.

Para su desarrollo por los diferentes se implementa la guia de la Presidencia de la Republica 2015
“Metodologia para la gestion del riesgo de corrupciéon”.

8.1.2 INDICADOR DE MEDICION

Actas de taller de evaluacién de la Gestidn con el seguimiento correspondiente
8.1.3 RESPONSABLES

Lideres de proceso

8.1.4 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia se compromete a luchar contra la corrupcién, para
lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y
contratistas.

Dentro de los mecanismos establecidos para el cumplimiento del compromiso para impedir, prevenir y
combatir la aparicién de hechos de corrupcién en todas sus modalidades, se cuenta con:

* (Codigo de ética en el que se contemplan principios, valores y directrices éticas y de convivencia
qgue guien el desarrollo de la gestién académico administrativa por parte de cada uno de los

servidores de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

* Divulgar a través de los diferentes medios publicitarios institucionales las normas éticas y de
convivencia, advirtiendo la determinacion inquebrantable de su cumplimiento.

* Fomentar procesos internos claros, equitativos, viables y transparentes.
* Denunciar las conductas irregulares o improcedentes que se observen al interior de la entidad o

en la interaccién con los grupos de interés. Igualmente, la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia se compromete a capacitar a sus servidores publicos cuando lo crea conveniente, en
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cumplimiento de sus programas de formacién ciudadana, a sus grupos de interés en politicas y
acciones anticorrupcioén.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcién, la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacidn ciudadana, como por
ejemplo chats, foros, charlas, etc.

Acciones en la Lucha Anticorrupcion La entidad rechaza toda préctica corrupta, para impedir, prevenir y
combatir estos fendmenos, adoptard como minimo las siguientes medidas:

*  Guiar sus actuaciones en los principios, valores y directrices establecidos en el Cédigo de Etica.

* Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacién
inquebrantable de cumplirlas en la labor diaria.

* Los directivos de la institucién promoveran la suscripcion de pactos de integridad y transparencia
en su interior y con otros entes.

* Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los niveles,
como parte de un gran esfuerzo pedagadgico.

* Efectuar la rendicidon de cuentas a los grupos de interés, garantizando la revisidon publica de la
informacidn no confidencial.

* En materia de contratacién, publicar la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de
acuerdo con la legislacion y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos vigentes.

* También se compromete la Universidad a la realizacidon de tramites mas agiles y oportunos, con el
cumplimiento de los requisitos legales de manera amable y en pro de las expectativas de los
usuarios y ciudadanos en general, asi como a la revisién constante de los procesos y tramites para
reducirlos y simplificarlos. A su vez se compromete a mejorar en la atencion al usuario y en el
servicio al cliente, procurando el trato digno y respetuoso de los ciudadanos.

8.1.5 CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, adopto la metodologia descrita en la guia para
la gestion del riesgo de corrupcion emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, que contempla las etapas de identificacion, valoracién y consolidacién en la matriz mapa
de riesgo de corrupcion de la entidad, asi:
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1. Identificacion

2. Valoracion del riesgo de corrupcién

Anilisis del riesgo

Valoracién del riesgo

1.5 Causas
2.1Riesgo 2.3 Riesgo
E 2.2 Controles ) g 2.4 Acciones asociadas al control
Inherente residual
11 1.6 5 o S
s 1.2 Tipo de . — [} ° — =
N° Descripcion p 1.3 Proceso 1.4 Objetivo Consecu "g“ 8 ] 2| S 2 "g“ 8 ] F]
3 proceso 15.2 q = | 9 ° el B8] 5| = o ° o @
del Riesgo - encias ) © © o sl S| 3| = © © o 2 4] <
1.5.1 Debilidades ( Amenazas ( i = € B ey F3 - I ] = € o < 2
| E ] 2.2.1Descripcion | | 9] 51 2| E S & o o o
Factores Internos) Factores g = &2 aloel| S g ~ Ne -] ] 0
Externos) =N Bl s MBI EIREE '§ < =
| NN alN[w]®o] | =
~ ~ [T
-9
Resolucién 2778 de
Exceso de poder y/o 2008 MANUAL DE
Orientar el autoridad FUNCIONES Y
desarrollo de | concentrado en un . REQUISITOS
X X A Dependencia
Concentracién buveREke) || HE, EEoe de latomade © LS DIOE Evaluacion
de autoridad o en el corto, funcionario. La falta decisiones bor e COMPETENCIAS - or evaluacion
1 mediano y de claridad de los p Perjuicio | &~ | § @ Acuerdo 066 de X 1 10 © anual P X
exceso de . entes externos g -] competenci anual
largo plazo a | limites de las -, 2005 Estatuto
poder . . . en la gestion = as
través de la acciones y decisiones | .~ = °" General de la
-, institucional . .
formulacién, | que puede tomar Universidad
viabilizariany | cada servidor y su Pedagdgica y
L. Planeacién seguimiento | alcance. Tecnoldgica de
Estratégico L A
Institucional de planes, Colombia
programasy Procedimientos
proyectos, documentados por
para dreasy
arantizar el . rofesionales L
g . Falta de claridad en © P Evaluaciéon
L cumplimiento .. X X = responsables de 30 de )
Extralimitacién s el limite de autoridad | Influencia de L o o . & por evaluacion
2 . de la misién y ~ Perjuicio | o~ | S (7} areas del proceso X 2 5 © octubr .
de funciones. P . | en el desempefio de | terceros. 3 - @ competenci anual
vision, a través : Planeacion e
" | las funciones. = o as
de la eficiencia Institucional.
y eficacia Induccién Puesto
de Trabajo A-GH-
P13-F0O2
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Tréfico de
influencias,
(amiguismo,
persona
influyente).

Incumplimiento de
procesos
institucionales, de
directrices y politicas

Disposiciones
Técnicas en
Pliegos de
Condiciones
hechos a la
medida de una
firma en
particular.

L Dafio o
Institucionales; . o
. Soborno Detrime g
Desconocimiento por .
parte de los
servidores e |
contenido y alcance
de la ley Disciplinaria.
Falta de control y de
seguimiento a la
elaboracion de los Soborno
liegos por parte de "
puiegnesptienpen la PEIDE
quiene ’ Detrime §
funcién de realizarlo o

0, excesiva confianza
e n los servidores que
elaboran estos
documentos

Moderada

Delegacion de
reserva a
funcionarios
definidos por el
jefe de la oficina de
planeacion para la
elaboracion de
documentacién de
cardcter
confidencial.

Estatuto de
Contratacion de la
UPTC. Acuerdo 074
de 2010.
Resolucién No.
2757 de 5 de Julio
de 2005 Cddigo de
Etica de la UPTC

Procedimientos
documentados por
areasy
profesionales
responsables de
areas del proceso
Planeacién
Institucional.

Acuerdo 066 de
2005 Estatuto
General de la
Universidad
Pedagdgica y
Tecnoldgica de
Colombia

Audito
rias
periodi
cas al
proces
o

20

resultados
de
Auditorias

Informe de
auditoria

Documentacién de
disposiciones
técnicas generadas
con formato P-Pl-
P05-F06, radicado
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de iniciar el
proceso de
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invitacion y/o
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directa.

Cada
vez
que se
requier
a

wv
Baja

Evaluaciéon
Técnica
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Evaluacién
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1. Identificacion 2. Valoracion del riesgo de corrupcion
Analisis del .. i
. Valoracién del riesgo
riesgo
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1. Identificacion

2. Valoracion del riesgo de corrupcion

Analisis del L. .
R Valoracién del riesgo
riesgo
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2.1Riesgo 2.3 Riesgo 2.4 Acciones asociadas al
2.2 Controles .
Inherente residual control
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( Factores Factores < = a |8]lo| 2 -] o o
al| o 4] o~ o = - o < I
Internos) Externos) e B H Nl gl =] 0| o °
al N | o il Y e N (<]
d o~ N o~ H =
o~ o~ [
(-9
Garantizar los Activar Lista de
Trafico de medios que Afecta cupos de chequeo
. ) permita una Autorizacion cion admision | de
influencias, X L, ) . Reglamentos, -
L inscripcién eficaz | es que van Persona image = © ) ® | Semes | en orden remision
e del irant en contra de | influyente n N = a Celamekie X 117 @[ tral de puntaje | de correos
e los aspirantes P
persona P : ’ 4 . Académico, SIRA P )
. para seleccionar | las normas Institu y
influyente). ; . N
y vincular cional activacion
estudiantes a la de cupos
.. Universidad Cuand | Verificaci6 | Lista de
Admisione -
Pedagdgicay ose [ndela chequeo
sy Control o . L
Tecnoldgica de . . ejecut | Informacio
. de . Existencia de
Misional . Colombia y . - ela |nconla
registro o informacion L
L. certificar el o accion | fuentey
) Académic . académica Afecta P Y.
Expedir las o registro de su del cion Verificacion de la validacién
certificacione desempefio ) ) informacion con la del
. estudiante Partes image = o S Kol .
7 |s con académico de . ~ 8 @ | fuente y validacion X 18| @ certificado
. L. no interesadas n a . a
informacion manera . . . del certificado con
sistematizad Institu X
alterada. oportunay veraz . . firma y sello seco.
. asino en cional
para satisfacer .
. registros
las necesidadesy | _, -
. fisicos
expectativas de
las partes
interesadas
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Analisis del A A
N Valoracién del riesgo
riesgo
1.5 Causas = = = =
2.1Riesgo 2.3 Riesgo 2.4 Acciones asociadas al
2.2 Controles .
Inherente residual control
, 1.2 Tipo 1.6 - = S
1.1 Descripcién 1.3 . ] - ° ol ® — S
N° Al de 1.4 Objetivo Consecu | © =l ] = S| 2| =2 el = S
del Riesgo Proceso 1.5.1 1.5.2 o = S = sl 8] £l ] © S @
proceso - encias o ] @ S ol 9| 2| 8| =] & o o
Debilidades ( | Amenazas « g- 5 g 2.2.1 2 =l £| 8 g- 5 g S i
Factores ( Factores g = : o Descripcién a 3 S g = : 'g ] 0
Internos) Externos) - - |- oy <l I a] o m] s < «
d i & ~ S N | N o o
o N | N A2 5
N N o
(-9
Promover la
innovacion
académica en los
diferentes
programas
académicos de la
universidad a Intereses
través del uso de de
las tecnologias de Organizaci
informacion y Cantidad de ones o
S fa Proceso
comunicacion con | Informacion personas, o
. ha . disciplin .
Manipulacién de el desarrollo de | que se publica | que ario Socializar © Taller de
datos en el L. material a diario, y el participen politicas de Bl .,
. Educacién L : para el o - 1| 2| Trime | Mantener | evaluacién
8 | portal web para Misional X audiovisual y nimero de en X ~ =1 seguridad y X 2 @
- Virtual R funcion R 0 | 8| stral el control dela
beneficiar a un contenidos personas que procesos R manejo de Y
- D ario que " = gestion
tercero digitales, la gestion | tienen de o usuarios.
de las aulas autorizacion licitacion, o,
. . . realizoé
virtualesy la para publicar. | contrataci
publicacion de éno
recursos convocator
educativos para ias.
contribuir con el
mejoramiento de
la calidad
académica y de la
visibilidad de la
institucion.
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2. Valoracion del riesgo de corrupcion

Analisis del .. A
T Valoracién del riesgo
1.5 Causas - - - -
2.1Riesgo 2.2 Controles 2.3 Riesgo 2.4 Acciones asociadas al
Inherente i residual control
1.2 Tipo = = S
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proceso - ] ol o o HIEIRE R R 9 4] o
Debilidades | Amenazas ( = g- S o 221 zl 1 & = g- £ g () £ 5
£ A 5] £ [ .2 2
( Factores Factores a.°. =S 2 Descripcion al 2| o a.°. Sl Ng = 3 [
. . o . . (=] o
Internos) Externos) - | - : =~ : | M| m S <
bl I N I I ] I =
o~ o~ (7]
(-9
Detrimento de los Revision
. visi
Realizar procesos de la del
Facilitar el actos universidad por el
. . . . Manual de manual
L intercambio de | contrarios a mal manejo de las & . & Formato de
Concentracion . L . S | funciones = de s
] estudiantes | los Intervencién | funciones, no ol £ A £ | Seme ) revision
9 | de autoridad o . i . ~ =1 o | establecidas en X 2|5 [ funcion X
promoviendo | establecidos | de terceros delegacién y retraso S R R S stral (planilla,
exceso de poder. " la universidad es para
politicas de | en las en los procesos = ara el careo = evaluar documento)
) valu
internacionaliz | funciones atrasa el P g e —
acion e imagen | del cargo funcionamiento de la .
de la UPTC en unidad.
Gestion de el contexto L, Socializa
. . Empleo del Desviacion de las . . -
relaciones nacional y R Los funcionarios cioén de
X cargo para funciones .
o Internacio global . L . se ajusten al las Informe
Extralimitacion . conseguir Intervencion | establecidas para el ol = - © | Seme L X
10 . . nalesy mediante 2 K . ~ =| @ | procedimiento X 1|5 © activida | explicando
de funciones. Misional . beneficios de terceros | funcionamiento de la o . o stral oA
Cooperaci planes, . . establecido en des la revisién
X para si unidad, llevando a un K
on programas, . s el proceso realizad
R mismos dafio institucional.
Interinstit proyectos, as
ucional procesos y Los funcionarios Seguimi
acciones de se ajusten al ento de
cooperacion o . procedimiento las
arg . . Utilizacién Detrimento al . L .
Tréfico de internacional X . establecido en activida Planilla
. . del cargo patrimonio de la .
influencias, en los asuntos L o el proceso desy | especificand
L . para obtener | Intervencién | universidad por el ol & © | Seme ;
11 | (amiguismo, académicos, L. . ~ 9| ® X 1|5 © funcion o las
un beneficio | de terceros | beneficio de o0 o0 stral L
persona docentes, X K Manual de es delos | actividades
. Aeet 7T propiooa particulares externos R ; .
influyente). cientificos y . funciones funcion realizadas
terceros a la entidad. . .
culturales establecidas en arios de
la universidad la
para el cargo unidad
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2. Valoracion del riesgo de corrupcion

Analisis del .. )
. Valoracién del riesgo
riesgo
1.5 Causas - - - =
2.1Riesgo 2.3 Riesgo 2.4 Acciones asociadas al
2.2 Controles N
Inherente residual control
1.1 - - S
L, 1.2 Tipo de 1.3 L . ] - (<] o © — S
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£ oA 5] £ [ .0 2
( Factores Factores a.°. =~y d Descripcion | & 2| S a.°. el S S %0
] ) o | [°) 3
Internos) Externos) I NGl E |l m| o] B <
- N | N NS ° | N N =]
d | N o 0 =
o~ o~ (7]
(-9
Promover la
proyeccion
social de la
universidad, a
través del
ofrecimiento e
- Distribuir los
de servicios de L .
L L Falta de . procedimiento Realizar
Informacion extension en s Desconocimiento de L
definicion de s que seguimi
de ., las . los responsables de
. Gestion de . las funciones corresponden ento a
determinada servicios modalidades de los cada tarea. o | al broceso en o | Trime | las Acta de
12 | s actividades Misional establecidas Educacién Inadecuada ~ < ‘T P X 1|5 @ ) Taller de
de empleados L <2 | os @ | stral | funcione )
0 procesos L. por la planeacioén de las . . Gestién
Extension | . ", . funcionarios sde
enuna institucion, con funciones en el .
. Falta de L para evitar cada
persona. eficacia, o proceso de Extension
o capacitacion, sobrecarga persona
eficiencia y
L laborar
efectividad,
bajo el
contexto de
responsabilidad
social
universitaria
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1. Identificacién

2. Valoracion del riesgo de corrupcion

Andlisis del . .
N Valoracién del riesgo
(5@ riesgo
.5 Causas
2.1Riesgo 2.3 Riesgo N q
Inherengte 2.2 Controles residuagl 2.4 Acciones asociadas al control
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- - S| E|Q§ 2.2.1 Descripcién v2] 5|8 E|S g & <
actores actores gl |2 :_: gl o S ] g
Internos) Externos) N I : al ]l 2] ™ M| <
il B PR IR N T R N =
] ] [T
-9
asignacion
Desconocimient equivocada de L L revision
odela aqo os Cumplimiento del procedimiento B- actualizaciéln
AelEiiEEtin - el normatividad sc’))ci:/)econémico EIU- R0 (IR CIOh I AONE ca acitaciény
apoyos . SOCIO-ECONOMICO S P Actualizacion del
socioecondémicos nien? reteeler] & $ o| & e procedimiento y
13 K . documentos ~ |9 . . X 1 10 T | & rocedimiento .
a estudiantes sin . - Revisar la veracidad de los @ 3 B registro de
falta de requeridos rocesos > alos
cumplimiento de . 9 p‘ o documentos presentados a través 2 R . capacitacion
- transparencia disciplinarios a . YR T funcionarios
requisitos . R . . de entidades y la revisién directa de
del funcionario a los funcionarios requisitos responsables
cargo acargoy el lider q del area
. del proceso
Crear ambientes
favorables para el
desarrollo integral T
. Socializar la
de los estudiantes, normatividad
docentes,
R . interna sobre
-, funcionarios y o
Presién a los R supervision de
. . pensionados, con el .
contratistas en el Gestion ) . e Incumplimiento contratos
L fin de contribuir a la | Desconocimient . © .
cumplimiento del de . ) Oferta de en la calidad del & =1 (asegurando Registro de
. . . satisfaccién de o del contrato L X . 3| o Py
14 objeto para Misional | Bienestar necesidades v ala | Abuso de Ia beneficios por objeto del ~| o Contar con un profesional en X 1 20 S| < el socializacién y
. ., — ~ — . . .
obtener Universit consolidacié\r: de condicién como parte del contrato derecho para acompaiiar la 3 < conocimiento archivos de
beneficios ario sentimientos de P —— contratista Proceso penal y supervision = S oportuno del contratos
econdmicos y . : disciplinario Visita periddica en la ejecucion del contrato
personales. P traduzcanqen contrato solicitandolo a
meioramiento de la Realizar seguimiento a la ejecucién la estancia
caliiﬂad de vida de Ia del contrato a través de correspondien
comunidad herramientas establecidas tes)
i Dar cumplimiento a la normatividad
i interna
Fomentar una cultura de actuacién
Aprovechamient ética al interior del equipo de
o del cargo para Desconocimie trabajo de la Unidad de Politica Mantener el
exigir beneficios Baio nivel de nto de Detrimento 8 | Social, mediante el conocimiento, & Trim control de acta de taller de
ersonales como ] . econémico © | socializacién e interiorizacién de los ° manera L
o
15 valoresy consecuencias X NS e P am e X 2 10 O | estr oA evaluacién de la
encargos y rinciios éticos | disciplinarias Sanciones B | principios de cddigo de éticay las IS al periddica al ostion
econémicos P i i v disciplinarias > oliticas de buen gobierno de la > interior del g
enales
viaticos sin P UPTC. proceso
justificacion)
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Anilisis del riesgo

Valoracién del riesgo
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Existencia de - nA
Falta de control S—— Solicitud de Presentacion
Ejecucion ineficaz de por parte de P © informes periddica de
institucionales ’ g " . : Actas del
16 recursos para entes de control enla Detrimento ~ | o < financieros cada « 1 | 10 Ko Semestral informes Consejo
beneficiar intereses como el onortunidad de patrimonial - s vez que hay -] financieros Superior
particulares Consejo Iapgestién de = reuniones de al  Consejo P
Superior recursos Consejo Superior Superior
Falta de .
rincioios Estudios de
Adquirir compromisos :)éticap © impacto Control
mas alla del ! . Existencia de . = econémico y presupuestal
transparencia, . Detrimento o o g . Informes
17 | presupuesto aprobado responsabilidad intereses no trimonial ~ =1 9 aprobacion  de | x 1 |10 K Semestral | de las —————
por atender intereses ho:estidad ’ | institucionales P § vigencias futuras vigencias P P
no institucionales Asegurar los v por parte del futuras
recursos honradez de los Conseio Superior
financieros funcionarios) ] P
para el debido
- funcionamiento
Beneficiar terceros a > . .
. Gestion de las Inexistencia de
través de la Apoyo . . ..
.. Financiera | actividadesde | una tabla de L .
contratacién de R . . Aplicacién del Estudio de
o la universidad y | honorarios para . . A ae .
servicios para . Favorecimiento Detrimento o © cédigo de ética y o contratistas .
18 - -, el los servicios de . . N A © . X 1 5 © Semestral X Actas de junta
extension y educacion e | ety a terceros patrimonial -] codigo de buen -] en juntas de
continuada sin B - gobierno compra
" continuo del | educacién
regulacion de . R
) sistema continuada
honorarios
Funcionarios
Invertir dineros Falta de del sistema
publicos en entidades principios financiero Aplicacion del
de dudosa solidez (ética, pueden ofrecer i initructivo Solicitud de
financiera a cambio de transparencia, dadivas a Detrimento o o . o cotizaciones
19 L . i X . . ~ |32 o existente para la | x 1 |10 © Semestral A Actas
beneficios indebidos responsabilidad, | cambio de patrimonial IS constitucion  de -] y analisis de
para servidores honestidad y obtener = inversiones ofertas
publicos encargados honradez de los | beneficios para
de su administracion funcionarios) la entidad o
para si mismos
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2. Valoracion del riesgo de corrupcion

Andlisis del p .
riesgo Valoracidn del riesgo
1.5 Causas 2 1R'g 23R
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Inherente residual
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N° : N Tipo de | 1.3 Proceso | 1.4 Objetivo = 1.6 Consecuencias ° o | 2 S > ° S| @ F]
Riesgo 1.5.1 Amenaz = H ] 2| £ sl = S| s ] @
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-9
. e . Se seguira realizando
No identificacion plena de e?estudio de
la modalidad de mercado como
. . seleccion, los requisitos
Podria presentarse No realizar un L . w aparece en los
X . . minimos para la Articulo 16 5 L Carpeta
estudios previos o de estudio de - o o © i procedimientos: .
20 L contratacion, con las ~ S © | Acuerdo 074 de X 1 5 © 4] . expediente
factibilidad X mercado L -] -] £ | Comprasy servicios,
. tramitar las . responsabilidades 2010 [ L . contractual
superficiales. - idéneo . 2] Invitacion Privada y
solicitudes de fiscales, penales 'y Seleccion de
adquisicion de disciplinarias que ésta e G G
bienesy actuacién amerita. o oo
servicios de las de Invitacién Publica
R No identificacién plena de
diferentes X
. la modalidad de
. dependencias - ..
Gestion de .. seleccion, los requisitos
Apoyo | Contratacio GER I minimos para la
P administrativa R ,p Modelo de
n contratacién, con las .
s, de acuerdo L pliego de
o responsabilidades Modelos de Y o
Los bliegos de a los objetivos fiscales. penales acuerdo al Aplicacién de condiciones
plieg ) INSTITUCIONA | Intereses R v . . s directrices del de acuerdo
condiciones podrian disciplinarias que ésta objeto y cuantia 5 "
X LESY CON personales por ) . o o < 1 Comité de con la
21 | hacerse a la medida actuacion amerita. ~ = © | del Contratoy X 1 5 © 4} -, ,
de una firma en ATENCION A | el personal de Desviacion de la @ Directrices del @ g Contratacion, de cuantiay el
X LAS NORMAS | contratacion -, o v | acuerdo con el objeto | objeto del
particular. contratacién a un Comité de ,
PERTINENTES . L, y la cuantia contratoy
oferente en particular Contratacion ublicacion
impidiendo el desarrollo pa’ ina Web
efectivo de los principios pag :
de la contratacion estatal,
especialmente el de
seleccion objetiva.
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22

Existiria restriccion de
la participacion a
través de visitas
obligatorias
innecesarias,
establecidas en el
pliego de condiciones.

23

Adendas que
cambiarian
condiciones generales
del proceso para
favorecer a grupos
determinados.

No cumplir
con las
condiciones
expuestas en
cada invitacién
(Acuerdo
074/2010)

la modalidad de
seleccion, los requisitos
minimos para la
contratacion, con las
responsabilidades
fiscales, penales y
disciplinarias que ésta
actuacién amerita.
Vulnerar normas de
orden publico que
impiden la escogencia
objetiva del contratista
con la precisidn de
requisitos innecesarios
para la ponderacion
técnica y econdmica.

No identificacion plena de

10

Baja

Directrices
comité de
Contratacion

Baja

Semestral

Solo se incluira visita
técnica de caracter
no obligatorio,
cuando el solicitante
lo indique de manera
previa ala
contratacion. y
aparecera en el
pliego de
condiciones.

Actas de
visita
Técnica o
Pliego de
Condiciones

No identificacion plena de
la modalidad de
seleccion, los requisitos
minimos para la
contratacion, con las
responsabilidades
fiscales, penales y
disciplinarias que ésta
actuacién amerita.
Desviacion de la
contratacion a un
oferente en particular
impidiendo el desarrollo
efectivo de los principios
de la contratacion estatal,
especialmente el de
seleccion objetiva.

10

Baj

Directrices
Comité de
Contratacion y
Estatuto
Anticorrupcion

Baja

Semestral

Publicacién
pagina Web
universidad,
Condiciones
que
aparecen en
cada
proceso de
invitacion.

Se dard cumplimiento
a las condiciones que
aparecen en cada
proceso de Invitacion.
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N Riesgo de Proceso 1.4 Objetivo K 5 1.6 Consecuencias = — = —T %
e proceso o 2 = s S = el s|°$§ 9 o
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= g B| | ] 221Descripcion | N | N g | NJ G|l 8| 51 F 3 .0 &
( Factores ( Factores ~ 2 0 [ Nlag|al a8l agl )| o S )
d E|l» > 3
Internos) Externos) a ~ o a n| & <
Hablar con los
Dudaenla funcionarios para
transpare ue no incurran en
Darle N B Hablar con los g
o ncia del Yy q X . la entrega de .
prioridad a Investigacion de indole funcionarios para . S Registro de
o . . Gestionar la proceso o X . informacion sin la N
Tréfico de influencias, . otras de disciplinaria al (los) que no incurran Ba Trim debida capacitacion
24 | (amiguismo, persona .mffraes'tr.uctu:ja personas seleccion funcionario(s) ~ g en la entrega de X 2 5 ia estra autorizacion
influyente). |n|ormat|ce-1 Y ‘e dependiend de los implicado(s) en el informacion sin ) | : Correos
te ecomunlcac-m o el rango o ENEEEEr proceso la debida Enviar correo Electrénicos
., 0, GRS pfe’rmlta la jerarquia autorizacion. -~
Gestion | la prestacion de es de electrénico con
de servicios, servicios informacion de
Apoyo | Recursos | cumpliendo con sensibilizacién.
Informati las politicas de
cos seguridad de la
.g iy . Mantener el
informacién, A Favorecim )
Pérdida de X . . control existente
_ para la iento de Detrimento de la calidad Portales de .
Pérdida de recursos . Py recursos por L 2 . mediante .
A satisfaccion de . los del servicio de préstamo seguridad en las Sem e Registro de
bibliograficos o . beneplacito | . o o Ba socializacién en el APy
25 R necesidades de , intereses por la pérdida de ~ S entradasy 1 10 X estra Socializacié
equipos como Tablet, R de algin o i P . ja uso de los portales
o los clientes privados recursos bibliograficos o salidas de las | - n
portatiles, etc... algunos - uh y la responsabilidad
. . sobre los tecnoldgicos biblioteca X
funcionarios L sobre los bienes
publicos. .
que se manejan
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Capacitacion a los
Baio Presiones funcionarios, para
Tomar decisiones que co:n romiso indebidas Emitir conceptos y demas que adquieran 09/03/2017 - Realizar Diapositivas
se ajusten a intereses instifucional e para la actos administrativos que ~ o conocimientos X ) 20 29]/07/2017 capacitacié repistro de
particulares, fuera del X produccion vayan en contra de las - sobre temas de 31/07/2017 - P yreg .
intereses . L n capacitacion
marco legal . de conceptos | normas internas y externas corrupcién y los 30/11/2017
particulares Py
juridicos efectos de la
misma.
Que se
ofrezcan e
. Capacitacién a los
beneficios X .
- - . funcionarios, para
] Gl 3 econémicos a | Emitir conceptos y demds e SN
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a nteala tipo judicial o ;
i i L . misma.
universida administrativ
d 0.
Que se
ofrezcan Dialogo
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Manipular los . P
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p compromiso un asesor Emitir conceptos y demas externos, sobre el 09/03/2017 - . . .
apoderado de la I o . Realizar Diapositivas
X K institucional e | externo para actos administrativos que o respetoalaleyy al 29]/07/2017 L X
Universidad, en X N = L X 2 20 capacitacio | y registro de
intereses favorecer vayan en contra de las cumplimiento de 31/07/2017 - .
contra de los - . . n capacitacion
A econdémicos intereses de normas internas y externas los deberes como 30/11/2017
P particulares terceros apoderados en los
institucionales
dentro de la procesos que tenga
actuacién la Universidad.
procesal
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1. Identificacion

2. Valoracion del riesgo de corrupcion

Andlisis del ., .
— Valoracidn del riesgo
1.5 Causas 2.1RI 23R
.1Riesgo .3 Riesgo . q
g 2.2 Controles . 8 2.4 Acciones asociadas al control
Inherente residual
1.2
Tipo 1.5.2 S
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~| N ~ 5
0s) K
Presentar la aceptacion
de inscripciones de oA
. B Suspension del
candidatos ante las . nA
i intereses proceso de eleccién . A
diferentes . . El seguimiento y revision
. particulares | posible o P
representaciones de los - . del procedimiento Revision de
de presio Sanciones . ) . ..
estamentos de la UPTC, . . A Froeer ] o | @, | Eleccionario, el control .o | Trimes | requisitos por "
29 | funcionarios | nde disciplinarias N S| Rk o X 1 5 © o, Acta comité electoral
sin el lleno de los . a | realizado por el Comité @ tral comité
.. , frente a superi o
requisitos, o fuera del X . - Electoral, dificultan que se electoral
. X Garantizar el derecho | determinada | ores Afectacion en la K .
término establecido, L . . concrete dicho riesgo.
L de participacién de las | s elecciones imagen de la
aceptando cualquier tipo i . X
iye partes interesadas en Universidad
de contraprestacion para D
ello la gestidn institucional,
en la resolucién de
peticiones de acuerdo . A
L El cumplimiento y revision
- 42 con la normatividad
Agilizar, retardar u Gestion i L permanente del
S - aplicable, y asegurar la Suspension del L
omitir informacion Electoral . - procedimiento de
L . adecuada y oportuna | intereses proceso de eleccion - L.
solicitada por peticion de o Ve ol e . . atencion a peticiones oA
P planeacion, ejecucion y | particulares | posible X . Inclusion
algun ciudadano, o un Apoyo | Docume L Py . quejas y reclamos, asi _—
L : . seguimiento en la de presio Sanciones P junio formato de
acto administrativo sin el ntal y de I . . L o | @ | como de los términos o, R
30 . P gestion documental en | funcionarios | n de disciplinarias N[ S| ®© " X 1 5 @ | 30de ingreso de Formato
orden de conocimiento o Peticion . R . a | sefialados en el art. 14 de -]
la universidad, de , frente a superi 2016 documentos
llegada del asunto, es . - laley 1437 de 2011, y las
" L acuerdo con la determinada | ores Afectacion en la o . en el proceso
recibiendo cualquier tipo o . . auditorias realizadas por
- legislacion vigente s elecciones imagen de la .
de contraprestacion para . X la Oficina de Control
dentro de la Universidad e
ello. ) . Interno dificultan que se
concepcién de archivo .
concrete este riesgo
total, en procura del
mejoramiento — - - —
. Suspension del Firma de confidencialidad
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imagen de la términos de la Resolucion
Universidad de la convocatoria.

47




1. Identificacion

2. Valoracion del riesgo de corrupcion

Andlisis del L. .
— Valoracién del riesgo
1.5 Causas 2 1Ri 2.3 Ri
.1Riesgo .3 Riesgo . .
g 2.2 Controles . E 2.4 Acciones asociadas al control
Inherente residual
1.1 1.2 Tipo
. s g 13 - 16 c
N Descripcion de 1.4 Objetivo . b -] s ]
. Proceso Consecuencias (i} ol 3 S ° [ ol 5 S
del Riesgo proceso 151 1.5.2 3 o 2| 2 2 o 3
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. P N =
N [
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Entrega Fortalecer los
Afiliar y//o Garantizar y por parte Perjuicio Procedimiento controles para
tramitar mejorar los del Financiero evitar que el
) ) . L documentado y . . N
incapacidades procesos de usuario institucional por . S, riesgo se | Registro de capacitacion
R Fallas en Ia L @ | estandarizado de Afiliacion .
fraudulentas o aseguramiento y P de cubrimiento de = materialice
. L, Verificacion de o o © | Semest S a
32 sin el lleno de prestacion de . documen | gastos en salud a o~ = (7} . - X 1 10 | @ (capacitacion Boletin de
L. . Requisitos ., . 8| Registro -y de Recepcion 4] ral . . D
los requisitos servicios establecidos tacién usuarios que no s al funcionario sensibilizacién a los
establecidos contemplados fraudulen cumplan con el i e encargado) usuarios
de usuarios. en el plan ta o lleno de lo Incapacidades (Sensibilizacié
obligatorio de falsificada requisitos ? ’ n a los
salud, s usuarios)
orientando la Insinuar u
Unidad De | gestion hacia la ofrecer
Servicios excelencia Falta de | POT parte
De Salud institucional, | de los
Apoyo _ . - sensibilizacién .
e satisfaccién de usuarios Fortalecer los
Ofrecimiento UNISALUD " sobre la
. los afiliados y recursos controles para
de beneficios Y conductas o . .
. humanizacién " econdmic Publicar y promulgar evitar que el
econémicos o - éticas que o - . . S
X de los servicios os o0 en ) normas éticas y advertira riesgo se | Registro de capacitacion
dadivas para deben ser . Inoportunidad en o -
de salud; E especies sobre la determinacién materialice
acelerar el X tenidas en el proceso de o | = © | Semest S a
33 . propendiendo para que - ~ S ©| inquebrantable de X 2 5 © (capacitacion Boletin de
tramite de cuenta generacion de -] Rk ~ -] ral . . Iy
L, por el le sean . practicarlos en desempefio al funcionario sensibilizacién a los
autorizacion . durante el . autorizaciones " .
o cumplimiento tramitado cotidiano de sus encargado) usuarios
de servicios de desarrollo de L o Ty
de altos L s actividades. (Sensibilizacio
salud a a la actividades | ~, .
X estandares de L X rdpidame n a los
usuarios . L diarias propias .
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social solicitada
s
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1. Identificacién

2. Valoracion del riesgo de corrupcién

Andlisis del . .
— Valoracién del riesgo
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1. Identificacion

2. Valoracion del riesgo de corrupcion
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8.1.6 PLAN DE TRABAJO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

CRONOGRAMA COMPONENTE IDENTIFICACION DE RIESGOS

DESCRIPCION DE FECHA PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE | No ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Gestion /
DE EJECUCION HEEnre
Implementacién de la Metodologia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2018:
Direccion de
1. Politica d
.O.I ca .? Difundir la Politica | Comunicacio Planeacion/ SIG/ .,
Administracién | 1.1 . . . .. Permanente Gestion
. de Riesgos vigente | nes Internas Direccion de
de Riesgos .
Comunicaciones
Direccion de
Sensibilizar a las Planeacién/ SIG/
dependencias Direccion de
2.1 sobre la Actas Comunicaciones/ junio 2018 Gestion
gestion del riesgo Direccion de Control y
de corrupcién Evaluacidn de la Gestion
Universitaria
2.dC(IJnstructc:j|on Realizar mesas de Direccion de
e. Mapad € trabajo para la Planeacién/ SIG/
Rlesgos. ,e validacién Direccion de
Gt 2.2 | y/o actualizacién Actas Comunicaciones/ julio 2018 Gestion
de los riesgos de Direccion de Control y
corrupcion Evaluacidn de la Gestién
definidos Universitaria
Actualizar el Mapa Mapa Direccion de
2.3 de Riesgos de p Planeacidon/ Lideres de Julio 2018 Gestidén
., actualizado
corrupcion proceso
Realizar
publicacién del Publicacién Direccion de 31 de enero/ .,
3.1 . . L, . Gestion
mapa de riesgos realizada Planeacion julio 2018
de corrupcién
Consulta
participativa
invol d
invo u<.:ran ° Registro de Direccion de 26 de enero de .,
3.2 actores internos . L, Gestion
3. Consultay de la Construccion las reuniones Planeacion 2018
Divulgacion del Plan
Anticorrupcion
Direccion de
Pl i6n/ Di .,
Divulgacién del Registros de aneacion/ Direccion
I de 28 de febrero L
33 Plan difusién del L Gestion
. . Comunicaciones/Depart de 2018
Anticorrupcién plan . s,
amento de innovacion
Académica
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PRESUPUEST

FECHA
DESCRIPCION DE | PRODUCTO / (0]
SUBCOMPONENTE | No RESPONSABLE PROGRAMADA —
ACTIVIDADES RESULTADO DE EJECUCION Gestion /
Recursos
Implementacién de la Metodologia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2018:
Taller de
4. Mon.lt.olreo y 4.1 Monl'fo.r,eo y evaluarjllon de Lideres de proceso Cada Trimestre Gestidén
Revisidn revision la gestion de
cada proceso
Realizar el

seguimiento al 30 de abril
Mapa de Riesgos

de Corrupcion,

tand
reportando’y Direccion de Controly | 31 de agosto
.. publicando el - iy .,
5. Seguimiento 5.1 Informe Evaluacion de la Gestion Gestidén
resultado de la . o
L Universitaria
revision
efectuada, en los
plazos 31-dic
establecidos por
ley.

Nota: la palabra GESTION en cada uno de los cronogramas se refiere al cumplimiento que debe realizar cada funcionario en la ejecucién de dicha

actividad.
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8.2 SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Anti Tramites

8.2.1 META:
Implementar acciones que optimicen los tramites con el fin de facilitarle al ciudadano el acceso y los
servicios que brinda la Universidad.

8.2.2 INDICADOR:

Tramites racionalizados / tramites propuestos

8.2.3 RESPONSABLES:

Lideres de proceso

8.2.4 POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, es liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; el objetivo primordial, es facilitar el acceso a los ciudadanos de los
tramites y servicios en la Universidad: simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes; encaminada a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir
riesgos de corrupcién, generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos
electrdnicos, internet, entre otros y mejorar las relaciones entre los ciudadanos, servidores publicos y el
Estado.

Los mecanismos utilizados por la Universidad, en la racionalizacion de tramites propenden por:
* Respetoy trato digno al ciudadano, mejorando la confianza en las instituciones del Estado.
* Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la buena fe.

* Facilitar la gestién de los servidores publicos

* Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.
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8.2.5 FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

da w» P 2%

Actividades al interior de las entidades & A &
Encaminadas a prestar mejor servicio al ciudadano
s — Actividades
Fases Racionalizaciéon Sihe ofilidades
= de Tramites
: -

Priorizacion
ot *  Simplificacién
De Tramites

e |
L Identificacion o +  Estandarizacién
De Tramites » Diagndstico de
tramites a *+  Eliminacién
 » intervenir
Actividades |° Revision de procesos S ~
Aclvidades TR : D
* Andlisis normativo AL - -
Interoperabilidad
| *+  Automatizacién .
=] v Identificacion de
¢ Interoperabilidad escenarios v aplicacion
del marco de
! ! @ & U interoperabilidad _de GEL
Resultados— Inventario de Tramites Cronograma de Tramites Optimizados e
25, Cadenas de Tramites
fictiviialies Ventanillas Unicas
Tramites en el sistema -
) ® GOBIERNO DE COLOMBIA |  vvr S OPOSPORY

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fuente: Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano V2



8.2.6 PLAN DE TRABAJO ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DE
LA ENTIDAD UNIVERSIDAD PEDAGOGICAY TECNOLOGICA DE COLOMBIA
ORDEN
SECTOR
ADMINISTRA EDUCACION
TIVO
DEPARTAME ANO DE
NTO BOYACA VIGENCIA 2018
MUNICIPIO TUNJA
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
NOMBRE DEL
DESCRIPCION DE LA
TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA MEJORA A REALIZAR AL BENEFICIO AL FECHA
NUMERO PROCESO O RACIONALIZACION DE SITUACION ACTUAL TRAMITE. PROCESO O CIUDADANO Y/O FECHA INICIO FINAL RESPONSABLE
PROCEDIMIEN RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO ETIDADES
T0
Tecnoldgica por La matricula se realizara de Lo .
) . L Disminucién en tiempo
. medio del uso de acuerdo al calendario académico, . .
Matriculas . R L P de desplazamiento a Admisiones y
. las tecnologias de se debe cumplir las condiciones y El trdmite de pago de . . .
aspirantes ) = . . - - . . entidades bancarias a 16/12/2018 | control de Registro
" la informacion y de Habilitar el botén reunir la documentacion, matricula tendra la R L. FEBRERO DE .
14279 admitidos a L - L, . realizar la transaccion. Académico/Grupo
la comunicacién, de pago electrénico presentar los documentos ara opcidn de realizarse en T 2018 R
programas de " . . . . Disminucién de costos de Organizacién y
agilizar el trdmite liquidacién de matricula y linea . N
pregrado . . . de deslazamiento para el Sistemas
de pago de formalizar la misma. El tramite se .
N . . ciudadano
matriculas realiza en forma presencial
Tecnoldgica por La matricula se realizara de Lo .
. . L Disminucién en tiempo
. medio del uso de acuerdo al calendario académico, . .
Matriculas . R P de desplazamiento a Admisiones y
. las tecnologias de se debe descargar el desprendible El trdmite de pago de . . .
aspirantes X = - q K - . . entidades bancarias a Control de Registro
- la informaciéon y de Habilitar el botén de pago, reunir la documentacion. matricula tendra la R - FEBRERO DE .
22696 admitidos a o e X R - i realizar la transaccion. 16/12/2018 | Académico/Grupo
la comunicacién, de pago electrénico | El tramite no se realiza totalmente | opcidn de realizarse en T 2018 R
programas de " . Y . . . Disminucién de costos de Organizacién y
agilizar el trdmite en linea y se obtiene la matricula linea . N
posgrado R de deslazamiento para el Sistemas
de pago de como estudiante de posgrado en ciudadano
matriculas un dia habil.
T p—
ecr)ologlca poy Disminucion en tiempo
medio del uso de - - . . -
Y El trdmite de certificados se realiza . de desplazamiento a Admisiones y
las tecnologias de El trdmite de pago de . . )
. X = Implementar de manera personal, para lo cual . ) entidades bancarias a Control de Registro
Certificado de | la informaciény de L X R matricula tendra la R ., FEBRERO DE .
HO A expedicion de el interesado debe acudir a las L, i realizar la transaccion. 16/12/2018 | Académico/Grupo
notas la comunicacién, o K - - . opcidn de realizarse en L, 2018 L
o iz miteY] certificados online | oficinas. El certificado se expide al linea Disminucién de costos de Organizacién y
- o dia siguiente de la solicitud de deslazamiento para el Sistemas
g . ciudadano
constancia
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8.3 TERCER COMPONENTE: Rendicion De Cuentas

8.3.1 META:

Afianzar la comunicacién entre la Universidad y el entorno social, a través de diferentes estrategias de
participacién ciudadana, dando a conocer la gestion que realiza la Institucion con el apoyo vy las exigencias
de las partes interesadas.

8.3.2 INDICADOR:

Actividades realizadas de comunicacidén con el usuario / actividades propuestas de comunicacion con el

usuario

8.3.3 ACCIONES PARA GENERACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. (Las que la Universidad esté en
capacidad de realizar)

Informes de gestion y de ejecucion presupuestal
Paginas web y redes sociales

Publicaciones

Publicidad y Comunicados de prensa

Uso de redes sociales

Medios de comunicacion masiva

Carteleras o avisos informativos

RN N N N N AN

Datos abiertos

8.3.3 ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO (por lo menos una adicional a la Audiencia Publica
participativa)

v Feria de la gestidn, de la transparencia expo gestion (después de la rendicién de cuentas)
v" Audiencia Publica Participativa - Reuniones zonales (obligatoria)
v Espacios de didlogo a través de nuevas Ti

8.3.4 ACCIONES DE INCENTIVOS (Por lo menos una en la estrategia anual)

v Capacitacion
v Participacidn y colaboracién abierta
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8.3.5 PLAN DE TRABAJO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

PRODUCTO TIEMPO PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE | No | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES / RESPONSABLE
Comienzo Fin CEIE,
RESULTADO RECURSOS
Determinacién de directrices, | Programacio .
fecha y lugar del evento con el | n Audiencia Rectoria Febrero de
1.1 . s Oficina de Enero de 2018 GESTION
grupo asesor designado por la | Rendicién de L 2018
. Planeacién
rectoria Cuentas
1.2 Determmauonv de contenidosy | Estructura Grupc') Asesor Enero de 2018 Febrero de GESTION
estructura del informe del Informe Designado 2018
Realizar reuniones con los
Informacién de lideres de proceso para -
Informe Oficina de Marzo de
; ; 1.3 | implementar estrategias Enero de 2018 GESTION
Calidad y Lenguaje implementa rategl generado Planeacién 2018
Comprensible comunicacién de Rendicién de
Cuentas
Divulgacién del Informe:
* vutgact Informe Oficina de
Portal web . S
*Cartelera fisica Divulgado | Educacién Virtual
" ) — (Acciones de Oficina de 23 de febrero de | 23 de marzo
1.4 | *Boletines 'y publicaciones L. L GESTION
Dapi A generacion | Comunicaciones 2018 de 2018
Pericdico Oficina de
*Otros (Redes Sociales, Radio, . y o L
. divulgacion) Planeacién
Carteleras virtuales)
Publicacién del Informe
*u lcaclon . Oficina de 23 de
Activacién formulario Informe . 23 de febrero de
2.1 R Planeacién febrero de GESTION
preguntas Publicado S 2018
A s . Educacidn Virtual 2018
Activacién Encuesta Virtual
Informe Oficina de
Realizar comunicaciones via DIl S
. (Acciones de Oficina de 19 de marzode | 22 de marzo
2.2 s.treear?wmg de cada generacién | Educacién Virtual 2018 de 2018 GESTION
lineamiento .
y Oficina de
divulgacion) | Comunicaciones
Oficina d
Dialogo de doble cina . ,e
h . _— Planeacién
via con la Realizar eventos Institucionales Eventos Oficina de R ——
ciudadaniaysus | 2.3 | con informacion de interés . I Constantemente GESTION
oreanizaciones ublico Realizado Educacidn Virtual ente
s P Oficina de
Comunicaciones
Invitacidn Audiencia
24 Estudiantes, directivos, Invitacién Oficina de 16 de marzode | 23 de marzo GESTION
"7 | docentes, entes de control, Realizada Comunicaciones 2018 de 2018
ciudadania en general.
Convocatoria a través de
medios de Comunicacion: | Convocatori
Oficina de 23 de febrero de | 23 de marzo
2.5 | Medios  escritos, internet, a Masiva ! I . z S 3.000.000
X s . Comunicaciones 2018 de 2018
radio, television y redes Realizada
sociales.
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DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEWPO PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE Comiento Fin GESTION /
RECURSOS
Habilitacién otros Espacios de
Participacién.En directo 104.1
FM. a las 6:00 p.m.
LINEAMIENTOS PDI
Investigacion
19 de marzo
Internacionalizacion
19 de marzo
Extension y Proyeccion Social
20 de marzo
Formacion y Docencia
21 de marzo L
. . o Educacién
Bienestar Universitario VirtualGrupo
Dialogo de doble 20 de marzo Espacios Organizacién y
via con la 26 Gestion Administrativa Habilitados SistemnasOficin 19 de marzo 22 de marzo S 2.000.000
ciudadania y sus 22 de marzo ) (Acciones para ade de 2018 de 2018 R
organizaciones CHAT DE PARTICIPACION | generar Dialogo) Comunicacion
CIUDADANA os
Investigacion
19 de marzo
Internacionalizacion
19 de febrero
Extension y Proyeccion Social
20 de febrero
Formacion y Docencia
21 de marzo
Bienestar Universitario
20 de marzo
Gestion Administrativa
22 de marzo
Oficina de
Planeacién
Ejercllc.|o de la Con.sgllta de Encuesta Virtual Edu.cauon 23 de febrero | 23 de marzo
3.1 | Tematicas en Rendicién de Virtual GESTION
. Portal web - de 2018 de 2018
Cuentas a grupos de Interés Oficina de
Comunicacion
es
Rewspn dfa informe p'revu.)la Informe borrador Oficina de 10 de febrero 23 de
3.2 | la audiencia y determinacion | evaluado antes . febrero de GESTION
. Planeacién de 2018
de agenda de publicar 2018
Ayudas
Incentivos para Audiovisuales
motivar la cultura Grupo
de la Rendicién y 33 Espacios de asistencia a la Espacios Organizaciony | 23 de febrero | 23 de marzo GESTION
peticién de Audiencia Dispuestos Sistemas de 2018 de 2018
cuentas Oficina de
Comunicacion
es
Registro -
34 Control de Asistencia en P-CP-P01-102- Co?‘:sg;:atcj:?on 23 de marzo 23 de marzo GESTION
auditorios FO1 De Asistencia de 2018 de 2018
Diligenciado e
Formulario fisico Oficina de
Recepciéon de preguntas e de preguntas Comunicacion 23 de marzo 23 de marzo
35 | inquietudes formato e de 2018 de 2018 GESTION
P-CP-P06-102- Grupo asesor
FO2 designado

58




) ; TIEMPO PRESUPUESTO
DESCRIPCION DE PRODUCTO
SUBCOMPONENTE | No. RESPONSABLE GESTION /
ACTIVIDADES RESULTADO ; ;
Comienzo Fin RECURSOS
Evaluacién de la Oficina d
a1 Evaluacién de la Audiencia audiencia Com Icnl'ncaac'f)ne 23 de marzo 23 de marzo GESTION
"™ | por los asistentes formato unicac de 2018 de 2018
P-CP-PO1-102-F03 s
Evaluacién y — — :
. ., Elaboracién Acta de Oficina de 02 de abrilde | 02 de mayo
Retroallmen.t,auon 42 Rendicion de Cuentas Acta generada Planeacién 2018 de 2018 GESTION
a la Gestién -
institucional Rectoria
Reunién de Evaluacién de la Oficina de
Lo . Reunién Planeacién 11 de mayo 11 de mayo
4.3 | Audiencia y Aprobacion del Realizada Oficina de 2018 de 2018 GESTION
Acta. L.
Educacién
Virtual
Fuente: Oficina de Planeacion
8.3.6 PLAN DE TRABAJO PARA LA RENDICION DE CUENTAS ESPACIO ADICIONAL
< FECHA PRESUPUESTO
DESCRIPCION DE PRODUCTO /
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE PROGRAMADA i6
ACTIVIDADES RESULTADO Gestion /
DE EJECUCION Recursos
REVISION POR LA DIRECCION
Preparacion e identificacion de la informacion
Solicitud de
informacion para
Revisic |
Diervelz::(i)gnpc(i); ;cuerdo SCOD, Representante
) Correos de la Alta 24/09/2018 Gestidn
ala guia parala L, . . .,
o Electrénicos Direccion
revision por la
direccién Cédigo P-DS-
P01-GO1
Invitacion Audiencia
Informacion de Estudiantes
Calidad y Lenguaje o ’ Invitacién Oficina de .,
Comprensible directivos, docentes, realizada Comunicaciones 01/11/2018 Gestion
entes de control,
ciudadania en general.
Convocatoria a través
de medios de
Comunicacion: Convocatoria -
. . . Oficina de L
Medios escritos, masiva . 01/11/2018 Gestion
. . . Comunicaciones
internet, radio y realizada
television, redes
sociales.
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DESCRIPCION DE PRODUCTO / FECHA PRESUPUESTO
BCOMPONENTE RESPONSABLE PROGRAMADA i6
SUBCOMPO ACTIVIDADES RESULTADO SPONS 06 Gestion /
DE EJECUCION Recursos
Acta para la revision
por la direccion Representante
Registro i
Cédigo P-DS-PO1- g gierleacggcs 26/10/2017 Gestidon
FO2.
Divulgacidn a través
de los diferentes
medlos.lla Presentacion Profesional SIG 23/10/2018 Gestidon
presentacion de
revision por la
Direccion.
Audiencia de
rendicion de Registro Representante
cuentas ( revision de la Alta 23/11/2018 Gestidon
por la direccion del Direccion
SIG) sede central
Audiencia de
Dialogo de doble via rendicion de Representante
con la ciudadaniay | cuentas ( revision Registro de la Alta 22/11/2018 Gestidn
sus organizaciones | por la direccidon del Direccidn
SIG) sede Duitama
Audiencia de
rendicion de Representante
cuentas ( revision Registro de la Alta 22/11/2018 Gestion
por la direccion del Direccion
SIG) sede Sogamoso
Audiencia de
rendicién de
cuentas ( -revisiéon Representante
. - Registro de la Alta 21/11/2018 Gestidon
por la direccién del Direccidn
SIG) sede
Chiquinquira
F lari
Recepcidén de o,rmu ario 21,22y 23 de
fisico de . .
preguntas e Grupo SIG noviembre de Gestion
. . preguntas
inquietudes 2017
formato
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SUBCOMPONENTE

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

PRODUCTO /
RESULTADO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA
DE EJECUCION

PRESUPUESTO

Concurso de
conocimiento de la
Universidad ( Rally
Sistema Integrado
de Gestion SIG)
Sede Central

Conocimiento
sobre el informe
de rendicion de

cuentas ( Revisién
por la direccion
SIG)

Profesionales -
SIG

02/11/2018

Gestion

Incentivos para
motivar la cultura de

Concurso de
conocimiento de la
Universidad (Rally
Sistema Integrado
de Gestion SIG)
Sede Duitama

Conocimiento
sobre el informe
de rendicion de

cuentas ( Revisién
por la direccion
SIG)

Profesionales -
SIG

01/11/2018

Gestion

la Rendicion y
peticion de cuentas

Concurso de
conocimiento de la
Universidad (Rally
Sistema Integrado
de Gestion SIG)
Sede Sogamoso

Conocimiento
sobre el informe
de rendicion de

cuentas ( Revisién
por la direccion
SIG)

Profesionales -
SIG

01/11/2018

Gestion

Concurso de
conocimiento de la
Universidad (Rally
Sistema Integrado
de Gestion SIG)
Sede Chiquinquira

Conocimiento
sobre el informe
de rendicion de

cuentas ( Revisién
por la direccion
SIG)

Profesionales -
SIG

30/10/2018

Gestion

Fuente: Oficina de SIG
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8.4 CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Universidad por medio del Sistema de Quejas, Reclamos, y Sugerencias, establece el esquema de atencion
al Ciudadano, teniendo como propésito la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana
garantizando que los usuarios y los clientes de la entidad reciban atencién a sus requerimientos con
amabilidad, oportunidad y calidad, suministrando informacién relacionada con la gestién de la entidad,
funciones, servicios y actuaciones.

Cuenta con el Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, responsable de la atencién a requerimientos como
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones; que los ciudadanos formulen y que se relacionan
con el cumplimiento de la mision de la Institucién; procedimiento debidamente documentado en el Sistema
Integrado de Gestion SIG. Ademas las diferentes dependencias Académico-administrativas, atienden vy
responden las peticiones que son de su competencia a través de:

Interpuestos:

* Llamadas telefénicas
* Correo electrénico

* Formulario en linea
* Chat

Todas las solicitudes cuentan con el siguiente procedimiento

* Presentacién por parte del usuario

* Radicacién

* Recopilaciéon y analisis del documento
* Registroy seguimiento

* Contestacién al usuario

* Notificacion

* Seguimiento segun el caso

8.4.1 META:

Brindar a los usuarios una atencion con amabilidad, eficacia, eficiencia y efectividad.

8.4.2 INDICADOR:

N° de quejas y reclamos solucionados / N° de quejas y reclamos radicados
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8.4.3 PLAN DE TRABAJO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE | No ACTIVIDADES RESULTADO LIDER RESPONSABLE
Comienzo Fin Gestion/Recursos
Atencién al ciudadano
Realizar diagndstico
Analizando el estado
actual del servicio al Sistema de
ciudadano que ueias Sistema de quejas, 01 de 30de
1.1 | presta la entidad con | Documento diagnostico re?:larim; reclamosy noviembre noviembre GESTION*
el fin de identificar . v sugerencias de 2018 de 2018
. sugerencias
oportunidades de
mejora (revision
integral):
fornler;\:iegl;igicos Direccién de 01 de 30de
1.2 en formularios en 4 Formularios TIcS Direccidn de TICS febrero de noviembre $10.000.000
, 2018 de 2018
linea
Implementar 3
nuevas ventanillas
unlce-)s en cad:a Sede Implementacién de 3 Archivo y Archivoy . Enero de Diciembre
1.3 | Seccional: Duitama, . correspondenc correspondencia / $940.000.000
nuevas ventanillas K . P 2018 de 2018
Sogamoso y ia Direccién de TICS
Chiquinquira
(capacitacion)
DI ”
. |‘vulg‘aC|or‘1 de Direccién de
trdmites inscritos en Direccion de Comunicaciones 01 de 30de
1.4 | el SUIT dirigidaala Divulgacion realizada Planeacion Direccién de v febrero de noviembre GESTION
comunidad - 2018 de 2018
R L Planeacion
universitaria
Socializacion del
formato de la Sistema de
encuesta para medir Quejas Sistema de Quejas 0lde 30 de mavo
1.5 el nivel de Registros de socializacién ] Reclamos y febrero de v GESTION
R L, Reclamos y . de 2018
satisfaccion de . Sugerencias 2018
. Sugerencias
- usuarios con los
fortalecimiento de . L
trdmites y servicios
los canales de I
SREmEen Imriementar i et j
encues a' para medir is ema e Sistema de Quejas o 15 de
el nivel de No de encuestas Quejas 01 de junio
1.6 R - . Reclamos y agosto de GESTION
satisfaccion de aplicadas Reclamos y R de 2018
. R Sugerencias 2018
usuarios con los Sugerencias
tramites y servicios
Publicacién de los Sistema de
resultados de la Quejas Sistema de Quejas 15 de agosto 31de
1.7 encuesta de Publicacion ] Reclamos y 3 octubre de GESTION
. .. Reclamos y R de 2018
satisfaccion de R Sugerencias 2018
. Sugerencias
usuarios
Proyectar la creaciéon
de un sistema para
tocs s pticiones e | sstemadequeiss, | oy, | 31de
1.8 p Proyecto quel reclamos y octubre de GESTION
que reciben las reclamos y . de 2018
R . sugerencias 2018
Unidades sugerencias
Académico-
administrativas.
Socializar los Sistema de . ”
rotocolos de uejas Direccién de 01 de marzo | 30 de junio
1.9 P . Material Publicitario quejas, Comunicaciones/Sist J GESTION
atencion al reclamos y R de 2018 de 2018
. i ema de quejas,
ciudadano. sugerencias
reclamosy
sugerencias
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PRODUCTO / TIEMPO PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE | No | DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESULTADO LIDER RESPONSABLE
Comienzo Fin Gestion/Recursos
Atencién al ciudadano
3 Sistema de Sistema de quejas,
Cualificar el personal Registro de uejas, reclamos y 01 de marzo | 30 de junio
2.1 encargado de recibir las g L quejas, sugerencias / ) GESTION
L capacitacion reclamos y de 2018 de 2018
peticiones. . Departamento de
sugerencias
Talento Humano
Talento Humano —
Implementar campafia de
S . Departamento de
sensibilizacion para fortalecer Registro de Departamento 30
- X . S Talento Humano/ 01 de marzo .
2.2 | la cultura de servicio al interior Actividades de Talento Direccién de de 2018 septiembre
de la Universidad. (talleres, desarrolladas Humano - de 2018 $ 4.000.000
Comunicaciones
encuestas)
Identificar el nivel de
cumplimiento normativo Direccién juridica /
relacionado con el servicio al Sistema de quejas,
. ciudadano (pqrs, proteccién de Direccién reclamos y 01 de febrero | 30 de abril
t 3.1 Inf GESTION
normativo datos, accesibilidad, inclusion ntorme juridica sugerencias, y de 2018 de 2018
social, cualificacién de th, demas lideres
publicacién de informacion , responsables.
entre otros)
Realizar campafias informativas
sobre la responsabilidad de los . p
. L Direccidn de
servidores publicos frente a los . - -
. . Direccidn de Comunicaciones / - 30 de
derechos de los ciudadanos, Material L ) R 02 de julio de X
4.1 K L Comunicacion Sistema de quejas, septiembre GESTION
incluyendo ley de publicitario 2018
. S es reclamos y de 2018
transparencia y comunicacion ;
P e " sugerencias
publica y politica de proteccidn
de datos personales.
De acuerdo a la caracterizacion
de usuarios y a las reuniones
del grupo GEL, revisar la
implementacién de los
tramites programados.
- Banco registro de
proveedores (OPA-SUIT)
. " . 30de
4.2 | ~Certificados laborales en linea Informes Direccién de Administrador de 01 de febrero noviembre GESTION
: tramites TICS Gestion de 2018
Relacionamiento - Encuesta de tramites y de 2018
con el ciudadano servicios
- Certificado de matricula en
linea
- Pago electrénico)
De acuerdo a la caracterizacion
de usuarios y a las reuniones
del grupo GEL, implementar los
tramites programados para el
43| (- SIGEP actualizacién hojas de In ormes Direccién de A mlnlstr.a' or de ontinuamen ontinuam $ 30.000.000
. tramites TICS Gestion te ente
vida
- Sistema de estimulos para
estudiantes
- Certificado de notas)

GESTION: (No es necesario utilizar recursos de la Institucidn, Unicamente se requiere el cumplimiento que debe realizar cada

funcionario en la ejecucion de dicha actividad.
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8.4.4 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

DENUNCIAS
TIEMPO PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE No R RCIONIDE LPILIE ) RESPONSABLE
ACTIVIDADES RESULTADO Inicio Fin GESTION/RECURSOS

Lineamientos Generales Para La Atencion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias

Revisar y actualizar

entidad ( Ley
734/2002, Acuerdo

028 de 2017)

Universitaria

e . Sistema de
las politicas incluidas Documento Leias 01 de abril 30de
Normativa 1.1 | en el cédigo de buen . quejas, septiembre GESTION
. actualizado reclamos y de 2018
gobierno respecto al . de 2018
. . sugerencias
servicio al ciudadano
Realizar andlisis y
priorizar los
requerimientos
solicitados a través de .
. Sistema de
los diferentes canales Registro de ueias 01 de Julio 30 de
2.1 de atencidn, para g L quelas, Septiembre GESTION
solicitar la socializacién reclamosy de 2018 de 2018
Fortalecimiento omeen e sugerencias
| | socializacion directa
de los canales de del lider de proceso
atencion correspondiente
(minimo 3 procesos)
Disefiar el proyecto
! proy Sistema de
de Canales de . - -
2.2 atencién para Documento quejas, 01 de julio | 30 de julio de GESTION
’ para reclamosy de 2018 2018
personas con algun .
. ) ) sugerencias
tipo de discapacidad.
Capacitar a los
funcionarios (jefes,
coordinadores, Sistema de
decanos, directores quejas,
de escuela y gestores | Registro de reclamos 01 de julio 30 de
Talento Humano |3. Ve gisro & Sy ) septiembre GESTION
de proceso) en capacitacion | sugerencias / de 2018 de 2018
cumplimiento y Talento
respuesta a humano
peticiones segun la
ley 1755 /2015
Vigilar que la atencién
al ciudadano se
preste de acuerdo a Direccion de
Relacionamiento las normas y Control'y
| ci 4.1 pardmetros Informe evaluacién de | Semestral Semestral GESTION
con el ciudadano establecidos por la la Gestion
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8.5 QUINTO COMPONENTE
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Liderada por la secretaria de transparencia en coordinacién con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones, Funcion Publica, archivo general de la nacién y el DANE.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacidn publica de la Universidad que implica divulgar proactivamente la informacidn, responder de
buena fe adecuada y verazmente; generando una cultura de transparencia.

A continuacién, se incluyen acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho al acceso de la informacion:
8.5.1 META:

Cada proceso del Sistema Integrado de Gestion se responsabilizara de entregar de manera eficiente y
oportuna la informacion de acuerdo a la ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional) y la normativa institucional.

8.5.2 INDICADOR:

Porcentaje de la estrategia implementada

8.5.3 CRONOGRAMA COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PRODUCTO / TIEMPO PRESUPUESTO
BCOMPONENTE | N DESCRIPCION DE ACTIVIDADE! RESPONSABLE
SUBCOMPO o SCRIPCIO C S RESULTADO SPONS nicio o GESTION/
RECURSOS
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién
Completar la informacion a
través de medios fisicos y
1.1 electrénicos segun los Departamento
pardmetros establecidos en la de Talento | Continuamente | Continuamente GESTION
Ley 1712 Informacion Humano
1.1.1 | Horas de atencién al publico actualizada en
el link
Transparencia “Transparencia
Activa por Colombia”,
Su presupuesto general, L
. M - de la pagina
ejecucion presupuestal histérica . .
anual y planes de gasto publico Web de la Vicerrectoria
1.1.2 o e Universidad | Administrativa | Continuamente | Continuamente GESTION
para cada afio fiscal, de Financiera
conformidad con el articulo 74 v
de la Ley 1474 de 2011;
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SUBCOMPONEN PRODUCTO / TIEMPO PRESUPUESTO
TE No DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESULTADO RESPONSABLE - - GESTION/
o Fin RECURSOS
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién
Un directorio que incluya el cargo,
direcciones de correo electrénico y
teléfono del despachq de los Depto. de Talento
empleados y funcionarios y las
escalas salariales correspondientes a Humano . .
1.13 . /Departamento de Continuamente Continuamente GESTION
las categorias de todos los ) L
servidores que trabajan en el sujeto mnovlam'on
. . académica
obligado, de conformidad con el
formato de informacion de
servidores publicos y contratistas;
Todas las normas generales y
reglamentarias, politicas,
lineamientos o manuales, las metas
y objetivos de las unidades
1.1.4 | administrativas de conformidad con Lideres de Procesos | Continuamente Continuamente GESTION
sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al
ejercicio presupuestal e indicadores
de desempefio; Informacién
Su respectivo plan de compras actualizada
anuales, asi como las contrataciones en el link
adjudicadas para la correspondiente | “Transparen
vigencia en lo relacionado con cia por
funcionamiento e inversidn, las Colombia”,
Transparencia obras publicas, los bienes de la pagina
Activa adquiridos, arrendados y en caso de Web de la
los servicios de estudios o Universidad
investigaciones deberd sefialarse el . S
tema especifico, de conformidad con Direccién juridica /
1.15 , ! Depto. de Servicios Continuamente Continuamente GESTION
el articulo 74 de la Ley 1474 de
Generales
2011. En el caso de las personas
naturales con contratos de
prestacion de servicios, debera
publicarse el objeto del contrato,
monto de los honorarios y
direcciones de correo electrénico, de
conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y
contratistas;
Los plazos de cumplimiento de los Direccion Juridi'caT / . .
1.1.6 Depto. de Servicios Continuamente Continuamente GESTION
contratos
Generales
Publicar el Plan Anticorrupcion y de Direccion Planeacion
117 Atencién al Ciudadano, de / Departamento de 01 de enero de 31 de enero de GESTION
conformidad con el articulo 73 de la Innovacion 2018 2018
Ley 1474 de 2011. Académica
Evaluar el nivel de implementacion Cuadro
1.2 de la Ley 1712 de 2014 “Matriz . X Direccién ECGU Semestral Semestral GESTION
diagnostico

autodiagndstico”
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DESCRIPCION DE PRODUCTO / TIEMPO PRESUPUESTO
SUBCOMPONENTE | N RESPONSABLE
° ACTIVIDADES RESULTADO | RooF ONS Inicio Fin GESTION/
RECURSOS
Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién
Realizar capacitaciéon
sobre los estandares del
. Depto. de
contenido y
oportunidad de las Talento 01 de 30 de
transparencia i
P . 21 respuestas a las czeilzittgocicclﬁen D:-::cr:?énnoée febrero de noviembre GESTION
pdsiva solicitudes de acceso a P . - 2018 de 2018
. S TICS/ Direccién
informacién publica 'y .
-, Juridica
proteccién de datos
personales.
AdopC|or.1 zjx trav'es de Adoptar,
acto administrativo los Publicar
3.1 instrumentos para consolida:“, GEL Contanteme | Constanteme GESTION
apoyar el proceso de . nte nte
L . L actualizar la
gestidn de informacion | . L
. informacién
de las entidades.
Actualizar los
instrumentos para
apoyar el proceso de
gestidn de informacion
de las entidades (El 31 de
32 Registro o inventario de Sistema Direccién TICS/ | 01 de julio de septiembre GESTION
Instrumentos | > activos de Informacién, | actualizado GEL 2018 ;’e 2018
de gestion de el Esquema de
la publicacién de
- informacién, y el indice
de Informacién
Clasificada y Reservada)
Publicar el formato de
los instrumentos en L, 01 de 30 de
- - Publicacion o, .
3.3 | sitio web oficial y en el de formatos Direccion TICS | octubre de noviembre GESTION
portal de datos abiertos 2018 de 2018
del Estado Colombiano
Implementar el Archivoy .
d d bre d
3.4 | programa de gestidn Documento | Correspondenc enero de iclembre de $43.200.000
. 2018 2018
documental * ia
Sensibilizar a las
personas que atienden Registro de Depto. de Constantem | Constanteme
4.1 al ciudadano en la € o Talento $1.000.000
. Capacitacién ente nte
atencidn al personal Humano
Iniciativas discapacitado
adicionales Gell'v.?rar un informe de Direccion
solicitudes de acceso a Juridica/ 01 de 30 de
4.2 | informacion publicay Informe . ., septiembre noviembre GESTION
-, Direccion de
proteccidén de datos TICS de 2018 de 2018

personales.

*Nota: Se requiere dos profesionales para la implementacidn del programa
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8.6 SEXTO COMPONENTE
Iniciativas adicionales

Este componente se desarrolla con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién de la
Universidad; centrado en el cédigo de ética y en el cédigo de buen gobierno.

8.6.1 META:

Adoptar y Vivenciar cada dia los valores que se encuentran en el cédigo de Etica de la universidad y adoptar
el cédigo del Buen Gobierno con el fin de fortalecer la imagen de la Universidad.

8.6.2 PLAN DE TRABAJO INICIATIVAS ADICIONALES

INICIATIVAS ADICIONALES
TIEMPO PRESUPUESTO
DESCRIPCION DE PRODUCTO / RESPONSABLE
ACTIVIDADES RESULTADO Inicio Fin GESTION
/RECURSOS
1. Codigo de ética
1.1. Socializacion del Registro de Direccionamiento del
codigo de Etica a gistro Marzo Abril GESTION
- . socializacion SIG

funcionarios
2. Codigo de buen gobierno
2.1. Creacién de
Indicadores y medicion de Resultado de Direccionamiento del Septiembre
las politicas establecidas " Julio 2018 P GESTION

L medicidn SIG 2018
en el Cédigo de buen
gobierno
2.2. Socializacion del . . . . .
Cdédigo de Buen Gobierno Re'gls.tro ,d,e Direccionamiento del Octubre 2018 Noviembre GESTION

j } socializacion SIG 2018
a funcionarios

9 SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

De conformidad con la Guia, ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO VERSION 2 DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2015, la consolidacién del
presente Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano ha sido formulado bajo la coordinacion de la
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Direccion de Planeacion y la Direccion de TICS de la UPTC. El seguimiento periddico sobre suimplementacion,
le corresponde a la Direccién de Control y Evaluacion de la Gestion Universitaria la cual debera evaluar cada
componente o integrante del Plan, las actividades cumplidas durante el periodo y el porcentaje establecido
de las actividades cumplidas sobre las actividades programadas.

Los resultados se daran a conocer periédicamente a la Alta Direccién como a las partes interesadas a través
de los mecanismos que esta defina.

Fechas de seguimiento y publicacion: la Direcciéon de Control y Evaluacidn de la Gestién Universitaria
realizara seguimiento tres (3) veces al afio asi:

* Primer seguimiento: con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd hacerse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

* Segundo seguimiento: con corte al 31 de agosto, la publicacion debera hacerse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

* Tercer componente: con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd hacerse dentro de los diez

(10) primeros dias habiles del mes de enero del siguiente ano.
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GLOSARIO

* Auditoria: Proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otras situaciones que tienen una relacion
directa con las actividades que se desarrollan en una entidad publica o privada.

* Corrupcion: Uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, para la obtencidn de un
beneficio particular, en detrimento del interés colectivo.

* Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria,
fiscal, administrativa -sancionatoria o ético profesional.

* Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

* Queja: es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacidon con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

* Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién, ya
sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de

atencion de una solicitud.

* Rendicidn de cuentas: es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de

informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestidn, y que busca la transparencia de
la gestidn de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

* Riesgo: Probabilidad de que una amenaza se materialice y afecte los intereses de una entidad y en
consecuencia del estado.

¢ Servicio: Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional, disefiadas para incrementar
la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

* Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la
entidad.

* Tramite: Es el conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los
usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.
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